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บทคัดย่อ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน”   มี
วัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ 1) เพ่ือสํารวจสภาพและความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความ
งาม (Wellness) ในปัจจุบัน 2)เพ่ือสํารวจสภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปา
และสุขภาพความงาม (Wellness) ในประเทศไทย 3) เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย 4)เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของ
ประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตลอดจนการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย (Focus Group) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ประชากรท่ีจะ
ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐกับธุรกิจ 
สปาและสุขภาพความงาม ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาคเอกชน  ตัวแทนของผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการสปาและสุขภาพความงาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว นักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์
ด้านสปาและสุขภาพความงาม ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ การ
วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์สถิติ SPSS และโปรแกรมสถิติข้ันสูง  

ผลการวิจัยตอบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) พบว่า สภาพของธุรกิจสปาและสุขภาพความงามใน
ปัจจุบันเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง เนื่องจากมีสปาและสุขภาพความงามท่ีเจริญเติบโตข้ึนอย่าง
รวดเร็ว  โดยสภาพท่ัวไปของสปาและสุขภาพความงามส่วนใหญ่เป็นสปาแบบ day spa ท่ี
นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย จุดแข็งของสปาและสุขภาพความงามตามผลการ
วิเคราะห์ตามทฤษฎี diamond model  ด้านเง่ือนไขของปัจจัยผลิต ( Factor Condition ) ร่วมกับ
การ SWOT พบว่า การให้พบว่าเง่ือนไขของปัจจัยการผลิตผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความ
งาม คือ การท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีใบประกอบอาชีพด้านแพทย์แผนไทย หรือมีใบประกอบคุณวุฒิ
วิชาชีพของผู้ประกอบการสปา มีผู้เชี่ยวชาญในการคุมสถานประกอบการ มีสถานท่ีและมีพนักงาน
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เพียงพอกับจํานวนผู้รับบริการ โดยเจ้าหน้าท่ีต้องผ่านการฝึกอบรมการนวดมาแล้วเป็นอย่างดี โดย
ผ่านการเรียนวิชาพ้ืนฐานวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา และเรียนวิชาอ่ืนๆเช่น การนวดอินเดีย
นเฮท โยคะ ฯลฯ 2) จากการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็งของสปาและสุขภาพความงาม พบว่า การให้
พบว่าเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระหว่างคือ การมีเครือขายทางธุรกิจต้นทางและปลายทาง   ทําให้
มีเครือข่ายและความสัมพันธ์เชิงธุรกิจมากกว่าการทําเพียงแค่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพ
ความงาม3)คุณลักษณะผู้ใช้บริการด้านปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ คุณลักษณะของผู้ใช้บริการสปา
และสุขภาพความงามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปี สัญชาติ Europe การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 -
50,000 บาท สถานภาพโสด 4) ตัวแบบของผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามท่ีค้นพบของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
หลังจากนําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  พบองค์ประกอบ
ท่ีสําคัญ 5 องค์ประกอบ และค้นพบโมเดลชื่อ คือ “5 M’s” 

”  
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TITLE The model development of Spa business in Thailand to create the 
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Abstract 
  

The objectives of research were 1) to survey a real situation of Spa business 
in nowadays. 2) to analyze and SWOT The model development of Spa business in 
Thailand to create the competitiveness in AEC, and 3) to survey the needs of tourists 
towards the wellness program in Thailand. 4) To develop the model of “The model 
development of Spa business in Thailand to create the competitiveness in AEC”.The 
research methodology combined between qualitative and quantitative as well as Focus 
Group and Depth. The sampling are 400 tourists. The use of Social Sciences for Windows 
(SPSS/FW) and advance statistic. 

The research findings indicated that found that Mostly spa business are day 
spa which is have a high competitive amoung business acoording to the growth of spa 
business located rapidly in Thailand.The sternght of spa business in factor condition  
found that the entrepreneur must have a spa certificate to run their businesses 
legally. The staffs have to learn the anatomy and physiology before massage and 
serve the customers. 2) By analyzing SWOT ,the strength is the network and coopearation 
between the entrepreneurs. 3)The personal information of spa usage are female age 51 
– 60 years old ,Europe ,bachelor degree ,private company ,average income 40,000 -
50,000 monthly  and single 4) ) In this study, the researcher found that the five 
favorable The model development of Spa business in Thailand to create the 
competitiveness in AEC  ,the Confirmatory Factor Analysis process (CFA), the model 
referred to as ““5 M’s”” was revealed  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี ้ สําเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาอย่างสูงจากท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดร.สรชัย พิศาลบุตร  ดร.คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ และผศ.ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล ซ่ึงเป็นท่ี
ปรึกษางานวิจัยในทุกกระบวนการ ต้ังแต่การตรวจประเมินแบบสอบถาม การดําเนินการวิจัย และการ
ตรวจผลการวิจัยท่ีได้ให้ความเมตตา สละเวลา ช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการให้คําปรึกษาให้
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้ และการตรวจเครื่องมือวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูง 

การศึกษาครั้งนี้ต้องขอขอบคุณในความกรุณานายกสมาคมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมแห่งประเทศไทย นายกสมาคมสปาไทย ท่ีให้ความช่วยเหลือ
ในการติดต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และประเมินผลการนําไปใช้ของงานวิจัยชิ ้นนี้ 
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีให้ทุนสนับสนุนใน
การทําวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องภาครัฐ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารแผนกต่างๆในโรงแรม ท่ีให้การสนับสนุน และอนุเคราะห์ข้อมูล และตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ซ่ึงไม่สามารถเอ่ยนามได้หมด ณ ท่ีนี้ สําหรับความอนุเคราะห์ข้อมูล และได้เสียสละเวลา  

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ และพ่ีๆท่ีเป็นกําลังใจ และให้คําแนะนํา ช่วยเหลือด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร ขอขอบพระคุณ ครู-อาจารย์ทุกท่านท่ีได้มีส่วนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านท่ีได้อ้างอิงไว้ในงานวิจัยฉบับนี้  

ท้ายท่ีสุดนี้ ขอสํานึกในพระคุณบิดา และญาติทุกคนท่ีคอยห่วงใยให้ความช่วยเหลือ ดูแล
เอาใจใส่และเป็นกําลังใจเสมอมา  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 
  

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นธุรกิจบริการท่ีเริ่มมีบทบาทในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสําคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของโลก ท้ังนี้ในปี 2006  มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจํานวนถึง 842 ล้านคนและคาดว่าจะเติบโตถึง 1.6 พันล้านคนในปี 2020 ซ่ึงสัดส่วนของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมาจากธุรกิจการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยคิดเป็น 11% ของ
รายได้ท้ังหมด (Wanlanai Saiprasert ,2011) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถสร้างรายได้ประมาณ 
617 ล้านบาทในแต่ละประเทศ และมีสัดส่วนการเติบโตในทุกประเทศท่ี 3.9% ของทุกประเทศต่อปี 
(Carrera & Bridges, 2006) 

 
สาเหตุหนึ่งท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้รับความนิยมสูง เป็นผลมาจากผู้คนส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพมากข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่างๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การ
เยียวยารักษา และเกิดค่าใช้จ่ายตามมาจํานวนมหาศาล  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tourism 
Research and Marketing (2006) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเดินทางด้วยจุดประสงค์การ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ การเดินทางพักผ่อน Regarding the purpose of travel, 50% 
เดินทางเยี่ยมญาติและเพ่ือนฝูง 25% เดินทางเชิงสุขภาพจากการแพทย์ทางเลือก (สปาและสุขภาพ
ความงาม) 16% และท่ีเหลือคือการติดต่อทางธุรกิจ (Travel Exhibitions, 2007) ส่งผลให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ท้ังโรงพยาบาลเอกชน และสปาและสุขภาพความงามต่างๆ ขยายบริการด้าน
สุขภาพในวงกว้าง จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการบําบัดรักษาโรคภัยต่างๆ ให้ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพท้ัง
ร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพ่ือป้องกันโรคภัยต่างๆ และการฟ้ืนฟูสุขภาพหลังการบําบัดรักษา รวมไป
ถึงบริการเสริมความงามเพ่ือเสริมบุคลิกภาพท่ีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในระยะหลัง (ศูนย์วิจัยกสิกร
,2555)  

 
จากกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วดังกล่าว ทําให้หน่วยงานภาครัฐในหลาย

ประเทศ รวมท้ังประเทศไทยต่างให้การสนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนท่ีให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือขยาย
ตลาดในต่างประเทศ ซ่ึงครอบคลุม ท้ังกลุ่ มประเทศท่ี กําลั ง พัฒนา สอดคล้อง กับประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พศ 2555-2559 ซ่ึงจากผลการวิจัยทางการตลาดการ
ท่องเท่ียว พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะนิยมเดินทางไป
ใช้บริการในประเทศกําลังพัฒนา (Matto & Rathindran, 2006 ;Ramirez de Arellano (2007; 
Morrison, 2005; Bookman & Bookman, 2007) ทําให้ธุรกิจสปาและสุขภาพความงามของไทย ซ่ึง
ถือเป็นการแพทย์ทางเลือก  ซ่ึงแต่เดิมเน้นบริการด้านการรักษาโรคต่างๆด้วยการนวดเพ่ือบําบัดรักษา 
หันมาพัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพรวมท้ังบริการด้านเสริมความงาม เพ่ือสนองความต้องการท่ี
เพ่ิมข้ึน โดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือในด้านบุคลากร ท้ังนี้มีผู้ประกอบการเข้ามา
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ให้บริการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทย และสปา เป็นกิจกรรมท่ีมีชื่อเสียง เป็นท่ียอมรับอย่าง
กว้างขวางในต่างประเทศหลัง ทําให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทย ให้ใช้บริการเพ่ือสัมผัสบริการนวดแผนไทย และบริการสปาท่ีเลื่องชื่อด้วยสมุนไพรไทย 
            ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) กล่าวว่า การเดินทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะสร้างรายได้
สะพัด เนื่องจาก ยังมีการใช้จ่ายในด้านอ่ืนๆของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพ และผู้ติดตาม ท่ี
สะพัดสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องด้านการท่องเท่ียว (อาทิ ธุรกิจด้านท่ีพัก อาหารสินค้าของท่ีระลึก เป็นต้น) คิด
เป็นมูลค่าประมาณ 50,000 ล้านบาท รวมท้ังยังมีการใช้จ่ายในบริการแพทย์ทางเลือก (อาทิ นวดแผน
ไทย และสปา) จากสถานบริการนอกโรงพยาบาล ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติท่ัวไปของไทย 
คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20,000 ล้านบาท  โดยรวมเข้าประเทศคิดเป็นมูลค่าไม่ตํ่ากว่า 1.4 แสนล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 18 โดยตลาดท่ีสําคัญได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากตลาดอาเซียนสร้าง
รายได้มูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาท การใช้จ่ายในด้านอ่ืนๆของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพ
จากอาเซียน และผู้ติดตามผู้ปุวยจากอาเซียน ท่ีสะพัดสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องด้านการท่องเท่ียว (อาทิ ธุรกิจ
ด้านท่ีพัก อาหาร สินค้าของท่ีระลึก เป็นต้น) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,370 ล้านบาท รวมท้ังยังมีการใช้
จ่ายในบริการแพทย์ทางเลือก (อาทิ นวดแผนไทย และสปา) ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติการเดินทางเข้า
ประเทศของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างชาติของกรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
ในปี 2555 ของจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน มาเลเซีย 
อินเดีย ญ่ีปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย ลาว รัสเซีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบไปด้วย
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนถึง 7 ประเทศ และอีก 3 ประเทศเป็นประเทศท่ีอยู่ในทวีปยุโรป และอเมริกา 
ดังรูปภาพด้านล่าง 

 
 
รูปภาพท่ี 1 : จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด 10 อันดับแรก 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) 
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รูปภาพท่ี 1.2 : สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยปี 2555 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2555) 

ท้ังนี้จากสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2551 –2555  
จากกราฟข้างต้น จะสังเกตได้ว่าในเดือนพฤษภาคม ปี 2555 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างชาติ 
จํานวน 1,523,782 คน เพ่ิมข้ึน 116,375 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.27 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี ท่ี
ผ่านมา การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดังกล่าว สถานการณ์ท่องเท่ียวดังกล่าว สะท้อน
ให้เห็นว่า ประเทศไทยยังคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ัวโลก 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ยุโรปและอเมริกาท่ีแม้ว่าภาวะ
เศรษฐกิจภายในประเทศจะยังคงผันผวน แต่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยยัง
ขยายตัวในอัตราท่ีค่อนข้างสูง (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา,2555) 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญ
ต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ เนื่องจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเชิงสุขภาพ จะเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศพร้อมใช้บริการด้านสุขภาพ เช่น ตรวจสุขภาพ 
ทําฟันศัลยกรรมความงามฯลฯ ของประเทศนั้นๆ) (El Taguri, 2007; Hutchison, 2005; Ramirez de 
Arellan, 2007). 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระดับโลก ในหลายประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
ประเทศในแถบตะวันออกกลาง ท้ังนี้ตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาก
นานาอารยประเทศท่ีต่างชาติ ต่างศาสนา ต่างวัฒนธรรม แต่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือการดูแลรักษา
สุขภาพควบคู่ไปกับการท่องเท่ียว (Teh & Chu, 2005; Tourism Research and Marketing, 2006). 
เนื่องจากความไม่เอ้ืออํานวยในการดูแลรักษาสุขภาพในประเทศของตน เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ระบบสวัสดิการสุขภาพท่ีภาครัฐบาลต้องจ่ายให้ประชาชนเป็นงบประมาณถึง  47 ล้านบาท และมี
ประชาชนจํานวนหนึ่งท่ีไม่มีระบบประกันสุขภาพจากภาครัฐบาลและต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายนั้นด้วย
ตนเอง  จึงทําให้ประชาชนต้องเสาะแสวงหาแนวทางในการดูแลสุขภาพตนเองด้วยการเดินทางออกนอก
ประเทศเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย (Bies & Zacharia, 2007;Forgione & Smith, 2007; Rogers, 2008) 
              การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม จึงเป็นหนึ่งทางเลือกท่ีจะลดต้นทุนในการรักษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงรณรงค์ให้ผู้ประกอบการสร้างมาตรการการออกกําลังกายและการดูแลสุขภาพให้กับ
พนักงานบริษัทของตน  ผลออกมาว่าสามารถลดต้นทุนการรักษาและการรับผิดชอบด้านค่าใช้จ่ายได้
ประมาณ 30-40 % (Carol W.;Danise D.;Jim Przytulski,1998)  ดังนั้นนักวิชาการในหลายประเทศ
ให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมมากข้ึนจากการนําประเทศสหรัฐอเมริการาเป็นกรณีศึกษา 
(Ardell 1977; Bird 2001; Corbin & Pangrazi 2001; Dunn1959; Mackey 2000; Schuster, 
Dobson, Jauregui & Blanks 2004; Hawks 2004) ซ่ึงเป็นการดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์ท้ังกาย ใจ  
 
 

 
รูปภาพท่ี 1.3 : การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม  
ท่ีมา : Matkailun edistamiskeskus (2005) translated by Konu (2008) 
 

การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) เป็นคําท่ี WTO ใช้มาต้ังแต่ปี 1984 (WHO, 1948)  ท่ีใช้
เพ่ือสร้างรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึนของมนุษย์ ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้าน
สติปัญญา (Intellectual) ด้านการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental) ด้านร่างกาย (Physical )
ด้านจิตวิญญาณ (Spiritual ) และด้านสังคม (Social) (Sackney, Noonan & Miller, 2000) 

ท้ังนี้การรักษาด้วยการใช้ Wellness จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญต่างๆ ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self-Responsibility), การดูแลสุขภาพด้านการกิน (Nutritional 



 

5

Awareness), การดูแลเรื่องการลดความเครียด (Stress Management)  การออกกําลังกาย (Physical 
Fitness) การดูแลตนเองในสภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน (Environmental Sensitivity) (Ardell 
,1977)  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของนักวิชาการอีกหลายคนท่ีแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่ามหาศาล และหลายประเทศต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบการดูแล 
รักษาสุขภาพให้ประชาชนในประเทศอย่างเหมาะสม  เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐบาล 
จากการท่ีต้องจ่ายในระบบประกันสุขภาพและสวัสดิการ (Bies and Zacharia ,2007 ;Burkett, 2007; 
Forgione & Smith, 2007; Horowitz & Rosensweig, 2007; United States Congress Senate 
Special Committee on Aging, 2006).  

ท้ังนี้นักวิชาการหลายท่านพยายามท่ีจะวิเคราะห์มุมมองของผู้ประกอบการในแต่ละประเทศว่า
ศักยภาพการให้บริการของประเทศแต่ละประเทศเป็นอย่างไร จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสนั้น
อยู่ตรงจุดใด เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการให้บริการทางสุขภาพในประเทศและกระตุ้นการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพให้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
เดินทางไปรักษาสุขภาพ (Bernal, 2007; Caballero-Danell & Mugomba, 2006; Diaz- Briqutes, 
2001; Tourism Research and Marketing, 2006). และสร้างโอกาสในการแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ  

ท้ังนี้จากข้อมูลในการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพจาก
โรงพยาบาลเอกชนในไทย) ซ่ึงได้ประมาณการว่า ในปี 2555 ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลกจะมีมูลค่า
สูงถึง 1,740,000 ล้านบาท (58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) โดยภูมิภาคเอเชียใต้ และเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 15 ของมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก หรือคิดเป็นมูลค่า
ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียใต้และตะวันออกเฉียงใต้ มีประเทศผู้ให้บริการด้านสุขภาพท่ี
สําคัญ คือ สิงคโปร์ ไทย อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ โดยสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด โดย
มีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 90,000 ล้านบาท รองลงมา คือ ไทย สัดส่วนร้อยละ 26 คิด
เป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท และอินเดียสัดส่วนร้อยละ 19 คิดเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 
ล้านบาท ตามลําดับ (ศูนย์วิจัยกสิกร,2555) 

สําหรับประเทศไทยประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีได้รับยกย่องว่าเป็นประเทศท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากท้ังหมด 7 ประเทศ ได้แก่ อินเดีย โปแลนด์ คิวบา 
คอสตาริกา เม็กซิโก ยีเม็น (Yemen) และประเทศไทย (Ramirez de Arellano, 2007;Nolan & 
Schneider, nd.) แม้ว่าจะพัฒนาบริการด้านสุขภาพเพ่ือขยายตลาดในต่างประเทศตามหลังสิงคโปร์ แต่
ก็นับว่ามีการเติบโตในด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็ว  จากบทสัมภาษณ์ของคุณกรด โรจน
เสถียร นายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า ประเทศไทยได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลายประการ เม่ือ
เทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน โดยเฉพาะความพร้อมด้านบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีการ
บริการแบบ Thai Hospitality  และค่าใช้จ่ายท่ีต่ํากว่า รวมท้ังยังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว
ท้ังแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน การเดินทางด้วยการคมนาคมท่ี
สะดวกสบาย ระบบสาธารณูปโภคท่ีดี ซ่ึงเก้ือหนุนต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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สอดคล้องกับแนวความคิดของคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเชิงนโยบายการพัฒนาศูนย์กลาง
บริการด้านสุขภาพ Medical Hub ในวันท่ี 9 พ.ค.56 ซ่ึงได้กําหนดแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน มุ่งพัฒนา
วงการแพทย์ของไทยให้เป็นศูนย์กลางการบริการด้านสุขภาพ  (Medical Hub) เพ่ือพัฒนาวงการแพทย์
ของไทยให้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาด้านสุขภาพ ซ่ึงในส่วนยุทธศาสตร์ของประเทศ รัฐบาลอยากเห็น
การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในด้านสุขภาพด้วยการเติมเต็มข้ันพ้ืนฐานของสุขภาพ ดูแล
ยกระดับมาตรฐานการดูแลด้านสุขภาพต่าง ๆ ดูแลสุขภาพในเชิงของการท่องเท่ียว รวมท้ังการต่อยอด
ในการสร้างอาชีพ และการพัฒนาให้เกิดความเป็นเลิศในศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพ ท้ังนี้ ได้กําหนด
แนวทางการพัฒนา Medical Hub เป็น 4 ด้านคือ 1. เป็นศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
Wellness Hub ท่ีเป็นการบริการอย่างครบวงจร 2. เป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพ Medical Service 
Hub ท่ีต่อยอดกับระบบสปา ระบบการทํางานเพ่ือสร้างสุขภาพ รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงถือ
เป็นจุดแข็งของประเทศไทยและเป็นจุดหนึ่งท่ีหลายประเทศเข้ามาใช้บริการ 3. เป็นศูนย์กลางการศึกษา 
วิชาการและงานวิจัย Academic Hub ท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และ 4. เป็นศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพ Product Hub (http://www.thaigov.go.th/th/governmental/) 

ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเติบโตแบบก้าวกระโดด  และขยาย
ตลาดต่อเนื่องในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  โดยเฉพาะตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีกําลังซ้ือ
สูงในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น พม่า ลาว กัมพูชา รวมถึงตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอินโดนีเซีย  
ท่ีปัจจุบันมีหลายปัจจัยหนุนให้ประชาชนเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ อาทิ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 

นอกจากนี้การขยายตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพจากนอกภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วท่ีมีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพในประเทศสูงกว่าประเทศในอาเซียน
หลายเท่าตัวรวมท้ังประเทศผู้ผลิตน้ํามันในภูมิภาคตะวันออกกลาง  จุดเด่นในด้านการให้บริการท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานระดับสากลของธุรกิจบริการด้านการแพทย์ทางเลือกของไทยด้านสปาและสุขภาพ
ความงามของไทย การมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) ถือเป็นจุดแข็งท่ีช่วยสร้างโอกาสในการ
เข้าไปลงทุน หรือเข้าไปรับบริการในกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม)   

สมาคมสปาไทยได้พยายามจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยการจัดงาน 
"World Spa & Well-being Convention 2013" ระหว่างวันท่ี 18-21 กันยายน 2556 ณ อิมแพ็ค 
เมืองทองธานี โดยใช้แนวคิด "ธาตุน้ํา" มาเป็นแนวคิดในการจัดงาน โดยงานนี้มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานสปาไทย เรียนรู้ และรับทราบนวัตกรรมล่าสุดและบริการใหม่ๆ ให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในภาค
ธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโน้มจะยิ่งเพ่ิมระดับความรุนแรง
ของการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการด้านสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน  โดยนักลงทุนจาก
ประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะขยายการลงทุนเข้ามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการ
ด้านการแพทย์ทางเลือก ท่ีมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพ (อาทิ ธุรกิจนวดแผนไทย และธุรกิจสปา) ซ่ึง
มุ่งเน้นท้ังด้านการส่งเสริมสุขภาพ การบําบัดรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมท้ังการเสริมความงาม 
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รวมถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจด้านการท่องเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจด้านท่ีพัก อาทิ 
โรงแรม เป็นต้น ซ่ึงเป็นผลพลอยได้มาจากการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

จากงานวิจัยของกสิกร (2555) พบว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ต่างให้
ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นเกาะเล็กๆท่ี
ไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่รัฐบาลสิงคโปร์ให้การสนับสนุนท้ังด้านเงินทุนเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนและด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เดิน
ทางเข้ามาเท่ียวตลอดท้ังปี  ขณะท่ีตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการสร้างรายได้เข้าประเทศของสิงคโปร์ โดยมีการประสานงานอย่างเป็นระบบของหน่วยงานภาครัฐ
ในการสนับสนุนภาคเอกชน ท้ังนี้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้วางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของ
สิงคโปร์ ให้เป็นการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับ High-End เนื่องจากการให้บริการทางการแพทย์ท่ี
ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง โดยมีชื่อเสียงท่ีโดดเด่นในด้านคุณภาพของบริการรักษาพยาบาลในระดับแนวหน้า
ของโลกเป็นจุดขายท่ีชัดเจน สิงคโปร์เน้นเจาะลูกค้าท่ีเป็นองค์กร และขยายจากตลาดกลุ่มประเทศท่ี
กําลังพัฒนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และตะวันออกกลางในระยะแรก ไปยังตลาดขนาดใหญ่ในเอเชีย 
คือ จีน และอินเดีย รวมท้ังกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประเทศอ่ืนๆ ใน
ยุโรปท้ังนี้ หากเปรียบเทียบกับไทยแล้วพบว่าการมีจิตใจในการให้บริการในระดับท่ีตํ่ากว่าและค่าใช้จ่าย
ท่ีสูงกว่าน่าจะเป็นข้อเสียเปรียบของสิงคโปร์ แต่เม่ือพิจารณาปัจจัยในด้านคุณภาพการบริการด้าน
การแพทย์ด้วยเทคโนโลยีข้ันสูง และความสะอาด ถูกสุขอนามัยของสภาพแวดล้อมในสิงคโปร์ รวมท้ัง
ความได้เปรียบด้านภาษาต่างประเทศ ทําให้สิงคโปร์ครองส่วนแบ่งในตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเอเชีย
ใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าไทย คือ ร้อยละ 33 เทียบกับร้อยละ 26 ของไทย 
(ศูนย์วิจัยกสิกร,2555) 

       ประเทศมาเลเซียสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
จากบรรดาประเทศสมาชิกในอาเซียน ค่าบริการด้านการรักษาสุขภาพของมาเลเซียถูกกว่าสิงคโปร์ โดย
ตลาดในภูมิภาคอาเซียนท่ีสําคัญ คือ ตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอินโดนีเซียท่ีมีกําลังซ้ือสูง ขณะท่ี
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านการแพทย์ และด้านการมีจิตใจในการให้บริการยังอยู่ในระดับ
ค่อนข้างตํ่าหากเทียบกับประเทศไทย ในขณะท่ีฟิลิปปินส์ แม้จะเริ่มพัฒนาบริการด้านสุขภาพหลัง
ประเทศไทยและมาเลเซีย ด้านทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นข้อ
ได้เปรียบของฟิลิปปินส์  และความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ท่ีถูกส่งไปฝึกอบรมใน
สหรัฐอเมริกา และยุโรป ซ่ึงน่าจะหนุนให้ฟิลิปปินส์สามารถพัฒนาบริการด้านสุขภาพข้ึนมาทัดเทียม
มาเลเซียได้ในไม่ช้า 

  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีท้ังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน  ความคุ้มค่าเงินท่ีจ่ายไปท้ังด้านการท่องเท่ียวและด้านสุขภาพ รวมท้ังการมี
จิตใจในการให้บริการท่ีสามารถสร้างความประทับใจ และดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกลับมา
ใช้บริการอีก อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเหมาะสมใน
ด้านการแพทย์ทางเลือก (สปาและสุขภาพความงาม) ทําให้ยังไม่มีความแปลกใหม่ และยังไม่รู้ว่าสิ่งท่ี
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการเดินทางมารักษาท้ังร่างกาย จิตใจ และวิญญาณภายในกาย คืออะไร 
ทําให้ธุรกิจต่างๆยังคงดําเนินธุรกิจของตนเหมือนเช่นเดิม เช่น การนวดไทย นวดน้ํามัน การนวดหน้า 
ฯลฯ หากแต่ยังไม่มีการบูรณาการศาสตร์ของการรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) มาใช้เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการให้บริการแบบใหม่ จึงยังคงเป็นข้อจํากัดและอาจจะเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นปลายทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของนายแอนดรู แจคก้า อดีตนายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า ด้วย
อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม สปาเพ่ิมสูงข้ึนเป็นตัวเลขสองหลักทุกปี ทําให้สปาเป็นธุรกิจท่ีดึงดูดนัก
ลงทุนและกลายเป็นส่วนท่ีมีความสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดังนั้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ 
ประเทศไทยในตลาดสปาโลกโดยการประสานคุณภาพ ของผู้ประกอบการและซัพพลายเออร์ทางธุรกิจ 
แสดงการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบริการและนวัตกรรมต่างๆ ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ัวภูมิภาคจึง
เป็นเรื่องสําคัญท่ีท้ังภาครัฐบาลและเอกชนต้องให้ความสําคัญร่วมกัน  

จากเหตุผลข้างต้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความสําคัญในฐานะท่ีเป็นธุรกิจท่ีนําเงินตราเข้าสู่
ประเทศเป็นจํานวนมาก การศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแท้จริงจึงเป็นเรื่อง
สําคัญ ท่ีจะจะสามารถนํามาพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเหมาะสมของประเทศไทยต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่าในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความต้องการให้รูปแบบการให้บริการในอนาคตมี
การบริการแบบครบวงจร และมีบริการหลากหลาย ให้เลือกท้ังอาหารและท่ีพักเพ่ือสุขภาพ มีบริการ
โยคะและฟิตเนส และเปิดบริการตลอดวัน ควรพัฒนารูปแบบการให้บริการอยู่ตลอดเวลา เพ่ิมความ
แปลกใหม่ในแต่ละทรีตเมนต์ มีเครื่องมือทันสมัย มีผู้เชี่ยวชาญการนวด พนักงานเป็นมืออาชีพ เพ่ิมลีลา
การนวดมากข้ึน มีความสะดวก สบาย สะอาด และปลอดภัย เน้นความเป็นไทย มีผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ไทยให้บ ริ การ  ให้ บริ กา ร ด้ วยวั ส ดุ ธ รรมชา ติมากกว่ าส าร เค มี (  สถา บันวิ จั ยและ พัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ปาลีรัตน์ การดี ศริศักด์ิ สุนทรไชย นภัสวรรณ เพชรคอน และพิยะดา 
มะลา, 2549 (http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/booklet/9_2549/planThai.htm)  

ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพและการ
เตรียมความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ียังไม่เพียงพอกับการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558  ดังนั้นการพัฒนารูปแบบของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) จึงมีความสําคัญกับประเทศ
ไทยเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมเบ้ืองต้นก่อนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท้ังนี้จะสามารถเป็นองค์
ความรู้เบ้ืองต้นท่ีสมาคมสปาไทยจะสามารถนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจปาและสุขภาพความงาม
ของประเทศ ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ประเทศไทยมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของการ
ได้รับยกย่องในการเป็น (Wellness Destination) ต่อไป 
. 

ท้ังนี้งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของ
ประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์และนโยบายของชาติดังนี้   
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 1) ความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

  ประเด็นท่ี 2 เรื่อง การประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยงและการสร้างภูมิคุ้มกันของ
ประเทศ  ข้อ ตรงกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ข้อ 2 การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจสู่ทิศทางการเติบโตในรูปแบบใหม่ ท่ีมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง เพ่ือลดการ
พ่ึงพาปัจจัยภายนอก โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการในภาคการผลิตและบริการ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2.2 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน ให้ความสําคัญกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญา ภายใต้ปัจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ืออํานวยและระบบการแข่งขันท่ีเป็นธรรม มุ่งปรับโครงสร้าง
การค้าและการลงทุนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท้ังภายในและต่างประเทศ สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ พัฒนาภาคอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์ 

ตรงกับยุทธศาสตร์ข้อ 5.5 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความ
ม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ความสําคัญกับ 5.5.3 การสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน เป็นการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา
บุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนให้มี
มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน กาหนดมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานของ
คุณภาพสินค้าและบริการ ท่ีเป็นการปูองกันสินค้าและบริการนาเข้าท่ีไม่ได้คุณภาพท้ังในประเทศไทย
และประเทศเพ่ือนบ้าน ข้อ 5.6 การเตรียมความพร้อมของไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ให้ความสําคัญใน
การสร้างความตระหนักในความสําคัญของประชาคมอาเซียน และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน พัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้และใช้ประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พัฒนาทักษะแรงงานให้มีความสามารถเป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงานอาเซียน รวมท้ังการปรับกฎ 
ระเบียบ และการจัดการเชิงสถาบันให้สอดรับกับกติกาของอาเซียน 
2) ความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559)  
 ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
เป้าประสงค์การวิจัย อุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการท่องเท่ียว การพัฒนาด้านพลังงาน        
โลจิสติกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างเสริมองค์ความรู้เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสู่การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรมอย่างสร้างสรรค์ สมดุลและยั่งยืน และ
ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 4  ข้อ 4.10 การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ  
3) ความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายรัฐบาล  
 กลุ่มเรื่องท่ี 10 การบริหารจัดการท่องเท่ียว กลยุทธ์การวิจัยท่ี 4:วิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพทาง
เศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว แผนงานวิจัยท่ี 1:แผนงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการด้านการท่องเท่ียว ข้อ 1.7 การมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมให้เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน แผน
งานวิจัยเก่ียวกับการเพ่ิมศักยภาพของการเป็นฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Purpose and Objectives of the Study) 
 
 1) เพ่ือสํารวจสภาพและความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness) ในปัจจุบัน  
 2) เพ่ือสํารวจสภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness)ในประเทศไทย 
 3) เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแล
รักษาสุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย 
 4) เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) 
ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 โมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 สมมติฐานท่ี 2  ไม่มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ใน
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียนผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
  1.  ประเภทของการวิจัย เป็นการดําเนินระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตลอดจน 
การใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 
Interview)   
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย (Research Content) ศึกษาถึงสภาวการณ์การ
ดําเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม การบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม และผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม รวมถึงอธิบาย
เนื้อหาสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับการนําเสนอการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน   
  3. ขอบเขตด้านประชากรของการวิจัย เป็นการดําเนินการด้านประชากรท่ีจะทําการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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   3.1ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐกับธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม จํานวน 
10 คน 
   3.2 ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาคเอกชน  ตัวแทนของผู้บริหารหรือผู้จัดการสปา
และสุขภาพความงาม จํานวน 10 คน 
    
   3.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว นักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์ด้านสปาและ
สุขภาพความงาม จํานวน 8 ท่าน 
   3.4 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย ซ่ึงจากการสํารวจข้อมูลจากสํานักงานสถิติกรมการท่องเท่ียวปี 
พ.ศ. 2555พบว่า มีจํานวนเท่ากับ 1,523,782 คน ซ่ึงจากการคํานวณสูตร Taro Yamane ได้เท่ากับ 
399.99 จึงใช้ประชากรนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 400 คน 
                
1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยจะยึดจากกรอบแนวคิดข้างต้น โดยสามารถดําเนินการวิจัย ได้ดังนี้  
  1.5.1 กําหนดวัตถุประสงค์ของการงานวิจัยท่ีจะทําในครั้งนี้  

      1.5.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน ท้ังท่ีเป็นตํารา บทความเชิงวิชาการ วารสาร งานวิจัยและสิ่งตีพิมพ์อีเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ช่วยในการกําหนดขอบเขตของการทําวิจัยและการต้ังสมมติฐานในการวิจัยต่อไป 

      1.5.3 ทําแบบสอบถามเพ่ือเป็นการสํารวจการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  
   1.5.4 เริ่มกระบวนการดําเนินงานโดยการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสํารวจจากแบบสอบถาม  
  1.5.5 สรุปผลการวิจัยและเสนอข้อเสนอแนะ 

  1.5.6 แก้ไข ตรวจสอบเพ่ิมเติมสิ่งต่างๆในรายงานการวิจัยเพ่ือให้สมบูรณ์ 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ได้รับทราบสภาพและความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness) ในปัจจุบัน  
 2. ได้รับทราบสภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness)ในประเทศไทย 
 3. ได้รับทราบความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแล
รักษาสุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย 
 4. ได้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ี
เหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  (Definition of Terms) 

 1. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภาคบริการ ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง 
กรอบข้อตกลงทางการค้าและบริการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือขจัดข้อจํากัด หรือลดอุปสรรคต่าง ๆ ในภาคบริการ
ระหว่างสมาชิกและเปิดโอกาสให้ผู้แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันจากประเทศต่าง ๆ เข้าสู่ตลาดในการมา
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันด้วยความเสมอภาค และให้การปฏิบัติเสมือนหนึ่งว่าเป็นประชากรใน
ประเทศของตน 

2. การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) ท่ีใช้เพ่ือสร้างรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีดี 
ข้ึนของมนุษย์ ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสติปัญญา (Intellectual) ด้านการ
ปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental) ด้านร่างกาย (Physical )ด้านจิตวิญญาณ (Spiritual ) และ
ด้านสังคม (Social)  

3.โปรแกรมสปาและสุขภาพความงาม จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญต่าง 
 ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self-Responsibility), การดูแลสุขภาพด้านการกิน (Nutritional 
Awareness), การดูแลเรื่องการลดความเครียด (Stress Management)  การออกกําลังกาย (Physical 
Fitness) การดูแลตนเองในสภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน (Environmental Sensitivity)  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวสุขภาพ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพองค์รวมและสปา 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปา 
2.4 ธุรกิจสปาในประเทศไทย  

2.5 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวสุขภาพ 

 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นธุรกิจบริการท่ีเริ่มมีบทบาทในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสําคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของโลก ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาใช้บริการของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศพร้อมใช้บริการด้านสุขภาพ เช่น 
ตรวจสุขภาพ ทําฟันศัลยกรรมความงามฯลฯ ของประเทศนั้นๆ (El Taguri, 2007; Hutchison, 2005; 
Ramirez de Arellan, 2007). 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระดับโลก ในหลายประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
ประเทศในแถบตะวันออกกลาง ท้ังนี้ตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากนํานํา
อารยประเทศท่ีต่างชาติ ต่างศาสนาต่างวัฒนธรรม แต่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพควบคู่ไป
กับการท่องเท่ียว (Teh & Chu, 2005; Tourism Research and Marketing, 2006). เนื่องจากความไม่
เอ้ืออํานวยในการดูแลรักษาสุขภาพในประเทศของตน เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบสวัสดิการสุขภาพท่ี
ภาครัฐบาลต้องจ่ายให้ประชาชนเป็นงบประมาณถึง  47 ล้านบาท และมีประชาชนจํานวนหนึ่งท่ีไม่มีระบบ
ประกันสุขภาพจากภาครัฐบาลและต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายนั้นด้วยตนเอง  จึงทําให้ประชาชนต้องเสําะ
แสวงหาแนวทางในการดูแลสุขภาพตนเองด้วยการเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย (Bies & 
Zacharia, 2007;Forgione & Smith, 2007; Rogers, 2008) 
              การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม จึงเป็นหนึ่งทางเลือกท่ีจะลดต้นทุนในการรักษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงรณรงค์ให้ผู้ประกอบการสร้างมาตรการการออกกําลังกายและการดูแลสุขภาพให้กับ
พนักงานบริษัทของตน  ผลออกมาว่าสามารถลดต้นทุนการรักษาและการรับผิดชอบด้านค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 
30-40 % (Carol W.;Danise D.;Jim Przytulski,1998)  ดังนั้นนักวิชาการในหลายประเทศให้ความสนใจใน
การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมมากข้ึนจากการนําประเทศสหรัฐอเมริการาเป็นกรณีศึกษา (Ardell 1977; Bird 
2001; Corbin & Pangrazi 2001; Dunn1959; Mackey 2000; Schuster, Dobson, Jauregui & Blanks 
2004; Hawks 2004) ซ่ึงเป็นการดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์ท้ังกาย ใจ  
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รูปภาพท่ี 2.1 การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) 
ท่ีมา: Matkailun edistamiskeskus (2005,p.55) translated by Konu (2008) 
 

การรักษาสุขภาพแบบองค์รวม (Wellness) เป็นคําท่ี WTO ใช้มาต้ังแต่ปี 1984 (WHO, 1948)  ท่ีใช้เพ่ือ
สร้างรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึนของมนุษย์ ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสติปัญญา 
(Intellectual) ด้านการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental) ด้านร่างกาย (Physical )ด้านจิตวิญญาณ 
(Spiritual ) และด้านสังคม (Social) (Sackney, Noonan & Miller, 2000) 

ท้ังนี้การรักษาด้วยการใช้ Wellness จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญต่างๆ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง (Self-Responsibility), การดูแลสุขภาพด้านการกิน (Nutritional Awareness), การ
ดูแลเรื่องการลดความเครียด (Stress Management)  การออกกําลังกาย (Physical Fitness) การดูแลตนเอง
ในสภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน (Environmental Sensitivity) (Ardell ,1977)  

สําเหตุหนึ่งท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้รับความนิยมสูง เป็นผลมาจากผู้คนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญใน
การเอาใจใส่ดูแลสุขภาพมากข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่างๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การเยียวยารักษา และเกิด
ค่าใช้จ่ายตามมาจํานวนมหาศาล  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tourism Research and Marketing (2006) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเดินทางด้วยจุดประสงค์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ การเดินทาง
พักผ่อน Regarding the purpose of travel, 50% เดินทางเยี่ยมญาติและเพ่ือนฝูง 25% เดินทางเชิงสุขภาพ
จากการแพทย์ทางเลือก (สปาและสุขภาพความงาม) 16% และท่ีเหลือคือการติดต่อทางธุรกิจ (Travel 
Exhibitions, 2007) ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ท้ังโรงพยาบาลเอกชน และสปาและสุขภาพ
ความงามต่างๆ ขยายบริการด้านสุขภาพในวงกว้าง จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการบําบัดรักษาโรคภัยต่างๆ ให้
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพ่ือป้องกันโรคภัยต่างๆ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ
หลังการบําบัดรักษา รวมไปถึงบริการเสริมความงามเพ่ือเสริมบุคลิกภาพท่ีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในระยะหลัง 
(ศูนย์วิจัยกสิกร,2555)  

จากกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วดังกล่าว ทําให้หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ 
รวมท้ังประเทศไทยต่างให้การสนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนท่ีให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือขยายตลาดใน
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ต่างประเทศ ซ่ึงครอบคลุมท้ังกลุ่มประเทศท่ีกําลังพัฒนา สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พศ 2555-2559 ซ่ึงจากผลการวิจัยทางการตลาดการท่องเท่ียว พบว่า การเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะนิยมเดินทางไปใช้บริการในประเทศกําลังพัฒนา 
(Matto & Rathindran, 2006 ;Ramirez de Arellano (2007; Morrison, 2005; Bookman & Bookman, 
2007) ทําให้ธุรกิจสปาและสุขภาพความงามของไทย ซ่ึงถือเป็นการแพทย์ทางเลือก  ซ่ึงแต่เดิมเน้นบริการด้าน
การรักษาโรคต่างๆด้วยการนวดเพ่ือบําบัดรักษา หันมาพัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพรวมท้ังบริการด้าน
เสริมความงาม เพ่ือสนองความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือในด้านบุคลากร 
ท้ังนี้มีผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทย และสปา เป็นกิจกรรมท่ีมีชื่อเสียง 
เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในต่างประเทศหลัง ทําให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติท่ี
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ให้ใช้บริการเพ่ือสัมผัสบริการนวดแผนไทย และบริการสปาท่ีเลื่องชื่อด้วย
สมุนไพรไทย 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพองค์รวม 

คําว่า “Holistic” หมายถึง “การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม” ซ่ึงความหมาย ด้ังเดิมของ Holistic มา
จากภาษากรีก คือ คําว่า “Holos” หมายถึง “Whole” แปลว่าท้ังหมด ในทางการแพทย์องค์รวม หมายถึง 
การดูแลสุขภาพท้ังหมดคือ ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body mind and spirit) (กนกพร สุคําวัง, 2549) 

การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม หรือการแพทย์ทางเลือกเป็นศาสตร์และศิลป์ในการดูแล สุขภาพ เป็น
ปรัชญาการสร้างสุขภาพและการรักษาโรค ซ่ึงพิจารณาตัวคนรวมท้ังหมดทุกอย่าง คือทุกอย่างท่ีนามาประกอบ
กันเป็นมนุษย์ เป็นชีวิต ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณล้วนส่งผลกระทบเก่ียวข้องให้เกิดสุขภาพท่ี
ดี และความสุขในชีวิต สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของการแพทย์ทางเลือก หรือการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมคือ 
มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการบําบัดมีส่วนร่วมในกระบวนการบําบัดรักษา หรือปฏิบัติตนเพ่ือให้หายจากโรคภัยไข้เจ็บ
ด้วยตนเอง ซ่ึงการแพทย์แผนองค์รวมเป็นวิธีการสร้างสุขภาพท่ีแตกต่างไปจากการแพทย์ในระบบหรือ
การแพทย์ท่ัวไปตรงท่ีมิใช่“รักษา” อาการของโรคอย่างเดียว หากแต่เป็นผู้ช่วยเหลือแนะนําหรือนาทางเป็น
เสมือนให้ผู้เข้ารับการบําบัดเลือกวิธีการบําบัดท่ีเหมาะสมให้กับตนเอง รู้จักประเมินตนเอง รักตนเองช่วยเหลือ
ตนเองร่วมไปกับการบําบัดรักษาท่ีตนเองเลือก ซ่ึงจะเป็นการรวมประสานกาย ใจ อารมณ์และจิตวิญญาณเข้า
ด้วยกัน อย่างท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรืออย่างดีท่ีสุด การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม หรือการแพทย์แบบ
องค์รวมไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะสําขา หากครอบคลุมถึงวิธีการวินิจฉัยโรค และบําบัด รักษาโรคในแบบต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวาง 

วิธีการบําบัดรักษาแบบโบราณหลายอย่างได้ถูกนํากลับเข้ามาใช้และเริ่มเป็นท่ียอมรับกัน อย่าง
กว้างขวางอีกครั้ง เนื่องจากทางการแพทย์สมัยใหม่ได้พบว่า อาการเจ็บไข้ได้ป่วยต่างๆ และ สําเหตุของโรคร้าย 
หลายๆ ชนิด เกิดมาจากภาวะความเครียด ความไม่สุขกาย สบายใจ เป็นสําเหตุใหญ่ และอาการเหล่านั้นอาจ
หาย หรือป้องกันได้ด้วยการหันกลับมาดูแลสุขภาพกายและใจควบคู่กันไป ซ่ึงอาการต่าง ๆ หรือโรคภัยไข้เจ็บ
ท้ังหลาย อาจจะมองได้ว่าเป็นคําเตือนหรือดัชนีบ่งชี้ว่า มีแง่มุมบางอย่าง หรือหลายอย่างในชีวิต กําลังวิปริตผิด
ไปจากธรรมดา ไม่ประสมกลมกลืนกัน และเป็นสัญญาณบอกให้รู้ว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญลักษณ์หรือ
อาการท่ีมาเตือนในระยะเริ่มแรกเป็นสิ่งละเอียดอ่อน อาจมองไม่เห็น มองยาก แต่ต้องคอยสังเกตอย่างพิถีพิถัน
และเอาใจใส่ตนเองอย่างดี 
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การดูแลสุขภาพ หรือการแพทย์แบบองค์รวม ได้นําศาสตร์และบําบัดรักษาหลายอย่างเข้ามาใช้ในการ
ส่งเสริม ฟ้ืนฟู ดูแลสุขภาพ ท้ังด้านโภชนําการ การใช้สมุนไพรรักษา การออกกําลังกายการใช้พลังรักษา การ
นวดบําบัด รวมท้ังการขจัดพิษในรูปแบบต่างๆ 

องค์ประกอบของสุขภาพรวมมี 5 มิติ (ประเวศ วะสี, 2545) ได้แก่ 
1. มิติทางกาย (Physical dimension) เป็นมิติทางร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ปราศจากโรค หรือ

ความเจ็บป่วย มีปัจจัยองค์ประกอบท้ังด้านอาหาร สิ่งแวดล้อม ท่ีอยู่อาศัย ปัจจัยเก้ือหนุนทางเศรษฐกิจท่ี
เพียงพอและส่งเสริมภาวะสุขภาพ 

2. มิติทางจิตใจ (Psychological dimension) เป็นมิติท่ีบุคคลมีสภาวะทางจิตใจท่ีแจ่มใสปลอดโปร่ง 
ไม่มีความกังวล มีความสุข มีเมตตา และลดความเห็นแก่ตัว 

3. มิติทางสังคม (Social dimension) เป็นความผาสุกของครอบครัว สังคมและชุมชนโดยชุมชน
สามารถให้การดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สังคมมีความเป็นอยู่ท่ีเอ้ืออาทร เสมอภาค มีความยุติธรรม และมี
ระบบบริการท่ีดีและท่ัวถึง 

4. มิติทางจิตวิญญาณ (Spiritual dimension) เป็นความผาสุก ท่ีเกิดจากจิตสัมผัสกับสิ่งท่ีมีบุคคลยึด
ม่ันและเคารพสูงสุด ทําให้เกิดความหวัง ความเชื่อม่ันศรัทธา มีการปฏิบัติในสิ่งท่ีดีงามด้วยความมีเมตตา 
กรุณา ไม่เห็นแก่ตัว มีความเสียสละ และยินดีในการท่ีได้มองเห็นความสุขหรือ 

ความสําเร็จของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้สุขภาวะทางจิตวิญญาณจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความหลุดพ้นจากตัวเอง 
(Self transcending) 

5. มิติทางอารมณ์ (Emotional dimension) คนเราจะตอบสนองต่ออารมณ์ท้ังทางด้านบวกและลบ
ผลท่ีจะเกิดข้ึนเป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดีท้ังนี้อยู่ท่ีการควบคุมของแต่ละบุคคล  

มิติสุขภาพองค์รวมท้ัง 5 มิติ ซ่ึงถือเป็นสุขภาวะจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน โดยสุขภาวะทางจิต
วิญญาณจะเป็นมิติท่ีสําคัญท่ีบูรณาการความเป็นองค์รวมของกาย จิต อารมณ์ และสังคมของบุคคลและชุมชน
ให้สอดประสานเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จิตวิญญาณเป็นสิ่งท่ีสําคัญของสุขภาพท่ีจะยึดกุมสุขภาวะในมิติ
อ่ืนๆ ให้ปรับตัวประสานกันอย่างครอบคลุมและครบถ้วน ท้ังในระดับปัจเจกบุคคล และชุมชน หากขาดสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ มนุษย์จะไม่พบความสุขท่ีแท้จริง ขาดความสมบูรณ์ในตนเอง มีความรู้สึกบกพร่อง หาก
มีความพร้อมถึงสิ่งอันมีคุณค่าสูงสุดก็จะมีความสุขหรือสุขภาวะท่ีดีได้แม้ว่าจะบกพร่องทางกาย เช่น มีความ
พิการ หรือเป็นโรคเรื้อรังหรือร้ายแรง 

ความสมดุลของสุขภาพ ท้ัง 5 ด้าน ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความผาสุกของสุขภาพ 4 อย่าง คือ 
สุขภาพทางจิตใจ สุขภาพทางสังคม สุขภาพทางอารมณ์ และสุขภาพทางจิตวิญญาณ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สุขภาพทางจิตใจ อาจรู้จักในมุมมองด้านจิตวิทยา ความมีเหตุผลแลความเฉลียวฉลาดสุขภาพทาง
จิตใจท่ีดี คือ ความยอมรับในความจริงของชีวิตและการรู้จักเลือกใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือให้มีสุขภาพจิตท่ีดี 

2. สุขภาพทางสังคม ทุกคนมีความต้องการการสนับสนุน ความรัก และความยอมรับของสังคม ในทาง
ตรงกันข้ามบางคนรู้สึกเป็นทุกข์อันเป็นผลจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คนท่ีมีสุขภาพทางสังคมท่ีดีมักจะมี
ความสุนทรียภาพในการติดต่อกับคนอ่ืน และมักจะแสดงออกในลักษณะจะเป็นประโยชน์ และให้ความร่วมมือ
ท่ีดี ดังนั้น ปัจจัยท่ีบ่งบอกการมีสุขภาพทางสังคมท่ีดีคือ การมีทักษะในการบริหารจัดการความขัดแย้งเป็น
สําคัญ 

3. สุขภาพทางอารมณ์ เป็นท่ีทราบว่าอารมณ์แต่ละคน ท้ังง่ายและยากท่ีจะเข้าใจหลายคนมีปัญหาใน
การควบคุมหรือเข้าใจในเหตุและผลกระทบของอารมณ์ กุญแจสําคัญ คือ ต้องตระหนักว่า คนเราจะตอบสนอง
ต่ออารมณ์ท้ังทางด้านบวกและลบ คนท่ีมีสุขภาพทางอารมณ์ท่ีดีคือ บุคคลท่ี 
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เข้าใจในการตอบสนองของอารมณ์ตนเองและผู้อ่ืน และสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผลท่ีจะเกิดข้ึนเป็นสิ่งท่ีดี
หรือไม่ดี 

4. สุขภาพทางจิตวิญญาณ ประวัติศาสตร์ของมนุษย์บ่งชี้ว่าทุกสังคมจะมีเรื่องท่ีเก่ียวกับระบบความ
เชื่อเสมอ ความมีสุขภาพจิตวิญญาณท่ีดี คือ ความเชื่อม่ันในสิ่งท่ีตนเองศรัทธา ซ่ึงก่อให้เกิดความม่ันใจใน
ตนเอง และความเชื่อเหล่านี้ไม่มีผลใด ๆ ต่อผู้อ่ืน 

ศาสตร์การแพทย์ (สุพจน์ วงศ์ใหญ่, 2549 : 20-22) ได้กล่าวถึงศาสตร์การแพทย์ทางเลือกการแพทย์
แผนตะวันออก การแพทย์ของประเทศอินเดีย และการแพทย์แผนจีน ตามรายละเอียด ต่อไปนี้ 

การแพทย์ทางเลือกคือ ศาสตร์เพ่ือการวินิจฉัย รักษาและป้องกันโรค นอกเหนือจากศาสตร์การแพทย์
แผนปัจจุบัน พบว่ามีการใช้ศาสตร์การแพทย์ทางเลือกท่ัวโลกประมาณ 350 แขนง โดยในประเทศไทยมี
ประมาณ 30 แขนง และใช้ในโรงพยาบาล 129 แห่ง ในโรงพยาบาลของรัฐบาล ท้ังหมด 371 แห่ง 

ตัวอย่างการแพทย์ทางเลือก ได้แก่ การฝังเข็ม การแพทย์อายุรเวท สมุนไพร ธาราบําบัด การสะกดจิต
ในศาสตร์การแพทย์ทางเลือกมีอยู่กลุ่มหนึ่งท่ีเน้นวิธีการบําบัดรักษาตามแนวธรรมชาติบําบัด โดยอิงกับ
หลักการ 5 อย่าง คือ พลังในการรักษาของธรรมชาติ มองคนโดยภาพรวม (ท้ังกายและจิตใจ) ระบุให้ชัดเจน
และรักษาท่ีสําเหตุ แพทย์ในบทบาทครู ป้องกันไว้ก่อนดีท่ีสุด 

ปัจจุบันมีความนิยมในแนวธรรมชาติบําบัดมากข้ึนโดยเฉพาะในซีกโลกตะวันตก และหันมาสนใจ
แนวทางในการป้องกันสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักทฤษฏีของการแพทย์แผนตะวันออก (Oriental 
medicine) ซ่ึงหลักทฤษฏีนี้จะเน้นการป้องกันสุขภาพ (Preventive medicine)มากกว่าการรักษาโรค 
(Curative medicine) 

การแพทย์แผนตะวันออก (Oriental medicine) 
ศาสตร์การแพทย์ตะวันออกท่ีสําคัญ เช่น การแพทย์อายุรเวทของประเทศอินเดีย การแพทย์แผนจีน 

การแพทย์แผนไทย และการแพทย์พ้ืนบ้านของประเทศต่างๆ ในซีกโลกตะวันออก แต่ท้ังนี้ศาสตร์การแพทย์
อายุรเวท และการแพทย์แผนจีน นับเป็นหลักทฤษฏีการแพทย์ แผนตะวันออกท่ีสําคัญ และเผยแพร่ไปยัง
ประเทศต่างๆ ในซีกโลกนี้ การแพทย์อายุรเวทอายุเก่าแก่ ระดับ 6,000 ปี ถูกเผยแพร่ไปยังประเทศต่างๆ เช่น 
ศรีลังกา เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และธิเบตในขณะท่ีการแพทย์แผนจีนท่ีมีอายุเก่าแก่ระดับเดียวกับการแพทย์
อายุรเวทก็ถูกเผยแพร่ไปยังประเทศ ธิเบต เกาหลี เวียดนาม และญ่ีปุ่น เป็นต้น โดยเฉพาะญ่ีปุ่นได้รับอิทธิพล
จากการแพทย์แผนจีนมาก สังเกตจากตํารับยาสมุนไพรของญ่ีปุ่น คือแคนโป เมดิซิน (Kanpo medicine) ก็มา
จากตํารับยาจีน ท้ังสิ้นอย่างไรก็ตามการแพทย์แผนตะวันออกก็ยังมีความเชื่อมโยงกับ การแพทย์ของกรีกและ
โรมัน โดยการเผยแพร่ผ่านมาทางประเทศอาหรับ โดยเฉพาะในกลุ่มของชาวอิสลาม แล้วเข้ามามีอิทธิพล ต่อ
การแพทย์ของประเทศอินเดีย หลักทฤษฏีของการแพทย์แผนตะวันออกท่ีแท้จริง คือ การปรับ สมดุลของ
ร่างกาย และจิตใจ โดยวิธีการอาจจะแตกต่างกันไป เช่น การปรับสมดุลของร่างกายโดย การปรับธาตุต่างๆ 
และการปรับสมดุลของจิตใจ ได้แก่ ไทชิ ชี่กง การฝังเข็ม โยคะ 

การแพทย์ของประเทศอินเดีย 
ประเทศอินเดียมีความหลากหลายของศาสตร์การแพทย์โดยข้ึนกับกลุ่มชนเผ่าต่างๆ ของประเทศนี้ ซ่ึง

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ศาสตร์ คือ การแพทย์อายุรเวท การแพทย์สิทธาและการแพทย์ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
ต่างชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การแพทย์อายุรเวท (Ayurveda) Ayurveda มาจากรากศัพท์คําว่า Ayur = longevity 
Veda = Knowledge ดังนั้น จากรากศัพท์ “Ayurveda” คือ ศาสตร์ของการทําให้ชีวิตยืนยาวโดยเน้น 
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การป้องกันสุขภาพ คือ ให้เกิดความสมดุลของร่างกาย และจิตใจ ทําให้เราไม่ป่วยเป็นโรค ในหลักของ
อายุรเวทมีทฤษฏีเรื่องไตรธาตุ ซ่ึงอาการผิดปกติสามารถตรวจสอบได้จากไตรธาตุหรืออารมณ์ของร่างกาย 3 
อย่าง คือ ลม (วาตะ) เสมหะ และน้ําดี (ปิตตะ) และถ้าต้องการปรับสมดุลนั่นหมายถึง การเกิดความผิดปกติ
เกิดข้ึน ก็สามารถปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจ เช่น การปรับสมดุลของ ธาตุท้ัง 5 (ปัญจมหาภูตะ) คือ ลม 
(วาตะหรือวายุ) ดิน (ปรีวีหรือคําฟ่า) อากาศ (วาโย) ไฟ (พิตตะอัคนีหรือเตโช) น้ํา (ละละ, อาโป (อปะ) และ 
โดยการรับประทานสมุนไพร เป็นต้น 

2. การแพทย์สิทธา (Siddha medicine) เป็นการแพทย์ทางใต้ของอินเดีย ในเขตของชาวทะมิลเป็น
ศาสตร์การแพทย์ท่ีมีการใช้ปรอทในการรักษาโรคด้วย มีการใช้หลักของโยคะ และศาสตร์การแพทย์แบบนี้มี
ความเชื่อมโยงกับศาสนาการแพทย์สิทธา อยู่ในทางใต้ของประเทศ โดยเฉพาะในชนเผ่าทมิฬ 

3. การแพทย์ท่ีได้รับอิทธิพลจากต่างชาติ ประกอบด้วย การแพทย์อิสลาม (Islamic medicine) อายุ 
900 ปี รู้จักกันในชื่อ การแพทย์ยูนํานิ (Unani medicine) ศาสตร์การแพทย์แบบนี้จะผสมผสานการแพทย์
ของกรีก ท้ังนี้เพราะในสมัยเริ่มแรกของอิสลาม ชาวมุสลิมได้ยึดครองกรีก และนําศาสตร์การแพทย์ของกรีกมา
ใช้ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปา 

สปา มาจากภาษาลาตินว่า “Sanus per aquam” หรือ Sanitas per aquas หมายความว่า สุขภาพ
จากสายน้ํา การบําบัดด้วยน้ํา หรือการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ํา สปา หมายถึง ชื่อเมืองเล็กๆ ใกล้กับ เมืองลีห์ 
ทางตะวันออกเฉียงใต้ของเบลเยี่ยมติดกับชายแดนของเยอรมัน เป็นเมืองท่ีเป็น แหล่งของน้ําพุท่ีมีแร่เหล็กตาม
ธรรมชาติ เชื่อกันว่าในปี 1326 ช่างเหล็กของเมือง Collin le Loupe ได้ยินชื่อเสียงของน้ําพุดังกล่าวเก่ียวกับ
สรรพคุณในการรักษาโรคจึงด้ันด้นเสําะหาจนพบ และน้ําพุนั้นสามารถรักษาอาการป่วยไข้ของเขาให้หายไปได้
จริงๆ ภายหลังสถานท่ีนั้นถูกยกย่องให้เป็นสถานท่ีตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Health resort) ท่ีโด่งดังและเป็นท่ี
ยอมรับในเรื่องของการรักษาสุขภาพและอาการเจ็บป่วยต่างๆ ผู้คนส่วนใหญ่รู้จักในนามของ Espa ซ่ึงเป็นราก
ศัพท์ท่ีหมายถึง น้ําพุ ใน ปัจจุบัน คําดังกล่าวถูกใช้ในภาษาอังกฤษว่า spa ซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ความหมายของสถานท่ีตากอากาศเพ่ือสุขภาพ การดูแลสุขภาพ 

สปา อีกหนึ่งความเชื่อท่ีมีแนวคิดคล้ายคลึงกันก็คือ Spa เป็นชื่อของหมู่บ้านเล็กๆ แห่งหนึ่งในเบล
เยี่ยม ท่ีซ่ึงมีแหล่งน้ํา หรือน้ําพุร้อนตามธรรมชาติปรากฎอยู่ และถูกค้นพบโดยชาวโรมันโบราณ ทหารโรมัน
นิยมท่ีจะใช้น้ําพุแห่งนี้เป็นท่ีรักษาอาการบาดเจ็บท่ีกล้ามเนื้อหรือบาดแผลท่ีได้รับจากการสู้รบ 

สปา โดยท่ัวไป หมายถึง การบําบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติท่ีใช้น้ําเป็น
องค์ประกอบในการบําบัดควบคู่ไปกับการบําบัดด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ โดยใช้ ศาสตร์สัมผัสท้ัง 5 
ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสีย และสัมผัส เป็นปัจจัยท่ีสร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ 

สปา หมายถึง เป็นการบําบัดแบบองค์รวมท่ีเน้นการป้องกันการเจ็บป่วยมากกว่าการรักษา 
(Wildwood, 1997 : 211-212) กล่าวว่าการท่ีอารมณ์แปรปรวนมีโอกาสทําให้เกิดการเจ็บป่วย 

ปัจจุบัน ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ นับได้ว่าเป็นทางเลือกหนึ่งเพ่ือสุขภาพมีผู้นิยมกันท่ัวโลก ท้ังชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ ได้ให้การยอมรับว่าเป็นวิธีการบําบัดและรักษาด้วยวิธีธรรมชาติซ่ึงเป็นศาสตร์ของการ
ผ่อนคลายทําให้เกิดความสบายท่ีรู้สึกสัมผัสได้ และเป็นการผ่อนคลายจากความเครียดทางอารมณ์อีกด้วย 

สปา (Spa) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Sanus per acqua” หมายความว่า การดูแล สุขภาพ
โดยการใช้น้ํา ซ่ึงช่วยให้มีสุขภาพท่ีดีและผ่อนคลาย ตามคํานิยามท่ีเป็นท่ีรู้กันโดยท่ัวไป 

สปา หมายถึง การบําบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติท่ีใช้น้ําเป็นองค์ประกอบใน
การบําบัดควบคู่ไปกับการบําบัดด้วยวิธีการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสท้ัง 5 ได้แก่ 
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รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นปัจจัยท่ีสร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ วิญญาณ อารมณ์ 
สปาเป็นการบําบัดแบบองค์รวมท่ีเน้นการป้องกันการเจ็บไข้ได้ป่วยมากกว่าการรักษาท่ีอาการ ไวด์วู๊ด 

(Wildwood, 1997 : 211-212) กล่าวว่าการท่ีอารมณ์แปรปรวนมีโอกาสทําให้เกิดการเจ็บไข้ได้ป่วย 
ประเทศไทยต้องถือได้ว่าเป็นประเทศแรกท่ีมีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการด้านธุรกิจสปาเพ่ือ

สุขภาพออกมาอย่างชัดเจน โดยมีการกําหนดคําจํากัดตามประกาศกระทรวงสําธารณสุขเรื่องกําหนดสถานท่ี
เพ่ือสุขภาพและเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2547) มี
ใจความดังนี้ “กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายความว่าการประกอบ กิจการท่ีให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ
โดยบริการหลักท่ีจัดไว้ประกอบด้วยการนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ําเพ่ือสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริม
ประกอบด้วย เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชนําบําบัด และการควบคุมอาหาร 
โยคะ และการทําสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือ ผลิตภัณฑ์สุขภาพตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ หรือไม่ก็ได้” 

 
ลักษณะของการบําบัดรักษาด้วยโปรแกรมต่างๆของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม 

วนินทร หงสกุล (2546) นักวิชาการหลายท่านได้จําแนกการรักษาด้วยโปรแกรมต่างๆในการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ(สปาและสุชภาพความงาม) โดยจําแนกเป็นสปาเป็น 5 ประเภทของการรักษา ว่าเป็นการบําบัดโดย
วิธีธรรมชาติซ่ึงเป็นวิธีท่ีทํากันมาแต่โบราณกาลไม่ว่าจะเป็นการรักษาทางกายภาพ การทําสมาธิ การนวด โยคะ
การอบสมุนไพร หรือแม้กระท่ังการรับประทานอาหารสุขภาพล้วนเป็นจุดแรกเริ่มแห่งประกายความต้องการ
ด้านสถานบริการความงามและสุขภาพอย่างมีระดับ ได้แบ่งการให้บริการโดยท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
พอสรุปได้ดังนี้ (วนินทร หงสกุล ,2546; Bertsch and Ostermann, 2011; Dustin, Bricker, & Schwab, 
2009; Mangla, 2015; Moscardo, 2011;Nunes, 2015; Smith & Kelly, 2006; Kelly, 2010) 
 

การรักษาด้วยโปรแกรม
ต่างๆของการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพและความงาม 

ลักษณะของการบําบัดรักษา 

Self-Responsibility (ความรับผิดชอบต่อตนเอง) 
1. Anatomy & 
physiology 

กายวิภาคศาสตร์และสรรีะวิทยา เป็นศาสตร์หรือแขนงของการศึกษาอย่างวิทยาศาสตร์ 
เป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างของร่างกายของสัตว์และมนุษย์ รวมท้ังตําแหน่งและ
ท่ีตั้ง เป็นวิชาท่ีว่าด้วยหน้าท่ีการทํางานของอวัยวะต่าง ๆของร่างกายในภาวะท่ีปกต ิ

2. Back & neck massage การนวดคอและหลัง เป็นการนวดเพ่ือผ่อนคลายจากการอ่อนล้าจากการทํางานหนักและ
การน่ังทํางานในอิริยาบทเดิมๆ เพ่ือลดอาการปวดหลังและอาการปวดต้นคอ รวมถึงลด
อาการปวดศีรษะ 

3. Leg & Arm Massage การนวดขาและแขนเป็นการผ่อนคลายกล้ามเน้ือบริเวณแขนและขา เพ่ือให้สมดลุ ให้
ความรูส้ึกมีชีวิตชีวา เหมาะกับผู้ท่ีใช้กล้ามเน้ือและใช้แขนขาในการทํางานหนักๆ 

4. Thai Massage การนวดแผนไทยมีพ้ืนฐานอยู่ท่ี แนวทางเดินหรือ เมอริเดียนของพลังงาน โดยใช้วิธีการกด
ด้วยน้ิวมือ ด้วยน้ิวหัวแม่มือ ต้นแขนข้อศอกและเท้า การยืดกล้ามเน้ือทุกส่วนของร่างกาย
ให้เหยียดออก และการดัดตัวในลักษณะท่ีเหมือนกับท่าโยคะท่ีมีประกอบมาด้วย โดยใช้
การเคลื่อนไหวในลักษณะท่ีโคลงไปมาเป็นส่วนหน่ึงของการนวดหรือการรักษาอาการป่วย
ด้วยการนวด 
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ลักษณะของการบําบัดรักษา 

5.Hand and foot 
massage 

การนวดมือและเท้าเพ่ือช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตเป็นไปด้วยดี แก้ความดันต่ําลด
ความดันสูง แก้ภูมิแพ้ และยังเป็นการนําพาสารอาหาร นําพาของเสียออกจากร่างกาย 
 

6. Aromatherapy เป็นการนวดด้วยการใช้กลิ่นบําบัดท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ เช่น ดอกกุหลาบ ดอกมะลิ 
ตะไคร้ ฯลฯ เป็นการนวดด้วย เทคนิคการลูบวนและเคล้นคลึงเท่าน้ัน แต่จะมีการใช้
นํ้ามันหอมระเหย(Essential oil) ท่ีสกัดจากพืช สมุนไพร มีกลิ่นหอม และมคุีณสมบัติทาง
ยา โดยได้จากการสกัดสารท่ีได้จากสมุนไพรต่างๆ ท่ีเป็น การสกัดดว้ยไอนํ้าหรือการบีบ
ค้ันจากส่วนต่างๆ ของพืช เช่น ดอก ใบ ก่ิงก้าน เปลือก เมล็ด ราก และยางเพ่ือก่อให้เกิด
ความผาสุกของสุขภาพ 4 อย่าง ได้แก่ สุขภาพทางจิตใจ สุขภาพทางสังคม สุขภาพทาง
อารมณ ์และสุขภาพทางจิตวิญญาณ โดยการสดูดมจากขวดนํ้ามันหอมระเหย โดย
ประโยชน์น้ัน จะช่วย ให้ระบบหายใจดีข้ึน บําบัดอาการหลอดลมอักเสบ บําบัดอาการ
หวัด  

7. Self-Massage การนวดตนเอง เพ่ือช่วยขจัดความอ่อนล้าของจิตใจและร่างกาย ช่วยลดความตึงเครียด
และความกลัว ช่วยให้จิตใจสงบ กระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตและเป็นการรักษาเพ่ือพยุง
อาการของตนไปก่อน ก่อนรับการรักษาในสถานรักษา 

Nutritional Awareness /Healthy Living (การดูแลสขุภาพด้านการกิน) 
1.Acupuncture เป็นการฝังเข็มบําบัด เป็นการรักษาแบบจีนโบราณอีกแขนงหน่ึงตามแนวลัทธิเต๋า ด้วย

การฝังเข็มไว้ยังจุดท่ีกําหนดเพ่ือรวบรวมพลังงานศักย์ไฟฟ้าให้เป็นหน่ึงเดียว แล้วปล่อย
คลื่นพลังงานกระแสต่ํากระจายสู่ท่ัวร่างอย่างช้า ๆ ให้ค่อย ๆ รักษาอาการของโรคอย่างช้า 
ๆ ด้วยตัวมันเอง เป็นวิธีการท่ีไม่เจ็บปวดและได้รับความนิยม 
 

2. Healthy and well-
balanced diet food 

การควบคุมอาหาร เพ่ือควบคุมนํ้าหนัก และการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เน้นการ
รับประทานอาหารจําพวกผักและผลไม้ การควบคุมโภชนาการอาหารโดยคํานวณจํานวน
แคลอรี ่

3. Vitamin boost เป็นการรับประทานวิตามินต่างๆเพ่ือชะลอวัย ลดความเห่ียวย่นของร่างกาย 
 อีกท้ังยังเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะของผู้ ป่วย เช่นหากร่างกายขาดวิตามินใดก็ให้
รับประทานวิตามินน้ันๆเข้าไป พร้อมกับอาหารท่ีต้องเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ ลดไขมัน 
เพ่ือให้วิตามินดูดซับได้ดี 
 

4. Detoxify การล้างสารพิษในร่างกาย เป็นวิธีการทดนํ้าสตูรเข้มข้นเข้าไปชําระล้างลําไส้ใหญ่เพ่ือทํา
ความสะอาดและป้องกันสิ่งมีพิษไม่ให้ตกค้างสะสมในร่างกายหรือเข้าไปในกระแสโลหิตได ้

5. Spa Cuisine & 
Vegetarian food 

การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและมังสวิรัติ เน้นการรับประทานผักและผลไม้ เป็น
การพัฒนาเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพและเพ่ือการลดโรค การมีชีวิตท่ียนืยาว 

6. Force Dancing การเต้นเพ่ือบําบัด โดยมีครูฝึก เน้นการช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดข้ึีน ทําให้ร่างกายสด
ช่ืน แข็งแรง ทําให้ผิวพรรณเปล่งปลั่งมีนํ้ามีนวลและเผาผลาญพลังงาน 

7. Geography Versus 
climate food country 

การบําบัดด้วยการรับประทานอาหารให้เหมาะกับภมูิประเทศและภมูิอากาศ 

8. Lymphatic drainage การนวดกระตุ้นนํ้าเหลืองฝึก เน้นการช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําให้ร่างกายสดช่ืน 
แข็งแรงและระบายอาการบวมในต่อมนํ้าเหลือง ลดอาการบวมนํ้า 
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Stress Management (การดูแลเร่ืองการลดความเครียด) 
1. Herbal Healing 
Massage 

การนวดด้วยการใช้สมุนไพรสมุนไพรเป็นวิธีบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพวิธีหน่ึง การได้อบ
และสดูดมไอนํ้าสมุนไพร ยังช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําให้ร่างกายสดช่ืน แข็งแรง 
ผิวพรรณเปล่งปลั่งมีนํ้ามีนวล ประโยชน์ของการอบ ไอนํ้าสุมนไพร ช่วยให้การไหลเวียน
ของโลหิตดีข้ึน ช่วยลดความเครียด ช่วยชําระล้างและขับของเสียออกทางผิวหนัง ช่วย
ผ่อนคลายกล้ามเน้ือและเส้นเอ็น บรรเทาอาการปวดเมื่อย ช่วยทําให้ระบบการหายใจดี
ข้ึน ช่วยบํารุงผิวพรรณ บรรเทาอาการคัน บรรเทาอาการโรคภูมิแพ้ ทําให้นํ้าหนักร่างกาย
ลดลง รักษาโรคผิวหนังชนิดไม ่รุนแรงและไม่ตดิเช้ือ บรรเทาอาการปวดประจําเดือนท่ีไม่
มีไข้ร่วม 

2. Circulation massage การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิตช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําให้ร่างกายสดช่ืน แข็งแรง 
3. Migrane massage การนวดเพ่ือรักษาอาการไมเกรน ช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน บรรเทาอาหารปวด

ศีรษะ 
4. Digestion Massage การนวดเพ่ือกระตุ้นการย่อยอาหาร  เป็นการนวดเพ่ือกระตุ้นระบบการย่อยอาหาร 

กระเพาะ และการขับถ่าย 
5.Antioxidize yourself การรับประทานอาหารท่ีต่อต้านอนุมูลอิสระ การออกกําลังกาย การนวดผ่อนคลาย การ

ทํากิจกรรมยามว่างเพ่ือลดความเครียด 
6. Indian Head Massage เป็นเทคนิคการนวดศีรษะตามแบบอินเดียโบราณ เพ่ือรักษาและบรรเทาอาการปวดศีรษะ 

การนวดศีรษะช่วยให้ผ่อนคลายประสาทรับความรู้สึก ซ่ึงบริเวณท่ีนวดควรชุ่มไปด้วย
นํ้ามันนวดไปตามทิศทางขวัญของผมแตล่ะเช้ือชาติอาจมีแนวขวัญผมท่ีแตกต่างกันไป 

7. Mediatation therapy การหันเหความเอาใจใสไ่ปสู่แง่มมุท่ีกระจ่างชัดของ ธรรมชาต ิภายในตัวเราเองด้วยความ
ตั้งใจ ซ่ึงการทําสมาธิแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การตั้งอยู่บนพ้ืนฐานในการควบคุม
ร่างกาย เพ่ือรวมร่างกายและจิตใจเข้าด้วยกันรา่งกายต้อง น่ิงไม่มีการเคลื่อนไหว ท่าน้ี

ช่วยลดระดับการเผาผลาญพลังงานในร่างกาย และลดความเครยีด การตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการควบคุมความคิด ใช้เทคนิคในการเพ่ง เพ่ือบรรลุถึงภาวะสมาธิ การตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานการปล่อยวางร่างกาย เป็นเทคนิคท่ีเก่ียวกับการวางใจให้ผ่อนคลาย เป็นผลให้
กล้ามเน้ือไดผ้่อนคลายไปด้วยและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการปล่อยวางความคิด จิตใจน่ิงและ

เปิดรับกับสิ่งท่ีผ่านเข้ามา โดยการตรึกตรองอย่างมีสต ิ
8.Shirodhrara  เป็นศาสตร์การนวดแบบอินเดียผสมสปาทรีทเม้นท์ และจะนวดศีรษะและหน้าผากเพ่ือลด

ความผ่อนคลาย จากน้ันจะนํานํ้ามันปรุงพิเศษท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรอุ่นด้วยความร้อน
พอเหมาะ หยดลงท่ีกลางหน้าผาก ซ่ึงเช่ือว่าเป็นดวงตาท่ี 3 

Physical fitness (การออกกําลงักาย) 
1. Aqua dance การออกกําลังกายในสระนํ้าหรือระบําใต้นํ้า เป็นการเพ่ิมความยืดหยุ่นให้ร่างกาย และ

กระชับกล้ามเน้ือให้แข็งแรงข้ึน 
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2. Abdominal and rib 
massage 

การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) เป็นวิธี
นวดท่ีจุดทริคเกอร ์การนวดแบบยอ้นเส้นใยของมัดกลา้มเน้ือหน้าท้อง คือ เทคนิคการ
นวดซ่ึงผู้นวดจะใช้วิธีการถูไปตามแนวขวางเส้นใยของมัดกล้ามเน้ือ หน้าท้องหรือแนวทาง
ท่ีตั้งฉากกับแนวเส้นใยของกล้ามเน้ือบริเวณซ่โครง การนวดแบบบีบขยําในระดับลึก เป็น
เทคนิคการนวดท่ีใช้วิธีการนวดกลา้มเน้ือแบบกด ถ่ีๆ ลึกๆ 

3. Yoga โยคะ เป็นศาสตร์การนวดอินเดยี เน้นความแข็งแรงและความยดืหยุน่ของกระดูกสันหลัง 
ทําให้เลือดและสารอาหารไปเลี้ยงไขสันหลังมากข้ึน เป็นการฝึกประสาท ความยืนหยุ่น 
ความแข็งแรง และการทรงตัว โยเป็นการรักษาของกายและจิตร่วมกัน 
 

4. Sport massage เป็นความชํานาญเฉพาะทางซ่ึงข่ายของการเยียวยาด้วยการนวด โดยการนวดเพ่ือการกีฬา
น้ีเน้นท่ีกล้ามเน้ือท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมกีฬา การนวดเพ่ือการกีฬาน้ีเป็นการนวด
แบบคลาสสิค เช่น การนวดสวีดิช และการนวดแบบฮาวาย มาประกอบเข้ากับเทคนิค
พิเศษ ต่างๆ รวมท้ังการนวดแบบขวางเส้นใยของมัดกล้ามเน้ือ การนวดแบบขยําในระดับ
ลึก วารีบําบัด สตลีบําบัด หรือการบําบัดโดยใช้ความเย็น 

5.Physiology การนวดสรีรวิทยา เป็นศาสตร์หรอืแขนงของการศึกษาอย่างวิทยาศาสตร์ เป็นวิชาท่ีศึกษา
เก่ียวกับโครงสร้างของร่างกายของสัตว์และมนุษย์ รวมท้ังตําแหน่งและท่ีตั้ง เป็นวิชาท่ีว่า
ด้วยหน้าท่ีการทํางานของอวัยวะตา่ง ๆของร่างกายในภาวะท่ีปกต ิ

 6 .Therapeutic  การนําความรู้ด้านระบบและโครงสร้างกล้ามเน้ือและโครงร่างมาประยุกต์ใช้กับการนวด 
โดยเป็นการนวดเพ่ือรักษาโรค 

 7 . Muscle massage การนวดผ่อนคลายกล้ามเน้ือ  ช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน 
 8. Back pain massage การนวดเพ่ือบรรเทาอาการเจ็บหลงั ช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน โดยนวดเฉพาะจุด

และใช้ความรู้ของสรีรวิทยาและกายวิภาค 
 
 

Environmental Sensitivity (การดูแลตนเองในสภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน) 
1. Anti aging การทําให้ดูอ่อนเยาว์ เป็นทรีทเมนต์ท่ีทําให้ผิวน้ันคืนสู่ความอ่อนเยาว์และชะลอการแก่

ก่อนวัย 
 

2. Waxing การแว็กซ์ใช้ครีมเจลแว็กซ์ทาบริเวณท่ีขนเยอะ โนโกนขนก่อน จากน้ันแว็กซ์ด้วยเจลกําจัด
ขน 

3. Facial massage  การนวดหน้า 6 การนวดหน้าอาจใช้มือในการนวดหน้าเพ่ือกระตุ้นการไหลเวียนของ
กระแสโลหิตท่ัวใบหน้าและช่วยให้กล้ามเน้ือกระชับข้ึน การนวดหน้าจะมีหลายข้ันตอน 
ผู้ดําเนินการควรมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ คุณประโยชน์ ข้อห้ามข้อควรระวัง 
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติตนของลูกค้า และผู้ให้บริการ ในแต่ละบริการท่ีสปาของท่าน
ให้บริการอยู่เพ่ือทําให้การให้คําแนะนําการควบคุม เป็นไปอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 
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4. Botox การโบท็อกซ์ หรือโบทูลินัม ท็อกซ์ซิน เป็นการรักษาด้วยการใช้โปรตนีชนิดหน่ึง มีฤทธ์ิทํา
ให้กล้ามเน้ือคลายตัว จะทําให้รอยเห่ียวย่นขยับออกและคลายออกในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

5. Plastic Surgery เป็นการทําเพ่ือเสรมิความงามโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านศัลยกรรมโดยมีการใช้ซลิิโคนเพ่ือ
เสรมิความงามในบางจุดของร่างกาย 

6. Laser Surgery เป็นการทําเพ่ือเสริมความงามโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านศัลยกรรมในกรณีท่ีมีปัญหา
บางอย่าง เช่น ใบหน้าเป็นกระ เป็นฝ้า ลบรอยแผลเป็น ฯลฯ เพ่ือทําให้ชะลอวัยลง 

7. Manicure and 
pedicure 

การทําเล็บมือและเล็บเท้าเพ่ือเสรมิความงาม โดยการขัด ถู ตัด ตะไบและทาเล็บ 

8.Hair transplant การปลูกผมเป็นการย้ายเซลลผ์ม โดยใช้เทคโนโลยี ท้ังน้ีระยะเวลาข้ึนอยู่กับปริมาณราก
เซลล์ผมท่ีจะย้าย โดยปกติใช้เวลาประมาณ 4-6 ชม. 
 

 
ตารางท่ี 2.1 : ลักษณะของการบําบัดรักษาด้วยโปรแกรมต่างๆของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม 
ท่ีมา: วนินทร หงสกุล ,2546; Bertsch and Ostermann, 2011; Dustin, Bricker, & Schwab, 2009; 
Mangla, 2015; Moscardo, 2011;Nunes, 2015; Smith & Kelly, 2006; Kelly, 2010 
 
ประเภทการให้บริการของสปา 

ในสปาท่ัวไปจะมีการให้บริการหลากหลาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 หมวด ดังนี้ 
1. การนวด (Massage therapy) แบ่งออกเป็น นวดแบบตะวันออก นวดแบบตะวันตกและการนวด

แบบผสมผสาน มีรายละเอียดดังนี้ 
.1 การนวดแบบตะวันออก เช่น การนวดไทยแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบเชลยศักด์ิ 

การนวดชิอัตสึ การนวดอายุรเวช การนวดกดจุด และอ่ืนๆ 
1.2 แบบตะวันตก เช่น การนวดอโรมาเธอราพี การนวดสวีดิช การนวดช่วยการไหลเวียน 

ของน้ําเหลือง การนวดแบบตุรกี การนวดนักกีฬา 
1.3 การนวดแบบผสมผสาน การนวดผ่อนคลายสําหรับนักเดินทาง การนวดผ่อนคลาย 

กล้ามเนื้อ การนวดโดยใช้กลิ่นหอมบําบัด การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
2. วารีบําบัด สมัยกรีกโบราณสร้างศาสนสถานข้ึนเพ่ือบูชาเทพเจ้าแห่งการแพทย์ แอสคลีปิออส 

ต้ังอยู่ในบริเวณน้ําพุร้อนซ่ึงเลื่องลือว่าเป็นน้ํารักษาโรค วารีบําบัดมีประโยชน์ต่อ ร่างกายในการกระตุ้นให้
กระแสโลหิตหมุนเวียนดีข้ึนเป็นการขับเคลื่อนพลังความร้อนไปยังร่างกาย เพ่ือช่วยให้มีการคลายตัวของ
กล้ามเนื้อให้รู้สึกผ่อนคลายอีกท้ังน้ําอุ่นยังมีผลต่อการทําให้จิตใจสงบ และลดอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย วารี
บําบัดมีหลายวิธี อาทิ การฉีดน้ํารักษาโรค โดยการฉีดน้ําไป ยังส่วนต่างๆ ของร่างกาย มีประโยชน์ในการ
กระตุ้นการไหลเวียนของเลือด ทําให้กล้ามเนื้อผ่อนคลาย บรรเทาปวด วิธีฉีดของชาวสกอตแลนด์จะใช้น้ําร้อน
ฉีดไปตามร่างกายนานประมาณ 5 นําที แล้วตามด้วยน้ําเย็น 30 วินําที รูปแบบของการนําวารีบําบัดมาใช้
ได้แก่ การแช่น้ําแร่ การแช่น้ําทะเล การออกกําลังกายในน้ํา การฝังกลบตัวใต้ทรายร้อน การพอกตัวด้วยดิน
โคลน การอบไอน้ําและ เซาว์น่า การประคบร้อนและเย็น การนวดโดยใช้แรงอัดใต้น้ํา การฉีดน้ําโดยใช้แรงอัด 
การรักษา โดยการอาบน้ําฝักบัว การอาบน้ําร้อน อาบน้ําเย็น การอาบน้ําอุ่นสลับกับน้ําเย็น การอาบน้ําด้วย 
สมุนไพร การอาบน้ําด้วยน้ํามันหอมระเหย 
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3. การทําความสะอาดผิว การใช้โลชั่นสมานผิว การขัดผิว การพอกผิว การพันตัว 
4. กระบวนการดูแลผิวหน้ามีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 การล้างหน้าเพ่ือขัดลอกเซลล์ผิวหนังท่ีตายแล้วให้หลุดลอกออก ล้าง เครื่องสําอาง ล้าง 
สิ่งสกปรกท่ีคงค้างอยู่ท่ีผิวหนัง 

4.2 การปรับสภาพผิว จะต้องมีการเลือกใช้ให้เหมาะกับสภาพผิว 
4.3 การบํารุงผิว เพ่ือปกป้องผิวจากมลภาวะ ทําให้ผิวชุ่มชื้น จะต้องเลือกให้เหมาะกับสภาพ 

ผิวและช่วยเวลาท่ีใช้ว่าเป็นช่วงเวลากลางวันหรือกลางคืน 
4.4 การขัดผิว จะเลือกตามสภาพผิวหน้าว่าควรใช้ประเภทของสารขัดผิวหน้าชนิดใด 
4.5 การพอกหน้าสามารถทําได้หลายวิธี เช่น ใช้โคลนพอกหน้า 
4.6 การนวดหน้าอาจใช้มือในการนวดหน้าเพ่ือกระตุ้นการไหลเวียนของกระแสโลหิตท่ัว 

ใบหน้าและช่วยให้กล้ามเนื้อกระชับข้ึน การนวดหน้าจะมีหลายข้ันตอน ผู้ดําเนินการควรมีความรู้ ความเข้าใจ
ในศาสตร์ คุณประโยชน์ ข้อห้ามข้อควรระวัง ตลอดจนวิธีการปฏิบัติตนของลูกค้า และผู้ให้บริการ ในแต่ละ
บริการท่ีสปาของท่านให้บริการอยู่เพ่ือทําให้การให้คําแนะนําการควบคุม เป็นไปอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

สุวิชญ์ ปรัชญาปารมิตา (2541) ได้ให้ความหมายของการแพทย์ทางเลือก หรือ ระบบสุขภาพ
ทางเลือก (Alternative medicine) ชนิดหนึ่งซ่ึงเป็นการแพทย์และแนวทางการรักษาโรค ซ่ึงแตกต่างจากการ
รักษาโรคในแผนปัจจุบันท่ีใช้สารเคมี และเทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่โดย การแพทย์ทางเลือก หมายถึง 
การรักษาโรค การรักษาสุขภาพแบบธรรมชาติซ่ึงได้แก่การนวดแบบ ต่างๆ เช่น การนวดไทยแผนโบราณ การ
นวดฝ่าเท้า การนวดด้วยน้ํามันหอมระเหย การนวดแบบอินโดนีเซีย การนวดแบบสวีดิช การนวดเพ่ือการกีฬา
หรือนวดแบบสปอร์ต การนวดแบบฮาวายเป็นต้น การกดจุด ฝังเข็ม ไทชิ การฝึกซ่ีกง การรักษาแบบอินเดีย 
ได้แก่ อายุรเวท และโยคะ การแพทย์ ทางเลือกท่ีเกิดข้ึนในตะวันตก เช่น การพอกตัวด้วยโคลน การขัดและ
การบําบัดด้วยน้ํา เป็นต้น 

1. การอาบน้ําแร่ น้ําแร่มีส่วนผสมของเกลือตามธรรมชาติท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีภาพลักษณ์ 
ท่ีค่อนข้างดีทีเดียว เพราะ น้ําแร่ท่ีดีต้องมีส่วนผสมของแร่ธาตุ ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ เกลือแร่ท่ีละลายน้ํา
ได้ เช่น โซเดียมคลอไรด์, โซเดียมคําร์บอเนต, โซเดียมไบคําร์บอเนต, โปแตสเซียม, แคลซียม และ เกลือ
แมกนีเซียม ซ่ึงแร่ธาตุต่างๆ ท่ีละลายปะปนอยู่สามารถรักษาโรคบางชนิด การอาบน้ําแร่นั้นจะช่วยรักษาโรค
ต่างๆ ได้ และเป็นท่ียอมรับกันว่าเป็นผลดีต่อ สุขภาพและช่วยให้ผิวพรรณดี 

2. การนวด (Massage) การนวดเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งท่ีมีมานานและยังได้รับความนิยมมาทุกวันนี้
โดยการนวดนั้นมีหลายหลาก ต้ังแต่ การนวดหน้านวดตัว นวดฝ่าเท้า แต่สิ่งสําคัญของ การนวดนั้นอยู่ท่ีผู้นวด
หรือนักบําบัด (Therapist) จะต้องมีความรู้ท่ีดีเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์และ สรีระศาสตร์ (Anatomy and 
physiology) การเคลื่อนไหวมือ ซ่ึงโดยพ้ืนฐานท่ัวไปจะมีการลูบวน การเคล้น คลึง การสับตบ หรือ ป่ัน และ
การสั่นมือ ความรู้ท้ังหมดข้างต้นเม่ือรวมกันแล้วจะสามารถสร้างเทคนิคการนวดให้แตกต่างกัน การนวดใน
ลักษณะลงตามแนวขนท่ีข้ึนในร่างกาย ในขณะท่ีการนวดสวนทิศทางแนวของขนจะช่วยเพ่ิมความผ่อนคลาย
และสมาธิ การนวดศีรษะช่วยให้ผ่อนคลายประสาทรับความรู้สึก ซ่ึงบริเวณท่ีนวดควรชุ่มไปด้วยน้ํามันนวดไป
ตามทิศทางขวัญของผมแต่ละเชื้อชาติอาจมีแนวขวัญผมท่ีแตกต่างกันไป เช่น ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีขวัญผมตาม
เข็มนาฬิกา 
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การนวดนั้นมีความสําคัญต้ังแต่เดิม และเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวกับการนวดชนิดต่างๆ เป็นท่ียอมรับกันว่า
การนวดสัมผัส ช่วยในการผ่อนคลาย ช่วยระบบหมุนเวียนของเหลวในร่างกาย โดยเฉพาะระบบน้ําเหลือง 
ตัวอย่างชนิดของการนวดมีดังต่อไปนี้ 

2.1 การนวดด้วยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy massage) เป็นการนวดด้วย เทคนิคการลูบวน
และเคล้นคลึงเท่านั้น แต่จะมีการใช้น้ํามันหอมระเหย(Essential oil) ท่ีสกัดจากพืช สมุนไพร มีกลิ่นหอม และ
มีคุณสมบัติทางยา โดยได้จากการสกัดสารท่ีได้จากสมุนไพรต่างๆ ท่ีเป็น การสกัดด้วยไอน้ําหรือการบีบค้ันจาก
ส่วนต่างๆ ของพืช เช่น ดอก ใบ ก่ิงก้าน เปลือก เมล็ด ราก และยาง ในการใช้แต่ละอย่างข้ึนอยู่กับฤดูกาล เช่น 
น้ํามันเย็น น้ํามันมะกอก มะพร้าว และทานตะวันเหมาะสําหรับฤดูร้อน ส่วนน้ํามันท่ีอุ่นกว่า มัสตาร์ด อัล
มอนด์ น้ํามันงา น้ํามันดอกทานตะวัน และน้ํามันถ่ัว เหมาะสําหรับฤดูหนาวการนวดด้วยน้ํามันหอมระเหย 
เป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องควบคู่กับเรื่อง 

ออสโมโลจี (Osmology) ซ่ึงเป็นความรู้เก่ียวกับกลไกในการดูดซึม การถ่ายเทพลังงานให้แก่ร่างกาย 
และจิตใจ ซ่ึงเกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างร่างกาย จิตใจและถ่ายทอดสู่สมองส่วนท่ีควบคุมอารมณ์ โดยกลิ่น
หอมของน้ํามันหอมระเหย ช่วยในการบําบัดจิตใจให้รู้สึกสบายอารมณ์ผ่อนคลาย ช่วยลด ความเครียด ความ
ดัน และความหวาดกลัว ทําให้หลับสบาย กระปรี้กระเปร่า ช่วยสร้างความสมดุลแก่ร่างกาย และจิตใจ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ดูอ่อนวัย ช่วยบํารุงผิวและเส้นผม ช่วยลดไขมันส่วนเกิน 
ถอนพิษในร่างกาย บรรเทาอาการ เจ็บปวดอวัยวะภายในร่างกาย เช่น ระบบไหลเวียนโลหิต และน้ําเหลือง 
หัวใจ กระเพาะ และการ ขับถ่าย เป็นต้น 

 
สรรพคุณในการรักษาร่างกายและจิตใจมีดังนี้ 

1. การสูดดม โดยการสูดดมจากขวดน้ํามันหอมระเหย โดยประโยชน์นั้น จะช่วย ให้ระบบหายใจดีข้ึน 
บําบัดอาการหลอดลมอักเสบ บําบัดอาการหวัด ช่วยขจัดความอ่อนล้าของจิตใจและร่างกาย ช่วยลดความตึง
เครียดและความกลัว ช่วยให้จิตใจสงบ 

2. การอาบน้ํา โดยการผสมน้ํามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ําร้อนในการอาบคลายความตึงเครียด 
ช่วยให้ลดความอ่อนล้าทางจิตใจและร่างกาย บรรเทาอาการปวดเม่ือยกล้ามเนื้อ อาการหวัด ช่วยให้จิตใจสงบ 
ช่วยฟ้ืนฟูระบบ ขับถ่ายของเสีย พัฒนาระบบไหลเวียนโลหิต และน้ําเหลือง ลดอาการบวมและอักเสบ หรือ 
สําหรับแช่เท้าซ่ึงจะช่วยแก้ไขอาการเหง่ือออกท่ีเท้า 

3. การประคบ โดยการผสมลงในน้ําร้อนหรือน้ําเย็นแล้วแช่ผ้าขนหนูบีบให้หมาดๆ ประคบบริเวณท่ีมี
อาการเจ็บปวด บวม หรือไขข้ออักเสบเป็นเวลา 2 ชั่วโมง หรือใช้ประคบบรรเทาอาการเป็นไข้ ตัวร้อน ปวด
ศีรษะ จะช่วยบรรเทาอาการค่ังของน้ําเหลือง และโลหิต ลดความร้อน และบรรเทาอาการเม่ือยล้า 

4. เตาน้ํามันหอม โดยการหยดน้ํามันหอมระเหยลงในถ้วยบนเตา จุดเทียนวางไว้ใต้เตา เม่ือน้ําร้อน
กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยจะระเหยออกมาช่วยสร้างบรรยากาศให้สะอาดสดชื่น ช่วยผ่อนคลายอารมณ์ ช่วย
ให้นอนหลับสบาย บรรเทาอาการ ไข้หวัด ภูมิแพ้ ปวดศีรษะ และอาการต่างๆ ของสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

5. บํารุงผิวและบํารุงเส้นผม โดยการใช้ชโลมบริเวณผิวหนังหรือเส้นผมเล็กน้อยจะช่วยสร้างความชุ่ม
ชื้น ช่วยบํารุงรักษาผิวและทําให้รู้สึกสบายผิว 

6. สเปรย์ฉีดตัวและปรับอากาศ โดยการผสมน้ํามันหอมระเหยกับน้ําสะอาด ฉีดสเปรย์ท่ีตัวหรือ
ภายในห้อง เพ่ือเพ่ิมความหอมสดชื่น ขจัดเชื้อโรค 

สรุปได้ว่า แล้วคุณสมบัติของการนวดด้วยน้ํามันหอมระเหยมีสรรพคุณ จะช่วยให้บรรเทาอาการปวด
เม่ือย อ่อนล้าของกล้ามเนื้อ นอกจากนั้นน้ํามันยังซึมเข้าสู่เส้นเลือด โดยทางผิวหนังซ่ึงจะช่วยทําให้ระบบ
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ไหลเวียนโลหิต และขจัดสารพิษในร่างกาย ลดไขมันส่วนเกินเสริมสร้างพลังงาน ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ
บําบัดรักษา ช่วยให้ระบบขับถ่ายของเสียดีข้ึนช่วยระบบไหลเวียนโลหิตและน้ําเหลือง ช่วยขจัดความอ่อนล้า
ของจิตใจและร่างกาย ลดอาการปวดลดความตึงเครียดและความกลัว ช่วยให้จิตใจสงบ ช่วยให้กล้ามเนื้อและ
ข้อต่อมีความยืดหยุ่น ช่วยฟ้ืนฟูสภาพผิว และกลิ่นหอมจะช่วยคลายอารมณ์ตึงเครียด 

2.2 การนวดไทยแผนโบราณ (Thai massage) การนวดแผนไทยมีพ้ืนฐานอยู่ท่ี แนวทางเดิน 
หรือ เมอริเดียนของพลังงาน โดยใช้วิธีการกดด้วยนิ้วมือ ด้วยนิ้วหัวแม่มือ ต้นแขนข้อศอกและเท้า การยืด
กล้ามเนื้อทุกส่วนของร่างกายให้เหยียดออก และการดัดตัวในลักษณะท่ีเหมือนกับท่าโยคะท่ีมีประกอบมาด้วย 
โดยใช้การเคลื่อนไหวในลักษณะท่ีโคลงไปมาเป็นส่วนหนึ่งของการนวดหรือการรักษาอาการป่วยด้วยการนวด 

2.3 การนวดแบบสปอร์ท หรือการนวดเพ่ือการกีฬา (Sport massage) เป็นความชํานําญ 
เฉพาะทางซ่ึงข่ายของการเยียวยาด้วยการนวด โดยการนวดเพ่ือการกีฬานี้เน้นท่ีกล้ามเนื้อท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
กับกิจกรรมกีฬา การนวดเพ่ือการกีฬานี้เป็นการนวดแบบคลาสสิค เช่น การนวดสวีดิช และการนวดแบบ
ฮาวาย มาประกอบเข้ากับเทคนิคพิเศษ ต่างๆ รวมท้ังการนวดแบบขวางเส้นใยของมัดกล้ามเนื้อ การนวดแบบ
ขยําในระดับลึก วารีบําบัด สตีลบําบัด หรือการบําบัดโดยใช้ความเย็น และวิธีนวดท่ีจุดทริคเกอร์ การนวดแบบ
ย้อนเส้นใยของมัดกล้ามเนื้อ คือ เทคนิคการนวดซ่ึงผู้นวดจะใช้วิธีการถูไปตามแนวขวางเส้นใยของมัดกล้ามเนื้อ 
หรือ แนวทางท่ีต้ังฉากกับแนวเส้นใยของกล้ามเนื้อ การนวดแบบบีบขยําในระดับลึก เป็นเทคนิคการนวดท่ีใช้
วิธีการนวดกล้ามเนื้อแบบกด ถ่ีๆ ลึกๆ วารีบําบัด เป็นการใช้น้ําท้ังร้อนและเย็น น้ําจืดหรือน้ําแร่ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเยียวยาอาการป่วยหรือรักษาโรค สตีลบําบัด เป็นการใช้ความเย็นเข้าประคบท่ีส่วนต่างๆ 
ของร่างกายเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเยียวยาอาการป่วย วิธีการประเภทนี้มีขอบข่ายอย่างกว้างขวาง ต้ังแต่จุ่ม
ลงไปในน้ําแข็งไปจนถึงใช้ก้อนน้ําแข็งประคบหรือใช้แผ่นเย็นสําเร็จรูปประคบ การนวดแบบกดท่ีจุดทริคเกอร์ 
คือ การใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือกล่อม หรือลดความละเอียดอ่อน จุดทริคเกอร์คือ จุดท่ีมีความไวต่อความรู้สึกมาก
เป็นพิเศษท่ีกล้ามเนื้อตรงพังผืด เราจะหาจุดนี้ได้ง่าย เพราะเม่ือไปโดนเข้าจะเกิดความรู้สึกเจ็บมาก 

2.4 การนวดแบบสวีดิช หรือ สวีเด (Swedish massage) เป็นการนวดคลาสสิคประเภทหนึ่ง เป็น
สไตล์การ นวดท่ีหนักหน่วง และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการเพ่ิมพลังงาน เสริมสร้างความแข็งแกร่ง ทําให้ระบบใน
การหมุนเวียนโลหิตดี ทําให้เกิดความผ่อนคลายและความสบายใจ ลักษณะเด่นของการนวด สวีดิชตรงท่ีมีการ
จับพลิกแพลงในแบบต่างๆ มากมาย เช่น เอฟเฟลอเรจ (Effeurage)เป็นการนวดเบา ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนผิว 
หรือท่ีอยู่ลึกประกอบด้วยการลูบแบบท่ีหมุนวนเข้าไปหาหัวใจเพ่ือเพ่ิมการหมุนเวียนโลหิต กับการลูบแบบหมุน
วนสลับกันไปทางซ้ายที ขวาที และการลูบวนเป็นวงเกลียว ซ่ึงจะกระตุ้นการหมุนเวียนของโลหิตท่ีผิวหนัง 
เพ็ตทริสเสจ (Petrissage) เป็นการขยํา นั่นก็คือกล้ามเนื้อจะถูกยกข้ึนดึงให้ห่างออกมาจากกระดูก แล้วบีบ 
การขยํานี้จะกระตุ้นการหมุนเวียนโลหิตในเส้นโลหิตท่ีอยู่ลึกลงไป รวมท้ังการหมุนเวียนของน้ําเหลือง และเป็น
การให้กล้ามเนื้อได้ออกกําลังกาย เทโพตเมนต์ (Tapotement) หรือการลูบแบบเคาะ โดยการตีแบบแบมือ 
ห่อมือ หรือ ตบเบาๆ ลงท่ีกล้ามเนื้อและประสาททําให้เกิดความสงบ ฟริคชัน (Friction) เป็นการออกแรงกด
ลงไปในเนื้อเยื้อการนวดท่านี้ทําให้อุณหภูมิในบริเวณท่ีถูกนวดสูงข้ึน และมีประโยชน์ในการทําให้เอ็นหรือ
พังผืดท่ียึดติดกันได้แยกออกจากกัน ไวเบรชัน (Vibration) เป็นการนวดซ่ึงจะมีการเขย่าหรือการเคลื่อนไหว
อย่างมีจังหวะ ในระดับความเร็วต่าง ๆ กัน ทําให้เกิดคลื่นความสั่นสะเทือน และผลของการสั่นสะเทือนนี้จะ
รู้สึกได้ท่ีบริเวณผิว หรือ ท่ีบริเวณซ่ึงอยู่ลึกลงไปในเนื้อเยื่อของกล้ามเนื้อ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับระดับความแรงความ
สั่นสะเทือน ประโยชน์ของการนวดสวีดิช คือ บรรเทาอาการปวดหรือขัดกล้ามเนื้อ ลดความเครียด ลดการ
บวม และทําให้มีความรู้สึกสบายข้ึนท่ัวร่างกาย 
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2.5 การนวดบาหลีหรือการนวดอินโดนีเซีย (Bali or Indonesian massage) คือการนวดแบบ
คลาสสิคในการนวดแบบต่างๆ เพ่ือสร้างการตอบสนองแบบจําเพาะข้ึนในระบบประสาทซ่ึงก่อให้เกิดความผ่อน
คลาย เทคนิคของการนวดมี 4 ลักษณะ คือ การลูบ การเสียดสี การบีบนวด และการทําให้เกิดความ
สั่นสะเทือน สองอย่างแรกนั้นจะทําให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และส่วนสองส่วนหลังเป็นการกระตุ้นประโยชน์
ของการนวดแบบบาหลี คือ ช่วยระงับอาการปวด เช่น ปวดศรีษะ ความดันโลหิตสูง ข้อต่อทํางานไม่เป็นปกติ 
และปวดเส้นประสาทผู้ท่ีทําการบําบัดจะรู้สึกไม่เจ็บปวด 

2.6 การนวดแบบกดจุด (Acupressure massage) การนวดแบบกดจุดนี้พัฒนาข้ึนมาจาก การนําเอา
การนวดธรรมดาๆ มาประสมประสานกับการฝังเข็ม การนวดด้วยวิธีการกดจุด ทําใน ลักษณะเดียวกันกับการ
ฝังเข็ม คือการรักษาเยียวยาร่างกายท้ังหมด มีหลักฐานทางคลินิกบ่งชี้ว่าบรรเทาอาการตึงของกล้ามเนื้อ การ
ฟ้ืนฟูการไหลเวียนของพลังงานชีวิต ช่วยให้ความรู้สึกไม่สบายอาการของโรคภูมิแพ้ ข้ออักเสบ ปวดหลัง ปวด
กล้ามเนื้อ ปวดศีรษะแบบไมเกรน นอนไม่หลับ ปัญหาระบบทางย่อยอาหารดีข้ึน เป็นต้น 

2.7 การนวดฝ่าเท้า (Reflexology) เป็นทางการแพทย์ทางเลือกทางหนึ่งในการรักษาสุขภาพ ซ่ึงมีผล
ทางการรักษาโรคบางชนิดได้เป็นอย่างดี การนวดจึงมีบทบาทสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพเป็นอย่างยิ่ง ตาม
ทฤษฎีการนวดฝ่าเท้า ซ่ึงมีความเชื่อกันว่าท่ีฝ่ามือ และฝ่าเท้าของมนุษย์นั้นมีจุดหรือบริเวณท่ีเราสามารถ
กระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่ออวัยวะภายในนั้นๆ ได้ โดยเฉพาะฝ่าเท้าซ่ึงเปรียบเสมือนร่างกายของ
มนุษย์ โดยจุดสัมผัสบนฝ่าเท้านั้นมีความสัมพันธ์กับ อวัยวะต่างๆ เกือบทุกส่วนในร่างกาย ท้ังนี้บริเวณท่ีแทน
ร่างกายของฝ่าเท้าสองข้างไม่เหมือนกันทีเดียว ถ้าหากว่ามีการกดนวดท่ีมีปฏิกิริยาตอบสนองเหล่านี้จะทําให้
อวัยวะต่างๆ ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสะท้อนการทํางานของร่างกายนั้นกับสู่ความสมดุล ทําให้
ระบบต่างๆ ในร่างกายสดชื่น สบาย ดังมีประโยชน์หลายประการ เช่น 

1. การนวดฝ่าเท้าช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตเป็นไปด้วยดี แก้ความดันตํ่าลดความดันสูง แก้
ภูมิแพ้ และยังเป็นการนําพาสารอาหาร นําพาของเสียออกจากร่างกาย 

2. การนวดฝ่าเท้ามีผลทางบวก ในเรื่องช่วยลดอาการตึงเครียดของระบบประสาทซ่ึงอาการตึงเครียด
นี้เป็นพ้ืนฐานของการเจ็บป่วยในอัตราท่ีสูง 

3. กายภาพธรรมชาติ เช่น การนวดฝ่าเท้า ช่วยส่งเสริมให้ร่างกายซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอได้เร็ว 
4. การนวดเท้าฝ่าเท้าให้ผลดีในการป้องกันโรคบางอย่าง เช่น อาการท้องผูก ปวดศีรษะ ปวดหลัง 

ปวดคอ ระบบการย่อยท่ีเป็นปัญหา ปัญหาฮอร์โมน ระบบหัวใจ ระบบไต 
นอกจากนี้ การกดจุดนวดฝ่าเท้าจะเป็นการกระตุ้นระดับฮอร์โมนในร่างกายให้สมดุล ให้ความรู้สึกมี

ชีวิตชีวา ช่วยชะลอความชรา ผิวพรรณเปล่งปลั่งสวยงาม ป้องกันไม่ให้ผิวหนังเกิด รอยเหี่ยวย่น 
ในปัจจุบันนี้มีธุรกิจท่ีเปิดบริการนวดฝ่าเท้าข้ึนมากมายแต่การนวดฝ่าเท้าให้ได้รับประโยชน์สูงสุดนั้น

ต้องได้รับการกดจุดท่ีถูกต้องเช่นเดียวกับศาสตร์ของการฝังเข็มรักษาโรคของจีน 
2.8 การนวดแบบชิอัตสึ (Shiatsu massage) เป็นวิธีการนวดด้วยการกดนิ้วตามแบบ โบราณของ

ญ่ีปุ่น ซ่ึงคล้ายกับการนวดกดจุด โดยเริ่มจากการสัมผัสอย่างละเอียดอ่อน ทําให้ค้นพบ ความผิดปกติในการ
หมุนเวียนโลหิต และน้ําเหลือง โดยใช้วิธีการกดจุดซ่ึงผู้ถูกบําบัดจะเกิดความรู้สึกสบาย โดยไม่มีความเจ็บปวด 
ซ่ึงการบําบัดด้วยวิธีชิอัตสึ อาจนามาใช้เพ่ือการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ บรรเทาอาการปวดร่างกาย ปวดศีรษะ 

3. การอบสมุนไพร (Herbal steam) การอบตัวด้วยไอน้ํา ท่ีได้จากการต้มสมุนไพรเป็นวิธีบําบัดรักษา
และดูแลสุขภาพวิธีหนึ่ง การได้อบและสูดดมไอน้ําสมุนไพร ยังช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําให้ร่างกายสด
ชื่น แข็งแรง ผิวพรรณเปล่งปลั่งมีน้ํามีนวล ประโยชน์ของการอบ ไอน้ําสุมนไพร ช่วยให้การไหลเวียนของโลหิต
ดีข้ึน ช่วยลดความเครียด ช่วยชําระล้างและขับของเสียออกทางผิวหนัง ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื้อและเส้นเอ็น 
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บรรเทาอาการปวดเม่ือย ช่วยทําให้ระบบการหายใจดีข้ึน ช่วยบํารุงผิวพรรณ บรรเทาอาการคัน บรรเทา
อาการโรคภูมิแพ้ ทําให้น้ําหนักร่างกายลดลง รักษาโรคผิวหนังชนิดไม่ รุนแรงและไม่ติดเชื้อ บรรเทาอาการ
ปวดประจําเดือนท่ีไม่มีไข้ร่วม เป็นต้น 

4. วารีบําบัด (Hydro therapy) เป็นการใช้น้ําในการรักษาโรค ซ่ึงได้แก่น้ําร้อน น้ําเย็นน้ําจืด และ
น้ําแร่ รวมถึงการด่ืมน้ําเพ่ือท่ีจะระบายและกําจัดของเสียออกจากร่างกาย การว่ายน้ําซ่ึงไม่ก่อให้เกิดความตึง
เครียดกับร่างกาย การแช่น้ําอุ่นช่วยในการกระตุ้นการหมุนเวียนโลหิต น้ําแร่ซ่ึงประกอบด้วยแร่ธาตุสูง คือ 
โซเดียม แคลเซียม แม็กนิเซียม ซัลเฟอร์ โดยสารเหล่านี้จะเข้าสู่ระบบโดยผ่านทางผิวหนัง ช่วยในการบําบัด
โรคต่าง ๆ เช่น รักษาปัญหาโรคผิวหนัง โรคเรื้อน โดยความอุ่นของน้ําช่วยส่งเสริมการหมุนเวียนโลหิต และ
ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนี้อในขณะท่ีน้ําเย็นช่วยลดความเจ็บปวดและลดการบวม ซ่ึงในปัจจุบันนี้ ได้รับความนิยม
อย่างมาก เช่น การแช่น้ําในอ่างน้ําวน หรือท่ีเรียกว่า จากุชชี่ เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ท่ัวไปตามศูนย์สุขภาพต่างๆ 
ตลอดจนสถานพักฟ้ืนบํารุงสุขภาพ สถานตากอากาศ เป็นต้น 

5. น้ําทะเลบําบัด (Thalasso therapy) เป็นหนทางของการใช้น้ําทะเลเพ่ือประโยชน์ต่อสุขภาพ โดย
วิธีการต้มจนมีอุณหภูมิเท่ากันกับอุณหภูมิของร่างกายของคนเรา และฉีดลงไปท่ีร่างกายโดยใช้แรงอัดแรงดันสูง 
ฉีดบริเวณสะโพก ต้นขา และก้น เพ่ือการกระตุ้นการหมุนเวียนโลหิต หรือใช้ร่วมกับการพอกด้วยสมุนไพร 
โคลน ซ่ึงเป็นการช่วยรักษาผิวพรรณ และยังรักษาโรคข้ออักเสบ ไซแอ็ตทิก้า (Sciatica) เป็นโรคปวด
เส้นประสาทส่วนท่ีเริ่มต้นจากต้นขาถึงปลายเท้า โรคเก่ียวกับความเครียด และโรคผิวหนัง 

6. การบําบัดด้วยโคลน (Mud therapy) เป็นการบํารุงสุขภาพความงามโดยใช้โคลน ซ่ึงจะ
ประกอบด้วยแร่ธาตุและสารอาหารท่ีได้จากพืชละลายอยู่ บริเวณท่ีนิยมพอก คือ ร่างกาย (Bodywrap) 
รวมถึงใบหน้าศีรษะและเส้นผม โคลนท่ีแห้งติดผิวหนัง ช่วยเพ่ิมการชําระล้างผิวหนังทําให้เกิดความ กระชุ่ม
กระช่วย เพ่ิมอัตราการเต้นของหัวใจ เร่งความเร็วของการหมุนเวียนโลหิต และช่วยให้ เหง่ือออกมากข้ึน ถือได้
ว่าเป็นการชําระล้างร่างกายให้สะอาด ซ่ึงมีคุณสมบัติคล้ายกับการออกกําลังกาย 

7. การทําสมาธิ (Meditation) คือ การหันเหความเอาใจใส่ไปสู่แง่มุมท่ีกระจ่างชัดของ ธรรมชาติ 
ภายในตัวเราเองด้วยความต้ังใจ ซ่ึงการทําสมาธิแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

7.1 ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานในการควบคุมร่างกาย เพ่ือรวมร่างกายและจิตใจเข้าด้วยกันร่างกายต้อง 
นิ่งไม่มีการเคลื่อนไหว ท่านี้ช่วยลดระดับการเผาผลาญพลังงานในร่างกาย และลดความเครียด 

7.2 ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการควบคุมความคิด ใช้เทคนิคในการเพ่ง เพ่ือบรรลุถึงภาวะสมาธิ 
7.3 ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการปล่อยวางร่างกาย เป็นเทคนิคท่ีเก่ียวกับการวางใจให้ผ่อนคลาย  

เป็นผลให้กล้ามเนื้อได้ผ่อนคลายไปด้วย 
7.4 ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการปล่อยวางความคิด จิตใจนิ่งและเปิดรับกับสิ่งท่ีผ่านเข้ามา โดย 

การตรึกตรองอย่างมีสติ 
8. การควบคุมอาหาร (Nutrition therapy) ถือได้ว่ามีความสําคัญต่อการรักษาสุขภาพด้วยเช่นกัน

โดยนักโภชนําการจะให้คําแนะนําเก่ียวกับการรับประทานอาหาร และฝึกนิสัยในการ รับประทาน โดยนักโภช
นําการจะสังเกตการแสดงออกทางด้านอารมณ์ และการแนะนําในการออกกําลังกายและ การรับประทาน
อาหารท่ีถูกต้อง เช่น อาหารท่ีมีเส้นใย เป็นสิ่งท่ีร่างกายต้องการเพ่ือช่วยลดจํานวนแคลอรี่ในปริมาณท่ี
พอเหมาะอย่างช้า ๆ และยังช่วยในการขับถ่ายของเสีย 

นอกจากนี้ยังมีการนวด การออกกําลังกาย และการบําบัดอ่ืนๆอีก ดังนี้ 
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1. อะคูเพรสเซอร์ (Acupressure) เป็นเทคนิคการนวดแบบจีนโบราณจะใช้ในกรณีท่ีต้องการฟ้ืนฟู
หรือรักษาในส่วนท่ีไม่สามารถเยียวยาวิธีอ่ืนได้ เพ่ือกระตุ้นให้โลหิตและพลังงานไหลเวียนในร่างกายได้สมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 

2. อะคูพังเชอร์ (Acupuncture) เป็นการฝังเข็มบําบัด เป็นการรักษาแบบจีนโบราณอีกแขนงหนึ่ง
ตามแนวลัทธิเต๋า ด้วยการฝังเข็มไว้ยังจุดท่ีกําหนดเพ่ือรวบรวมพลังงานศักย์ไฟฟ้าให้เป็นหนึ่งเดียว แล้วปล่อย
คลื่นพลังงานกระแสตํ่ากระจายสู่ท่ัวร่างอย่างช้า ๆ ให้ค่อย ๆ รักษาอาการของโรคอย่างช้า ๆ ด้วยตัวมันเอง 
เป็นวิธีการท่ีไม่เจ็บปวดและได้รับความนิยม 

3. แอโรบิค (Aerobics) คือการออกกําลังแบบกายบริหารเข้าจังหวะท่ีเลือกเสียงดนตรีเพ่ือเต้น
ประกอบเพลงได้ท้ังช้าและเร็วเพ่ือปรับระบบการเต้นของหัวใจ จังหวะและท่าเต้นท่ีสัมพันธ์กับการหายใจซ่ึง
ต้องการอากาศหรือออกซิเจน ช่วยเผาผลาญไขมันไปในตัว อีกท้ังยังช่วยให้แข็งแรงและอายุยืนด้วย 

4. อะควา สเตร๊ทชิง (Aqua stretching) เป็นการออกกําลังกายในสระน้ําหรือระบําใต้น้ํา เป็นการ
เพ่ิมความยืดหยุ่นให้ร่างกาย และกระชับกล้ามเนื้อให้แข็งแรงข้ึน 

5. ออโตเจนิค เทรนนิ่ง (Autogenic training) คือการบําบัดด้วยการสะกดจิตหรือต้ังจิต แน่วแน่ในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสามารถบรรเทาอาการตึงเครียดทางอารมณ์ และช่วยรักษาโรคนอนไม่หลับได้ เหมาะสําหรับผู้ท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกับโรคนี้ หรือต้องการควบคุมน้ําหนัก ในบางรายอาจมีปัญหาเก่ียวกับความดันโลหิตสูง ซ่ึงวิธีการนี้
ช่วยได้เช่นกัน 

6. อายุรเวท (Ayuraveda) เป็นเทคนิคการรักษาสุขภาพตามแบบอินเดียโบราณประกอบด้วยการ
รวบรวมสูตรทางการบํารุงสุขภาพท้ังด้านโภชนําการ พืชสมุนไพร เครื่องหอม และการภาวนํา เพ่ือฟ้ืนฟู
สุขภาพและรักษาสมดุลในร่างกาย 

7. บอด้ี คอนดิชันนิ่ง (Body conditioning) เป็นโปรแกรมการออกกําลังในสภาวะการทํางานท่ีจะ
ช่วยเผาผลาญพลังงานในร่างกาย เสริมสร้างพละกําลังและความยืดหยุ่นได้ดี 

8. บรัชแอนด์โทน (Brush and tone) เป็นการขัดผิวท่ีจะช่วยขจัดเซลล์ส่วนท่ีตายแล้วในชั้นหนัง
กําพร้าออกไปให้หมดจด ขณะเดียวกันก็ช่วยกระตุ้นการไหลเวียนโลหิตเหมือนเป็นข้ันตอนก่อนการทําทรีต
เมนท์ด้วยโคลนหรือพอกผิวกายด้วยสําหร่ายทะเล 

9. โคโลนิค (Colonic) เป็นวิธีการทดน้ําสูตรเข้มข้นเข้าไปชําระล้างลําไส้ใหญ่เพ่ือทําความสะอาดและ
ป้องกันสิ่งมีพิษไม่ให้ตกค้างสะสมในร่างกายหรือเข้าไปในกระแสโลหิตได้ 
 
2.4 ธุรกิจสปาในประเทศไทย  

1. ประวัติความเป็นมาของสปา 
เม่ือกล่าวถึงสปา หลายคนอาจจะนึกถึงสถานท่ีพักผ่อน ผ่อนคลาย นวดตามโรงแรมหรือสถานท่ีพักผ่อนต่างๆ 
แช่น้ําแร่ น้ําพุร้อน น้ํานม ฯลฯ มีผู้ให้นิยามความหมายและท่ีมาของคําว่า สปา (Spa) ไว้ต่างกันดังนี้  (ปทิตตา 
ตันติเวชกุล, 2546; สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ ,2554) 

 
สปา มีรากศัพท์มาจาก Sanus Per Acqua ซ่ึงเป็นคําในภาษาละติน หมายถึง การมีสุขภาพดีด้วยน้ํา 

หรือ การดูแลรักษาสุขภาพโดยใช้น้ําเป็นหลักในการบาบัด ไม่ว่าจะเป็นการอาบน้ําแร่ แช่น้ําเย็น การอบไอน้ํา 
การนวดตัวด้วยน้ํา เป็นต้น (วินิจ รังผึ้ง. 2546: 39) 

สปา เป็นคําท่ีมาจากคําว่า Kur (or cure) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีในกลุ่มยุโรป หมายถึง เมืองท่ีมีบ่อน้ําร้อน
เพ่ือการฟ้ืนฟูและพักผ่อนหย่อนใจ 
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สปา หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการใช้การบาบัดด้วยน้ําอย่างเชียวชาญ และมีบรรยากาศสงบก่อให้เกิดการ
ผ่อนคลายท้ังร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้อาจทีการแนะนําในเรื่องของความงาม การดูแลสุขภาพควบคูไป
ด้วย 

อย่างไรก็ตามหากนามาประมวลรวมๆ กันแล้วสรุปได้ว่า สปา คือ การบาบัดฟ้ืนฟูสุขภาพท้ังร่างกาย
และจิตใจท่ีครอบคลุมไปถึงการพักผ่อนตามธรรมชาติท่ีมีน้ําเป็นปัจจัยสําคัญ 
การใช้น้ําเพ่ือการบาบัดและผ่อนคลายนั้นมนุษย์เรารู้จักกันมาต้ังแต่โบราณ ชาวกรีก นิยมการอาบแช่น้ําโดยมี
การสร้างอ่างอาบน้ําและท่อส่งน้ํามายังอ่างอาบน้ําต้ังแต่ 500 ปีก่อน 

คริสตกาลส่วนชาวโรมันได้พัฒนาการอาบน้ํามาเป็นการอาบน้ําแร่ แช่น้ํานม และวิตามิน เพ่ือการผ่อน
คลายเพ่ือการบาบัดรักษาโรคและดูแลผิวพรรณ ต่อมาได้พัฒนาเป็นการสร้างท่ีอาบน้ําโรมันขนาดเล็กๆ 
กระจายอยู่ในอาณาจักรโรมัน แต่เดิมจะจากัดอยู่เฉพาะกษัตริย์ ขุนนางและชนชั้นสูงเท่านั้น ต่อมาได้มีการ
สร้างอ่างอาบน้ําสําธารณะข้ึนหลายแห่งเพ่ือชาวโรมันได้ใช้อาบ ใช้เป็นท่ีบาบัดผ่อนคลาย และเป็นแหล่งชุมนุม
พบปะสังสรรค์ถกปรัชญาการเมืองกันซ่ึงอ่างอาบน้ําท่ียิ่งใหญ่อลังการท่ีสุดในยุคนั้นสามารถจุคนไดถึง 6,000 
คนเลยทีเดียว เม่ือจักรวรรดิโรมันล่มสลายลงการอาบน้ําและอ่างอาบน้ําแบบโรมันก็เสื่อมความนิยมลงและ
ปล่อยท้ิงร้างในท่ีสุด แต่การใช้น้ําเพ่ือการบาบัดผ่อนคลายมิได้จากัดอยู่ในชาวกรีกและโรมันเท่านั้น การใช้
ประโยชน์จากน้ําพุร้อน ได้รับความนิยมกันในยุโรป เช่น เมืองสปาในประเทศเบลเยี่ยม (ซ่ึงเป็นท่ีมาของคําว่า 
สปา) เป็นเมืองเล็กๆ ท่ีเป็นแหล่งธรรมชาติ มีบ่อน้ําร้อน บ่อนกาสิโน ซ่ึงชาวยุโรปนิยมไปพักผ่อนกันมาต้ังแต่
สมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 17 แล้ว แต่คนท่ีไปต้องเป็นคนระดับนํายศทหารชั้นสูงเท่านั้นในช่วงนั้น สปา หมายถึง 
ไปแช่น้ําพุร้อนเพราะท่ีเมืองสปาอากาศหนาวจึงมักเรียกติดปากว่าไปสปาจนถึงปัจจุบันเมืองสปาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวของเบลเยี่ยมท่ีมีผู้คนหลั่งไหลไปพักผ่อนจานวนมากขณะท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยมสร้างแหล่งอาบน้ําแร่
ท่ามกลางธรรมชาติมาแต่โบราณ สําหรับคนไทยเรานั้นได้สืบทอดการรักษาอาการไข้ด้วยการเข้ากระโจมอบไอ
น้ํา การประคบด้วยสมุนไพรมาต้ังแต่ครั้งบรรพบุรุษ เรียกได้ว่า ศาสตร์แห่งการบาบัดน้ํานั้นได้ใช้กันมาแทบทุก
อารยธรรมของโลกเลยทีเดียว 

กระแสความนิยมสปาในยุคสมัยปัจจุบันได้กลับมานิยมอีกครั้งในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยของเรานั้นมักจะนําคําว่าสปมาต่อหน้าหรือเติมท้ายโรงแรม รีสอร์ตกันมากมายหลายแห่งโดยการ
เปิดบริการเป็นห้องสปาภายในโรงแรม รีสอร์ต หรือสร้างเป็นสปาเพ่ือให้บริการพักผ่อนเพ่ือสุขภาพกัน
โดยเฉพาะในขณะท่ีบางแห่งเปิดเป็นศูนย์สุขภาพและสปาข้ึนในเมืองใหญ่ๆ เพ่ือรองรับคนทางานท่ีมีเวลาว่าง
น้อยสามารถปลีกเวลาไปใช้บริการเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากการทางาน สปายุคใหม่นั้นอาจมิได้ถือเอา
การบาบัดผ่อนคลายด้วยน้ําอย่างเดียว แต่จะผสมผสานเอาศาสตร์การบาบัดเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดีท้ังร่างกาย
และจิตใจหลายๆ อย่างมารวมกันไว้ เช่น การออกกาลังกาย การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ อาหารเพ่ือสุขภาพ 
การนําประโยชน์ของสมุนไพรมาใช้ การนวดรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การนวดด้วยน้ํามันหอมระเหย การนวดตัว 
การนวดเท้า การกดจุด หรือแม้กระท่ังการฝังเข็ม รวมไปถึงกรรมวิถีการเสริมความงามต่างๆ 
ประเทศไทยในปัจจุบันธุรกิจสปาได้กลายเป็นจุดขายสําคัญของการให้บริการด้านสุขภาพของประเทศ ท้ังนี้
ปัจจัยสําคัญเกิดจากความพร้อมในหลายๆ ด้านได้แก่  

1.1 ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ธุรกิจสปาของไทยใช้ความหลากหลายของสมุนไพรท่ีมีอยู่ในประเทศมา
เป็นจุดขาย สมุนไพรบางชนิดสามารถใช้ทดแทนผลิตภัณฑ์ท่ีนําเข้าจากต่างประเทศได้ ท้ังนี้ยังมีราคาท่ีตํ่ากว่า 
ธุรกิจสปาจะใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในข้ันตอนต่างๆ เช่น การนวดหน้าการนวดตัว การอบสมุนไพร เป็นต้น 
ปัจจุบันสมุนไพรไทยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยกระทรวงสําธารณสุขได้วางยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
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สมุนไพรให้เป็นผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจของชาติ มีการส่งเสริมให้นําสมุนไพรมาผลิตเป็นยาและผลิตภัณฑ์เสริม
ความงามต่างๆ 

1.2 บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะทางการนวดและอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ซ่ึงเป็นจุดดึงดูด
ลูกค้า นักท่องเท่ียว ท่ีใช้บริการกลับมาใช้ซ้า สิ่งท่ีทําให้ธุรกิจสปาของประเทศไทยแตกต่างจากประเทศอ่ืน คือ 
วิธีการนวดแผนไทย การตกแต่งสถานท่ีแบบไทยๆ และการบริการของคนไทย เป็นต้น 

1.3. ทําเลท่ีต้ัง สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย กล่าวคือ มีธุรกิจสปาต้ังอยู่
ในแหล่งธุรกิจเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายคนทางานหรือนักท่องเท่ียวระดับกลางจากการคิดอัตราค่าบริการท่ีตํ่า
กว่าสปาตามโรงแรมหรือรีสอร์ต นอกจากนี้ หากลูกค้าต้องการความสวยของภูมิประเทศท่ีมีความสงบ 
บรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติท่ีมีความพร้อมท้ังภูเขา น้ําตก และทะเล ก็อาจเลือกใช้บริการของธุรกิจสปาท่ีอยู่ใน
โรงแรมหรือรีสอร์ตต่างๆ ท่ีเปิดให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญได้ 

2. อัตราค่าบริการของธุรกิจสปาไทยตํ่ากว่าเม่ือเทียบกับอัตราค่าบริการสปาในยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา 
3. ความสงบทางด้านการเมือง ก่อให้เกิดความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงแตกต่างจากประเทศเพ่ือน

บ้าน ทาให้นักท่องเท่ียวเกิดความม่ันใจในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี ธุรกิจสปาของไทยยังมี
ปัญหาและอุปสรรคบางประการ ได้แก่ 

3.1 ปัญหาด้านบุคคลากรท่ีขาดความชํานาญด้านภาษาและความเข้าใจวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ 
3.2 เป็นธุรกิจท่ีละเอียดอ่อน และยังไม่เป็นท่ีคุ้นเคยสําหรับกลุ่มลูกค้าในประเทศมากนัก 
3.3 ปัญหาเก่ียวกับภาพลักษณ์ เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายนําไปใช้ในลักษณะแอบแฝงในการ

ให้บริการทางเพศ  
3.4 การนวดยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันและไม่มีหน่วยงานท่ีจะให้ใบรับรองมาตรฐานแก่บุคลากรใน

ธุรกิจสปาและสถานบริการสปา ทําให้ไม่สามารถออกใบรับรองให้เป็นท่ียอมรับของชาวต่างประเทศ 
 

2. ประเภทของธุรกิจสปา 
ในปัจจุบันธุรกิจสปา จะแบ่งออกตามลักษณะของสถานบริการได้ 7 ประเภท ดังนี้ (ปทิตตา ตันติเวช

กุล. 2546) 
1. คลับสปา (Club Spa) เป็นสถานบริการท่ีให้บริการสปารวมกับฟิตเนส โดยเน้นให้บริการกิจกรรม

ส่งเสริมเพ่ือนผ่อนคลายความเครียดและความเม่ือยล้า ในสถานท่ีแวดล้อมด้วยบรรยากาศแบบสบายๆ ใกล้ชิด
ธรรมชาติ และให้บริการแบบไปเช้า – เย็นกลับ โดยไม่มีการค้างคืนพักแรม 

2. เดย์สปา (Day Spa) มีรูปแบบคล้ายคลึงกับ คลับสปา แต่จะให้บริการเฉพาะกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพแบบสปาเพียงอย่างเดียว 

3. ครุยซ์ ชิพ สปา (Cruise Ship Spa) เป็นบริการสปาระดับมืออาชีพท่ีมีการให้บริการบนเรือ
ท่องเท่ียวหรือท่ีรู้จักกันท่ัวไปว่า “เรือสาราญ” มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ท่ีให้ความรู้เรื่องสุขภาพและ
ให้บริการด้านอาหารสุขภาพด้วย 

4. เมดิคอล สปา (Medical Spa) เป็นสถานบริการสปาอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของการแพทย์
ทางเลือก นอกจากกิจกรรมจะเน้นการผ่อนคลายท้ังร่างกายและจิตใจแล้ว ยังมีวิธีการในการฟ้ืนฟูร่างกายให้
สมบูรณ์แข็งแรง ดูอ่อนเยาว์ และช่วยในการบาบัดรักษาโรคด้วย 

5. มิเนอรัล สปริง สปา (Mineral Spring Spa) เป็นสถานบริการสปาแบบด้ังเดิมท่ีให้บริการอยู่ใน
หรืออยู่ใกล้กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบ่อน้ําแร่หรือบ่อน้ําพุร้อน 
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6. โฮเต็ล แอนด์ สปา (Hotel & Resort Spa) เป็นสถานบริการสปาท่ีโรงแรมหรือสถานท่ีพักตาก
อากาศ (Resort) เปิดให้บริการภายในบริเวณสถานท่ีของตนเพ่ือรองรับลูกค้าท่ีเข้าพักและบุคคลภายนอก 

7. เดสติเนชั่น สปา (Destination Spa) เป็นสถานบริการสปาท่ีอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีมี
สถานท่ีพักแรมแบบพานักระยะสั้น และแบบพานักระยะยาว (Long Stay) 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการท่ีสนใจจะลงทุนดาเนินธุรกิจสปาควรคํานึงถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานของตนเอง ดังนี้ 
1. มีความสนใจเรื่องสุขภาพ ผู้ประกอบการควรมีพ้ืนฐานความรู้และความสนใจเก่ียวกับการดูแลรักษา

สุขภาพและชอบใช้บริการเพ่ือสุขภาพตามสถานบริการต่างๆ เช่น ศูนย์ออกกาลังกาย 
2. มีใจรักในงานบริการ สปาเป็นธุรกิจประเภทให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีความพร้อมและมีใจรัก

ในการให้บริการ มีความเป็นกันเองและอัธยาศัยดีเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ซ่ึงจะเป็นจุดเริ่มต้นใน
การสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก 

3. ทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ทําเลท่ีเหมาะสมในการดาเนินธุรกิจเดย์สปา ควรอยู่ในย่านธุรกิจหรือย่าน
ชุมชนท่ีมีคนทางานหรือชาวต่างชาติอาศัยอยู่เป็นจานวนมาก เช่น ย่านสีลม สาทร สุขุมวิท เป็นต้น 

4. มีความรู้เก่ียวกับเครื่องมือและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในสปา ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในการให้บริการโดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับสมุนไพร การใช้ การเก็บ
รักษา ตลอดจนการผสมสูตรสมุนไพรต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า 

5. มีเงินลงทุน 
การทําธุรกิจเดย์สปาต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง โดยเงินทุนหมุนเวียนส่วนใหญ่จะใช้ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สําหรับการให้บริการสําหรับการลงทุนในธุรกิจนี้ผู้ประกอบการควรมีเงินลงทุนอย่างน้อย 3 – 5 ล้าน
บาท 

ข้ันตอนในการรับบริการในสปาและสุขภาพความงาม 
ก่อนเข้ารับบริการ 
1. ควรเข้ารับบริการสปาหลังจากรับประทานอาหารประมาณ 1 ชั่วโมง เพราะไม่อย่างนั้นการบําบัด

ในสปาอาจทําให้คุณรู้สึกอึกอัด และ อาจถึงคลื่นไส้อาเจียนได้ 
2 ไม่ควรทานยาแก้ปวดก่อนการนวด ควรรอให้ยาหมดฤทธิ์เสียก่อน เนื่องจากยาแก้ปวดจะทําให้ไม่รู้

เลยว่าเจ็บปวดแค่ไหน จึงอาจทําให้อวัยวะท่ีเจ็บปวดอยู่แล้วบาดเจ็บมากยิ่งข้ึน 
3. ไม่ควรด่ืมชาหรือกาแฟก่อนเข้ารับบริการสปา 2-3 ชั่วโมง เพราะคาเฟอีนในเครื่องด่ืม 

เหล่านี้จะทําให้คุณรู้สึกต่ืนตัวตลอดเวลา ยากท่ีจะผ่อนคลาย เป็นการเสียเงินและเสียเวลาเปล่า ๆ 
4. สําหรับคนท้องท่ีชื่นชอบการนวด ต้องบอกว่าในช่วงสี่เดือนแรกห้ามคุณนวดไทยนวดเท้า และนวด

น้ํามันโดยเด็ดขาด เพราะการนวดจะไปกระตุ้นฮอร์โมน ทําให้แท้งได้โดยง่าย 
5. หากคุณรู้สึกไม่ค่อยสบาย อย่าคิดว่าเข้าสปาไปแล้ว ไข้จะลด ตรงกันข้าม การนวดจะทําให้ไข้ท่ีคุณ

มีอยู่สูงข้ึนอีกต่างหาก 
6. สําหรับผู้ท่ีเขาฟิตเนสสปา ซ่ึงมีการบริหารร่างกายด้วย ควรทานคําร์โบไฮเดรทเสียก่อน เพ่ือ

ร่างกายจะได้แปลงเป็นพลังงานได้เร็วข้ึน 
หลังเข้ารับบริการ 

1. สําหรับฟิตเนสสปาอีกเหมือนกัน หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมท้ังหลายเหล่านั้นแล้ว ควรทานโปรตีน
เสริม เนื่องจากระหว่างการออกกําลังกาย ร่างกายเราจะเกิดอาการไมโครเทรามา หรือระบบ ซ่ึงเป็นการ
บาดเจ็บของกล้ามเนื้อ ทําให้ร่างกายต้องดึงโปรตีนจากจุดต่าง ๆ มาใช้ และ ถ้าหากเราไม่ทานโปรตีนเสริมเข้า
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ไป ร่างกายก็จะไปดึงเอาโปรตีนท่ีเป็นเอนไซม์หรือภูมิต้านทานมาทดแทน กลายเป็นว่าภูมิคุ้มกันเราจะ
บกพร่อง 

2. ควรหาอะไรทานรองท้องทันทีท่ีออกกําลังกายเสร็จแล้ว เพ่ือจะได้ไม่รู้สึกหิวมาก 
3. ด่ืมน้ําอุ่นมาก ๆ หลังการนวด 
4. อย่าให้ฝ่าเท้าถูกน้ําหลังการนวดครึ่งชั่วโมง-หนึ่งชั่วโมง 
5. ควรนวดติดต่อกันอย่างน้อย 2 หรือ 3 ครั้ง 
การบริการพ้ืนฐานของสปาในลักษณะธรรมชาติบําบัดท่ีผู้ประกอบการจัดไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
รูปแบบท่ี 1 การบําบัดด้วยมือ การบําบัดด้วยมือหรือการนวด ถูกนามาใช้ในสปาแทบทุกแห่ง การ

นวดจัดเป็นภูมิ ปัญญาด้ังเดิมของแต่ละชาติ ท่ีมีเอกลักษณ์แตกต่างกันไปการสัมผัสไปตามกล้ามเนื้อหรือจุด
ต่างๆบนร่างกายในลักษณะของการนวด จะช่วยให้ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ได้รับการผ่อนคลายช่วยเสริม
พลังกาย พลังใจ ช่วยปรับปรุงระบบการไหลเวียนของโลหิต ระบบการทํางานของกล้ามเนื้อและระบบประสาท
ช่วยในการสลายอาหาร กําจัดของเสีย ตลอดจนบรรเทาอาการปวดหลัง การนวดท่ีมีให้บริการในสปา เช่น การ
นวดแบบไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดหน้าการนวดศีรษะการนวดฝ่าเท้า รวมถึงการนวดด้วยสมุนไพร 
และน้ํามันหอมระเหย เป็นต้น โดยมีรายละเอียดของการนวดด้วยมือแต่ละประเภทดังนี้ 

การนวดแบบไทย (Thai massage) เป็นการแพทย์แผนไทยท่ีสืบทอดกันมาแต่โบราณ คนสมัยก่อน
เชื่อว่า ร่างกายของคนเราประกอบด้วย ธาตุดิน ธาตุน้ํา ธาตุลม ธาตุไฟ และอากาศธาตุ หากมีธาตุท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญกับการจับ การตรวจชีพจรท่ีข้อมือหน้าท้อง ในขณะท่ีเกิดอาการเจ็บป่วย เพ่ือกําหนดว่าจะต้อง
นวดท่ีจุดใด จึงจะบําบัดอาการดังกล่าวได้การนวดแบบสวีดิช (Swedish massage) เป็นการนวดเพ่ือกระตุ้น
ระบบการหมุนเวียนของโลหิตท่ีผิวหนัง โดยใช้เทคนิคการลูบไล้ไปตามกล้ามเนื้อ มีการลูบ การนวดเพ่ือกระตุ้น
ระบบประสาทและการเขย่าอย่างเป็นจังหวะ ปัจจุบันมีการนําพฤกษาบําบัดเข้ามาประกอบในการนวดด้วย 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความผ่อนคลายท้ังร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 

การนวดฝ่าเท้า (Reflexology) เป็นศาสตร์และศิลป์เก่าแก่อีกแขนงหนึ่งในการแพทย์ทางเลือก 
เนื่องจากฝ่าเท้าเปรียบเสมินกระจกเงาสะท้อนภาพ ตําแหน่งอวัยวะสําคัญทุกแห่งของร่างกาย การนวดฝ่าเท้า
จึงเป็นการกระตุ้นการทํางานของระบบต่างๆ ในร่างกาย และสามารถแก้ไข ปัญหาสุขภาพได้ในระดับหนึ่ง เช่น
ภาวะท้องผูก หอบหืด ความเครียด ปวดศีรษะ ไมเกรน เป็นต้น 

รูปแบบท่ี 2 สุคนธบําบัด (Aromatherapy) การผ่อนคลายร่างกาย และจิตใจจากความตึงเครียดให้
กลับคืนสู่ความสมดุลด้วยกลิ่นหอมของน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงสกัดจากดอกไม้หรือพืชบางชนิดท่ีมีคุณสมบัติ
พิเศษ เช่น กระดังงา ลาเวนเดอร์ เป็นต้น และนําน้ํามันท่ีได้มานวดตัว หรือเผาไฟให้เกิดกลิ่นหอมสําหรับใช้สูด
ดม กลิ่นหอมของน้ํามันหอมระเหยท่ีกระจายอยู่รอบตัวผู้ใช้บริการ จะช่วยกระตุ้นสมองใช้สูดดม กลิ่นหอม 
ของน้ํามันหอมระเหยกระจายอยู่รอบตัวผู้ใช้บริการ จะช่วยกระตุ้นสมองในส่วนท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อารมณ์ ช่วยลดความกังวลใจ ปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพใจมากข้ึน กอปรกับ
กระแสความนิยมการกลับสู่ธรรมชาติสุคนธบําบัดจึงเป็นทางเลือกในการนําพืชหรือสมุนไพรมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ท้ังทางร่างกายและจิตใจ ด้วยการนวด การประคบ การอบไอน้ํา การอาบน้ํา ฯลฯ โดยประโยชน์ท่ี
ได้รับก็คือ การลดสารพิษในกระแสโลหิต และเซลล์ ผิว เสริมภูมิคุ้มกันให้ร่างกาย เพ่ือให้สอดคล้องกับดุลย
ภาพทางอารมณ์และจิตใจ ระงับอาการกระวนกระวาย และความอ่อนล้าทางใจ ช่วยเสริมสมาธิการทํางาน 
และช่วยให้ร่างกายและสมองสดชื่น และช่วยให้ร่างกายและสมองสดชื่น แจ่มใส 
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รูปแบบท่ี 3 วารีบําบัด (Hydrotherapy) เป็นรูปแบบของการใช้นําเพ่ือผ่อนคลายร่างกาย และรักษา
สุขภาพโดยใช้น้ํากระตุ้น การไหลเวียนโลหิต บรรเทาอาการปวด ปัจจุบันวารีบําบัดได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางเพราะ เป็นทางเลือกหนึ่งในการเยียวยาตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงวิธีการบําบัดท่ีได้รับความนิยม
ค่อนข้างมากมี 2 รูปแบบ คือวารีบําบัดในส่วนของการออกกําลังกายใต้น้ํา และวารีบําบัดในส่วนของสปา ซ่ึงมี 
หลายรูปแบบ เช่น การแช่หรือการอาบน้ํา การฉีดน้ํา การอบด้วยไอน้ํา การประคบ การห่อด้วยผ้า 
เย็น หรือผ้าอุ่น เป็นต้น 

นอกจากบริการพ้ืนฐานท้ัง 3 รูปแบบตามท่ีกล่าวมาแล้วผู้ประกอบการบางรายอาจจัด ให้มีบริการ
อ่ืนๆ ควบคู่กันไปด้วย เช่นโภชนําบําบัด หรือการกินอาหารเพ่ือสุขภาพ เน้นสารอาหาร จากธรรมชาติ
ปราศจากสารเคมี การออกกําลังกายบําบัด ซ่ึงมีหลายรูปแบบเช่น แอโรบิก โยคะ ไทเก๊ก เป็นต้น โดยจัดให้มี
ครูให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง ดนตรีบําบัด การใช้เสียงเพลงท่ีทําให้เกิด การผ่อนคลาย และช่วยยกระดับจิตใจให้
สูงข้ึน 

2. การสร้างความแตกต่างในธุรกิจสปา รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นองค์ประกอบหลักท่ีธุรกิจ 
สปาพึงมีเพ่ือความสมบูรณ์ ส่วนการจะมีอะไรเป็นทุนนั้น เป็นข้อได้เปรียบทางธุรกิจ แต่พึงหาสิ่งอ่ืนให้ครบถ้วน
เช่น ธุรกิจสปาท่ี อยู่ริมทะเลได้เปรียบในเรื่องน้ํา จึงเห็นว่า ทะเล แสงแดด และทราย เป็นจุดขายของสปาอัน
ดามัน ขณะท่ีเชียงใหม่มีข้อได้เปรียบในเรื่องความงามตามธรรมชาติของป่าเขาท่ีอุดมสมบูรณ์ มีสีสัน สายลมมี
เสียงนกร้อง มีอากาศร่มเย็น มีแววตา เม่ือเสริมด้วยการมีจิตใจท่ีอ่อนโยน จึงเป็นข้อได้เปรียบในการสร้าง
สัมผัสท่ีมีเสน่ห์ เป็นต้น 

ธุรกิจสปาหลายแห่งสร้างความแตกต่าง โดยการนํากระบวนการของตะวันตก และตะวันออก มาผสม
กัน สร้างบุคลิกของตนเองในการบริการ เน้นกิริยามารยาทของพนักงาน ความเป็นอยู่แบบไทยปรับแต่งให้
ถูกใจลูกค้าต่างชาติ ผู้ประกอบการหลายรายท่ีเห็นตัวอย่าง หรือศึกษาเรียนรู้จากตําราตะวันตก สร้างบุคลิก
ธุรกิจสปาแบบตะวันตก หรืออาจผสมผสานวิธีการแบบไทยจนเป็น ไทยสปา หรือ บางรายอาจ ศึกษามาจาก
วัฒนธรรมไทยแท้ จากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน จัดเป็นธุรกิจท่ีมีผู้ให้คําจํากัดความว่า ไทยสบาย 

3. การกําหนดอัตราค่าบริการ 
การกําหนดราคาแต่ละโปรแกรม ในการให้บริการแก่ลูกค้าต้องคํานึงถึงต้นทุนการ ดําเนินการ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจทําได้หลายวิธี เช่น การต้ังราคาจากต้นทุนบวกด้วยกําไรท่ี ต้องการ หรือ ต้ังราคา
เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน บางอาจใช้เกณฑ์การต้ังราคา โดยสารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ี
แท้จริง 

สปาท่ีมีลักษณะเหมือนกันอาจจะมีการต้ังราคาท่ีแตกต่างกันได้ข้ึนอยู่กับภาพลักษณ์ของกิจการในการ
กําหนดกลยุทธ์อาจใช้วิธีการลดราคาบริการ เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขายก็เป็นท่ีนิยมใช้กันมาก การกําหนด
ราคาสะท้อนถึงผลท่ีคาดว่าผู้ใช้บริการได้รับจาการเข้าใช้บริการสปาการกําหนดอัตราค่าบริการในธุรกิจสปาใน
ปัจจุบันมีความหลากหลายมาก จนไม่สามารถกําหนดเป็นราคามาตรฐานได้ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยท่ี
ผู้ประกอบการควรนามาพิจารณาในการกําหนดราคาค่าบริการสปาขององค์กร ควรมีดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 ต้นทุนการดําเนินงานเป็นท่ีรู้กันว่า ต้นทุนการดําเนินงานธุรกิจสปาบางรายการมีค่า
ค่อนข้างสูง เช่น ค่าเช่าสถานท่ี ค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้าง 
พนักงานเป็นต้น ผู้ประกอบการควรนําต้นทุนเก่ียวข้องเหล่านี้มาพิจารณาประกอบการกําหนดอัตราค่าบริการ
ด้วย เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจ สปาสามารถสร้างผลกําไรให้ผู้ประกอบการได้ 

ปัจจัยท่ี 2 สภาพการแข่งขันธุรกิจสปากําลังเติบโตและได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการ นักลงทุน 
และผู้สนใจใช้บริการ ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาตลาดของธุรกิจให้ดี ท้ังสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน และ 
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แนวโน้มในอนาคต ตลอดจนศักยภาพของคู่แข่ง เพ่ือตัดสินใจกําหนดค่าอัตราบริการในราคาท่ีเหมาะสม 
ปัจจัยท่ี 3 สภาพเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงมีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการของ

ลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการควรคํานึงสภาพเศรษฐกิจด้วย เช่น ในภาวะเงินฝืด ค่าบริการจะตํ่ากว่าปกติ 
เนื่องจากลูกค้ามาใช้บริการน้อยลง เป็นต้น 

4. สถานท่ีตั้งในการทําธุรกิจสปา 
การเลือกสถานท่ีในการดําเนินธุรกิจสปา ผู้ประกอบการควรพิจารณาให้รอบคอบท้ังทําเลท่ีต้ัง การ

ออกแบบ การจัดสรรพ้ืนท่ี และการตกแต่งดังนี้ ทําเลท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจสปา การเลือกสถานท่ีในการ
ดําเนินธุรกิจสปา ผู้ประกอบการควรเลือกสถานท่ีท่ีอยู่ในทําเลท่ีการคมนําคมสะดวก อยู่ในย่านธุรกิจหรือ
ชุมชนเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติอาศัยอยู่ หรือทําเลท่ีต้ังในห้างสรรพสินค้า โรงแรม อาคารสํานักงาน หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวสําคัญๆ โดยปัจจัยท่ีผู้ประกอบการควรพิจารณาก่อนตัดสินใจเลือกทําเลท่ีต้ังในการดําเนิน
ธุรกิจสปา มีดังนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 สภาพแวดล้อม ท่ีต้ังของสถานบริการสปาควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีบรรยากาศของ
ความเป็นส่วนตัว ผู้คนไม่พลุกพล่านจนเกินไป ไม่อยู่ติดถนนใหญ่ หรืออยู่ในซอยลึกจนเกินไป สภาพแวดล้อมท่ี
ดีมีส่วนช่วยสร้างความประทับใจให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ 

ปัจจัยท่ี 2 ความปลอดภัย เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีลูกค้าพิจารณาก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้น 
ทําเลท่ีตั้งของสถาน บริการสปาควรสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าได้ว่า เม่ือเข้าใช้บริการสปาแล้วจะได้รับความ
ปลอดภัย เช่น ท่ีจอดรถอยู่ไม่ไกลจากสถานบริการสปา หรือมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

ปัจจัยท่ี 3 ระบบสาธารณูปโภค การดําเนินธุรกิจสปา ผู้ประกอบการจะต้องใช้ไฟฟ้า และน้ําประปา
ตลอดเวลา จึงต้องพิจารณาด้วยว่า สถานท่ีหรือทําเลท่ีสนใจนั้น มีปัญหาด้านระบบสําธารณูปโภคหรือไม่ 
เพราะหากมีปัญหาด้านนี้บ่อยๆ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการบริการได้ (ปวารณา อัจฉจริยบุตร และ
คณะ 2549 : 60 – 61) 

การดูแลสุขภาพ หรือการแพทย์แบบองค์รวมได้นําศาสตร์และวิธีการบําบัดหลายอย่าง เข้ามาใช้ใน
การส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 

1. โภชนาการ (Nutrition) เช่น การอดอาหาร ไวตามินบําบัด อาหารสูตรครบรูป (Whole 
food diet) เป็นต้น 

2. การออกกําลังกาย เช่น จี้กง (Gi Gong) โยคะ(Yoga) เป็นต้น 
3. การใช้สมุนไพรรักษา (Herbal medicine) เช่น ยารักษาใจจากดอกไม้ในสูตรของบาค 

(Bach flawer remedies) บําบัดด้วยน้ํามันหอม (Aromatherapy) วารีบําบัด (Hydrotherapy) เป็นต้น 
4. การใช้พลังรักษา เช่น เรกิ (Reiki) ชิอัตสุ (Shiatsu) คริสตัลบําบัด (Crystal therapy) 

การสร้างความสมดุลให้แก่จักระ (Chakra balanceing) รงคบําบัด (Color therapy) การรักษาโรคด้วย 
รัศมีกาย(Aura therapy) เป็นต้น 

5. การฝึกความคิด (Health and mind thinking) เช่นการทําสมาธิ (Meditation) การสะกดจิต 
(Hypnotherapy) 

6. การนวดบําบัด เช่น การระบายน้ําเหลืองโดยนวด (Manual lymphatic drainage) การนวด 
แบบสวีดีช (Swedish massage) การนวดไทย (Thai massage) การนวดฝ่าเท้า(Reflexology) เป็นต้น 

7. การขจัดพิษในรูปแบบต่างๆ (Detoxification) เช่นการสวนลําไส้ใหญ่ (Colon therapy) 
เป็นต้น 
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2.5 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการ  
ในปัจจุบันธุรกิจสปาได้มีการแพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง โดยการแพร่กระจายนั้นเป็นไป

ในทางท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการสร้างแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสปาให้มี
รูปแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อเจ้าของ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จาก
มรดกทางวัฒนธรรมธุรกิจสปาอย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับ
การบริหารจัดการ เพ่ือนาความรู้ หลักการ และแนวทางท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการศึกษา
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาท่ีเหมาะกับคนไทยในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

เดล (Dale, 1996) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการจัดการ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า 

คําสท์และโรเซ็นซ์วิก (Kast and Rosenzweig, 1995) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึงการร่วมมือและ
ประสานงานกันระหว่างมนุษย์และทรัพยากรทางวัตถุอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งเอาไว้ 

สโตเนอร์และฟรีแมน (Stoner and Freeman, 1992) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึงกระบวนการ
วางแผน การจัดองค์การ ภาวะผู้นํา และการควบคุมการทํางานของสมาชิกขององค์การและการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol and Martin, 1991) กล่าวว่า การจัดการ เป็นกระบวนการท่ีทําให้
เป้าหมายขององค์การประสบผลสําเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้นํา และการควบคุม 

คูนตซ์ (Koontz, 1998) กล่าวว่า การจัดการมิใช่เป็นการทํางานเพ่ือให้งานเสร็จสิ้นไปแต่เพียงอย่าง
เดียวในภาวะปัจจุบันซ่ึงวิทยาการก้าวหน้าการจัดการจึงจําเป็นต้องใช้หลักวิชาการเข้ามาช่วย มิใช่
ประสบการณ์แต่เพียงอย่างเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกต์ให้ เหมาะสมกับงานย่อมจะเกิดคุณค่า
หลายประการ ได้แก่ 

1. คุณค่าในด้านการประหยัด หมายถึง จะทําให้การใช้จ่ายเงินทุนเกิดประโยชน์สูงสุดได้กําไรหรือ
ผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดท้ังคน เงิน วัสดุสิ่งของ และเวลา 

2. คุณค่าในด้านประสิทธิผล การทํางานให้ลุล่วงไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ หรือท่ีคาดหวังไว้ เรียกว่าการ
จัดการนั้นมีประสิทธิผล แต่ผลสําเร็จของงานดังกล่าวนี้ อาจไม่ประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพได้ หากไม่ใช้
หลักวิชาการเข้ามาช่วยในการจัดการ 

3. คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

4. คุณค่าด้านความเป็นธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผู้จัดการ โดยมิได้ยึด
หลักเกณฑ์และทฤษฎีต่างๆ เป็นหลัก ย่อมจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนโดยมิได้ต้ังใจทําให้ขวัญในการ
ทํางานของคนในหน่วยงานไม่ดี ซ่ึงจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติด้วย 

5. คุณค่าในเกียรติยศชื่อเสียง ผู้จัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพในทุกสําขางานและในทุกระดับย่อมจะเป็นผู้
ได้รับการยกย่องสรรเสริญ ตรงข้ามกับผู้จัดการท่ีบริหารงานตามใจตนเองปราศจากหลักเกณฑ์ เล่นพวกพ้อง  

เกษม จันทร์แก้ว (2541) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง ศิลป์การดําเนินการนําวัตถุดิบสู่ระบบด้วย
ระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีกําหนดไว้ การบริหารจึงเป็นการดําเนินการให้ทุกโครงการทําหน้าท่ี
สัมพันธ์กัน เป็นเรื่องยากท่ีจะทําให้เกิดการผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการดําเนินการท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยู่กับผู้บริหาร
ท่ีวางแผนบริหารอย่างไร ผู้บริหารมีหน้าท่ีอํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหน้าท่ีจากหน่วยงาน 
(Organizing) ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ท่ีได้กําหนดไว้แล้วไป
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ดําเนินการร่วมกับทรัพยากร(Assembling resource) ทําให้การผลิต หรือการใช้ปัจจัยการบริหาร ก่อให้เกิด
ผลผลิตข้ันสุดท้าย 

เจริญผล สุวรรณโชติ (2544) ได้ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึงกระบวนการของสังคมอย่าง
หนึ่งท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งท่ีเข้ามาร่วมกันเพ่ือกระทํากิจกรรมอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพ่ือให้บรรลุถึง
จุดหมายตามท่ีได้กําหนดไว้ การกระทํานั้นจะเป็นการกระทําท่ีเก่ียวข้องกับ การสร้างสรรค์ การดําเนินการ 
เพ่ือให้คงอยู่ต่อไป การกระตุ้น หรือการยั่วยุให้เกิดการกระทําการควบคุม และการกระทําท่ีทําให้เกิด การ
รวมกันเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผน ท้ังในด้านของบุคคลและในด้านวัตถุ 

จากความหมายของการจัดการสรุปได้ว่า การจัดการจําเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ทางการจัดการ โดยท่ัวไปถือว่าทรัพยากร ท่ีเป็นปัจจัยสําคัญของการจัดการมีอยู่ 4ประการ ซ่ึงรู้จักกันในนาม
ของ 4 M ได้แก่ คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้นๆ เงิน(Money) ใช้สําหรับเป็นค่าจ้างและ
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ วัตถุสิ่งของ (Materials) อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือต่างๆ รวมท้ังอาคารสถานท่ี 
และการจัดการ (Management) 

 
ความสําคัญของการจัดการ 

โดยนัยแห่งความสําคัญขององค์การท่ีมีต่อสังคมดังกล่าวมาแล้ว การศึกษาเรื่อง การจัดการจึงเป็นสิ่ง
สําคัญท่ีมีความจําเป็นและน่าศึกษาอย่างยิ่ง โดยเฉพาะพิจารณาในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคมอย่าง
แท้จริงแล้วพบว่าบทบาทและความสําคัญของการจัดการนั้นมีควบคู่มากับอารยธรรมและการดํารงชีพของ
มนุษย์ทีเดียว เพราะเม่ือมนุษย์รวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่มมี หัวหน้าปกครองบังคับบัญชา มีการแบ่งงานกันทํา
ตามลักษณะความรู้ความสามารถ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในระหว่างพวก และเผ่าเดียวกัน โดยมีจารีต
ประเพณี และวัฒนธรรม เป็นเครื่องกํากับความประพฤติ เม่ือกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซ้อนมากข้ึน 
มนุษย์ก็เริ่มสร้าง และวางระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ โดย
มุ่งหวังท่ีจะให้เกิดความสําเร็จเรียบร้อยสงบสุขข้ึนในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึงความสําคัญของการจัดการได้ดังนี้ 

พันทิพา มาลา (2546) กล่าวว่า ความสําคัญของการจัดการ มีดังนี้ 
1. การจัดการนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการดํารงชีพของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์ดํารงชีพ

อยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 
2. จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นผลทําให้องค์การต่างๆ ต้องขยายงาน ด้านบริหารให้

กว้างข้ึน 
3. การจัดการเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม วิทยาการ ด้านต่างๆ ทําให้การ

บริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งข้ึน 
4. การจัดการเป็นวิธีการสําคัญในอันท่ีจะนําสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
5. การจัดการจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม ท้ังในด้านความเจริญและความเสื่อมของสังคมในอนาคต 
6. การจัดการมีลักษณะเป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้นความสําเร็จของการ

จัดการ จึงข้ึนอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 
7. การจัดการต้องใช้การตัดสินใจสั่งการเป็นเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําต้องคํานึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ต่าง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองท่ีเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร รวมท้ัง ความ
เจริญเติบโตของการจัดการ 

8. ชีวิตประจําวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การ ย่อมมีส่วนเก่ียวพันกับการจัดการเสมอ 
ดังนั้นการจัดการจึงเป็นเรื่องน่าสนใจ และจําเป็นต่อการท่ีจะดํารงชีพอย่างฉลาด 
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9. การจัดการกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กันไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ ดังท่ีกล่าวว่า“การเมือง กับ
การบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษาวิชาการจัดการจึงต้องคํานึงถึง
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมืองด้วย 

ในการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการ ได้มีนักวิชาการให้ความเห็นว่า การจัดการสามารถพิจารณาใน
แง่ของกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจัดการ กล่าวว่า ถ้าพิจารณาจากความหมายอย่าง
กว้างๆ การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานร่วมกับคนอ่ืนและโดยอาศัยคนอ่ืนเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ระบุความรับผิดชอบทางการจัดการว่า ประกอบด้วยการดํารงรักษาความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผู้เขียนได้กล่าวว่า การ
จัดการยังอาจหมายถึง กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจท่ีนักทฤษฎีต่างๆ กล่าวถึง ได้แก่ การวางแผน การ
จัดการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

จากการศึกษาประเมินคุณภาพของการบริการ พบว่ามี 10 ปัจจัย ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมิน คือ 
1. ลักษณะภายนอก (Tangibles) หมายถึงลักษณะภายนอกท่ีสามารถท่ีจับต้องมองเห็น รวมท้ัง

อุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัย สวยงาม บุคลากรท่ีให้บริการ และอุปกรณ์สื่อสารท่ีทันสมัย ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้า
สามารถคาดคะเนถึงการให้บริการดังกล่าวไว้ เช่น การจัดอาคารสถานท่ีให้สะอาด เรียบร้อย มีการจัด
สวนหย่อมไม้ดอกไม้ประดับในบริเวณอาคาร เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยและญาติได้ใช้ 

2. ความคงเส้นคงวา (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้สัญญาไว้แก่ลูกค้า
อย่างถูกต้องและสมํ่าเสมอ เช่น มีความถูกต้องแม่นยําในการวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล และการให้บริการ
พยาบาล เป็นต้น 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการซ่ึงช่วยแก้ปัญหา
แก่ลูกค้าได้รวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ เช่น มีความพร้อมจะให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยจากเหตุฉุกเฉินต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ การจัดข้ันตอนการรับผู้ป่วยใหม่และการจาหน่ายผู้ป่วยออกจาก
โรงพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 

4. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถทักษะและความ
ชํานาญท่ีจะปฏิบัติงานและให้บริการได้เป็นอย่างดี เช่น ความรู้และทักษะในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรค
ต่างๆ เป็นต้น  

5. ความสุภาพมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพเรียบร้อย ยอมรับนับถือใน
ตัวลูกค้า มีความเป็นมิตรต่อลูกค้า เช่น การแสดงออกของพยาบาลท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติผู้ป่วย มี
น้ําใจ มีความเป็นกันเอง ความเอาใจใสและเห็นอกเห็นใจผู้ป่วยและญาติ 

6. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความเชื่อถือได้และความซ่ือสัตย์ขององค์กรท่ีให้บริการ
รวมท้ังตัวผู้ให้บริการเอง เช่น องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีชื่อเสียง 

7. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การให้บริการท่ีให้ลูกค้าโดยปราศจากอันตรายไม่มีความเสี่ยง
และปัญหาต่างๆ เช่น การใช้วัสดุอุปกรณ์การแพทย์ท่ีสะอาดปราศจากเชื้อ 

8. การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องอานวยความสะดวกในด้านเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกค้า และวิธีการท่ีจะอานวยความสะดวก คือไม่ให้ลูกค้ารอนาน ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม เพ่ือสามารถ
แสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า เช่น โรงพยาบาลเปิดตลอด 24 ชั่วโมง และต้ังอยู่ในสถานท่ีท่ีไปมา
สะดวก 
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9. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึงการสื่อสารและการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง
และใช้ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจได้ง่าย อีกท้ังรับฟังความคิด และข้อเสนอแนะ หรือคําติชมของลูกค้าในเรื่องท่ี
เก่ียวกับการให้บริการขององค์กรด้วย 

10. ความเข้าใจลูกค้า (Understanding Customers) หมายถึงผู้ให้บริการพยายามเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว เช่น เม่ือผู้ป่วยมารับการบริการท่ี
โรงพยาบาลเป็นประจา เจ้าหน้าท่ีและพยาบาลสามารถจาชื่อผู้ป่วยได้ รวมท้ังเข้าใจว่าผู้ป่วยต้องการอะไร เป็น
ต้น 

นอกจากนี้หัวใจหลัก 7 ประการ ท่ีผู้ให้บริการพึงมีต่อผู้รับบริการในการตอบสนองความคาดหวังและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุด กล่าวคือ 

1. การติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication Effectively) คือ การติดต่อกับผู้ใช้บริการ
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและชัดเจน อีกท้ังมีความเหมาะสมกับระดับความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการแต่ละคน 
ตลอดจนสามารถให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการได้ว่า ปัญหาต่างๆ ของเขาจะได้รับการแก้ไขให้จนเป็นท่ีพอใจ 
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการหรือคาดหวังอะไรไว้บ้าง 

2. การมีมารยาทท่ีดี สุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) ให้ความเป็นมิตร คือคุณสมบัติท่ีควรจะมีในผู้ให้
บริการแต่ละคน  

3. การเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ (Understanding Customers Needs) ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ผู้ให้บริการจึงควรพยายามศึกษาว่าความต้องการของลูกค้าแต่ละคน
คืออะไร และตอบสนองให้ตรงกับความต้องการนั้น 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ (Responsible) ความต้ังใจและความพร้อมของผู้ให้บริการท่ีจะ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการตลอดเวลา ด้วยท่าทีและทัศนคติท่ีถูกต้อง รวมท้ังบริการท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 

5. การแสดงออกซ่ึงความสามารถรอบรู้ (Competence) ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้และ
ความสามารถ ความชํานาญในงานท่ีได้รับมอบหมาย และยังรวมท้ังความรู้ความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์
กับบุคคลต่างๆ 

6. มีความน่าเชื่อถือ (Creditability) ความจริงใจ ความซ่ือสัตย์และเชื่อถือได้ และยังรวมถึงการให้
ความสนใจผู้รับบริการอย่างจริงจัง และมีการแสดงออกให้เห็นด้วย 

7. มีความไว้วางใจ (Reliability) การกระทาอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้อย่าสมํ่าเสมอ โดย
ให้บริการอย่างถูกต้องต้ังแต่แรก 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554 ) ในงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจสปา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี  ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพเป็นลูกจ้างพนักงานบริษัท/ห้างร้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท มี
พฤติกรรมการเลือกใช้สปาประเภทสปาหน้า สาเหตุท่ีเลือกบริการเพ่ือการผ่อนคลายความเครียด ตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการเอง ใช้บริการสปา 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งประมาณ 
301 – 500 บาท ใช้เวลาในการใช้บริการ 30 -60 นาที มาใช้บริการในวันอาทิตย์ เม่ือไปใช้บริการจะไปกับ
เพ่ือนโดยจะมีร้านสปาท่ีไปใช้บริการจานวน 1 แห่ง และระหว่างการรับบริการผู้ใช้บริการมักจะนอนหลับ การ
บริหารธุรกิจสปา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa มี
การวางแผนการดาเนินธุรกิจในระยะสั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตัวและกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ด้าน
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การจัดองค์การ มีการจัดโครงสร้างขององค์การท่ีชัดเจน โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ การบริหารเป็นไปใน
ลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว บุคลากรมีจานวนไม่เกิน 10 คน ผู้ประกอบธุรกิจสปาให้ความสาคัญใน
เรื่อง การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ผู้ประกอบการ
มีการสั่งการท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมอบหมายให้ผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการเสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ผู้ประกอบการมีกระบวนการ ในการ
ควบคุมคุณภาพดาเนินงาน โดยเน้นการสร้างคุณภาพในการบริการด้วยหลักของ 6s และเน้นให้บริการเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

พหล ศักด์ิคะทัศน์ และอิทธิฤทธิ์ พลังธีรสิน (2552) การพัฒนาดัชนีชี้วัดและปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าดัชนีชี้
วัดความสําเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย 1) ร้อยละรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีก่อน 2) ร้อยละของรายได้ต่อต้นทุน มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับร้อยละ 12.62 อยู่ในระดับน้อยมาก ด้านสังคม ประกอบด้วย 1) ร้อยละการทํางานอย่างต่อเนื่องของ
พนักงาน 2) ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรมของพนักงาน 3) ร้อยละการแลกเปลี่ยนหรือร่วมมือของบุคคลากร
กับสถานประกอบการอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 65.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 1) ร้อยละการใช้ทรัพยากรในชุมชน 2) ร้อยละการผลิตทรัพยากรใช้เอง 3) ร้อยละการใช้
สมุนไพรแทนสารเคมี และ 4) ร้อยละของจํานวนครั้งท่ีการบําบัดของเสียโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 5.9 อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด และโดยรวมท้ังหมด 9 ตัวชี้วัดพบว่ามีค่าเฉลี่ย 28.07 อยู่ในระดับน้อย 
 
  ละอองทราย โกมลมาลย์  เพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2555) ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าผู้ใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของ ปัจจัยคุณภาพการบริการของร้านสปา (service quality of spa shops) ปัจจัยการรับรู้
ด้านราคา (perceived relative price) ปัจจัยการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ (health promotion 
treatment) ปัจจัยคุณสมบัติของพนักงานนวด (therapist qualification) ปัจจัยบรรยากาศท่ีเป็นสิ่งกระตุ้น 
(atmospheric cues) ปัจจัยศูนย์กลางในการดาเนินชีวิต (centrality in lifestyle) ท่ีมีผลต่อปัจจัยความพึง
พอใจของลูกค้า (customer satisfaction) จากแบบสอบถาม จานวน 320 ชุด จากร้านสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่วงกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2557 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มี
เพียง ปัจจัยศูนย์กลางในการดาเนินชีวิต (centrality in lifestyle) ปัจจัยบรรยากาศท่ีเป็นสิ่งกระตุ้น 
(atmospheric cues) ปัจจัยการรับรู้ด้านราคา (perceived relative price) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านสปา ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านสปา ได้ร้อยละ 68.7 อย่างมีนัยสาคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
 Karen Irene Thal (2015) ในงานวิจัยเรื่อง Self-Determination theory and wellness 
tourism: how do wellness facilities contribute to wellbeing ผลการวิจัยพบว่า การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกในสปาและโปรแกรมสปา จะทําให้มนุษย์มีสุขภาพท่ีดีข้ึน โดยการ
ตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเองความศรัทธาต่อการบําบัดรักษา ควบคู่กับการออกกําลังกาย การเลือกการ
รับประทานอาหารสุขภาพ การมีวินัยในการรักษาด้วยการนวดในศาสตร์ต่างๆ  

LAURA ELL (2015) ในงานวิจัยเรื่อง Codes of Conduct for Indigenous-Inspired Spa and 
Wellness Tourism ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นรหัสท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปา
ในแต่ละประเทศ และการธํารงรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ินในแต่ละประเทศ จะเป็นการสร้างมูลค่าในการรักษา
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และบําบัดด้วยสปาสุขภาพความงาม  ประสบการณ์ในการใช้บริการจะเป็นสิ่งท่ีใช้ตัดสินความนิยมของการใช้
บริการมากท่ีสุด โดยการรักษาท่ีนิยมท่ีสุด ได้แก่ การนวดตัว การบรรเทาความเครียด และการรักษาเพ่ือให้
อายุยืนยาว  

 
2.8 กรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย 
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3.1  ขั�นตอนการวจิยั  
 
 โดยมีการแบ่งวธีิการดาํเนินการออกเป็น 4 ขั�นตอนหลกั โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดงันี�  
  ขั�นตอนที' 1 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสํารวจสภาพและความคิดเห็นของ
นกัท่องเที'ยวชาวต่างชาติชาวต่างประเทศ ในการเชื'อมโยงการท่องเที'ยวไทย-มาเลเซีย ดว้ยการพิจารณาใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลของการเชื'อมโยงการท่องเที'ยวของประเทศไทย-มาเลเซียของภาคธุรกิจการท่องเที'ยวที'
เกี'ยวขอ้ง โดยการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ และวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 
 
 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ ไปเป็นองคป์ระกอบร่วมในการนาํเสนอตวัแบบกลยทุธ์ทางการตลาดบริการ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และการพฒันารูปแบบการท่องเที'ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพื'อเพิ'มศกัยภาพทางการแข่งขนัในการเปิด
เสรีการคา้อาเซียน 

การสาํรวจวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
(Structured Interview / Document Research) 

การสาํรวจวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
(Questionnaire) 

Roles of wellness tourism  in Thailand 

Tourism Business Regulators 
 (หน่วยงานภาครัฐ) 

Spa & Wellness Entrepreneur 
 

Experts / Specialists  Population: 400 คน 
 

1) ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเที่ยว  3 
ท่าน 
2) ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข 2 ท่าน 
3) ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3 ท่าน 
4) กรมการค้าอาเซียน 2 ท่าน 
โดยประมาณ 10 คน 

 โดยใชเ้ทคนิค Snowball Technique 
 

 1) ผู้ประกอบการ  5 ท่าน  
 2) ตัวแทนภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับธรุกจิสปาและ
สุขภาพความงาม 2 ท่าน  
3) ตัวแทนจากสมาคมสปาไทย  3 ท่าน 

 
โดยประมาณ 10 คน โดยใช้เทคนิค Snowball 
Technique 

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจเครือ่งมอืการวิจัย 
(5ท่าน) 

 - รศ.ดร.สุรชัย จิวเจรญิสกุล 
 - รศ.ดร.สรชัย พิศาลบุตร 
 - รศ.ดร.วิลัดดา เตชะเวช 
 - ผศ.ดร.ธิตนิันท์ ชาญโกศล 
 - ผศ.ดร.ธีรน์ิกษ์ ศิริโวหาร 

-  ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม) และ
นักวิชาการ จํานวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย 1) ผู้มี
ประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม)  2 ท่าน  
2) นักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม) 3 ท่าน  
คน 

 

Research   Theory & Me 

 

 - SWOT & Wellness   
 -  7’s Mackenzie 
- Levels of Wellness 
-Wellness treatment 
- Maslow’s Hierarchy of Needs  
 - Holistic  
- Motivation theory 
- Expectation theory 
-Satisfaction theory 

Wellness  Healing  
 

Self responsibility 
Nutritional 

Awareness/Healthy Living 
Stress Management 

Physical fitness 
Environmental  

Sensitivity 
Ardell,1997 

Wellness Treatment Concrete Attributes in Wellness tourism 

 Acupuncture 
• Aromatherapy 
• Beauty care 
• Facial 
• Exercise and diet 
• Herbal healing 
• Home therapy 
• Massage 

• Spa treatment 

Healthy and well-balanced diet  
Supervision and consultation 
Quality standards, quality and brands  
Alpine atmosphere, hospitality and coziness 
Massages 
Relaxation 
Sport and fitness  
 Bathing infrastructure 
Sauna and solarium infrastructure 
Health restrictions 
Cultural and leisure activities 

    Medical wellness 

Overview Analysis + (EFA)+(CFA)+Focus Group 

การพฒันารูปแบบการท่องเที(ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพิ(มศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

6 Factors 

10 Factors 

12 Factors 
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บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนครั้งนี้มี 1)
เพ่ือสํารวจสภาพและความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม (Wellness) ใน
ปัจจุบัน2)เพ่ือสํารวจสภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness)ในประเทศไทย3) เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับ
รูปแบบการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย4)เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

การดําเนินการวิธีวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง 
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตลอดจนการใช้วิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview)   
 
ข้ันตอนการวิจัย  

โดยมีการแบ่งวิธีการดําเนินการออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก โดยมีคนละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสํารวจสภาพและความคิดเห็นของแนว 

ทางการบริหาร และแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม)  
จากตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล และ
ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม) รวมท้ังปัญหา โอกาส 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม) สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยการรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และ
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นําไปทําการวิเคราะห์ข้อมูลของคําตอบ จากบท
สัมภาษณ์ พร้อมกับการนําข้อมูลจากการสรุปผลการวิเคราะห์ ไปเป็นองค์ประกอบร่วมในการนําเสนอตัว
แบบการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนโดยมีกิจกรรมการดําเนินการดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ โดยการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็น
สภาวการณ์ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการทางการให้บริการของสถาน
ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต) 

   ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิท่ีเป็นข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน และลงพ้ืนท่ี 
ภาคสนาม เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งทุติยภูมิ และบทสัมภาษณ์ เพ่ือนําข้อมูลไป 
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เป็นองค์ประกอบร่วมในการนําเสนอ การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน   

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสํารวจสภาพและแนวการพัฒนารูปแบบ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน
ด้วยการพิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมูลของสภาวการณ์การดําเนินงานในปัจจุบันของผู้ประกอบการ โดย
การรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์
ข้อมูลของคําตอบจากบทสัมภาษณ์ พร้อมกับการนําข้อมูลจากการสรุปผลการวิเคราะห์ไปเป็น
องค์ประกอบร่วมในการนําเสนอตัวแบบการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  
โดยมีกิจกรรมการดําเนินการดังนี้ 
การเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์โดยการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือออก
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียน  

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิท่ีเป็นข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน และลงพ้ืนท่ี 
ภาคสนาม เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งทุติยภูมิ และบทสัมภาษณ์ เพ่ือนําข้อมูลไป 
เป็นองค์ประกอบร่วมในการนําเสนอ การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสํารวจการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนด้วย
การพิจารณาใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกา
หน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล และส่งเสริมการ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม)  

ข้ันตอนท่ี 4 เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ในการนําเสนอเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง 
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ผู้วิจัยนําผลการ
สํารวจในข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 ไปพิจารณาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 
(Focus Group) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ในประเด็นสําคัญของการ
ยืนยันผล (Confirm) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ภายหลังจากท่ีได้
พัฒนาตัวแบบข้ึนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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กิจกรรมการวิจัย 
เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการนําเสนอตัวแบบการเตรียมความพร้อม 

ด้านทักษะภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมบริการในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ท่ีมีความสมบูรณ์ 
ภายหลังจากท่ีผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง 
ๆ จากการนําเสนอปัญหาการวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 โดย
การศึกษานั้นจะมีการพิจารณาถึงตัวแบบเชิงเหตุผล จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความ
ชัดเจนกับข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการ การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการสปาและสุขภาพความ
งาม ความคาดหวังในการใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม ซ่ึงเป็นตัวแปรสําคัญท่ีอาจทําให้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆปรับเปลี่ยนไป ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ความหลากหลายของ
ข้อมูล และความลุ่มลึกของข้อมูล อย่างไรก็ดีผู้วิจัยได้มีการประยุกต์แบบจําลองท่ีสร้างข้ึนตามหลักทฤษฎี
เข้ากับสภาพปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในธรรมชาติ ตามระเบียบวิธีนิรนัยให้ได้เป็นตัวแบบท่ีเป็น
สมมติฐานการวิจัย จากนั้นจึงนําตัวแบบดังกล่าวไปตรวจสอบโดยใช้ระเบียบวิธีอุปนัยว่าตัวแบบเชิง
ทฤษฏีนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ตัวแบบท่ีได้มีความสอดคล้องกับสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดอันนําไปสู่การพัฒนาทฤษฏีและสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยระเบียบวิธี
วิจัยครั้งนี้ มีกิจกรรมของการศึกษาดังนี้ 

การสร้างกรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การทดสอบตัวแบบสมมติฐาน 

 
การสร้างกรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย 

ในการดําเนินการสร้างกรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย สําหรับเรื่องการพัฒนารูปแบบ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้า
อาเซียน โดยผู้วิจัยได้ยึดหลักบนพ้ืนฐานแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกําหนดลําดับ
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไว้ตามภาพท่ี 3.1 ดังนี้  
ภาพท่ี  3.1  กรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย 
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3.1  ข้ันตอนการวิจัย  
 
 โดยมีการแบ่งวิธีการดําเนินการออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสํารวจสภาพและความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างประเทศ ในการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวไทย-มาเลเซีย ด้วยการ
พิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมูลของการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวของประเทศไทย-มาเลเซียของภาคธุรกิจ
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง โดยการรวบรวมจาก และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 
 
 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ ไปเป็นองค์ประกอบร่วมในการนําเสนอตัวแบบกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
ลําดับข้ันตอนกิจกรรมการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 

 
 

ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และการพฒันารูปแบบการท่องเที"ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  

เพื"อเพิ"มศกัยภาพทางการแข่งขนัในการเปิดเสรีการคา้อาเซียน 
การสาํรวจวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

(Structured Interview / Document Research) 

การสาํรวจวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

(Questionnaire) 
Roles of wellness tourism  in Thailand 

Tourism Business Regulators 

 (หน่วยงานภาครัฐ) 

Spa & Wellness Entrepreneur 

 

Experts / Specialists  Population: 400 คน 

1) ตัวแทนจากกระทรวงการทอ่งเที่ยว  3 
ท่าน 

2) ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข 2 ท่าน 

3) ตัวแทนจากการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3 ท่าน 

4) กรมการค้าอาเซียน 2 ท่าน 

โดยประมาณ 10 คน 

 โดยใชเ้ทคนิค Snowball Technique 

 1) ผู้ประกอบการ  5 ท่าน  

 2) ตัวแทนภาคเอกชน ที่เกี่ยวขอ้งกับธรุกจิสปาและ
สุขภาพความงาม 2 ท่าน  

3) ตัวแทนจากสมาคมสปาไทย  3 ท่าน 

 

โดยประมาณ 10 คน โดยใช้เทคนิค Snowball 
Technique 

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจเครือ่งมอืการวิจัย 
(5ท่าน) 

 - รศ.ดร.สุรชัย จิวเจรญิสกุล 

 - รศ.ดร.สรชัย พิศาลบุตร 

 - รศ.ดร.วิลัดดา เตชะเวช 

 - ผศ.ดร.ธิตนิันท์ ชาญโกศล 

 - ผศ.ดร.ธีรน์ิกษ์ ศิริโวหาร 

-  ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม) และ
นักวิชาการ จํานวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย 1) ผู้มี
ประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม)  2 ท่าน  

2) นักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(สปาและ

สุขภาพความงาม) 3 ท่าน  

Research   Theory & Me 

 

 - SWOT & Wellness   
 -  7’s Mackenzie 

- Levels of Wellness 

-Wellness treatment 

- Maslow’s Hierarchy of 
Needs   
 - Holistic  

Wellness  Healing  

 

Self responsibility 

Nutritional Awareness/Healthy 

Living 

Stress Management 

Wellness Treatment Concrete Attributes in Wellness tourism 

 Acupuncture 

• Aromatherapy 

• Beauty care 

• Facial 

• Exercise and diet 

Healthy and well-balanced diet  

Supervision and consultation 

Quality standards, quality and brands  

Alpine atmosphere, hospitality and coziness 

Massages 

Relaxation 

Sport and fitness  

Overview Analysis + (EFA)+(CFA)+Focus Group 

การพฒันารูปแบบการท่องเที(ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย  เพื(อเพิ(มศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

6 Factors 
10 Factors 

12 Factors 
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การวิจัยในครั้งนี้ได้ทําการศึกษา ประเภทการวิจัยโดยใช้การผสมผสานเทคนิคการวิจัย ท้ัง 2  
แบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจและพัฒนา (Survey Research and Development) โดยได้ดําเนินการวิจัยตาม
แนว  
   ทําตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย มีวัตถุประสงค์ จํานวน 4 ข้อ คือ 1)เพ่ือสํารวจสภาพ
และความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม (Wellness) ในปัจจุบัน2)เพ่ือสํารวจ
สภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม (Wellness)ในประเทศ
ไทย3) เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแลรักษา
สุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย 4)เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและ
สุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

โดยการศึกษาทางเอกสาร (Document Research) การสํารวจ (Survey) เครื่องมือท่ีใช้    
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structured Interviewing Form) และกําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
กลุ่มประชากร 
          1.หน่วยงานภาครัฐ/ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐ ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล และ
ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)จํานวน 5 ท่าน
ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข 2) ตัวแทนจากผู้แทนสภาการพยาบาล  3) ผู้แทน
องค์การบริหารส่วนตําบลในคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 4) กรมการแพทย์ กรม
อนามัย 5)ผู้อํานวยการส่งเสริมและพิทักษ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 6) กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 7)กรมบัญชีกลาง 8) สํานักงานประกันสังคม 9) เลขาธิการสภานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแห่งประเทศไทย 10) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไทย โดยใช้เทคนิค Snowball Technique โดยประมาณ 10 คน 
   2. ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล 
และส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) จํานวน 5 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ 3 ท่าน  2) ตัวแทนภาคเอกชน 2 ท่าน โดยใช้เทคนิค Snowball 
Technique โดยประมาณ 5 คน 
         3. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ด้านสปาและสุขภาพความงามสําหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและนักวิชาการ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้มีประสบการณ์ด้านสปาและสุขภาพ
ความงาม  2 ท่าน 2) นักวิชาการด้านสปาและสุขภาพความงามสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3 
ท่าน โดยใช้เทคนิค Snowball Technique โดยประมาณ 5 คน 
         4. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจํานวน 400 ราย โดยใช้เครื่องมือด้วยแบบสอบถาม 
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แนวทางการดําเนินการวิจัย (ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1-2) 
           จากแนวทางการดําเนินการวิจัยของ การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
    ซ่ึงการศึกษาวิจัยได้ทําการวางแผนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยรายละเอียดได้
ดังต่อไปนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ/ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐ ผู้มีส่วนในการกํากับ 
ดูแล และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) จํานวน 10 ท่าน 
ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเท่ียว  3 ท่าน  2) ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข 2 
ท่าน  3) ตัวแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3 ท่าน4) กรมการค้าอาเซียน 2 ท่าน 
   ข้ันตอนท่ี 2 ทําการศึกษาแนวทางการบริหาร และแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  จากตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล และส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) จํานวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ 5 ท่าน  2) ตัวแทน
ภาคเอกชน ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม  2 ท่าน  3) ตัวแทนจากสมาคมสปาไทย    
3 ท่าน  
   ข้ันตอนท่ี 3 ทําการศึกษาแนวทางการบริหาร และแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม)  และนักวิชาการ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  2 ท่าน  2) นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม)  3 ท่าน  
   ข้ันตอนท่ี 4 ทําการศึกษาแนวทางการบริหาร ปัญหา โอกาส อุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
   ข้ันตอนท่ี 5 ทําการสรุปรวมรวบข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ (Interview) การศึกษา
ทางเอกสาร (Document Research) และใช้แบบสอบถาม แบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Questionnaire) เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทําการสร้างและออกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจํานวน 400 ราย 
   ข้ันตอนท่ี 6 นําเสนอโครงร่างของแบบสอบถาม ไปยังกรรมการผู้ทรงวุฒิได้ตรวจเครื่องมือ
แบบสอบถามว่ามีความเหมาะสมทางด้านเนื้อหา และ ความเหมาะสมในการใช้ภาษา 
   ข้ันตอนท่ี 7 ภายหลังจากได้ความเหมาะสมของแบบสอบถามแล้ว นําเสนอโครงร่างของ
แบบสอบถามไปยังกรรมการผู้ทรงวุฒิเพ่ือตรวจเครื่องมือแบบสอบถามว่ามีความเหมาะสมทางด้าน
แนวคิดทฤษฎี และ สามารถนําไปสอบถามได้จริงหรือไม่ 
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   ข้ันตอนท่ี 8 ทําการออกแบบสอบถามจริง โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
และ ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม และทําการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviewing Form) 
ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
          ส่วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 1) ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 
ตําแหน่งงาน 3) ชื่อองค์กรธุรกิจ/หน่วยงาน 4) อายุ  5)สัญชาติ 6) ประสบการณ์ทํางาน 7) ระดับ
การศึกษา  เป็นต้น ลักษณะของคําถามเป็นแบบให้ระบุ (Open Questions) 
       ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม  
          ส่วนท่ี 3 แนวทางการบริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) ของผู้ประกอบการ โดยใช้แนวคิดทฤษฏีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) ท้ังนี้หลักการแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว จะนํามาประยุกต์กับผลการสัมภาษณ์ โดยการให้
ความสัมพันธ์กับทุกด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ ประกอบด้วย 1)Emotional  + Self Actualization 2) 
Spiritual + Self Esteem 3) Social+ Belongingness +Love  4) Intellectual/Occupational 
+Safety Security 5) Physical Needs of the Body  และลักษณะของคําถามเป็นแบบให้ระบุ 
(Open Questions) และทฤษฎี Wellness Healing ได้แก่ 1) Self responsibility 2) Nutritional 
Awareness/Healthy Living 3) Stress Management 4)  Physical fitness 5) Environmental  
6) Sensitivity และ Wellness Therapy ได้แก่  1) Acupuncture 2) Aromatherapy ได้แก่ 1) 
Self responsibility 2) Nutritional Awareness/Healthy Living  3) Stress Management 4)  
Physical fitness 5) Environmental  6) Sensitivity และ Wellness Therapy ได้แก่  1) 
Acupuncture 2) Aromatherapy 3) Beauty care  4)Facial  5) Exercise and diet 6) Herbal 
healing 7) Home therapy 8) Massage 9) Spa treatment  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอเพ่ิมเติมตามทฤษฏี และ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
แนวทางการดําเนินการวิจัย  
       ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ พฤติกรรม
การใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม แนวทางการบริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) มาทําการวิเคราะห์สถิติข้ันพ้ืนฐาน โดยการใช้สถิติการ
วิเคราะห์คือ ร้อยละ (Percentage) การหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

ข้ันตอนท่ี 2 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวต่างชาติ ด้วยการนํามา
วิเคราะห์สถิติข้ันสูง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ข้ันสูง 
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ข้ันตอนท่ี 3 ทําการนําองค์ประกอบกลุ่มและองค์ประกอบปัจจัยท่ีได้มาทําการสัมภาษณ์แบบ 
กลุ่มย่อย(Focus Group)เพ่ือทําการยืนยันองค์ประกอบปัจจัยท่ีได้สามารถนําไปใช้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการลําดับความสําคัญของการนําเสนอการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

ข้ันตอนท่ี 4 ทําสรุปและประมวลผลจากการนําผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ/ 
ตัวแทนผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐ ผู้ มีส่วนในการกํากับ ดูแล และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ผู้เชี่ยวชาญการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบ
แบบสอบถาม ผลวิเคราะห์องค์ป ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และผลจากการตรวจสอบผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ (Depth Interview and Focus Group) มานําเสนอการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา 
และสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ประกอบด้วย 4 
ส่วนดังนี้ 
 1) แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเป็นแบบระบุ
รายการ (Check List) 
     ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสปาและสุขภาพความงามใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ลักษณะของคําถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 
     ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี  โดยใช้กลยุทธ์ท่ีทําให้รัฐบาลประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานทางด้านการลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ประกอบด้วย
แนวคิดทฤษฏีสปาและสุขภาพความงามสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังนี้หลักการแนวคิดทฤษฎี
ดังกล่าว จะนํามาประยุกต์กับผลการสัมภาษณ์ โดยการให้ความสัมพันธ์กับทุกด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ประกอบด้วย 1)Emotional  + Self Actualization 2) Spiritual + Self Esteem 3) Social+ 
Belongingness +Love  4) Intellectual/Occupational +Safety Security 5) Physical 
+Needs of the Body   ทฤษฎี Wellness Healing ได้แก่ 1) Self responsibility 2) Nutritional 
Awareness/Healthy Living 3) Stress Management 4)  Physical fitness 5) Environmental  
6) Sensitivity และ Wellness Therapy ได้แก่  1) Acupuncture 2) Aromatherapy ได้แก่ 1) 
Self responsibility 2) Nutritional Awareness/Healthy Living  3) Stress Management 4)  
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Physical fitness 5) Environmental  6) Sensitivity และ Wellness Therapy ได้แก่  1) 
Acupuncture 2) Aromatherapy 3) Beauty care  4)Facial  5) Exercise and diet 6) Herbal 
healing 7) Home therapy 8) Massage 9) Spa treatment  
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอเพ่ิมเติมตามทฤษฏี และ ข้อเสนอแนะ  
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รูปภาพท่ี 3.2 : แนวทางการดําเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพื่อเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

การวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงประมาณ (Qualitative and Quantitative Research) 
- การศึกษาทาง 

ประชากร: Tourism Stakes holders Experts/Specialists,  

Tourism Stakeholders 
(หน่วยงานภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญ) 
- ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
- นายกสมาคมสปาไทย 
 

 

 

Expert/Specialists 
-ผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 5 ท่าน  
 
 

 ภาคเอกชน 

- ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 

 

 

 
 

นักท่องเท่ียว 400 คน 

ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1+2+3 

ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 
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เทคนิคการวิเคราะห์ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research) 
- แบบสอบถาม (Questionnaire) 

- เทคนิคการวิเคราะห์ (Analysis Technique) 
-การตรวจสอบผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ (Dept Interview and Focus Group) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 

เทคนิคการวิเคราะห์ 
- การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Exploratory Factor Analysis (EFA) 
- การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
- การตรวจสอบผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
- การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) 
- การสนทนาคนกลุ่ม (Focus Group) 

-  In Dept Interview 
-  Focus Group 
-  แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Form)และแบบสอบถาม 
- 

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพื่อเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

 (ส่งผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เทคนิคการวิเคราะห์ 
และการตรวจสอบผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

87 
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1. จัดทําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสมาคมสปาแห่งประเทศไทย เสนอไปยัง 
    1.1 หน่วยงานภาครัฐ/ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐ ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล 
และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) จํานวน 10 ท่าน ประกอบด้วย  1) 
ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเท่ียว  3 ท่าน  2) ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข 2 ท่าน  3) ตัวแทน
จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3 ท่าน4) กรมการค้าอาเซียน 2 ท่าน   
1.2 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้มีส่วนในการกํากับ 
ดูแล และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) จํานวน 10 ท่าน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ 5 ท่าน  2) ตัวแทนภาคเอกชน ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสปาและสุขภาพ
ความงาม  2 ท่าน  3) ตัวแทนจากสมาคมสปาไทย    3 ท่าน  
              1.3 ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม)  และนักวิชาการ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  2 ท่าน  2) นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและ
สุขภาพความงาม)  3 ท่าน  
    1.4 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จํานวน 400 ราย โดยใช้เครื่องมือด้วยแบบสอบถาม 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรสูงอายุ 400 ชุด โดย คํานวณหากลุ่ม
ตัวอย่างจาก สูตร Taro Yamane, 1973 (Finite Population)  คือ N = N/(1+ N{e}2 กําหนด
ระดับความเชื่อม่ัน ท่ี 95% โดย N = xxx และe = 1-(95%) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2553 
คือ 63,878,267 ได้ผลการคํานวณกลุ่มตัวอย่าง คือ 399.99 ตัวอย่าง หรือโดยประมาณ 400 
ตัวอย่าง เพ่ือตอบแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้ จํานวน
ท้ังสิ้น 400 แห่ง 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนเป็นการสํารวจระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
โดยแบบสอบถามในส่วนท่ีมีข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ  ลิเคิร์ท (Likert) 
ได้กําหนดค่าคะแนนและความหมายดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 
 
   ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด  
   ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมาก  
   ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยปานกลาง  
   ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อย 
   ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
  ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ําหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร,  2550)  
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   ความกว้างของชั้น = พิสัย/จํานวนชั้น  
         = (5-1)/5  
         = 0.8 (เริ่มจากข้ันตํ่าสุด)  
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 ส่วนการจัดระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  ผู้วิจัยได้จัดได้ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็น
ด้วยมาก เห็นด้วย ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด จากนั้นนํามาหาระดับความคิดเห็น
เฉลี่ย โดยกําหนดความหมาย ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร,  2550)  
  ระดับคะแนนเฉลี่ย แปลผล  
   1.00-1.80 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
   1.81-2.60 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อย  
   2.61-3.40 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยปานกลาง  
   3.41-4.20 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมาก  
   4.21-5.00 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือใช้
ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน ดังนี้  
   1) การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยจะได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อความในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้วย
การนําไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ (Subject matter specialists) จํานวน 5 ท่าน  เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถ้อยคํา และความเท่ียงตรงในเนื้อหา ความสอดคล้องข้อคําถามใน
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruency: IOC) (Ravinelli & 
Hambleton, 1977 ;  อ้างถึงใน สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2550)  โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
  ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคําถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา  
  ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคําถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา  
  ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา  
   สูตร IOC = ∑ R/N  
 เม่ือ IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
       R    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกคนในเนื้อหาแต่ละข้อ
คําถาม 
      N   หมายถึง  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม ใช้
วิธีการทดสอบความตรง (Vadility) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตามเทคนิค Item 
Objective Congruence (IOC) โดยข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.6-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ข้อ
คําถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก โดยข้อคําถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.87 ซ่ึงมากกว่า 0.6 ทุกข้อ  
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   2)  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) ทดสอบกับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาจํานวน 30 
คน ก่อนนําไปใช้จริง เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbach (1990) ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.86 จากการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์
ของความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficient) ของข้อคําถามท่ีมีมาตรวัดระดับ Interval scale ค่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficient) ท่ีคํานวณได้เท่ากับ 0.86 ซ่ึงมากกว่า 0.6 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ซ่ึงแสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือสามารถนําไปใช้ใน
การศึกษาได้ 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดถูกนํามาตรวจสอบความเรียบร้อยว่า คําถามมี
ความสมบูรณ์ครบทุกข้อทุกตอน จากนั้นจึงลงรหัส (Coding) ข้อมูลเพ่ือเตรียมไปใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติข้ันพ้ืนฐานและข้ันสูง 
(SPSSและ AMOS) จากประชากร 4 กลุ่ม คือ 1. หน่วยงานภาครัฐ/ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของ
ภาครัฐ ผู้มีส่วนในการกํากับ ดูแล และส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) 2.ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้มีส่วนในการ
กํากับ ดูแล และส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 3. 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม)  และนักวิชาการ 4. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจํานวน 400 ราย โดยใช้เครื่องมือด้วย
แบบสอบถาม 
   ซ่ึงจากการสํารวจข้อมูลจากสํานักงานสถิติ ในการประมวลข้อมูลทางสถิติ มีดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ต่ําสุด-สูงสุด (Minimum, Maximum) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

การศึกษาวิจัยได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
 EFA) นั้น เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือทําการศึกษา
หาความสัมพันธ์ของโครงสร้างของตัวแปร  โดยสามารถลดตัวแปร ให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
เนื่องจากการข้อมูลจากแบบสอบถามนั้นมีทฤษฎีอ้างอิงในการสร้างข้อคําถาม ดังนั้นการศึกษาวิจัยได้
สร้างเครื่องมือตามแบบสอบถามดังนั้น ได้นําวิธีการสกัดองค์ประกอบ แบบการหาองค์ประกอบมุข
สําคัญ (Principle Axis Factoring (PAF)  ซ่ึงการใช้วิธีการนี้อยู่ในกลุ่มวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ร่วม (Common Factor Analysis) (นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542). และใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบ
ท่ีทําให้ปัจจัยนั้นหมุนแบบต้ังฉากกัน เป็นแบบ Varimax โดยทําให้ตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่ม
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หรือมีความสัมพันธ์น้อยจะถูกสกัดออกและให้เหลือน้อยท่ีสุด และค่านํ้าหนักองค์ประกอบ(Factor 
Loading) นั้นมีค่ามาก (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554, 2548 ; กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  400 ราย  มา
ทําการวิเคราะห์สถิติข้ันสูง ด้วยการทดสอบตัวแบบจําลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model Analysis: SEM) ในการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทําการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผล จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีชัดเจนเพ่ือตรวจสอบว่า ข้อมูลตรง
กับการสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ ในการตรวจสอบโมเดล
สมมติฐานท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน (Model Evaluation) ส่วนค่าสถิติท่ีใช้วัดความสอดคล้องระหว่างโมเดล
สมมติฐานท่ีสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (Brown. M.W. & Cudeek.R., 
1993, Arbuckle. J. J. 1995 and Bollen. K. A., 1989) โดยสามารถตรวจสอบค่าสถิติตามเง่ือนไข
จากตารางผลลัพธ์ได้ดังนี้ 
 1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-square Statistic: χ2    ) 
 2)สัดส่วนค่าไค-สแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (χ2    / df ) 
 3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI ) 
 4) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
 5) ดัชนีความกลมกลืนแบบประหยัด (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) 
 6) ดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืน (Comparative Fit Index: CFI) 
 7) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 
 8) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
  4. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ทําการนําองค์ประกอบกลุ่มและองค์ประกอบปัจจัยท่ีได้มาทําการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือทําการยืนยันองค์ประกอบปัจจัยท่ีได้สามารถนําไปใช้
กับการดูแลรักษาสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วยการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) และ ทราบถึงแนวทางจัดลําดับความสําคัญของการนําเสนอในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 

5. การนําผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มภาครัฐผู้กํากับดูแล ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจ  
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ด้านสปาและสุขภาพความงามสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผล
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis))  และ
ผลจากการตรวจสอบผลท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ (Depth Interview and Focus 
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Group) นําสรุปและนําเสนอรูปแบบการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม)ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติข้ันสูง (AMOS) 
9.ทฤษฎี สมมติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 โมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและ
สุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สมมติฐานท่ี 2  ไม่มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ในการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยใช้การวิจัยเชิงศึกษา สํารวจ 
(Survey and Development Research)  โดยใช้เครื่องมือการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์
รวมของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ผลการวิจัยครั้ง
นี้สามารถนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 
4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 
                      ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถ่ี อัตราส่วนร้อยละ 
เพศ 

ชาย 249 41.5 
หญิง 351 58.5 

อายุ 
20  ปีหรือน้อยกว่า 21 3.5 
21 – 30 ปี 60 10 
31 – 40 ปี 74 12.3 
41-55 ปี 152 25.3 
51 – 60 ปี 196 32.7 
61 ปีข้ึนไป 97 16.2 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 

                      ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถ่ี อัตราส่วนร้อยละ 
ถ่ินกําเนิด    

 Scandinavian 30 5 
 Asean 44 7.3 
 Europe 505 84.2 
 America 21 3.5 

อาชีพ    
 นักศึกษา 30 5 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 73 12.2 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 149 24.8 
 พนักงานบริษัทเอกชน 262 43.7 
 เกษียณ 86 14.3 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 8 1.3 
มัธยมศึกษา 12 2 
ปวช 66 11 
ปวส 36 6 
ปริญญาตรี 355 59.2 
ปริญญาโท 106 17.7 
ปริญญาเอก 17 2.8 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า $322 25 4.2 
$322 – $645 32 5.3 
$646 – $967 52 8.7 
$968 – $1290 116 19.3 
$1291 – $1612 190 31.7 
$1612 บาทข้ึนไป 185 30.8 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 

                      ปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถ่ี อัตราส่วนร้อยละ 
สถานภาพ 

โสด 374 62.3 
 สมรส 197 32.8 

หม้าย/หย่าร้าง 29 4.8 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปตารางสถิติค่าความถ่ีและร้อยละของปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย  จํานวน 400 คน ได้
ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ของ เพศ กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า เพศ 
หญิง คิดเป็น จํานวน 351 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 58.5 และ เพศ ชาย คิดเป็น จํานวน 249 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 41.5 ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ อายุ กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า 1) 
อายุ 51 – 60 ปี คิดเป็น จํานวน 196 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 32.7 2) อายุ 41-55 ปี คิดเป็น จํานวน 
152 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 25.3 3) อายุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็น จํานวน 97 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 
16.2 4) อายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น จํานวน 74 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 12.3 5) อายุ 21 – 30 ปี คิด
เป็น จํานวน 60 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 10 และ 6) อายุ 20  ปีหรือน้อยกว่า คิดเป็น จํานวน 21 คน 
มีอัตราส่วนร้อยละ 3.5 ตามลําดับ  

ความสัมพันธ์ของ ถ่ินกําเนิด กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย 
พบว่า 1) ถ่ินกําเนิด Europe คิดเป็น จํานวน 505 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 84.2 2) ถ่ินกําเนิด Asean 
คิดเป็น จํานวน 44 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 7.3 3) ถ่ินกําเนิด Scandinavian คิดเป็น จํานวน 30 คน 
มีอัตราส่วนร้อยละ 5 และ 4) ถ่ินกําเนิด America คิดเป็น จํานวน 21 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 3.5 
ตามลําดับ 
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ความสัมพันธ์ของ อาชีพ กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า 1) 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น จํานวน 262 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 43.7 2) อาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น จํานวน 149 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 24.8 3) อาชีพ เกษียณ คิดเป็น 
จํานวน 86 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 14.3 4) อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น จํานวน 73 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 12.2 และ 5) อาชีพ นักศึกษา คิดเป็น จํานวน 30 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 5 
ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ อาชีพ กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า 1) 
อาชีพ ปริญญาตรี คิดเป็น จํานวน 355 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 59.2 2) อาชีพ ปริญญาโท คิดเป็น 
จํานวน 106 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 17.7 3) อาชีพ ปวช คิดเป็น จํานวน 66 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 
11 4) อาชีพ ปวส คิดเป็น จํานวน 36 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 6 5) อาชีพ ปริญญาเอก คิดเป็น 
จํานวน 17 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 2.8 6) อาชีพ มัธยมศึกษา คิดเป็น จํานวน 12 คน มีอัตราส่วน
ร้อยละ 2 และ 7) อาชีพ ประถมศึกษา คิดเป็น จํานวน 8 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 1.3 ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศ
ไทย พบว่า 1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน $1291 – $1612 คิดเป็น จํานวน 190 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 
31.7 2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน $1612 บาทข้ึนไป คิดเป็น จํานวน 185 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 30.8 
3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน $968 – $1290 คิดเป็น จํานวน 116 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 19.3 4) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน $646 – $967 คิดเป็น จํานวน 52 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 8.7 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
$322 – $645 คิดเป็น จํานวน 32 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 5.3 และ 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
$322 คิดเป็น จํานวน 25 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 4.2 ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ สถานภาพ กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย 
พบว่า 1) สถานภาพโสด คิดเป็น จํานวน 374 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 62.3 2) สถานภาพสมรส คิด
เป็น จํานวน 197 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 32.8 และ 3) สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็น จํานวน 29 
คน มีอัตราส่วนร้อยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปา
และสุขภาพความงามในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยนําเสนอค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปาและ
สุขภาพความงามในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  (ต่อ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 
ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ค่าความถ่ี อัตราส่วนร้อยละ 

ปัจจัยทางด้านประเภทของนักท่องเท่ียว 
แบบส่วนตัว (Foreign Individual Tourism: FIT) 95 15.8 

แบบกลุ่ม (Group) 205 34.2 
แบบบุคคลสําคัญ (Very Important Person:VIP) 172 28.7 

แบบทัวร์เหมาลํา (A Charter Group) 67 11.2 
แบบสะพายเป้ (Backpackers) 61 10.2 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
1-2 ครั้งต่อปี 314 52.3 
3-4 ครั้งต่อปี 160 26.7 
5-6 ครั้งต่อปี 101 16.8 

มากกว่า 6 ครั้งต่อปี 25 4.2 
งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการสปา 

น้อยกว่า 20,000 บาท 183 30.5 
20,001 - 35,000 บาท 147 24.5 
35,001 - 45,000 บาท 167 27.8 
45,001 - 55,000 บาท 84 14 
55,001 - 65,000 บาท 19 3.2 

ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 
1 - 2 วัน 193 32.2 
3 - 4 วัน 307 51.2 
5 - 6 วัน 54 9 

มากกว่า 6 วัน 46 7.7 
จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปตารางสถิติค่าความถ่ีและร้อยละของปัจจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย  จํานวน 400 คน ได้
ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ของ ประเภทของนักท่องเท่ียว กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม
ประเทศไทย พบว่า 1) ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบกลุ่ม (Group) คิดเป็น จํานวน 205 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 34.2 2) ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบบุคคลสําคัญ (Very Important 
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Person:VIP) คิดเป็น จํานวน 172 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 28.7 3) ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบ
ส่วนตัว (Foreign Individual Tourism: FIT) คิดเป็น จํานวน 95 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 15.8 4) 
ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบทัวร์เหมาลํา (A Charter Group) คิดเป็น จํานวน 67 คน มีอัตราส่วน
ร้อยละ 11.2 5) ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบสะพายเป้ (Backpackers) คิดเป็น จํานวน 61 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 10.2 และ 6) ประเภทของนักท่องเท่ียว Total คิดเป็น จํานวน 400 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 100 ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  กับ 
ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า 1) ประเภทของนักท่องเท่ียว 1-2 ครั้งต่อ
ปี คิดเป็น จํานวน 314 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 52.3 2) ประเภทของนักท่องเท่ียว 3-4 ครั้งต่อปี คิด
เป็น จํานวน 160 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 26.7 3) ประเภทของนักท่องเท่ียว 5-6 ครั้งต่อปี คิดเป็น 
จํานวน 101 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 16.8 และ 4) ประเภทของนักท่องเท่ียว มากกว่า 6 ครั้งต่อปี คิด
เป็น จํานวน 25 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 4.2 ตามลําดับ  

ความสัมพันธ์ของ ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย กับ 
ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย พบว่า 1) งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการ
สปา น้อยกว่า 20,000 บาท คิดเป็น จํานวน 183 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 30.5 2) งบประมาณในการ
ใช้จ่ายในบริการสปา 35,001 - 45,000 บาท คิดเป็น จํานวน 167 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 27.8 3) 
งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการสปา 20,001 - 35,000 บาท คิดเป็น จํานวน 147 คน มีอัตราส่วน
ร้อยละ 24.5 4) งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการสปา 45,001 - 55,000 บาท คิดเป็น จํานวน 84 
คน มีอัตราส่วนร้อยละ 14 และ 5) งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการสปา 55,001 - 65,000 บาท 
คิดเป็น จํานวน 19 คน มีอัตราส่วนร้อยละ 3.2 ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพ
ความงามประเทศไทย พบว่า 1) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 3 - 4 วัน คิดเป็น จํานวน 307 คน 
มีอัตราส่วนร้อยละ 51.2 2) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 1 - 2 วัน คิดเป็น จํานวน 193 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 32.2 3) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 5 - 6 วัน คิดเป็น จํานวน 54 คน มี
อัตราส่วนร้อยละ 9 และ 4) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน มากกว่า 6 วัน คิดเป็น จํานวน 46 คน 
มีอัตราส่วนร้อยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปาและ
สุขภาพความงาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 
ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการ

เดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปาและ
สุขภาพความงาม 

ค่าเฉลี่ย (Χ ) 
ระดับ

ความสําคัญ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ผู้มีอิทธิพลในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้ง 
ตนเอง 3.21 ปานกลาง 0.80 
คู่รัก 3.41 มาก 1.06 
ครอบครัว/ญาติ 2.95 ปานกลาง 0.75 
เพ่ือน 2.89 ปานกลาง 0.85 
แหล่งท่องเท่ียว 4.12 มาก 0.91 
ความมีชื่อเสียงในบริษัทนําเท่ียว 3.80 มาก 1.03 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 0.42 
ช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
อีเมล์ 3.56 มาก 0.77 
กูเกิล 3.81 มาก 0.85 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3.54 มาก 0.79 
โบรชัวร ์ 3.83 มาก 0.93 
การพูดปากต่อปาก 4.18 มาก 0.98 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ 3.37 ปานกลาง 0.94 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 0.42 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
(ต่อ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 

ปัจจัยทางด้านผู้มีอิทธิพลใน 
การเดินทางท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย (Χ ) 
ระดับ

ความสําคัญ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
เหตุผลในการใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
การจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพความงามน่าสนใจ 4.05 มาก 0.97 
การควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาและ
สุขภาพความงามได้ 

3.60 มาก 0.88 

ความหลากหลายของการจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพ
ความงาม 

3.96 มาก 0.91 

ความสะดวกในการติดต่อโรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน 
ฯลฯ) 

3.51 มาก 1.06 

การเข้าถึงสถานท่ีให้บริการสปาและสุขภาพความงาม 3.65 มาก 1.02 
มีความม่ันใจในการให้บริการด้านความปลอดภัย เนื่องจากมีผู้
เชียวชาญเป็นผู้ดูแลตลอดเวลา 

3.91 มาก 0.82 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 0.62 
โปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีโน้มน้าวใจให้คุณเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ความปลอดภัยและสะดวกของการใช้บริการสปาและสุขภาพ
ความงาม  

4.13 มาก 1.03 

การจัดโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีหลากหลาย  4.13 มาก 1.05 
ราคาของโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีสมเหตุสมผล 3.39 ปานกลาง 0.86 
การจัดโปรแกรมด้วยการใช้เอกลักษณ์ของโปรแกรมสปาและ
สุขภาพความงาม 

3.38 ปานกลาง 0.94 

พนักงานมีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  3.33 ปานกลาง 0.80 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของสปาและสุขภาพความงามท่ี
ทันสมัย  

3.40 มาก 0.88 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 0.54 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
(ต่อ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (n=400) 

ปัจจัยทางด้านผู้มีอิทธิพลใน 
การเดินทางท่องเท่ียว 

ค่าเฉลี่ย (Χ ) 
ระดับ

ความสําคัญ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การบริการโปรแกรมสปาและสุขภาพความงาม 
การนวดไทย  4.24 มากท่ีสุด 1.01 
การทําสปาทรีทเม้นท์  3.72 มาก 0.90 
การดูแลความงาม  3.67 มาก 0.69 
การอกกําลังกายฟิสเนส  3.48 มาก 0.94 
การจัดการความเครียด 3.71 มาก 0.88 
การดูแลโภชานาการ และอาหารเพ่ือสุขภาพ 3.82 มาก 0.71 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 0.50 
 
 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปตารางสถิติค่าความเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัย
ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย  
จํานวน 400 คน ได้ดังนี้ 

ปัจจัยทางด้านผู้มีอิทธิพลในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้ง พบว่า 1) แหล่งท่องเท่ียว มี
ค่าเฉลี่ย = 4.12 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.907 2) ความมีชื่อเสียงใน
บริษัทนําเท่ียว มีค่าเฉลี่ย = 3.8 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.032 3) คู่รัก มี
ค่าเฉลี่ย = 3.41 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.055 4) ตนเอง มีค่าเฉลี่ย = 
3.21 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.804 5) ครอบครัว/ญาติ มีค่าเฉลี่ย 
= 2.95 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.745 และ 6) เพ่ือน มีค่าเฉลี่ย = 
2.89 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.846 โดยมีค่าเฉลี่ย รวม = 3.395 
ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41745 ตามลําดับ 

 
ปัจจัยทางด้านช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม พบว่า 

1) การพูดปากต่อปาก มีค่าเฉลี่ย = 4.18 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.982 
2) โบรชัวร์ มีค่าเฉลี่ย = 3.83 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.926 3) กูเกิล มี
ค่าเฉลี่ย = 3.81 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.845 ตามลําดับ4) อีเมล์ มี
ค่าเฉลี่ย = 3.56 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.765 5) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย = 3.54 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.789 และ 6) 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย = 3.37 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.936 โดยมีค่าเฉลี่ย รวม = 3.7136 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41576 
ตามลําดับ 
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ปัจจัยทางด้านช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม พบว่า 
1) การจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพความงามน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย = 4.05 ระดับความสําคัญมาก 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.965 2) ความหลากหลายของการจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพ
ความงาม มีค่าเฉลี่ย = 3.96 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.914 3) มีความ
ม่ันใจในการให้บริการด้านความปลอดภัย เนื่องจากมีผู้เชียวชาญเป็นผู้ดูแลตลอดเวลา) มีค่าเฉลี่ย = 
3.91 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.822 4) การเข้าถึงสถานท่ีให้บริการสปา
และสุขภาพความงาม) มีค่าเฉลี่ย = 3.65 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.021 
5) การควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาและสุขภาพความงามได้ มีค่าเฉลี่ย = 3.6 
ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.881 และ 6) ความสะดวกในการติดต่อโรงแรม 
ร้านอาหาร สายการบิน ฯลฯ) มีค่าเฉลี่ย = 3.51 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.056 โดยมีค่าเฉลี่ย รวม = 3.7794 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.6209 
ตามลําดับ 

 
ปัจจัยทางด้านโปรแกรมสปาและสุขภาพความงาม พบว่า 1) การนวดไทย (Thai Massage) 

มีค่าเฉลี่ย = 4.49 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.788 2) การนวดสวีดิช
(Swedish Massage) มีค่าเฉลี่ย = 4.33 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.87 3) การนวดน้ํามัน(Aromatherapy) มีค่าเฉลี่ย = 3.74 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.966 4) การทําสปาบําบัด เช่น การบํารุงหน้า การทําเล็บมือ เล็บเท้า ฯลฯ (Spa 
Treatment: facial treatment,medicure and pedicure) มีค่าเฉลี่ย = 3.66 ระดับความสําคัญ
มาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.757 5) การนวดแบบอินเดียนเฮท Indian (Head Massage) มี
ค่าเฉลี่ย = 3.46 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.802 และ 6) การนวดรักษา 
เป็นการนวดสําหรับรักษาหรือบรรเทาปัญหาสุขภาพ เช่น อาการปวดกล้ามเนื้อ (Therapeutic) มี
ค่าเฉลี่ย = 2.8 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.199 โดยมีค่าเฉลี่ย รวม = 
3.7464 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.49706 ตามลําดับ 

 
ปัจจัยทางด้านโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีโน้มน้าวใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทย พบว่า 1) ความปลอดภัยและสะดวกของการใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม (The 
Convenience and safety of wellness services) มีค่าเฉลี่ย = 4.13 ระดับความสําคัญมาก มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.027 2) การจัดโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีหลากหลาย (The 
various Wellness Services Program) มีค่าเฉลี่ย = 4.13 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.048 3) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของสปาและสุขภาพความงามท่ีทันสมัย (The up 
to date  advertisement of the wellness services) มีค่าเฉลี่ย = 3.4 ระดับความสําคัญมาก มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.876 4) ราคาของโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีสมเหตุสมผล 
(The Price of Wellness Services Program is reasonable) มีค่าเฉลี่ย = 3.39 ระดับความสําคัญ
ปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.862 5) การจัดโปรแกรมด้วยการใช้เอกลักษณ์ของ
โปรแกรมสปาและสุขภาพความงาม (The Identity Destination of Wellness Services) มีค่าเฉลี่ย 
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= 3.38 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.936 และ 6) พนักงานมีทักษะการ
สื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (The Skill of Staff in negotiating in both Thai and 
English) มีค่าเฉลี่ย = 3.33 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.797 โดยมี
ค่าเฉลี่ย รวม = 3.6256 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53713 ตามลําดับ 

 
ปัจจัยทางด้านประเภทของโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีใช้บริการ พบว่า 1) การ

นวดไทย (Spa Massage) มีค่าเฉลี่ย = 4.24 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.008 2) การดูแลโภชานาการ และอาหารเพ่ือสุขภาพ (Nutritional Awareness /Healthy Living) 
มีค่าเฉลี่ย = 3.72 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.902 3) ดูแลศัลยกรรมเสริม
ความงาม (Cosmatic/Surgery Care) มีค่าเฉลี่ย = 3.67 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.688 4) การทําสปาทรีทเม้นท์ (Spa Treatment) มีค่าเฉลี่ย = 3.48 ระดับ
ความสํา คัญมาก มีส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.94 5) การจัดการความเครียด (Stress 
Management) มีค่าเฉลี่ย = 3.71 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.884 6) การ
ดูแลความงาม (Beauty Care) มีค่าเฉลี่ย = 3.82 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.714 และ 7) การอกกําลังกายฟิสเนส (Physical fitness) มีค่าเฉลี่ย = 3.79 ระดับความสําคัญมาก 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.879 โดยมีค่าเฉลี่ย รวม = 3.7731 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.4978 ตามลําดับ  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยการใช้เทคนิค
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
 ในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยมุ่งเน้น ความสําคัญของการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน  โดยวิธีการสกัดองค์ประกอบ แบบ Principal Component Analysis (PCA) และ
วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบโดยวิธี (Varimax) เพ่ือเป็นการหมุนแกนองค์ประกอบในการทําให้ปัจจัย
ต่างๆนั้นต้ังฉากกันโดยแต่ละองค์ประกอบมีค่า Factor Loading อยู่ในระดับมาก (กัลยา    วานิชย์
บัญชา,  2546 : 4-19) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ดังนี้ 
 การกําหนดชื่อตัวแปรและความหมายของตัวแปร สามารถอธิบายได้ดังนี้  

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจประกอบด้วย จํานวน โดยสามารถอธิบาย
ได้ดังนี้ 
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ก ลุ่มองค์ประกอบท่ี  1  ไ ด้ แ ก่  ปัจจั ยทาง ด้ านความรั บผิดชอบต่อตน เอง  ( Self 
Responsibility) ประกอบด้วย  

1) กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) (self1)  
2) การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) (self2) 
3) การนวดขาและแขน (Leg & Arm Massage) (self3)  
4) การนวดไทย (Thai Massage) (self4) 
5) การนวดมือและเท้า (Hand and foot massage) (self5)  
6) การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6)  
7) การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7)  
8) การนวดบําบัดตนเอง (Self massage) (self8)  

 กลุ่มองค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการดูแลโภชนาการและอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(Nutritional Awareness /Healthy Living) ประกอบด้วย  

1) การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1)  
2) อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food) (nutri2)  
3) การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) (nutri3)  
4) การล้างพิษ (Detoxify) (nutri4)  
5) อาหารมังสวิรัติและอาหารสปา (Spa Cuisine & Vegetarian food) (nutri5)  
6) การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) (nutri6)  
7) การดูแลอาหารจากภูมิประเทศและภูมิอากาศของแต่ละประเทศ (Geography Versus 

climate food country) (nutri7)  
8) การนวดกระตุ้นต่อมน้ําเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8)  
 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 3 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการคลายความเครียด (Stress Management) 

ประกอบด้วย  
1) การนวดรักษาด้วยการใช้สมุนไพร (Herbal Healing Massage) (stress1)  
2) การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) (stress2)  
3) การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3)  
4) การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) (stress4)  
5) การนวดเพ่ือต้านสารต้านอนุมูลอิสระ (Antioxidize yourself) (stress5)  
6) การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage ) (stress6)  
7) การรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7)  
8) ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8)  
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กลุ่มองค์ประกอบท่ี 4 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการรักษาด้านร่างกายท่ีเก่ียวข้องกับการออก
กําลังกาย (Physical fitness) ประกอบด้วย  

1) การเต้นในน้ํา (Aqua dance) (phy1)  
2) การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib) (phy2)  
3) การทําโยคะ (Yoga) (phy3)  
4) การนวดผู้เล่นกีฬา (Sport massage) (phy4)  
5) สรีระวิทยา (Physiology) (phy5)  
6) อายุรเวท (Therapeutic ) (phy6)  
7) การนวดกล้ามเนื้อ (Muscle massage) (phy7)  
8) การนวดท่ีเก่ียวข้องกับการบาดเจ็บ (Back pain massage) (phy8)  
 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 5 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการรักษาด้านสภาวะทางร่างกายส่วนบุคคล 

(Environmental Sensitivity) ประกอบด้วย  
1) การชะลอวัย (Anti aging) (envi1)  
2) การย้อมขน (Waxing) (envi2)  
3) การนวดหน้า (Facial massage) (envi3)  
4) การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4)  
5) การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) (envi5)  
6) การรักษด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6)  
7) การทําเล็บมือและเล็บเท้า (Manicure and pedicure) (envi7)  
8) การปลูกผม (Hair transplant) (envi8)     

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ในการ

พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน
ในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน พบว่า  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย Χ  S.D. 

กลุ่มองค์ประกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self Responsibility) 
  

1. กายวิภาคศาสตร์และสรรีะวิทยา (Anatomy & physiology)  3.31 1.4
4 

2. การนวดคอและบ่า (Back & neck massage)  3.77 1.1
5 

3. การนวดขาและแขน (Leg & Arm Massage)  3.49 0.9
3 

4. การนวดไทย (Thai Massage) 3.29 0.9
9 

5. การนวดมือและเท้า (Hand and foot massage) 4.15 1.1
0 

6. การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage)  4.24 1.2
1 

7. การรักษาด้วยอะโรมา่ (Aromatherapy)  3.20 1.4
9 

8. การนวดบําบัดตนเอง (Self massage)  3.04 1.1
8 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.56 0.6

1 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 2 การดูแลโภชนาการและอาหารเพ่ือสุขภาพ (Nutritional Awareness /Healthy 
Living) 
1. การฝังเข็ม (Acupuncture)  3.52 1.2

8 
2. อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food)  3.86 1.0

0 
3. การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost)  3.53 1.1

1 
4. การล้างพิษ (Detoxify)  3.73 0.9

5 
5. อาหารมังสวิรตัิและอาหารสปา (Spa Cuisine & Vegetarian food)  3.56 0.9

8 
6. การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing)  3.40 0.9

3 
7. การดูแลอาหารจากภูมิประเทศและภมูิอากาศของแต่ละประเทศ (Geography Versus 
climate food country)  

3.26 1.1
1 

8. การนวดกระตุ้นต่อมนํ้าเหลือง (Lymphatic drainage)  3.35 1.1
9 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.53 0.6

9 
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กลุ่มองค์ประกอบท่ี 3 การคลายความเครียด (Stress Management) 
1. การนวดรักษาด้วยการใช้สมุนไพร (Herbal Healing Massage)  3.92 0.7

5 
2. การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage)  3.85 0.8

8 
3. การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage)  3.54 0.8

8 
4. การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage)  3.52 0.9

4 
5. การนวดเพ่ือต้านสารตา้นอนุมลูอิสระ (Antioxidize yourself)  3.43 1.0

1 
6. การนวดแบบอินเดียนเฮด็ส์ (Indian Head Massage )  3.10 1.2

2 
7. การรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy)  3.63 1.0

2 
8. ชิโดดารา (Shirodhrara)  3.46 0.9

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.56 0.6

0 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย Χ  S.D. 

กลุ่มองค์ประกอบท่ี 4 การรักษาด้านร่างกายท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย (Physical fitness) 
1. การเต้นในนํ้า (Aqua dance)  3.52 0.9

8 
2. การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib)  3.59 1.0

3 
3. การทําโยคะ (Yoga)  3.74 1.0

6 
4. การนวดผู้เล่นกีฬา (Sport massage)  3.66 0.9

8 
5. สรีระวิทยา (Physiology)  3.64 1.1

6 
6. อายุรเวท (Therapeutic )  3.38 0.9

4 
7. การนวดกล้ามเน้ือ (Muscle massage)  3.50 1.0

3 
8. การนวดท่ีเก่ียวข้องกับการบาดเจ็บ (Back pain massage)  3.18 1.0

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.53 0.6

1 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 5 การรักษาด้านสภาวะทางร่างกายส่วนบุคคล (Environmental Sensitivity)  
1. การชะลอวัย (Anti aging)  3.82 1.0

3 
2. การย้อมขน (Waxing)  3.81 0.9

3 
3. การนวดหน้า (Facial massage)  3.83 0.9

6 
4. การโบท็อกซ์ (Botox)  3.66 0.9

0 
5. การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery)  3.76 0.9

7 
6. การรักษด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery)  3.56 0.9

6 
7. การทําเล็บมือและเล็บเท้า (Manicure and pedicure)  3.85 0.9

7 
8. การปลูกผม (Hair transplant)  3.77 1.0

8 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.76 0.6

4 
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จากตารางท่ี 4.5 การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สามารถสรุปรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

ปัจจัยทางด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self Responsibility) พบว่า  
1) กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) มีค่าเฉลี่ย = 3.3133 ระดับ

ความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.43594 2) การนวดคอและบ่า (Back & neck 
massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.14861 3) การ
นวดขาและแขน (Leg & Arm Massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.485 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.9334 4) การนวดไทย (Thai Massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.29 ระดับความสําคัญปาน
กลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.99207 5) การนวดมือและเท้า (Hand and foot massage) มี
ค่าเฉลี่ย = 4.145 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.09817 6) การนวดแบบ
ผสมผสาน (Swedish Massage) มีค่าเฉลี่ย = 4.2367 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.21096 7) การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) มีค่าเฉลี่ย = 3.1983 ระดับ
ความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.49423 และ 8) การนวดบําบัดตนเอง (Self 
massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.0367 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.17514 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 3.5594 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61126 ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านการดูแลโภชนาการและอาหารเพ่ือสุขภาพ (Nutritional Awareness 
/Healthy Living) พบว่า  

1) การฝังเข็ม (Acupuncture) มีค่าเฉลี่ย = 3.5167 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.27767 2) อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet 
food) มีค่าเฉลี่ย = 3.8633 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.99983 3) การใช้
วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) มีค่าเฉลี่ย = 3.5283 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.11412 4) การล้างพิษ (Detoxify) มีค่าเฉลี่ย = 3.7283 ระดับความสําคัญ
มาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.95011 5) อาหารมังสวิรัติและอาหารสปา (Spa Cuisine & 
Vegetarian food) มีค่าเฉลี่ย = 3.5633 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.97856 6) การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) มีค่าเฉลี่ย = 3.3967 ระดับความสําคัญปาน
กลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.92957 7) การดูแลอาหารจากภูมิประเทศและภูมิอากาศของแต่
ละประเทศ (Geography Versus climate food country) มีค่าเฉลี่ย = 3.2633 ระดับความสําคัญ
ปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.10575 และ 8) การนวดกระตุ้นต่อมน้ําเหลือง (Lymphatic 
drainage) มีค่าเฉลี่ย = 3.3517 ระดับความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.19039 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 3.5265 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.6925 ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านการคลายความเครียด (Stress Management) พบว่า  
1) การนวดรักษาด้วยการใช้สมุนไพร (Herbal Healing Massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.92 ระดับ

ความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.75136 2) การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation 
massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.85 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88439 3) การ
นวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.5433 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน = 0.87525 4) การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.5217 ระดับ
ความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.93505 5) การนวดเพ่ือต้านสารต้านอนุมูลอิสระ 
(Antioxidize yourself) มีค่าเฉลี่ย = 3.4267 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.01473 6) การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage ) มีค่าเฉลี่ย = 3.1017 ระดับ
ความสําคัญปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21674 7) การรักษาด้วยสมาธิบําบัด 
(Mediatation therapy) มีค่าเฉลี่ย = 3.63 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.02381 และ 8) ชิโดดารา (Shirodhrara) มีค่าเฉลี่ย = 3.455 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.90517 โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 3.556 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.59798 ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านการรักษาด้านร่างกายท่ีเก่ียวข้องกับการออกกําลังกาย (Physical fitness) 
พบว่า  

1) การเต้นในน้ํา (Aqua dance) มีค่าเฉลี่ย = 3.5167 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.98387 2) การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and 
rib) มีค่าเฉลี่ย = 3.5867 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.03001 3) การทํา
โยคะ (Yoga) มีค่าเฉลี่ย = 3.7367 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.05949 4) 
การนวดผู้เล่นกีฬา (Sport massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.6633 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.98231 5) สรีระวิทยา (Physiology) มีค่าเฉลี่ย = 3.64 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.15872 6) อายุรเวท (Therapeutic ) มีค่าเฉลี่ย = 3.38 ระดับความสําคัญ
ปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.94362 7) การนวดกล้ามเนื้อ (Muscle massage) มี
ค่าเฉลี่ย = 3.5033 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.03204 และ 8) การนวดท่ี
เก่ียวข้องกับการบาดเจ็บ (Back pain massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.1817 ระดับความสําคัญปานกลาง มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.05381 โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 3.526 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61303 ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านการรักษาด้านสภาวะทางร่างกายส่วนบุคคล (Environmental Sensitivity) 
พบว่า  

1) การชะลอวัย (Anti aging) มีค่าเฉลี่ย = 3.8167 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.02541 2) การย้อมขน (Waxing) มีค่าเฉลี่ย = 3.805 ระดับความสําคัญมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.93189 3) การนวดหน้า (Facial massage) มีค่าเฉลี่ย = 3.8333 ระดับ
ความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.96286 4) การโบท็อกซ์ (Botox) มีค่าเฉลี่ย = 
3.6567 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.90378 5) การทําศัลยกรรม (Plastic 
Surgery) มีค่าเฉลี่ย = 3.7567 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.96731 6) การ
รักษด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) มีค่าเฉลี่ย = 3.56 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.95634 7) การทําเล็บมือและเล็บเท้า (Manicure and pedicure) มีค่าเฉลี่ย = 
3.8467 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.96681 และ 8) การปลูกผม (Hair 
transplant) มีค่าเฉลี่ย = 3.765 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.07937 โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม = 3.755 ระดับความสําคัญมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63867 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่า KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
สถิติท่ีทดสอบ ค่าสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.874 
Bartlett's Test of Sphericity  
   Approx. Chi-Square 6434.856 
   df 300 
   Sig. 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.874 ซ่ึงเข้าใกล้ 1 และ
มากกว่า 0.50 สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะสั้นให้กับบุคลากรสายวิชาชีพของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนท่ีดําเนินการอยู่ เหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ 
 ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity  

 H0 : ตัวแปรต่างๆ ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน จํานวนท้ังหมด 40 ตัวแปร ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

 H1 : ตัวแปรต่างๆ ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน จํานวนท้ังหมด 40 ตัวแปร มี
ความสัมพันธ์กัน 
 จากข้อมูลทางสถิติ พบว่า Chi-Square = 6434.856 ค่า Significant = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงถึง ตัวแปรต่างๆท่ีใช้วัดการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน จํานวนท้ังหมด 
40 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) ได้ 

 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าสามารถนําข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ ท้ัง 40 ตัวแปรท่ีใช้
วัดการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน มีความเหมาะสมและสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.7 ค่า Initial และ Extraction ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยสําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะสั้นให้กับบุคลากรสายวิชาชีพของประเทศ
ไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย Initial Extraction 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self Responsibility) 

  
1. กายวิภาคศาสตร์และสรรีะวิทยา (Anatomy & physiology)  1 0.745 
2. การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) 1 0.544 
3. การนวดขาและแขน (Leg & Arm Massage)  1 0.543 
4. การนวดไทย (Thai Massage) 1 0.31 
5. การนวดมือและเท้า (Hand and foot massage) 1 0.329 
6. การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage)  1 0.256 
7. การรักษาด้วยอะโรมา่ (Aromatherapy)  1 0.794 
8. การนวดบําบัดตนเอง (Self massage)  1 0.521 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 2 การดูแลโภชนาการและอาหารเพ่ือสุขภาพ (Nutritional Awareness /Healthy 

Living)    
1. การฝังเข็ม (Acupuncture)  1 0.55 
2. อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food)  1 0.485 
3. การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost)  1 0.593 
4. การล้างพิษ (Detoxify)  1 0.462 
5. อาหารมังสวิรตัิและอาหารสปา (Spa Cuisine & Vegetarian food)  1 0.468 
6. การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing)  1 0.462 
7. การดูแลอาหารจากภูมิประเทศและภมูิอากาศของแต่ละประเทศ (Geography Versus 
climate food country)  

1 0.443 

8. การนวดกระตุ้นต่อมนํ้าเหลือง (Lymphatic drainage) 1 0.573 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 3 การคลายความเครียด (Stress Management) 

  
1. การนวดรักษาด้วยการใช้สมุนไพร (Herbal Healing Massage)  1 0.262 
2. การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage)  1 0.369 
3. การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage)  1 0.622 
4. การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage)  1 0.567 
5. การนวดเพ่ือต้านสารตา้นอนุมลูอิสระ (Antioxidize yourself)  1 0.436 
6. การนวดแบบอินเดียนเฮด็ส์ (Indian Head Massage )  1 0.553 
7. การรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy)  1 0.637 
8. ชิโดดารา (Shirodhrara) 1 0.645 
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ตารางท่ี 4.7 ค่า Initial และ Extraction ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยสําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน (ต่อ) 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
Initial Extractio

n 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 4 การรักษาด้านร่างกายท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย (Physical fitness)   
1. การเต้นในนํ้า (Aqua dance)  1 0.424 
2. การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib)  1 0.373 
3. การทําโยคะ (Yoga)  1 0.42 
4. การนวดผู้เล่นกีฬา (Sport massage)  1 0.467 
5. สรีระวิทยา (Physiology)  1 0.369 
6. อายุรเวท (Therapeutic )  1 0.407 
7. การนวดกล้ามเน้ือ (Muscle massage)  1 0.549 
8. การนวดท่ีเก่ียวข้องกับการบาดเจ็บ (Back pain massage)  1 0.541 
กลุ่มองค์ประกอบท่ี 5 การรักษาด้านสภาวะทางร่างกายส่วนบุคคล (Environmental Sensitivity) 
1. การชะลอวัย (Anti aging)  1 0.37 
2. การย้อมขน (Waxing)  1 0.356 
3. การนวดหน้า (Facial massage)  1 0.491 
4. การโบท็อกซ์ (Botox)  1 0.471 
5. การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery)  1 0.68 
6. การรักษด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery)  1 0.568 
7. การทําเล็บมือและเล็บเท้า (Manicure and pedicure)  1 0.479 
8. การปลูกผม (Hair transplant)  1 0.548 
* หมายเหตุ ใช้การหมุนแกนองค์ประกอบมุขสําคัญ แบบ Principal Component Analysis (PCA) 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า Initial ของ Communalities โดยวิธีการวิเคราะห์แบบ หมุนแกน
องค์ประกอบมุขสําคัญ แบบ Principal Component Analysis (PCA)  ซ่ึงจะกําหนดให้เริ่มต้น 
Initial Communalities เท่ากับ 1 ซ่ึงตรงตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์แบบ Principal Component 
Analysis (PCA) ทุกตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.8 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยสําหรับการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะสั้นให้กับ
บุคลากรสายวิชาชีพของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

 Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Com 
ponent Total 

% of 
Varianc

e 

Cumulativ
e 
% Total 

% of 
Varianc

e 

Cumulativ
e 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.15 28.599 28.599 7.15 28.599 28.599 4.781 19.124 19.124 
2 2.949 11.795 40.394 2.949 11.795 40.394 4.069 16.278 35.401 
3 1.798 7.194 47.588 1.798 7.194 47.588 2.174 8.697 44.098 
4 1.419 5.674 53.262 1.419 5.674 53.262 1.766 7.064 51.162 
5 1.211 4.844 58.106 1.211 4.844 58.106 1.736 6.944 58.106 
6 0.913 4.445 62.551 
7 0.882 3.527 66.078 
8 0.808 3.231 69.309 
9 0.781 3.124 72.433 

10 0.732 2.927 75.36 
11 0.704 2.818 78.178 
12 0.655 2.619 80.797 
13 0.573 2.29 83.087 
14 0.518 2.071 85.158 
15 0.477 1.909 87.068 
16 0.43 1.72 88.788 
17 0.397 1.59 90.378 
18 0.382 1.527 91.905 
19 0.37 1.481 93.386 
20 0.329 1.317 94.703 
21 0.313 1.254 95.957 
22 0.305 1.219 97.175 
23 0.272 1.088 98.263 
24 0.251 1.002 99.265 
25 0.184 0.735 100 

* หมายเหตุ ใช้การหมุนแกนองค์ประกอบมุขสําคัญ แบบ Principal Component Analysis (PCA) 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ตัวแปรความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  มีจํานวนท้ังหมด 40 ตัวแปร โดย
สามารถจัดกลุ่มได้ท้ังหมด 5 กลุ่มองค์ประกอบ (5 Factors) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดังน้ี 
Factor ท่ี 1,2,3,4, และ 5 พบว่า คิดเป็นร้อยละ 19.124, 16.278, 8.697, 7.064, และ 6.944 ตามลําดับ โดย
ท้ังหมด 5 Factors สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้ร้อยละ 58.106 
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ตารางท่ี 4.9 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
สําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะ
สั้นให้กับบุคลากรสายวิชาชีพของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
องค์ประกอบร่วม (Factor/Component) 

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 
stress3 0.684 0.204 0.183 -0.242 -0.144 
nutri3 0.645 -0.131 -0.093 -0.292 -0.258 
phy3 0.643 -0.005 -0.044 -0.066 -0.021 
nutri6 0.642 -0.198 0.013 -0.1 -0.01 
self7 0.629 -0.618 -0.111 -0.017 0.054 
envi6 0.626 0.276 0.048 -0.266 -0.162 
stress5 0.616 0.019 0.235 0.012 -0.013 
envi5 0.61 0.395 -0.172 -0.284 -0.203 
stress6 0.608 -0.416 0.061 -0.03 0.081 
nutri4 0.597 -0.15 0.19 -0.196 0.095 
envi7 0.572 0.217 0.124 -0.117 -0.276 
nutri8 0.571 -0.457 0.109 0.026 -0.159 
envi4 0.566 0.2 -0.331 -0.036 -0.011 
nutri2 0.541 -0.418 0.096 0.057 -0.074 
phy1 0.536 0.071 -0.049 0.352 -0.076 

stress8 0.53 0.001 0.402 0.387 0.232 
phy6 0.524 0 -0.074 0.069 0.35 
self3 0.516 -0.2 -0.487 0.012 0.004 
nutri7 0.502 -0.152 0.391 0.018 -0.121 
phy5 0.501 0.293 -0.063 -0.048 -0.161 
phy4 0.495 0.153 -0.177 0.408 0.024 
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ตารางท่ี 4.9 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
สําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะ
สั้นให้กับบุคลากรสายวิชาชีพของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
องค์ประกอบร่วม (Factor/Component) 

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 
envi2 0.484  0.264 -0.201 0.096 -0.051 
phy8 0.484  -0.003 -0.385 0.292 0.272 
envi3 0.483  0.452 0.056 -0.169 0.144 
stress2 0.481  -0.04 0.018 0.273 -0.248 
self8 0.474  -0.296 0.146 -0.166 0.4 
self4 0.469  0.093 -0.031 -0.175 0.225 
envi1 0.468  -0.11 -0.315 0.19 -0.055 
envi8 0.443  0.325 -0.367 -0.055 -0.331 
nutri5 0.424  0.16 0.418 -0.297 0.014 
stress1 0.406  0.164 0.014 0.254 -0.077 
self1 0.547  -0.658 -0.099 -0.016 0.046 
nutri1 0.478  -0.488 -0.226 0.053 -0.174 
self6 0.156  0.47 0.102 0.011 0.028 
self5 0.114  0.397 -0.069 -0.121 0.372 

stress4 0.459  0.124 0.519 0.249 0.1 
stress7 0.398  0.379 0.518 0.257 0.007 
phy2 0.244  0.248 -0.007 0.478 -0.153 
self2 0.406  0.306 0.025 -0.463 0.266 
phy7 0.417  0.277 -0.337 0.08 0.422 

* หมายเหตุ ใช้การหมุนแกนองค์ประกอบมุขสําคัญ แบบ Principal Component Analysis (PCA) - 7 
components extracted. 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ค่า Factor Loading ท่ียังไม่มีการหมุนแกนองค์ประกอบ (Component 
Matrix) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้ในการตัดสินว่าตัวแปรใดน่าจะจัดอยู่ใน Factor ใด เช่น การพาลูกค้านําเท่ียวในเส้นทางต่างๆ 
(real5) พบว่า Factor ท่ี 1 มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบปัจจัย เท่ากับ 0.684 และ Factor ท่ี 2,3,4, และ 5 มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบปัจจัย เท่ากับ 0.204, 0.183, -0.242, และ -0.144 ตามลําดับ (โดยไม่คํานึงถึงเครื่องหมาย) ซ่ึง
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบไม่มีความใกล้เคียงกันมาก จึงสามารถจัดตัวแปรการพาลูกค้านําเท่ียวในเส้นทางต่างๆ 
(real5) อยู่ใน Factor ท่ี 1 ได้  

ตัวแปรการรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7) พบว่า Factor ท่ี 3 มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบปัจจัย เท่ากับ 0.398 และ Factor ท่ี 2,3,4 และ 5 มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบปัจจัย เท่ากับ 0.379, 
0.518, 0.257, และ 0.007 (โดยไม่คํานึงถึงเครื่องหมาย) ซ่ึงค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีความใกล้เคียงกันมากใน 
Factor ท่ี 1 และ 2 จึงไม่สามารถตัวแปรการรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7) อยู่ใน 
Factor ท่ี 1 หรือ Factor 2 ได้อย่างชัดเจน ดังน้ัน จําเป็นต้องทําการหมุนแกนองค์ประกอบ โดยวิธีหมุนแกนแบบ 
Varimax ซ่ึงเป็นการหมุนแกนองค์ประกอบท่ียังคงทําให้ปัจจัยต่างๆ ตั้งฉากกัน (อิสระต่อกัน) โดยทําให้แต่ละ
องค์ประกอบมีค่า Factor Loading อยู่ในระดับมาก สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.10 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ท่ียังไม่มีการหมุนแกนองค์ประกอบของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
สําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะส้ันให้กับ
บุคลากรสายวิชาชีพของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
องค์ประกอบร่วม (Factor/Component) 

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 
self1 0.855     
self7 0.835     

stress6 0.726     
nutri2 0.708     
nutri8 0.704     
nutri1 0.688     
nutri6 0.598     
envi5  0.778    
envi6  0.657    
nutri3  0.651    
stress3  0.644    
self2  0.618    
phy5  0.609    
envi8  0.588    
self4  0.588    
phy3  0.544    

stress8   0.79   
stress4   0.765   
stress7   0.762   
self6    0.777  

stress2    0.506  
phy2    0.522  
phy7     0.681 
envi1     0.67 
envi4     0.648 

* หมายเหตุ ใช้การหมุนแกนองค์ประกอบมุขสําคัญ แบบ Principal Component Analysis (PCA) - Varimax 
with Kaiser Normalization - a Rotation converged in 6 iterations. 
** หมายเหตุ ค่า Factor Loading < 0.50 จะถูกสกัดปัจจัยออกจากกลุ่มองค์ประกอบ ประกอบด้วยปัจจัย envi2, 
envi3, envi7, nutri4, nutri5, nutri7, phy1, phy4, phy6, phy8, self3, self5, self8, stress1, และ stress5 
 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มปัจจัย Factor ท่ี 1 ถึง 5 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบแต่ละปัจจัย
ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.5 นั้นปัจจัยดังกล่าวจะถูกขจัดออกจากกลุ่มปัจจัย มีจํานวน 25 ปัจจัย จากท้ังหมด 
40 ปัจจัย เนื่องจากมีความสัมพันธ์ในกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ีน้อย ดังนั้น ปัจจัยมีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มีจํานวน 25 ปัจจัย จากท้ังหมด 40 ปัจจัย 
และปัจจัยท่ี ตํ่ากว่า 0.5 มีจํานวน 15 ปัจจัย ดังนั้นจึงทําการจะถูกสกัดปัจจัยออกจากกลุ่ม
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องค์ประกอบ ประกอบด้วยปัจจัย envi2, envi3, envi7, nutri4, nutri5, nutri7, phy1, phy4, phy6, phy8, 
self3, self5, self8, stress1, และ stress5 

ดังนั้นสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบปัจจัย (Factor) ได้ 5 กลุ่มองค์ประกอบปัจจัย เพ่ือนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือหาความสําคัญ
ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  ต่อไป  

โดยสามารถสรุปองค์ประกอบปัจจัยดังกล่าวท่ีได้จากการทําการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจภายหลังจากการหมุนแกนองค์ประกอบมุขสําคัญ (Rotated Component 
Matrix) และทําการกําหนดชื่อแต่ละกลุ่มองค์ประกอบปัจจัย ดังนี้ 

Factor 1 คือ การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery) ประกอบด้วย จํานวน 7 
ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 

1. กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) (self1) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ = 0.855  

2. การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.835  
3. การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage) (stress6) มีค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ = 0.726  
4. อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food) (nutri2) มี

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.708  
5. การนวดกระตุ้นต่อมน้ําเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8) มีค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ = 0.704  
6. การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.688  
และ 7. การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) (nutri6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.598 ตามลําดับ 
 Factor 2 คือ ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) ประกอบด้วย จํานวน 9 

ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
1. การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) (envi5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.778  
2. การรักษาด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.657  
3. การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) (nutri3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.651  
4. การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.644  
5. การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) (self2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.618  
6. สรีระวิทยา (Physiology) (phy5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.609  
7. การปลูกผม (Hair transplant) (envi8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.588  
8. การนวดไทย (Back & neck massage) (self4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.588  
และ 9. การทําโยคะ (Yoga) (phy3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.544 ตามลําดับ 
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 Factor 3 คือ การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-
aging and Botox) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) จากมากไปน้อย 

1. ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.79  
2. การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) (stress4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.765  
และ 3. การรักษาด้วยสามธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7) มีค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ = 0.762 ตามลําดับ 
 Factor 4 คือ การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัว

แปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
1. การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.777  
2. การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) (stress2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 

= 0.506  
และ 3. การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) 

(phy2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.422 ตามลําดับ 
 Factor 5 คือ สมาธิบําบัด ชิโดดาราและนวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, 

Shirodhrara & Digestion) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) จากมากไปน้อย 

1. การนวดกล้ามเนื้อ (Muscle massage) (phy7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.681  
2. การชะลอวัย (Anti aging) (envi1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.67  
และ 3. การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.648 ตามลําดับ 
 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ สามารถสรุปความสําคัญของการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน  ออกเป็น จํานวน 5 กลุ่มองค์ประกอบ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้ร้อยละ 58.106 โดยมี กลุ่มองค์ประกอบท่ี 1 คือ Factor 1 ได้แก่ การนวด
และศัลยกรรม (Massage & Surgery) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 2 คือ Factor 2 ได้แก่ ทรีทเม้นท์หลาย
ทางเลือก (Multi-treatment) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 3 คือ Factor 3 ได้แก่ การนวดคลายกล้ามเนื้อ 
การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 4 คือ 
Factor 4 ได้แก่ การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) และ กลุ่มองค์ประกอบท่ี 5 คือ Factor 
5 ได้แก่ สมาธิบําบัด ชิโดดาราและนวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara & 
Digestion) สามารถ อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้ร้อยละ 19.124, 
16.278, 8.697, 7.064, และ 6.944 ตามลําดับ  

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
การนําผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA)  มาทําการโดยการประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) และประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ของปัจจัยในแต่ละ
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กลุ่มโดยระบุในส่วนประกอบท่ีสําคัญของโมเดล (Component Fit Measure) เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบและทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ในครั้งนี้
เป็นการวิเคราะห์ขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory Factor 
Analysis) สําหรับโมเดลองค์ประกอบการเชิงยืนยันของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้  โดยสามารถอธิบายจากรูปโมเดลองค์ประกอบ
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปดังภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โมเดลองค์ประกอบการเชิงยืนยันของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน  (ก่อนปรับโมเดล) 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 n หมายถึง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
Χ   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
χ

2                       หมายถึง  ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 
df     หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
CMIN/DF หมายถึง  ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 
GFI, AGFI, 
TLI 

หมายถึง  ดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล
ท่ีกําหนดข้ึน ประกอบด้วย ดัชนี GFI (Goodness of Fit), ดัชนี 
AGFI (Adjust Goodness of Fit Index), ดัชนี (TLI) (Tucker - 
Lewis Index)  

CFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative 
Fit Index)  

RMSEA   หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 

RMR หมายถึง  ดัชนีท่ีวัดค่าเฉลี่ยส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของ 
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของ 
ประชากร (Root Mean Square Residual) 

S.E. หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
R หมายถึง  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
R2 หมายถึง  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสอง (Square Multiple 

Correlation) 
 

การกําหนดสัญลักษณ์ของเครื่องหมายและตัวแปรท่ีใช้ในองค์ประกอบเชิงยืนยันของ             
โมเดลองค์ประกอบการเชิงยืนยันของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  ดังนี้ 
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การกําหนดสัญลักษณ์ของเครื่องหมายท่ีใช้  
     แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
                       แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) 

แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยตัวแปรท่ีปลายลูกศรก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรท่ีหัวลูกศร 

     แทน ความสัมพันธ์หรือความแปรปรวนของตัวแปรท่ีไม่ทราบทิศทาง 
                                                 ความเป็นสาเหตุและผล 
 การกําหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรท่ีใช้สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variable)  
สามารถ อธิบายตามตารางท่ี 4.12 ได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.12 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variable)   
สัญลักษณ์ 

 
ความหมาย 

F1 หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 1: การนวดและศัลยกรรม  

  
 (Massage & Surgery)   

F2 หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 2: ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก  

  
 (Multi-treatment) 

F3 หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 3 : การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์  

  
(Muscle, Anti-aging and Botox) 

F4 หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 4 : การนวด 3 แบบ 

  
(Maximize tri-massage) 

F5 หมายถึง กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 6 : สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร 

  
(Meditation, Shirodhrara & Digestion) 

 
การกําหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรท่ีใช้สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (Observed 

Variable)  สามารถ อธิบายตามตารางท่ี 4.11 ได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable)   
สัญลักษณ์   ความหมาย 

self1 แทน กายวิภาคศาสตร์และสรรีะวิทยา (Anatomy & physiology ) 
self7 แทน การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy ) 

stress6 แทน การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage ) 
nutri2 แทน อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food ) 
nutri8 แทน การนวดกระตุ้นต่อมนํ้าเหลือง (Lymphatic drainage) 
nutri1 แทน การฝังเข็ม (Acupuncture) 
nutri6 แทน การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) 
envi5 แทน การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) 
envi6 แทน การรักษาด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) 
nutri3 แทน การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) 
stress3 แทน การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) 
self2 แทน การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) 
phy5 แทน สรีระวิทยา (Physiology) 
envi8 แทน การปลูกผม (Hair transplant) 
self4 แทน การนวดไทย (Thai Massage) 
phy3 แทน การทําโยคะ (Yoga) 

stress8 แทน ชิโดดารา (Shirodhrara) 
stress4 แทน การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) 
stress7 แทน การรักษาด้วยสามธิบําบัด (Mediatation therapy) 
self6 แทน การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) 

stress2 แทน การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) 
phy2 แทน การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) 
phy7 แทน การนวดกล้ามเน้ือ (Muscle massage) 
envi1 แทน การชะลอวัย (Anti aging) 
envi4 แทน การโบท็อกซ์ (Botox) 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
โมเดลองค์ประกอบการเชิงยืนยันความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติข้ันสูง เป็นดังภาพท่ี 4.2 



1 

 

 
Chi-square = 357.405, df = 198, CMIN/DF = 1.805, GFI = 0.956, RMSEA = 0.037 

ภาพที่ 4.2 โมเดลองค์ประกอบการเชิงยืนยันของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน (ภายหลังปรับโมเดล) 
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จากภาพท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ของโมเดลองค์ประกอบความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

เม่ือนํามาพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยภาพรวมจากค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีได้จากการคํานวณ  พบว่า สัดส่วนค่าสถิติ
ไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (χ2 / df ) มีค่าเท่ากับ 1.805 ซ่ึงน้อยกว่า 2 ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ และเม่ือพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว
ได้แก่ GFI = 0.956 , AGFI = 0.927,  CFI = 0.974, TLI = 0.961 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ี
ระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.052, RMSEA = 0.037 ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ท้ังหมด 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน ท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางท่ี 4.12 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
องค์ประกอบความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน      

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ ผ่านเกณฑ์ 
χ

2 / df  (CMIN/DF) < 2 1.805 � 
GFI  ≥ 0.90 0.956 � 
AGFI  ≥ 0.90 0.927 � 
TLI ≥ 0.90 0.961 � 
CFI ≥ 0.90 0.974 � 
RMR  < 0.08 0.052 � 
RMSEA < 0.08 0.037 � 

สรุปผ่านเกณฑ์การทดสอบการประเมินความกลมกลืนของโมเดล 
ดังนั้น โมเดลท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis:CFA) ของ 
โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  และมาพิจารณาแต่ละ
โมเดลองค์ประกอบ พบว่าโมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของ
องค์ประกอบ ท้ัง 5 มีค่าเป็นบวก  

โดยสามารถเรียงองค์ประกอบตามน้ําหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากไปนัอย พบว่า กลุ่ม
องค์ประกอบปัจจัยท่ี 2: ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มากท่ีสุด (Factor Loading = 0.763) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญ
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ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.583 และ 
รองลงมา กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 1: การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery)   มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading = 0.724) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของ
ความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 
0.524 และ รองลงมา กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 5: สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อย
อาหาร (Meditation, Shirodhrara & Digestion) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading = 
0.703) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.494 และ รองลงมา กลุ่มองค์ประกอบ
ปัจจัยท่ี 4: การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading 
= 0.621) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.386 และ รองลงมา กลุ่มองค์ประกอบ
ปัจจัยท่ี 3 : การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and 
Botox) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading = 0.596) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับ
องค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) ร้อยละ 0.355 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ผลของโมเดลองค์ประกอบความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

องค์ประกอบของความสําคัญของ 
การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 (สปาและสุขภาพความงาม)  

น้ําหนักองค์ประกอบ 
R2 

b S.E. Beta 

กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 1: การนวดและศัลยกรรม  
(Massage & Surgery)   

1.000 
 

0.724 0.524 

กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 2: ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก 
(Multi-treatment) 

0.572 0.055 0.763 0.583 

กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 3: การนวดคลายกล้ามเน้ือ การชะลอวัย  
และ การโบท๊อกซ์  

(Muscle, Anti-aging and Botox) 
0.509 0.053 0.596 0.355 

กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 4: การนวด 3 แบบ  
(Maximize tri-massage) 

0.536 0.058 0.703 0.494 

กลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ี 5: สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ  
นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร  
(Meditation, Shirodhrara  
& Digestion) 

0.237 0.049 0.621 0.386 

ภายหลังได้ทําการวิเคราะห์และสรุปผลปัจจัยโดยรวมแบบกลุ่มองค์ประกอบ ดังนั้นสามารถ
นําโมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  เพ่ือสร้างสเกล
องค์ประกอบในแต่ละปัจจัยของแต่ละกลุ่มองค์ประกอบสามารถพิจารณาในรูปโมเดลย่อยได้ 5โมเดล 
โดยเรียงการสรุปรายกลุ่มองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ 
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1. โมเดล ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment)  
  โมเดล ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Loading Factor) ของปัจจัยท้ังหมด 8 ปัจจัย มีค่าเป็นบวกท้ังหมด เนื่องจากปัจจัยจํานวน 2 ปัจจัย 
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 จึงทําการตัดปัจจัยท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 
ออก ดังนั้น โมเดล ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) โดยสามารถเรียงลําดับน้ําหนัก
องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยจากมาไปหาน้อย คือ  
 นอกจากนี้ มีปัจจัยจํานวน 1 ปัจจัยท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 ประกอบด้วย 
การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) (self2) ท่ีถูกสกัดออกจากโมเดล ทรีทเม้นท์หลาย
ทางเลือก (Multi-treatment) จึงเหลือท้ังหมด 8 องค์ประกอบปัจจัย จากจํานวน 9 องค์ประกอบ
ปัจจัย 
  1) องค์ประกอบปัจจัย การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3) มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.78) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับ
องค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) ร้อยละ 0.608 และ รองลงมา 2) องค์ประกอบปัจจัย การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ 
(Vitamin boost) (nutri3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.723) และมีค่า
ความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.523 และ รองลงมา 3) องค์ประกอบปัจจัย การทําศัลยกรรม 
(Plastic Surgery) (envi5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.677) และมีค่า
ความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.458 และ รองลงมา 4) องค์ประกอบปัจจัย การรักษาด้วยการ
เลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.657) 
และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.432 และ รองลงมา 5) องค์ประกอบปัจจัย การทํา
โยคะ (Yoga) (phy3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.647) และมีค่าความ
ผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.419 และ รองลงมา 6) องค์ประกอบปัจจัย สรีระวิทยา 
(Physiology) (phy5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.591) และมีค่า
ความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.349 และ รองลงมา 7) องค์ประกอบปัจจัย การนวดไทย (Thai 
Massage) (self4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.529) และมีค่าความผัน
แปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.28 และ รองลงมา 8) องค์ประกอบปัจจัย การปลูกผม (Hair 
transplant) (envi8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.506) และมีค่าความ
ผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.256 ตามลําดับ 
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 จากผลการวิเคราะห์โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 
Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบขององค์ประกอบด้าน ทรีทเม้นท์หลาย
ทางเลือก (Multi-treatment) ได้ดังสมการเชิงเส้นตรง (Linear Eqation) หรือ ผลรวมเชิงเส้น 
(Linear Combination) ดังนี้ 

ZF2 = + 0.26Zstress3 + 0.151Znutri3 + 0.05Zenvi5 + 0.078Zenvi6 + 

0.103Zphy3 + 0.051Zphy5 + 0.114Zself4 + 0.045Zenvi8  
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการแยกส่วนขององค์ประกอบปัจจัยด้าน ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-
treatment) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

องค์ประกอบปัจจัย 
ด้าน ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ b S.E. Beta 
1) การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3)   1.048 0.065 0.78 0.608 0.26 
2) การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) (nutri3)   1.259 0.081 0.723 0.523 0.151 
3) การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) (envi5)   1 0 0.677 0.458 0.05 
4) การรักษาด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6)   0.962 0.058 0.657 0.432 0.078 
5) การทําโยคะ (Yoga) (phy3)   1.071 0.073 0.647 0.419 0.103 
6) สรรีะวิทยา (Physiology) (phy5)   1.058 0.078 0.591 0.349 0.051 
7) การนวดไทย (Thai Massage) (self4) 0.809 0.069 0.529 0.28 0.114 
8) การปลูกผม (Hair transplant) (envi8)   0.838 0.065 0.506 0.256 0.045 
** หมายเหตุ ค่า Factor Loading < 0.50 จะถูกสกัดปัจจัยออกจากกลุ่มองค์ประกอบ ประกอบด้วยปัจจัย self2 

 
2. โมเดล การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery) 

  โมเดล การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery) พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Loading Factor) ของปัจจัยท้ังหมด 7 ปัจจัย มีค่าเป็นบวกท้ังหมด โดยสามารถเรียงลําดับน้ําหนัก
องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยจากมาไปหาน้อย คือ  
  1) องค์ประกอบปัจจัย การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.889) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบ
ของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 
0.791 และ รองลงมา 2) องค์ประกอบปัจจัย กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & 
physiology) (self1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.848) และมีค่าความ
ผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.72 และ รองลงมา 3) องค์ประกอบปัจจัย การนวดแบบอินเดียน
เฮ็ดส์ (Indian Head Massage) (stress6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 
0.679) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.461 และ รองลงมา 4) องค์ประกอบ
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ปัจจัย การนวดกระตุ้นต่อมน้ําเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มากท่ีสุด (Factor Loading = 0.653) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญ
ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.427 และ 
รองลงมา 5) องค์ประกอบปัจจัย การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด (Factor Loading = 0.641) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของ
การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.411 และ 
รองลงมา 6) องค์ประกอบปัจจัย อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced 
diet food) (nutri2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.605) และมีค่าความ
ผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.367 และ รองลงมา 7) องค์ประกอบปัจจัย การเต้นเพ่ือการรักษา 
(Force Dancing) (nutri6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.534) และมีค่า
ความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.286 ตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะห์โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 
Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบขององค์ประกอบด้านการนวดและ
ศัลยกรรม (Massage & Surgery) ได้ดังสมการเชิงเส้นตรง (Linear Eqation) หรือ ผลรวมเชิงเส้น 
(Linear Combination) ดังนี้ 

ZF1 = + 0.313Zself7 + 0.244Zself1 + 0.095Zstress6 + 0.049Znutri8 + 

0.087Znutri1 + 0.089Znutri2 -0.01Znutri6  
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ตารางท่ี 4.15 ผลการแยกส่วนขององค์ประกอบปัจจัยด้าน การนวดและศัลยกรรม (Massage & 
Surgery) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

องค์ประกอบปัจจัย 
ด้าน การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery)  

น้ําหนัก
องค์ประกอบ R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ b S.E. Beta 
1) การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7)   1.093 0.04 0.889 0.791 0.313 
2) กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) 
(self1)   

1 0 0.848 0.72 0.244 

3) การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage) (stress6)   0.69 0.037 0.679 0.461 0.095 
4) การนวดกระตุ้นต่อมนํ้าเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8)   0.646 0.036 0.653 0.427 0.049 
5) การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1)   0.681 0.039 0.641 0.411 0.087 
6) อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced 
diet food) (nutri2)   

0.505 0.029 0.605 0.367 0.089 

7) การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) (nutri6) 0.413 0.029 0.534 0.286 -0.01 
 
 3. โมเดล สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, 
Shirodhrara & Digestion) 
 โมเดล สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara 
& Digestion) พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Loading Factor) ของปัจจัยท้ังหมด 3 ปัจจัย มีค่า
เป็นบวกท้ังหมด โดยสามารถเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยจากมาไปหาน้อย คือ  
 1) องค์ประกอบปัจจัย การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด 
(Factor Loading = 0.684) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.468 และ รองลงมา 2) 
องค์ประกอบปัจจัย การนวดกล้ามเนื้อ (Muscle massage) (phy7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด (Factor Loading = 0.637) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของ
การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.406 และ 
รองลงมา 3) องค์ประกอบปัจจัย การชะลอวัย (Anti aging) (envi1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด (Factor Loading = 0.643) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของ
การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.414 ตามลําดับ
 จากผลการวิเคราะห์โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 
Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบขององค์ประกอบด้านวัฒนธรรมการ
ให้บริการ ได้ดังสมการเชิงเส้นตรง (Linear Eqation) หรือ ผลรวมเชิงเส้น (Linear Combination) 
ดังนี้ 

ZF5 = + 0.215Zenvi4 + 0.226Zphy7 + 0.205Zenvi1  
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ตารางท่ี 4.16 ผลการแยกส่วนขององค์ประกอบปัจจัยด้านสมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้น
การย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara & Digestion) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน 
 

องค์ประกอบปัจจัยความรู้ 
ด้าน สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร 

(Meditation, Shirodhrara & Digestion) 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ b S.E. Beta 
1) การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4)   0.945 0.086 0.684 0.468 0.215 
2) การนวดกล้ามเน้ือ (Muscle massage) (phy7)   1 0 0.637 0.406 0.226 
3) การชะลอวัย (Anti aging) (envi1)   1.023 0.099 0.643 0.414 0.205 
 

4. โมเดล การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage)  
 โมเดล การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Loading Factor) มีเพียงปัจจัยเดียว เนื่องจากปัจจัยจํานวน 2 ปัจจัย มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อย
กว่า 0.5 จึงทําการตัดปัจจัยท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 ออก ดังนั้น โมเดลการนวด 3 
แบบ จึงเพียงปัจจัยเดียว คือ  
 องค์ประกอบปัจจัย การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) (stress2) มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.604) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับ
องค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) ร้อยละ 0.364 ตามลําดับ  
 นอกจากนี้ มีปัจจัยจํานวน 2 ปัจจัยท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 ประกอบด้วย 1) 
การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) (phy2)  และ 2) 
การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6) ท่ีถูกสกัดออกจากโมเดลการนวด 3 แบบ 
(Maximize tri-massage) จึงเหลือเพียง 1 องค์ประกอบปัจจัย จากจํานวน 3 องค์ประกอบปัจจัย 
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จากผลการวิเคราะห์โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 
Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบขององค์ประกอบด้านการนวด 3 แบบ 
(Maximize tri-massage) ได้ดังสมการเชิงเส้นตรง (Linear Eqation) หรือ ผลรวมเชิงเส้น (Linear 
Combination) ดังนี้ 

ZF4 = + 0.096Zstress2  
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการแยกส่วนขององค์ประกอบปัจจัยด้านการนวด 3 แบบ (Maximize tri-
massage)  ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

องค์ประกอบปัจจัยความรู้ 
ด้าน การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ b S.E. Beta 
1) การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) 

(stress2) 
1.617 0.297 0.604 0.364 0.096 

** หมายเหตุ ค่า Factor Loading < 0.50 จะถูกสกัดปัจจัยออกจากกลุ่มองค์ประกอบ ประกอบด้วยปัจจัย phy2, 
self6 
 

5. โมเดล การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging 
and Botox) 
 โมเดล การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and 
Botox) พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Loading Factor) ของปัจจัยท้ังหมด 3 ปัจจัย มีค่าเป็นบวก
ท้ังหมด โดยสามารถเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยจากมาไปหาน้อย คือ  
 1) องค์ประกอบปัจจัย ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด (Factor Loading = 0.805) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของ
การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.647 และ 
รองลงมา 2) องค์ประกอบปัจจัย การรักษาด้วยสามธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7) มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.671) และมีค่าความผันแปรร่วมกันกับ
องค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความ
งาม) ร้อยละ 0.45 และ รองลงมา 3) องค์ประกอบปัจจัย การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) 
(stress4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (Factor Loading = 0.633) และมีค่าความผันแปร
ร่วมกันกับองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) ร้อยละ 0.4 ตามลําดับ 
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จากผลการวิเคราะห์โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 
Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างสเกลองค์ประกอบขององค์ประกอบด้านการนวดคลาย
กล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox) ได้ดังสมการเชิง
เส้นตรง (Linear Eqation) หรือ ผลรวมเชิงเส้น (Linear Combination) ดังนี้ 

 ZF3 = + 0.329Zstress8 + 0.234Zstress7 + 0.154Zstress4 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการแยกส่วนขององค์ประกอบปัจจัยด้านการนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย 
และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

องค์ประกอบปัจจัยความรู้ 
ด้าน การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ  

การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox)
  

น้ําหนักองค์ประกอบ 

R2 
สัมประสิทธิ์

คะแนน
องค์ประกอบ 

b S.E. Beta 

1) ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8)   1 0 
0.80

5 
0.64

7 
0.329 

2) การรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy) 
(stress7)   

0.914 0.062 
0.67

1 
0.45 0.234 

3) การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) 
(stress4)   

0.799 0.055 
0.63

3 
0.4 0.154 

 

 โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียนท่ีได้จากพัฒนาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) สามารถพิจารณาคัดเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความเหมาะสมเท่ียงตรง(Validity) โดยในการนําไปใช้วัดองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนเพ่ือให้ผู้สนใจนําผลการวิจัยไปใช้ศึกษา
ต่อ โดยจะต้องมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีมีค่าไม่ถึง 
0.50 จะแสดงว่าไม่เหมาะสม โดยไม่คํานึงถึงเครื่องหมาย) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546 : 4-19) พบว่า 
ตัวชี้วัดจํานวน 22 ตัวแปร จากท้ังหมด 25 ตัวแปร โดยการขจัดปัจจัยท้ิง คือ 1) การนวดคอและบ่า 
(Back & neck massage) (self2) 2) การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal 
and rib massage) (phy2) 3) การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6) และนําเสนอ
โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยเรียงจากกลุ่มปัจจัยจาก
มากไปหาน้อย ดังตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 สรุปความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ของโมเดลองค์ประกอบของความสําคัญ
ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
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เปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนท่ีได้จากพัฒนา ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) 

องค์ประกอบปัจจัยของความสําคัญของ 
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  

นํ้าหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) 

ตัวชี้วดัที่
เหมาะสม 

องค์ประกอบปัจจัยดา้น ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) 
1) การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3)   0.78 � 
2) การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) (nutri3)   0.723 � 
3) การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) (envi5)   0.677 � 
4) การรักษาด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6)   0.657 � 
5) การทําโยคะ (Yoga) (phy3)   0.647 � 
6) สรรีะวิทยา (Physiology) (phy5)   0.591 � 
7) การนวดไทย (Thai Massage) (self4)   0.529 � 
8) การปลูกผม (Hair transplant) (envi8)   0.506 � 
9) การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) (self2)   0.466 � 
องค์ประกอบปัจจัยดา้น การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery)   
1) การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7)   0.889 � 
2) กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) (self1)   0.848 � 
3) การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage) (stress6)   0.679 � 
4) การนวดกระตุ้นต่อมนํ้าเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8)   0.653 � 
5) การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1)   0.641 � 
6) อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food) 
(nutri2)   0.605 

� 

7) การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) (nutri6) 0.534 � 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ของโมเดลองค์ประกอบของความสําคัญ
ของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนท่ีได้จากพัฒนา ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) 

องค์ประกอบปัจจัยของความสําคัญของ 
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (สปาและสุขภาพความงาม)  

นํ้าหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) 

ตัวชี้วดัที่
เหมาะสม 

องค์ประกอบปัจจัยดา้น สมาธิบําบัด ชิโดดารา และ นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara & 
Digestion) 
1) การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4)   0.604 � 
2) การนวดกล้ามเน้ือ (Muscle massage) (phy7)   0.414 � 
3) การชะลอวัย (Anti aging) (envi1) 0.274 � 
องค์ประกอบปัจจัยดา้นความรู้ด้าน การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) 
1) การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) (stress2)   

 � 
2) การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib 
massage) (phy2)    � 

3) การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6)    � 
องค์ประกอบปัจจัยดา้นความ การนวดคลายกล้ามเน้ือ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox) 
1) ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8)    � 
2) การรักษาด้วยสามธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7)    � 
3) การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) (stress4)    � 
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 นอกจากนี้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
การค้าอาเซียน โดยทําการทดสอบข้อสมมติฐาน  “โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์” 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่า โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ในภาพรวมจากค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีได้จาก
การคํานวณ  พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (χ2 / df ) มีค่าเท่ากับ 
1.805 ซ่ึงน้อยกว่า 2 ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และเม่ือพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับ
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.956 , AGFI = 0.927,  CFI = 0.974, TLI 
= 0.961 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.052, 
RMSEA = 0.037 ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เช่นเดียวกัน และ ดัชนี HOELTER(0.05) = 389 ผ่านเกณฑ์
ท่ีกําหนดต้องมากกว่า 200 จึงสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน”   มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังต่อไปนี้  
 1. เพ่ือสํารวจสภาพและความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness) ในปัจจุบัน  
 2. เพ่ือสํารวจสภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม 
(Wellness)ในประเทศไทย 
 3. เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแล
รักษาสุขภาพแบบองค์รวมของประเทศไทย 
 4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านสปาและสุขภาพความงาม(Wellness) 
ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม สู่ ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น                                                   
การวิจัยครั้งนี้ วิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตลอดจน การใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview)  ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ประชากรท่ีจะ
ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาครัฐกับธุรกิจสปา
และสุขภาพความงาม ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาคเอกชน  ตัวแทนของผู้บริหารหรือผู้จัดการสปา
และสุขภาพความงาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว นักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์ด้านสปาและ
สุขภาพความงาม ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางมายังประเทศไทย ซ่ึงจากการสํารวจข้อมูลจากสํานักงานสถิติกรมการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2555
พบว่า มีจํานวนเท่ากับ 1,523,782 คน ซ่ึงจากการคํานวณสูตร Taro Yamane ได้เท่ากับ 399.99 จึงใช้
ประชากรนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 400 คน 
               เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ
แนวทางการบริหารจัดการ การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพ
ความงาม) ของผู้ประกอบการ โดยใช้แนวคิดทฤษฏีสปาและสุขภาพความงาม การทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือแบบสอบถามใช้วิธีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Vadility) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 
ท่าน ตรวจสอบตามเทคนิค Item Objective Congruent (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ี 0.86 
และหาค่าความเชื่อม่ันด้วยวิธีหา Alpha Coefficient ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
(Reliability) 0.928 ของแบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) 
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 การวิจัยครั้งนี้ วิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตลอดจน การใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus 
Group) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview)  ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  
ประชากรท่ีจะทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของ
ภาครัฐกับธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของภาคเอกชน  ตัวแทนของ
ผู้บริหารหรือผู้จัดการสปาและสุขภาพความงาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว นักวิชาการหรือผู้มี
ประสบการณ์ด้านสปาและสุขภาพความงาม ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย ซ่ึงจากการสํารวจข้อมูลจากสํานักงาน
สถิติกรมการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2555พบว่า มีจํานวนเท่ากับ 1,523,782 คน ซ่ึงจากการคํานวณสูตร 
Taro Yamane ได้เท่ากับ 399.99 จึงใช้ประชากรนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 400 คน                                                                     
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับแนวทางการ
บริหารจัดการ การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ของ
ผู้ประกอบการ โดยใช้แนวคิดทฤษฏีสปาและสุขภาพความงาม การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสอบถามใช้วิธีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Vadility) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ตรวจสอบตามเทคนิค Item Objective Congruent (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ี 0.86 และหา
ค่าความเชื่อม่ันด้วยวิธีหา Alpha Coefficient ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
(Reliability) 0 .928 ของแบบสอบถามนัก ท่อง เ ท่ียว ท่ี ใช้บริ การการ ท่อง เ ท่ียว เชิ งสุ ขภาพ               
( ส ป า แ ล ะ สุ ข ภ า พ ค ว า ม ง า ม )                                                                                
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี  โดยใช้กลยุทธ์ท่ีทําให้รัฐบาลประสบความสําเร็จในการดําเนินงานทางด้าน
การลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  แนวคิดการจัดการธุรกิจสปา 
สามารถสรุปได้ดังนี้ ประกอบด้วย 1)Emotional  + Self Actualization 2) Spiritual + Self Esteem 
3) Social+ Belongingness +Love  4) Intellectual/Occupational +Safety Security 5) 
Physical +Needs of the Body   ทฤษฎี Wellness Healing ได้แก่ 1) Self responsibility 2) 
Nutritional Awareness/Healthy Living 3) Stress Management 4)  Physical fitness 5) 
Environmental  6) Sensitivity และ Wellness Therapy ได้แก่  1) Acupuncture 2) 
Aromatherapy ได้แก่ 1) Self responsibility 2) Nutritional Awareness/Healthy Living  3) 
Stress Management 4)  Physical fitness 5) Environmental  6) Sensitivity และ Wellness 
Therapy ได้แก่  1) Acupuncture 2) Aromatherapy 3) Beauty care  4)Facial  5) Exercise and 
diet 6) Herbal healing 7) Home therapy 8) Massage 9) Spa treatment  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอเพ่ิมเติมตามทฤษฏี และ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 การกําหนดโมเดลการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน สถิติท่ีใช้ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
แบบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปรและลดจํานวน
ตัวแปรเดิมท่ีมีอยู่รวมกัน โดยท่ีจํานวนองค์ประกอบร่วมท่ีหาได้จะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรนั้น 
และทําให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง และมีตัวแปรใดบ้างอยู่ภายในองค์ประกอบร่วมนั้น โดย
ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบโดยวิธี  (Varimax) หรือการหมุนแกนองค์ประกอบท่ียังคงทําให้ปัจจัยต่างๆ
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ต้ังฉากกัน  (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2546) จากนั้นจะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดลการวัด
(Measurement model) ของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM)  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

 ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน” สรุปผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปและ
คุณลักษณะของผู้ใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) ผลการวิจัย 
พบว่า  

 
1. คุณลักษณะผู้ใช้บริการด้านปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ  

สปาและสุขภาพความงามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปี สัญชาติ Europe อาชีพพนักงาน
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงามร้านท่ี เอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน $1291 – $1612 หรือสถานภาพโสด  
 ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมมติฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

 
Factor 1 คือ การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery) ประกอบด้วย จํานวน 7 ตัว

แปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
1. กายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา (Anatomy & physiology) (self1) มีค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ = 0.855  
2. การรักษาด้วยอะโรม่า (Aromatherapy) (self7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.835  
3. การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage) (stress6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 

= 0.726  
4. อาหารเพ่ือการควบคุมอาหาร (Healthy and well-balanced diet food) (nutri2) มีค่า

น้ําหนักองค์ประกอบ = 0.708  
5. การนวดกระตุ้นต่อมน้ําเหลือง (Lymphatic drainage) (nutri8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 

= 0.704  
6. การฝังเข็ม (Acupuncture) (nutri1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.688  
และ 7. การเต้นเพ่ือการรักษา (Force Dancing) (nutri6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.598 

ตามลําดับ 
 Factor 2 คือ ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) ประกอบด้วย จํานวน 9 ตัว

แปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
1. การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) (envi5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.778  
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2. การรักษาด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) (envi6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.657  
3. การใช้วิตามินในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) (nutri3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.651  
4. การนวดรักษาไมเกรน (Migrane massage) (stress3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.644  
5. การนวดคอและบ่า (Back & neck massage) (self2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.618  
6. สรีระวิทยา (Physiology) (phy5) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.609  
7. การปลูกผม (Hair transplant) (envi8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.588  
8. การนวดไทย (Back & neck massage) (self4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.588  
และ 9. การทําโยคะ (Yoga) (phy3) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.544 ตามลําดับ 
 Factor 3 คือ สมาธิบําบัด ชิโดดาราและนวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, 

Shirodhrara & Digestion) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) จากมากไปน้อย 

1. ชิโดดารา (Shirodhrara) (stress8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.79  
2. การนวดย่อยอาหาร (Digestion Massage) (stress4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.765  
3. การรักษาด้วยสมาธิบําบัด (Mediatation therapy) (stress7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.762 ตามลําดับ 
 Factor 4 คือ การนวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัวแปร 

โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
1. การนวดแบบผสมผสาน (Swedish Massage) (self6) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.777  
2. การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) (stress2) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 

0.506  
3. การออกกําลังกายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) (phy2) มี

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.422 ตามลําดับ 
 Factor 5 คือ การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-

aging and Botox) ประกอบด้วย จํานวน 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) จากมากไปน้อย 

1. การนวดกล้ามเนื้อ (Muscle massage) (phy7) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.681  
2. การชะลอวัย (Anti aging) (envi1) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.67  
3. การโบท็อกซ์ (Botox) (envi4) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ = 0.648 ตามลําดับ 
 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ สามารถสรุปความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียน  ออกเป็น จํานวน 5 กลุ่มองค์ประกอบ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ร้อยละ 58.106 โดยมี กลุ่มองค์ประกอบท่ี 1 คือ Factor 1 ได้แก่ การนวดและ
ศัลยกรรม (Massage & Surgery) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 2 คือ Factor 2 ได้แก่ ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก 
(Multi-treatment) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 3 คือ Factor 3 ได้แก่ การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย 
และ การโบท๊อกซ์ (Muscle, Anti-aging and Botox) กลุ่มองค์ประกอบท่ี 4 คือ Factor 4 ได้แก่ การ
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นวด 3 แบบ (Maximize tri-massage) และ กลุ่มองค์ประกอบท่ี 5 คือ Factor 5 ได้แก่ สมาธิบําบัด ชิ
โดดาราและนวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara & Digestion) สามารถ อธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้ร้อยละ 19.124, 16.278, 8.697, 7.064, และ 6.944 
ตามลําดับ   
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  1.  ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลองค์ประกอบรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา
และสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  ท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) พบว่า โมเดลองค์ประกอบของความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ในภาพรวมจากค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีได้จากการคํานวณ  
พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (χ2 / df ) มีค่าเท่ากับ 1.805 ซ่ึงน้อยกว่า 2 
ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และเม่ือพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 
พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.956 , AGFI = 0.927,  CFI = 0.974, TLI = 0.961 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ ส่วน
ดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.052, RMSEA = 0.037 ผ่านเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้เช่นเดียวกัน และ ดัชนี HOELTER(0.05) = 389 ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดต้องมากกว่า 200 จึง
สรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ท่ี
ได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์” จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 ภาพท่ี 5.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

  3. ผลการทดสอบสมมติฐานความไม่มีความแปรเปล่ียนของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  

   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความแตกต่างของค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
เท่ากับ 139.827 (367.889-338.670=29.219) และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P value<0.05) 
เม่ือค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 0 (332-330=2) สรุปได้ว่า มีความแปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือ รูปแบบ
โมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันใน
การเปิดเสรีการค้าอาเซียน  กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการสปาและสุขภาพความงามมีความแตกต่างกันชัดเจนถึง
ร้อยละ 95 เป็นอย่างน้อย (P-value = 0.000) 

  สรุปได้ว่า  มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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  3. ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินโมเดล
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการ
เปิดเสรีการค้าอาเซียน จากผลการวิจัย  

   ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญภาคเอกชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้า
อาเซียนจํานวน 10 ท่านได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม 10 แห่ง นายกสมาคม
ธุรกิจท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  นายกสภาอุตสากรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นายกสมาคมสปา
ไทย ประเมินโมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนดังนี้  
ตารางท่ี 5.1  ผลการประเมินการนําไปประยุกต์ของโมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
 
ผลการประเมินปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
ผู้ประเมินกลยุทธ์ เหมาะสม ไม่เหมาะสม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและ
สุขภาพความงาม    
ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี 1 

� 

 

ควรศึกษาเชิงลึกต่อไปถึงโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีลูกค้าชื่นชอบมากท่ีสุด เพ่ือจะ
ได้นําไปปรับปรุงโปรแกรมการท่องเท่ียว
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพ
ความงามร้านท่ี  

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 2 

� 

. 

การให้ความสําคัญเรื่องความคุ้มค่าของ
ราคาและการให้บริการเป็นเรื่องท่ีสําคัญ
มาก 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 3 

� 
 

- 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 4 

� 
 

- 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 5 

� 

 

ควรช่วยผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุ ข ภ า พ ค ว า ม ง า ม ร้ า น ท่ี  ต่ า ง ๆ
ประชาสัมพันธ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปา
แ ล ะ สุ ข ภ า พ ค ว า ม ง า ม ร้ า น ท่ี  ผ่ า น
Roadshow 
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ผู้ประเมินกลยุทธ์ เหมาะสม ไม่เหมาะสม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 7 

 
� 

 

 
- 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 8 

� 
 

 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 9 

� 
 

- 

ผู้ประกอบการธุร กิจสปาและ
สุขภาพความงามร้านท่ี ท่ี 10 

� 
 

ควรหาวิธีจัดการลูกค้าท่ีชอบ compliant  

ผู้เช่ียวชาญ   - 

1)นายกสมาคมอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

� 
 

- 

2นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 

� 
 

- 

3) นายกสมาคมสปาไทย �   

ตารางท่ี 5.1  ผลการประเมินการนําไปประยุกต์ของโมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปาและ
สุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านสปาและสุขภาพความงามทุกท่าน ประเมินว่าโมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (สปาและสุขภาพความงาม) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ท่ีได้
จากการวิจัย มีความเหมาะสมในการนํากลยุทธ์การตลาดท่ีได้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้จริงในการ
บริการของธุรกิจ สปาและสุขภาพความงามได้  

 ผู้เชี่ยวชาญด้านสปาและสุขภาพความงามได้แก่  นายกสมาคมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และนายกสมาคมสปาไทย ประเมินว่าโมเดล
ท่ีใช้บริการสปาและสุขภาพความงามท่ีได้จากการวิจัย มีความเหมาะสมในการนํากลยุทธ์จากการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้จริงในการบริการของธุรกิจสปาและสุขภาพความงามได้  

 ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญด้านสปาและสุขภาพความงามทุกท่านประเมินว่าโมเดล ท่ีได้จากการ
วิจัยมีความเหมาะสมในการนํากลยุทธ์การตลาดท่ีได้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้จริงในการบริการสปา
และสุขภาพความงามสําหรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
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 อภิปรายผล  
 การอภิปรายผล ผู้วิจัยจะนําผลการศึกษาดังได้สรุปในหัวข้อท่ีผ่านมา อภิปราย โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม โดยกําหนดประเด็นการ
อภิปรายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นรายข้อ ซ่ึงประกอบด้วย  

  1. สภาพท่ัวไปของสปาและสุขภาพความงามท่ีบริการสปาและสุขภาพความงามเพ่ือ
สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน (ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความท่ี
ให้บริการนักท่องเท่ียว พบว่า สภาพของธุรกิจสปาและสุขภาพความงามในปัจจุบันเป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขันสูง เนื่องจากมีสปาและสุขภาพความงามท่ีเจริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว  โดยสภาพท่ัวไปของสปา
และสุขภาพความงามส่วนใหญ่เป็นสปาแบบ day spa ท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาใช้บริการใน
ประเทศไทย จุดแข็งของสปาและสุขภาพความงามตามผลการวิเคราะห์ตามทฤษฎี diamond model  
ด้านเง่ือนไขของปัจจัยผลิต ( Factor Condition ) ร่วมกับการ SWOT พบว่า การให้พบว่าเง่ือนไขของ
ปัจจัยการผลิตผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม คือ การท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีใบ
ประกอบอาชีพด้านแพทย์แผนไทย หรือมีใบประกอบคุณวุฒิวิชาชีพของผู้ประกอบการสปา มี
ผู้เชี่ยวชาญในการคุมสถานประกอบการ มีสถานท่ีและมีพนักงานเพียงพอกับจํานวนผู้รับบริการ โดย
เจ้าหน้าท่ีต้องผ่านการฝึกอบรมการนวดมาแล้วเป็นอย่างดี โดยผ่านการเรียนวิชาพ้ืนฐานวิชากายวิภาค
ศาสตร์และสรีระวิทยา และเรียนวิชาอ่ืนๆเช่น การนวดอินเดียนเฮท โยคะ ฯลฯ  

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับสปาและสุขภาพความงาม ได้แก่ ธุรกิจสายการบิน โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ ทําให้เง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Condition) ร่วมกับการ 
SWOT พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงามร้านท่ีเปิดตัวใหม่จะต้องอาศัยความ
พยายามในการสร้างชื่อ เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงามร้านท่ีเปิดมานานจะมี
ฐานนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจบริการท่ีลูกค้าใช้แล้วมักจะเกิดการพูดปากต่อปาก 
และกลับไปใช้ซํ้าๆ ทําให้กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาพักผ่อนในวันหยุด นอกจากนี้บริบทของการ
แข่งขันและกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม (Context for Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) ข้ึนอยู่กับการวางแผนการตลาด ได้แก่ การสร้างโปรแกรมสปาและสุขภาพ
ความงามท่ีหลากหลาย การโฆษณาผ่านสื่อท่ีทันสมัย ราคาท่ีสมเหตุสมผล  การนําอัตลักษณ์ของการ
นวดไทยมาสร้างจุดขาย  ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ และการสร้างตราสินค้า (Branding) 

   
 

 
 



115 
 

นอกจากนี้การรวมตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกันเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ จะ
ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ โดยต้องเริ่มต้นจากหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของระบบ
เศรษฐกิจ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม ซ่ึงหากผู้ประกอบการธุรกิจสปาและ
สุขภาพความงาม สามารถเพ่ิมผลผลิตของตนให้สูงข้ึนได้ โดยเฉพาะจากการเพ่ิมข้ึน ของผลิตภาพ
แรงงาน (Productivity) ไม่ใช่จากการลดต้นทุนเพียงอย่างเดียว ย่อมอยู่ในสภาพท่ีได้เปรียบ คู่แข่งขัน
และหากหลายๆ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสุขภาพความงาม ในอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน ก็
ย่อมส่งผลให้อุตสาหกรรมนั้นๆ มีความสามารถเพ่ิมมากข้ึนและเม่ือหลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศมี
ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน ก็จะนําไปสู่ การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สูงข้ึนได้  
 
2.สภาพและแนวทางการให้บริการของผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงาม (Wellness)ใน
ประเทศไทย(ตอบตามวัตถุประสงค์ท่ี 2) 
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S 
จุดแข็ง 

 
จุดแข็งของสปาและสุขภาพ
ความงาม พบว่า การให้
พบว่าเง่ือนไขในการ
ประกอบธุรกิจระหว่างคือ 
การมีเครือขายทางธุรกิจต้น
ทางและปลายทาง   
ปัจจุบันมีการสร้างความ
ร่วมมือกับต่างประเทศท่ีจะ
เดินทางไปปลายทาง  ทําให้
มีเครือข่ายและ
ความสัมพันธ์เชิงธุรกิจ
มากกว่าการทําเพียงแค่
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา
และสุขภาพความงาม 

 
 
 
 

W 
จุดอ่อน 

 
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
สปาและสุขภาพความงาม
ร้านท่ีเปิดตัวใหม่จะต้อง
อาศัยความพยายามใน
การสร้างช่ือ เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา
และสุขภาพความงามร้าน
ท่ี ท่ีเปิดมานานจะมีฐาน
นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการสูง 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการ
ท่ีลูกค้าใช้แล้วมักจะไม่
ค่อยเปลี่ยน ทําให้การรับรู้
ยังอยู่ในวงแคบๆ กลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาพักผ่อนใน
วันหยุดนอกจากน้ีบริบท
ของการแข่งขันและ     
กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาและสุขภาพ
ความงาม (Context for 
Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) 
ข้ึนอยู่กับการวางแผน
การตลาด ได้แก่ การสร้าง
โปรแกรมสปาและสุขภาพ
ความงามท่ีหลากหลาย 
การโฆษณาผา่นสื่อท่ี
ทันสมัย ราคาท่ี
สมเหตุสมผล  การนําอัต
ลักษณ์ของการนวดไทยมา
สร้างจุดขาย  นอกจากน้ี
การสร้างความคุ้มค่าของ
สินค้าและบริการยังเป็น
เรื่องท่ีสําคัญท่ีต้องทํา
ควบคู่กับการสร้างตรา
สินค้า (Branding) 
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โอกาส 

 
การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวไทยพบว่า 
ควรมีการร่วมมือกันในเชิงนโยบาย
โดยรัฐบาลเป็นผู้ประสานความ
ร่วมมือระหว่างกันก่อน จากน้ัน
ภาครัฐบาลมอบหมายหน้าท่ีการ
ประชาสมัพันธ์ให้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นประตูหน้า
ด่านในการประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อ
ต่างๆให้กับท้ัง 2 ประเทศ โดยสรา้ง
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยง
กัน โดยการประสานกันระหว่างสปา
และสุขภาพความงามต้นทางและ
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อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและ
สนับสนุนกัน (Related & 
Supporting Industries) พบว่า 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับสปา
และสุขภาพความงาม ได้แก่ ธุรกิจ
สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 

T 
อุปสรรค 

 
ปัจจุบันท้ังประเทศ
ไทยประสบปัญหาทาง
การเมืองท่ีเป็นปัจจัย
ภายในและไมส่ามารถ
ควบคุมได้ ทําให้
ภาพลักษณ์ของ
ประเทศสูญเสียไป 
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3. ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างชาติเก่ียวกับรูปแบบการดูแลรักษา
สุขภาพแบบองค์รวม(ตอบตามวัตถุประสงค์ท่ี 3) 

 
คุณลักษณะของผู้ใช้พฤติกรรมการใช้สปาและสุขภาพความงาม  
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 

    1) ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
     1. คุณลักษณะผู้ใช้บริการด้านปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ คุณลักษณะของ

ผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปี สัญชาติ Europe 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 -50,000 บาท สถานภาพโสด 

   2.2  พฤติกรรมการใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 
    1) พฤติกรรมการใช้บริการสปาและสุขภาพความงามของกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
ประเภทของนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย 3 อันดับ

แรก พบว่า 1) ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบกลุ่ม (Group) มีอัตราส่วนร้อยละ 34.2 % 2) ประเภท
ของนักท่องเท่ียว แบบบุคคลสําคัญ (Very Important Person:VIP) มีอัตราส่วนร้อยละ 28.7% 3) 
ประเภทของนักท่องเท่ียว แบบส่วนตัว (Foreign Individual Tourism: FIT) มีอัตราส่วนร้อยละ 
15.8% 

ความสัมพันธ์ของ ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเ ท่ียวในประเทศไทย  กับ
ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย อันดับแรก พบว่า 1) ประเภทของนักท่องเท่ียว  
1-2 ครั้งต่อปี มีอัตราส่วนร้อยละ 52.3% 2) ประเภทของนักท่องเท่ียว 3-4 ครั้งต่อปี มีอัตราส่วนร้อยละ 
26.7 % 3) ประเภทของนักท่องเท่ียว 5-6 ครั้งต่อปี มีอัตราส่วนร้อยละ 16.8% ตามลําดับ  

ความสัมพันธ์ของความ ถ่ีโดยเฉลี่ ยในการเดินทางมาท่องเ ท่ียวในประเทศไทย กับ 
ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความงามประเทศไทย 3 อันดับแรกพบว่า 1) งบประมาณในการใช้จ่าย
ในบริการสปา น้อยกว่า 20,000 บาท มีอัตราส่วนร้อยละ 30.5 % 2) งบประมาณในการใช้จ่ายใน
บริการสปา 35,001 - 45,000 บาท มีอัตราส่วนร้อยละ 27.8 % 3) งบประมาณในการใช้จ่ายในบริการ
สปา 20,001 - 35,000 บาท มีอัตราส่วนร้อยละ 24.5% ตามลําดับ 

ความสัมพันธ์ของ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน กับ ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพความ
งามประเทศไทย 3 อันดับแรก พบว่า 1) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 3 - 4 วัน มีอัตราส่วนร้อยละ 
51.2% 2) ระยะเวลาท่ีใช้บริการสปาจํานวน 1 - 2 มีอัตราส่วนร้อยละ 32.2% 3) ระยะเวลาท่ีใช้
บริการสปาจํานวน 5 - 6 วัน มีอัตราส่วนร้อยละ 9% ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านผู้มีอิทธิพลในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้ง 3 อันดับแรก พบว่า 1) แหล่ง
ท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ย = 4.12 ระดับความสําคัญมาก 2) ความมีชื่อเสียงในบริษัทนําเท่ียว มีค่าเฉลี่ย = 
3.8 ระดับความสําคัญมาก มี 3) คู่รัก มีค่าเฉลี่ย = 3.41 ระดับความสําคัญ ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 3 อันดับ
แรก พบว่า 1) การพูดปากต่อปาก (Χ =4.18) ระดับความสําคัญมาก มี 2) โบรชัวร์ ( Χ =3.83) ระดับ
ความสําคัญมาก  3) กูเกิล (Χ = 3.81) ระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 
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ปัจจัยทางด้านช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือใช้บริการสปาและสุขภาพความงาม 3 อันดับ
แรก พบว่า 1) การจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพความงามน่าสนใจ ( Χ = 4.05) ระดับความสําคัญ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen, Liu and Chang (2013) ท่ีกล่าวว่าการจัดโปรแกรมสปาและ
สุขภาพความงามท่ีหลากหลายและน่าสนใจเป็นจุดเด่นในการสร้างอัตลักษณ์ให้กับสถานประกอบการ 2) 
ความหลากหลายของการจัดโปรแกรมของสปาและสุขภาพความงาม (Χ =3.96) ระดับความสําคัญมาก  
3) มีความม่ันใจในการให้บริการด้านความปลอดภัย เนื่องจากมีผู้เชียวชาญเป็นผู้ดูแลตลอดเวลา) (Χ =
3.91) ระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านโปรแกรมสปาและสุขภาพความงาม 3 อันดับแรก พบว่า 1) การนวดไทย (Thai 
Massage) (Χ =4.49) ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 2) การนวดสวีดิช(Swedish Massage) (Χ =4.33) 
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 3) การนวดน้ํามัน(Aromatherapy) ( Χ =3.17) ระดับความสําคัญมาก 
ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีโน้มน้าวใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 3 อันดับแรก พบว่า 1) ความปลอดภัยและสะดวกของการใช้บริการสปาและสุขภาพความ
งาม (The Convenience and safety of wellness services) (Χ =4.13) ระดับความสําคัญมาก 2) 
การจัดโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีหลากหลาย (The various Wellness Services 
Program) ( Χ = 4.13) ระดับความสําคัญมาก  3) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของสปาและสุขภาพ
ความงามท่ีทันสมัย (The up to date  advertisement of the wellness services) (Χ =3.4) 
ระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 

ปัจจัยทางด้านประเภทของโปรแกรมสปาและสุขภาพความงามท่ีใช้บริการ 3 อันดับแรก พบว่า 
1) การนวดไทย (Spa Massage) (Χ = 4.24) ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 2) การดูแลโภชานาการ และ
อาหารเพ่ือสุขภาพ (Nutritional Awareness /Healthy Living) (Χ = 3.72) ระดับความสําคัญมาก 3) 
ดูแลศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmatic/Surgery Care) มีค่าเฉลี่ย ( Χ = 3.67) ระดับความสําคัญ
มาก ตามลําดับ  

   
4.  ตัวแบบของผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามท่ีค้นพบของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน(ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
ท่ี 4 ) 
 จากตัวแบบของสปาและสุขภาพความงามสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
การเปิดเสรีการค้าอาเซียนได้  จากการใช้การพัฒนารูปแบบธุรกิจสปาและสุขภาพความงามซ่ึงได้แก่  “5 
Ms” เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถนํากลยุทธ์ท่ีได้ไปปรับใช้กับการประกอบธุรกิจเพ่ือให้ส่งเสริม
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ   

  4.1 ตัวแบบของผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามท่ีค้นพบของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียนท่ีค้นพบ คือ   5 
M’s 
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  M = Massage & Surgery 
  M = Multi-treatment 
  M = Muscle, Anti-aging and Botox 
  M = Maximize tri-massage 

M = Meditation, Shirodhrara & Digestion 
  

 
 ภาพท่ี 5.2  ตัวแบบของผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามท่ีค้นพบของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน 
 
  
 
 
 

  
1) การนวดและศัลยกรรม (Massage & Surgery ประกอบด้วย 1) กายวิภาคศาสตร์และ

สรีระวิทยา (Anatomy & physiology) เป็นการศึกษาเบ้ืองต้นท่ีก่อนท่ีจะทําให้ผู้ให้บริการมีความเป็น
มืออาชีพ มีความน่าเชื่อถือ สร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวว่าผู้นวดเป็นผู้มีความรู้และการนวดครั้ง
นั้นๆจะเป็นการนวดบําบัดโรคมากกว่าการนวดแล้วเกิดโรคจากการรู้ไม่จริง  2) การรักษาด้วยอะโรม่า 
(Aromatherapy) เป็นการนวดด้วยการใช้กลิ่นบําบัดท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ เช่น ดอกกุหลาบ ดอกมะลิ 

Meditation, 
Shirodhrara & 
Digestion 
  

 

Maximize tri-massage Muscle, Anti-aging 
and Botox 

Multi-treatment 

Massage & Surgery 

5 M’s 

------M-------- 
Massage & Surgery 
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ตะไคร้ ฯลฯ เป็นการนวดด้วย เทคนิคการลูบวนและเคล้นคลึงเท่านั้น แต่จะมีการใช้น้ํามันหอมระเหย
(Essential oil) ท่ีสกัดจากพืช สมุนไพร มีกลิ่นหอม และมีคุณสมบัติทางยา โดยได้จากการสกัดสารท่ีได้
จากสมุนไพรต่างๆ ท่ีเป็น การสกัดด้วยไอน้ําหรือการบีบค้ันจากส่วนต่างๆ ของพืช เช่น ดอก ใบ ก่ิงก้าน 
เปลือก เมล็ด ราก และยางเพ่ือก่อให้เกิดความผาสุกของสุขภาพ 4 อย่าง ได้แก่ สุขภาพทางจิตใจ 
สุขภาพทางสังคม สุขภาพทางอารมณ์ และสุขภาพทางจิตวิญญาณ โดยการสูดดมจากขวดน้ํามันหอม
ระเหย โดยประโยชน์นั้น จะช่วย ให้ระบบหายใจดีข้ึน บําบัดอาการหลอดลมอักเสบ บําบัดอาการหวัด 
ช่วยขจัดความอ่อนล้าของจิตใจและร่างกาย ช่วยลดความตึงเครียดและความกลัว ช่วยให้จิตใจสงบ 3) 
การนวดแบบอินเดียนเฮ็ดส์ (Indian Head Massage) เป็นเทคนิคการนวดศีรษะตามแบบอินเดีย
โบราณ เพ่ือรักษาและบรรเทาอาการปวดศีรษะ การนวดศีรษะช่วยให้ผ่อนคลายประสาทรับความรู้สึก 
ซ่ึงบริเวณท่ีนวดควรชุ่มไปด้วยน้ํามันนวดไปตามทิศทางขวัญของผมแต่ละเชื้อชาติอาจมีแนวขวัญผมท่ี
แตกต่างกันไป(วนินทร หงสกุล, 2546; Andrews, 2014;Bertsch & Ostermann, 2011; Dustin, 
Bricker, & Schwab, 2009; Moscardo, 2011; Smith& Kelly, 2006; Kelly, 2010) 
 
  
 
 
 
 
2) ทรีทเม้นท์หลายทางเลือก (Multi-treatment) ประกอบด้วย 1) การทําศัลยกรรม (Plastic Surgery) 
หรือการผ่าตัดเพ่ือเสริมความงามโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรม โดยเป็นการทําเฉพาะส่วนท่ีผู้รับบริการ 
ยังไม่พอใจในหน้าตาไม่พอใจอวัยวะบางอย่างของตนเอง (Smith& Kelly, 2006; Kelly, 2010 2) การรักษา 
ด้วยการเลเซอร์ (Laser Surgery) เป็นการทําเพ่ือเสริมความงามโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมในกรณี 
ท่ีมีปัญหาบางอย่าง เช่น ใบหน้าเป็นกระ เป็นฝ้า ลบรอยแผลเป็น ฯลฯ เพ่ือทําให้ชะลอวัยลง 3) การใช้วิตามิน 
ในการดูแลสุขภาพ (Vitamin boost) เป็นการรับประทานวิตามินต่างๆเพ่ือชะลอวัย ลดความเหี่ยวย่นของร่าง 
กาย อีกท้ังยังเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะของผู้ป่วย เช่นหากขร่างกายขาดวิตามินใดก็ให้รับประทานวิตามินนั้นๆ 
เข้าไปพร้อมกับอาหารท่ีต้องเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ ลดไขมัน เพ่ือให้วิตามินดูดซับได้ดี(Bertsch and Ostermann,  
2011; Dustin, Bricker, & Schwab, 2009; Mangla, 2015; Moscardo, 2011;Nunes, 2015; Smith & 
 Kelly, 2006; Kelly, 2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------M-------- 
Multi-treatment 
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3) การนวดคลายกล้ามเนื้อ การชะลอวัย และการโบท๊อกซ์ ประกอบด้วย 1) การนวดคลาย
กล้ามเนื้อ (Muscle Massage) เป็นการนวดโดยการเคลื่อนไหวมือ ซ่ึงโดยพ้ืนฐานท่ัวไปจะมีการลูบวน 
การเคล้น คลึง การสับตบ หรือ ป่ัน และการสั่นมือ เน้นการนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อในส่วนต่างๆ
ของร่างกาย 2) การชะลอวัย (Anti-aging) คือการทําให้ดูอ่อนเยาว์ เป็นทรีทเมนต์ท่ีทําให้ผิวนั้นคืนสู่
ความอ่อนเยาว์และชลอการแก่ก่อนวัย สุวิชญ์ ปรัชญาปารมิตา (2541) และ 3) การโบท๊อกซ์ (Botox) 
การโบท็อกซ์ หรือโบทูลินัม ท็อกซ์ซิน เป็นการรักษาด้วยการใช้โปรตีนชนิดหนึ่ง มีฤทธิ์ทําให้กล้ามเนื้อ
คลายตัว จะทําให้รอยเหี่ยวย่นขยับออกและคลายออกในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว (Brown, 2010; Kelly, 
2010;Voigt et al., 2011) 
 
 

  
 

  
4)การนวด 3 แบบ Maximize tri-massage  ประกอบด้วย 1) การนวดแบบผสมผสาน 

(Swedish Massage) เป็นการนวดคลาสสิคประเภทหนึ่ง เป็นสไตล์การ นวดท่ีหนักหน่วง และมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการเพ่ิมพลังงาน เสริมสร้างความแข็งแกร่ง ทําให้ระบบในการหมุนเวียนโลหิตดี ทําให้
เกิดความผ่อนคลายและความสบายใจ ลักษณะเด่นของการนวด สวีดิชตรงท่ีมีการจับพลิกแพลงในแบบ
ต่างๆ มากมาย เช่น เอฟเฟลอเรจ (Effeurage)เป็นการนวดเบา ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนผิว หรือท่ีอยู่ลึก
ประกอบด้วยการลูบแบบท่ีหมุนวนเข้าไปหาหัวใจเพ่ือเพ่ิมการหมุนเวียนโลหิต กับการลูบแบบหมุนวน
สลับกันไปทางซ้ายที ขวาที และการลูบวนเป็นวงเกลียว ซ่ึงจะกระตุ้นการหมุนเวียนของโลหิตท่ีผิวหนัง 
เพ็ตทริสเสจ (Petrissage) เป็นการขยํา นั่นก็คือกล้ามเนื้อจะถูกยกข้ึนดึงให้ห่างออกมาจากกระดูก แล้ว
บีบ การขยํานี้จะกระตุ้นการหมุนเวียนโลหิตในเส้นโลหิตท่ีอยู่ลึกลงไป รวมท้ังการหมุนเวียนของ
น้ําเหลือง และเป็นการให้กล้ามเนื้อได้ออกกําลังกาย เทโพตเมนต์ (Tapotement) หรือการลูบแบบ
เคาะ โดยการตีแบบแบมือ ห่อมือ หรือ ตบเบาๆ ลงท่ีกล้ามเนื้อและประสาท ทําให้เกิดความสงบ ฟริค
ชัน (Friction) เป็นการออกแรงกดลงไปในเนื้อเยื้อการนวดท่านี้ทําให้อุณหภูมิในบริเวณท่ีถูกนวดสูงข้ึน 
และมีประโยชน์ในการทําให้เอ็นหรือพังผืดท่ียึดติดกันได้แยกออกจากกัน ไวเบรชัน (Vibration) เป็นการ
นวดซ่ึงจะมีการเขย่าหรือการเคลื่อนไหวอย่างมีจังหวะ ในระดับความเร็วต่าง ๆ กัน ทําให้เกิดคลื่นความ
สั่นสะเทือน และผลของการสั่นสะเทือนนี้จะรู้สึกได้ท่ีบริเวณผิว หรือ ท่ีบริเวณซ่ึงอยู่ลึกลงไปในเนื้อเยื่อ
ของกล้ามเนื้อ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับระดับความแรงความสั่นสะเทือน ประโยชน์ของการนวดสวีดิช คือ บรรเทา
อาการปวดหรือขัดกล้ามเนื้อ ลดความเครียด ลดการบวม และทําให้มีความรู้สึกสบายข้ึนท่ัวร่างกาย 

 
------M-------- 

Muscle, Anti-aging and Botox 
 

------M-------- 
Maximize tri-massage 
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(สุวิชญ์ ปรัชญาปารมิตา ,2541) 2)การนวดเพ่ือไหลเวียนโลหิต (Circulation massage) เป็นการนวด
เพ่ือกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตเป็นไปด้วยดี แก้ความดันตํ่าลดความดันสูง แก้ภูมิแพ้ และยังเป็นการ
นําพาสารอาหาร นําพาของเสียออกจากร่างกาย (สุวิชญ์ ปรัชญาปารมิตา ,2541) และ 3)การออกกําลัง
กายหน้าท้องและบริเวณซ่ีโครง (Abdominal and rib massage) เป็นวิธีนวดท่ีจุดทริคเกอร์ การนวด
แบบย้อนเส้นใยของมัดกล้ามเนื้อหน้าท้อง คือ เทคนิคการนวดซ่ึงผู้นวดจะใช้วิธีการถูไปตามแนวขวาง
เส้นใยของมัดกล้ามเนื้อ หน้าท้องหรือแนวทางท่ีต้ังฉากกับแนวเส้นใยของกล้ามเนื้อบริเวณซ่โครง การ
นวดแบบบีบขยําในระดับลึก เป็นเทคนิคการนวดท่ีใช้วิธีการนวดกล้ามเนื้อแบบกด ถ่ีๆ ลึกๆ (Bertsch & 
Ostermann, 2011; Moscardo, 2011; Mueller & Kaufmann, 2001;Schuster et al., 2004; 
Voigt et al. 2011) 
 
 

 
 

 
 

5)สมาธิบําบัด โดดารา และการนวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Meditation, Shirodhrara & 
Digestion) ประกอบด้วย 1) สมาธิบําบัด Meditation การหันเหความเอาใจใส่ไปสู่แง่มุมท่ีกระจ่างชัด
ของ ธรรมชาติ ภายในตัวเราเองด้วยความต้ังใจ ซ่ึงการทําสมาธิแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การต้ังอยู่
บนพ้ืนฐานในการควบคุมร่างกาย เพ่ือรวมร่างกายและจิตใจเข้าด้วยกันร่างกายต้อง นิ่งไม่มีการ
เคลื่อนไหว ท่านี้ช่วยลดระดับการเผาผลาญพลังงานในร่างกาย และลดความเครียด การต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของการควบคุมความคิด ใช้เทคนิคในการเพ่ง เพ่ือบรรลุถึงภาวะสมาธิ การต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการ
ปล่อยวางร่างกาย เป็นเทคนิคท่ีเก่ียวกับการวางใจให้ผ่อนคลาย เป็นผลให้กล้ามเนื้อได้ผ่อนคลายไปด้วย
และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการปล่อยวางความคิด จิตใจนิ่งและเปิดรับกับสิ่งท่ีผ่านเข้ามา โดยการตรึกตรอง
อย่างมีสติ (สุวิชญ์ ปรัชญาปารมิตา ,2541) 2) ชิโดดารา (Shirodhrara) เป็นศาสตร์การนวดแบบอินเดีย
ผสมสปาทรีทเม้นท์ และจะนวดศีรษะและหน้าผากเพ่ือลดความผ่อนคลาย จากนั้นจะนําน้ํามันปรุงพิเศษ
ท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรอุ่นด้วยความร้อนพอเหมาะ หยดลงท่ีกลางหน้าผาก ซ่ึงเชื่อว่าเป็นดวงตาท่ี 3 
3)นวดกระตุ้นการย่อยอาหาร (Digestion) เป็นการนวดเพ่ือกระตุ้นระบบการย่อยอาหาร กระเพาะ และ
การขับถ่าย (Deci & Ryan,2000; Ivtzan, 2008; Tay & Diener, 2011) Puczo, 2010). 
(Heintzman, 2010; Myers & Sweeney, 2004; Smith & Kelly, 2006; Voigt et al.,2011;Smith 
and Puczko ,2009) 

 
 
 
 
 
 

 

------M-------- 
Meditation, Shirodhrara & Digestion 
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 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้  

  1.  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสปาและสุขภาพความงามของประเทศไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนในครั้งนี้ มีข้อจํากัดเรื่องกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเป็นการศึกษาเฉพาะ
ธุรกิจสปาและสุขภาพความงามในประเทศไทยเพียงเท่านั้น  
  2. งานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติเพียงเท่านั้น ไม่มีการเก็บกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ 
เช่น อาเซียน ชาวไทย นุโรป ฯลฯ 
  3.งานวิจัยนี้ศึกษาธุรกิจสปาท้ังเดย์สปา โฮเทล์สปา และสปาทุกประเภทในประเทศไทยท่ี
ข้ึนทะเบียนและใบรับรองอย่างถูกกฎหมาย ไม่ได้จําแนกสปาและสุขภาพความงามตามประเภท 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.หากทําการวิจัยครั้งต่อไปควรสํารวจข้อมูลผู้ใช้บริการชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาใช้บริการแบบ 
Outbound หรือ Domestic 
 2.งานวิจัยครั้งต่อไปควรวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบสปาและสุขภาพความงามของประเทศไทย 
โดยแยกตามประเภทผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเจาะจงลงไป เช่น ศึกษาชาวต่างชาติท่ีเป็น
สแกนดิเนเวียน อาเซียน ยุโรป ฯลฯ เพ่ือให้ได้ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนมากข้ึน  
 3.งานวิจัยครั้งต่อไปควรสํารวจการใช้บริการของตัวแทนสปาและสุขภาพความงามในประเทศ
อ่ืนๆ นอกจากประเทศไทยผู้ใช้บริการสปาและสุขภาพความงามเพ่ือสร้างตัวแบบกลยุทธ์การการตลาด
บริการของสปาและสุขภาพความงามในหลายๆประเทศ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกันว่ามีการเลือกใช้ว่า
เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
 4.เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาและสร้างนโยบายทางการท่องเท่ียวของสปาและสุขภาพ
ความงาม โดยภาครัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาสามารถนํา
ข้อมูลการวิจัยไปสร้างเป็นนโยบายการท่องเท่ียวและยุทธศาสตร์ของชาติในเชิงปฏิบัติต่อไป 
 5.ผู้ท่ีสนใจท่ัวไป สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าและต่อยอดองค์
ความรู้ทางวิชาการ โดยนําไปประยุกต์ใช้กับสปาและสุขภาพความงาม และสามารถเลือกใช้การพัฒนา
รูปแบบสปาและสุขภาพความงามของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียนได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม  
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