
   
 

 

รายงานโครงการวิจัย 

 

 

โครงรางระบบสนบัสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรบัผลิตภัณฑชุมชน 

The Framework of Decision Support System for Production of Community 

Products 

 

 

 

 

สุวัฒน เตชะเพชรไพบูลยและคณะ 

 

 

 

 

 

สิงหาคม 2560 



   
 

 

รายงานโครงการวิจัย 

 

 

โครงรางระบบสนบัสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรบัผลิตภัณฑชุมชน 

The Framework of Decision Support System for Production of Community 

Products 

 

 

 

 

สุวัฒน เตชะเพชรไพบูลยและคณะ 

 

 

 

 

 

สิงหาคม 2560 



ช 
 

สารบัญภาพ 

 หนา 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย ........................................................................................................   6 

ภาพท่ี 3-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย ........................................................................................................   15 

ภาพท่ี 3-2 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ...................................   19 

ภาพท่ี 3-3 ตัวแบบ Waterfall ...................................................................................................................................   22 

ภาพท่ี 3-4 แผนภาพ Use Case ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ............................................................................   23 

ภาพท่ี 3-5 แผนภาพ Use Case ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ...........................................   25 

ภาพท่ี 3-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง ................................................................................................................   28 

ภาพท่ี 4-1 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ..............................................................................................................   39 

ภาพท่ี 4-2 ระบบตะกราสินคา ...................................................................................................................................   40 

ภาพท่ี 4-3 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา ................................................................................................................   41 

ภาพท่ี 4-4 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา ................................................................................................................   41 

ภาพท่ี 4-5 ระบบขอเสนอแนะในการผลติ .................................................................................................................   42 

ภาพท่ี 4-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง ................................................................................................................   43 

ภาพท่ี 4-7 น้ําตาลโตนดท่ีใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพ ............................................................................................   43 

ภาพท่ี 4-8 สินคาพรอมขอเสนอแนะ .........................................................................................................................   44 

ภาพท่ี 4-9 ภาพสินคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและภาพขอเสนอแนะ ..............................................................................   47 

 



  
บทนํา 

 

1.1 ความสาํคญัและที่มาของปญหา 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการคาที่มีประสิทธิภาพและมีโอกาสในการเจริญเติบโต

สูงมากเน่ืองจากการสื่อสารและอินเทอรเน็ตที่เขาถึงในทุกที่สงผลใหเกิดการใชงานไดทั่วถึง ซึ่งโดย

นิยาม การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ E-commerce) หมายถึง การทํา

การคาขายและธุรกรรมซื้อขายผานทางระบบออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถขายสินคาได

ทุกที่ที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงโดยไมตองเชาพ้ืนที่หนารานในแหลงชุมชนซึ่งมีคาใชจายสูง สงผลให

ประหยัดคาใชจายในสวนน้ีไปไดมาก อีกทั้งเปดโอกาสใหผูซื้อจากทั่วโลกไดมีโอกาสพบเห็นสินคาได

งาย โดยทางฝงผูซื้อจะไดรับความสะดวกสบายไมตองเดินทางฝารถติดไปซื้อสินคาจากหนารานคา

โดยตรง เพียงเลือกสินคาผานหนาจอมือถือหรือเว็บเพจผานทางอินเทอรเน็ตอยูที่บาน ชําระเงินผาน

ระบบที่นาเช่ือถือและรอสินคามาสงถึงที่บาน [1] การขายสินคาออนไลนมีขอไดเปรียบกวาการเปด

รานแบบปกติทั่วไปคือประหยัดงบประมาณและประกาศขายสินคาไดงายโดยใชบริการเปดรานคา

ออนไลนหรือบริการฝากขายสินคาจากเว็บไซตตาง ๆ ก็สามารถขายสินคาออนไลนไดแลว ดังน้ันการ

ขายสินคาออนไลนจึงไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ที่มีการสงเสริมอยางจริงจังใหผูประกอบการไดเขาสูการคาขาย

และธุรกรรมซื้อขายผานทางระบบออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ซึ่งมีทั้งเอกสารใหความรู

และแบบจําลองการเปดรานคาขายสินคาออนไลน 

นอกจากน้ี ทางกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนของไทยสูตลาดสากลซึ่งสินคาไทยงดงามไมแพชาติใดในโลกมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวได

คุณภาพมาตรฐานระดับสากลสามารถทําการตลาดไดงาย โดยระดมผูรูดานการตลาดออนไลน มา

สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ อีกทั้งยังสรางเว็บไซต ThaiCommerceStore.com ตลาดกลาง

ผลิตภัณฑชุมชนออนไลนเปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยลดตนทุน สรางรายได และขยายตลาดให

ผูประกอบการในชุมชนพรอมเนนอํานวยความสะดวกในการซื้อขายสินคาใหคนไทยทุกระดับ เพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหผลิตภัณฑชุมชนไทยรับการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) พรอมกระตุนเศรษฐกิจไทยใหสดใสนํารายไดกลับคืนสูชุมชน 

 แมวามีการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในชุมชนจากภาครัฐ แตยังมีผูประกอบการชุมชน

บางสวนที่ยังไมไดรับการพัฒนาทําใหการดําเนินงานดานการผลิตและการจัดจําหนายยังไมเปนระบบ

ที่ดี ซึ่งจะเห็นจากการมีผลิตภัณฑของชุมชนที่มีคุณภาพดีแตขาดการทําการตลาดใหเปนที่รูจัก
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แพรหลาย การทําตลาดในปจจุบันมีเพียงการวางจําหนายในที่ตาง ๆ เชน ช้ันวางสินคาในรานคาหรือ

หางสรรพสินคา ในศูนย OTOP ประจําจังหวัด ศูนยการตลาดและการกระจายสินคาของชุมชนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งการจัดวางผลิตภัณฑชุมชนในลักษณะดังกลาวขาดการจัดการที่ดี ไมมี

การสงเสริมการตลาดใหสินคามีความโดดเดนเปนเพียงการจัดวางจําหนายในศูนย ทําใหผลิตภัณฑไม

นาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาเทาที่ควร ซึ่งในจุดน้ีจําเปนตองมีการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและตอบสนองความตองการของลูกคา ดังมาตรการสงเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑของภาครัฐ ที่มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนที่ไดมาตรฐาน โดยมีการจัดทํา

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการ

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนหรือระดับพ้ืนบานที่ยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควรใหไดรับการรับรอง

และแสดงเครื่องหมายการรับรอง ทําใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เนนใหมีการพัฒนาแบบย่ังยืน 

เพ่ือแกไขปญหาความยากจนของชุมชนโดยมุงใหความสําคัญของการนําภูมิปญญาชาวบานและ

ทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นมาพัฒนาและสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเดน มี

เอกลักษณ มีการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงตนเองได สรางงาน สรางรายได [2] อีกทั้ง

การเปดการคาเสรีและการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2559 ในดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ที่มีการเคลื่อนยายสินคาอยางเสรี เคลื่อนยายบริการอยาง

เสรี การลงทุนไดอยางเสรี รวมทั้งแรงงานและเงินทุนเคลื่อนยายไดอยางเสรี เปนปจจัยที่เขามามี

ผลกระทบโดยตรงกับชุมชนและผลิตภัณฑของชุมชน [3] การบริหารจัดการผลิตภัณฑชุมชนใน

อนาคต ตองมีปจจัยที่สําคัญ ดังตอไปน้ี  

o การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพที่ดีอยางตอเน่ืองและมีการทําการตลาดอยางเปนระบบ 

เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย  

o ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการจดลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือลด

ปญหาการทําซ้ําและเลียนแบบ ที่จะสงผลกระทบกับผลิตภัณฑของชุมชน เน่ืองจาดปญหาดานขาด

คุณภาพและมาตรฐานที่ดี  

o ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑบนฐานความตองการของลูกคา โดย

ปจจุบันจะพบวาการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนจะดําเนินการแบบเดิม โดยไมมีการปรับปรุง

ผลิตภัณฑใหเขากับความตองการของลูกคา ขาดการทํางานดานลูกคาสัมพันธ เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑขาดความนาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาในที่สุด  

o ตองมีระบบการขายที่ดี เพ่ือใหลูกคาสามารถสั่งซื้อและชําระเงินไดอยางเปนระบบ และมี

การบริหารจัดการเรื่องสินคาคงคลัง เพ่ือบริหารจัดการเรื่องวัตถุดิบในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การดําเนินงานในดานน้ีจําเปนตองพิจารณาถึงหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ในสายการผลิตให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิตใหไดมากที่สุด  

o ตองมีคณะกรรมการจัดการกลุมผูผลิตในชุมชน เพ่ือสรางระบบการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑดวยคนในกลุม และการบริหารจัดการของคนภายในกลุมผลิตภัณฑ ชุมชน โดย

คณะกรรมการมีบทบาทในการกําหนดนโยบายในการผลิตใหมีมาตรฐานและเปนแบบอยางที่ดีใน

อนาคต หากมีผลิตภัณฑเกิดใหมก็สามารถใชมาตรฐานกลางที่กําหนดไว เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการในการทําการตลาดไดดีย่ิงขึ้น การต้ังเกณฑมาตรฐานการ

ผลิตเกิดจากประสบการณในการดําเนินงานการผลิตและการขายผลิตภัณฑชุมชน  แลวนําไปปรับปรุง

ผลิตภัณฑ โดยใชความรูและประสบการณที่ไดจากการดําเนินงาน ไปเปนมาตรฐานการผลิตสินคา

ภายในชุมชน 

o ตองมีระบบการสื่อสารสากล ผูผลิตสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติได การแขงขัน

ดานการคาเสรีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล ซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดจําหนายผลิตภัณฑที่มีการ

แขงขันกันทั่วโลก   

o ตองมีนักวิจัยและผูเช่ียวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ โดยการดําเนินงาน

ผลิตภัณฑชุมชนจะเนนที่การใชภูมิปญญาทองถิ่นในกระบวนการผลิต และตองมีการบูรณการแนวคิด

ใหม ๆ และเทคโนโลยีที่ชวยในการทําใหผลผลิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพไดตามตองการ 

จากปจจัยดังกลาวขางตน จึงจําเปนตองดําเนินงานวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือบริหารจัดการระบบการผลิตและการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนตาม

ความตองการของลูกคา และใหขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคาและ

กลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือการผลิตที่เนนคุณภาพในการผลิตมากกวาปริมาณการผลิต โดยการ

กําหนดคุณลักษณะของสินคาที่ผลิตตามที่ลูกคาตองการเปนโจทยที่ผูผลิตตองใหความสนใจ เพ่ือให

เกิดการพัฒนาสินคาใหตอบสนองตอความตองการซื้อของลูกคาและทําใหสินคาขายได อีกทั้งใน

ปจจุบันมีการแขงขันดานการขายสินคาและบริการอยางมาก ทําใหสินคาที่เคยขายไดดีอาจจะมีผูผลิต

รายอ่ืนทําสินคาออกมาแขงขันดานราคาที่ถูกกวาออกมาได เพ่ือใหสินคายังคงความนิยมในหมู

ผูบริโภคตลอดเวลา การปรับปรุงและพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองเปนสิ่งที่จําเปนตอการผลิตสินคาใน

ยุคปจจุบัน ดังน้ันจึงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนขึ้นมา เพ่ือ

ดําเนินงานดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและการพัฒนาปรับปรุงสินคาให

ตรงความตองการของลูกคาโดยนําไปใชในการบริหารจัดการการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยคน

ภายในชุมชนเอง เปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.2.2 เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูคาตอโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

1.3.2 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนในระดับสูง 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีสามารถแบงขอบเขตของการวิจัย ไดเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

1.4.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูในปจจุบันและ

พัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.4.2 นําโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนซึ่งพัฒนาโดยใช

เครื่องมือ ดังน้ี 

o ใชภาษา PHP Web programming 

o ใชภาษา JavaScript 

o ใชโปรแกรม Web Server 

o ใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

o ใชโปรแกรม Web Browser 

o ใชโปรแกรม Open Source สําหรับการพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1.4.3 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูคา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูผลิตสินคา OTOP ทั่วประเทศ แตประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูผลิต

สินคา OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเกิดจากการสุมเลือกอยางงายแบบไมเจาะจงเพ่ือเลือกผูผลิต

สินคาชุมชน ซึ่งทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 30 รายช่ือจากรายช่ือผูที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 160 รายช่ือ [4]  

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรตนคือ การใชโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ตัวแปรตาม ไดแก 

o ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน  

o ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ที่สุด 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี 2 

ขั้นตอนคือการออกแบบโครงรางระบบชวยตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขน เพ่ือใหได

องคประกอบของระบบที่จะพัฒนาและนําโครงรางไปพัฒนาระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขนตอไป และเมื่อไดระบบตนแบบแลวจะนําระบบตนแบบน้ีไปทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบตนแบบ โดยมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ดังภาพ 
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ภาพท่ี  1-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชในการ

บริหารจัดการการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.6.2 ไดตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชในการ

บริหารจัดการซึ่งสามารถนําไปวัดผลสําเร็จทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.6.3 สามารถนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบตนแบบไปพัฒนาตอเพ่ือการคาในระดับ SME ตอไป 

1.6.4 สามารถนําองคความรูที่ไดไปเผยแพรในการประชุมวิชาการระดับประเทศ และระดับ

นานาชาติ 

1.6.5 ไดนวัตกรรมทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

1.7 นิยามคาํศพัทเฉพาะ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑ

และบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส [5] 

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่

เช่ือถือ เปนที่ยอมรับ และสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยมุงเนนใหเกิด
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การพัฒนาอยางย่ังยืน เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

และสอดคลองกับนโยบาย OTOP [6] 

การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง การใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูผลิตในชุมชนที่เกิดการรวมกลุมกันประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงทั้งที่จดทะเบียนอยางเปน

ทางการหรือที่ไมมีการจดทะเบียนเปนการวมกลุมเองโดยธรรมชาติ หรือชุมชนในโครงการหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ ที่ผานการคัดเลือกจากจังหวัด และ/หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชนที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดประกาศกําหนดไวแลว [4] 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ผลผลิต(Output)และผลลัพธ(Outcomes) 

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ผูคาดําเนินงานเพ่ือจัดทําสินคา หรือบริการ

เพ่ือสงมอบใหลูกคา ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงานของผูคาโดยตรง ไดแก สินคาและบริการที่มีเพ่ือ

การจัดจําหนายหรือคิดคาบริการ ตัวอยางเชน นํ้าตาลโตนด บริการนวดสปา เปนตน 

ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่เกิดจาก

ผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา ตัวอยางเชน การที่ลูกคานิยมใชสินคาชุมชนมากขึ้น

เปนผลลัพธจากการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหตรงกับความตองการ และทําใหลูกคามีทางเลือกในการ

ใชและออกแบบสินคามากขึ้น 

ความพึงพอใจ (Gratification) หมายถึง หมายถึง ความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราไดรับ

ผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) [7] 

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ [8] 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่ง

ที่ตองการ [9] 

ระบบชวยตัดสินใจ (Decisions Support System/DSS) หมายถึง ซอฟตแวรที่ชวยในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน 

ภายใตซอฟตแวรเดียวกัน นอกจากน้ัน DSS ยังประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับเทคโนโลยี

ทางดานซอฟตแวรเพ่ือแกปญหาแบบไมมีโครงสราง และอยูภายใตการควบคุมของผูใชต้ังแตเริ่มตนถึง

สิ้นสุดขั้นตอนเพ่ือหาคําตอบที่งาย สะดวก รวดเร็วจากปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน ดังน้ันระบบ

การสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ที่ผูใชหรือนักวิเคราะหนํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา [10] 
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2558.  

 



  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง “โครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน” 

ผูวิจัยไดนําแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย แบงเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประมวลผลภาพดิจิทัล 

2. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและคําแนะนําการผลิตสินคา 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประมวลผลภาพดิจิทลั 

การประมวลผลภาพดิจิทัล หมายถึง การประมวลผลขอมูลในแตจุดตัดในแกนต้ังและแกนนอน

ของภาพซึ่งมักแทนดวย แกน x และ y โดย ณ จุดใด ๆ จะเปนคาของจุดในภาพเชนคาโทนสีเทาของ

จุดในกรณีที่เปนภาพโทนสีเทา (Grayscale image) ซึ่งจะเปนคาที่มีขอบเขตและเปนคาแบบไม

ตอเน่ือง เราซึ่งเรียกภาพแบบน้ีวา ภาพดิจิทัล [1] 

การปรับปรุงภาพ หมายถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนคาของพิกเซลในภาพใหเปนไปตามที่

ตองการ ไดแก การปรับระดับสีเทาของภาพ การกรองยานความถี่ตํ่า การกรองยานความถี่สูง เปนตน 

การบีบอัดขอมูลภาพ หมายถึง กระบวนการกําจัดขอมูลบางอยางที่มีนัยยะสําคัญตํ่าตอคา

พิกเซลในภาพ โดยเมื่อตัดขอมูลบางสวนออกแลว จะไมทําใหภาพน้ันเสียหายมากนัก จึงสามารถ

ยอมรับและใชงานภาพบีบอัดน้ันได เชน JPEG  

การหาคาเฉลี่ยของกลุมคาพิกเซลในชองหนาตางขนาดตาง ๆ กัน เชน การเฉลี่ยคาพิกเซลใน

ชองหนาตางขนาด 3 x 3 พิกเซล เพ่ือกําจัดสัญญาณรบกวนในภาพดิจิทัล 

ในปจจุบันการใชงานภาพดิจิทัลมีความจําเปนสูงขึ้น แมวาจะมีภาพเคลื่อนไหวมาทดแทนใน

บางสวน แตงานบางอยางยังจําเปนตองใชภาพน่ิงในการทํางาน เชน การดูฟลมเอ็กเรย การทําแผนที่ 

การตรวจเอกลักษณของภาพ การยืนยันตัวตน เปนตน  

การใชงานภาพดิจิทัลในงานดานตาง ๆ มีปริมาณมากขึ้น สงผลใหเกิดภาพดิจิทัลจํานวนมากที่

ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดกํากับภาพ ทําใหการใชงานภาพจําเปนตองมาพิจารณาหาองคประกอบใน

ภาพ (Image Classification) เพ่ือคัดแยกสิ่งของในภาพและใสคําอธิบายภาพ (Image Annotation) 

ที่ไดจากตนแบบการเรียนรู [2] เมทริกซการเรียนรู [3] หรือการใชตรรกศาตรแบบฟชซี่ [4] เปนตน 

การใสคําอธิบายภาพในปจจุบันยังมีขอจํากัดที่คําอธิบายภาพจะเปนการระบุช่ือของสิ่งของตาง ๆ 

เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรเขาใจองคประกอบสิ่งของในภาพได แตหากเปนกรณีที่ตองการแสดงความ
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คิดเห็นโดยใสเปนขอเสนอแนะกํากับสิ่งของในภาพ จะไมสามารถใชวิธีการน้ีได  ดังน้ันจึงจําเปนตองมี

ระบบในการใสขอเสนอแนะลงในภาพที่สามารถระบุตําแหนงสิ่งของที่ตองการแสดงความคิดเห็นได

เหมือนวิธีการใสคําอธิบายภาพ 

การใส ข อมู ลลงในภาพสามารถใช วิ ธีก ารที่ เรียกว า  การใส ล าย นํ้ าดิจิทั ล  (Digital 

Watermarking) ซึ่งสามารถซอนขอมูลลงในภาพไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่ (Spatial Domain) [5]และ

โดเมนความถี่ (Frequency Domain) [6]แตเน่ืองจากขอมูลที่ใชในการบรรยายภาพมีปริมาณมาก 

การฝงขอมูลจํานวนมากลงในภาพตนฉบับจะทําใหสูญเสียคุณภาพไปอยางมาก ทําใหการแสดงภาพ

ตนฉบับมีคุณภาพดอยลงอยางเห็นไดชัด  

การใสคําอธิบายภาพมีหลักการทํางาน 2 สวนใหญ ๆ คือ การหาองคประกอบในภาพและการ

ใสคําอธิบายภาพ โดยการหาองคประกอบในภาพสามารถใชวิธีการหาคุณลักษณะของภาพดวยวิธี 

GIST descriptor วิธีทาง SIFT หรือ Content-Based Image Retrieval (CBIR) [6]  เปนตน สวน

การใสคําอธิบายภาพสามารถหาไดจากการเรียนรูดวยวิธีการใชฐานความรูแบบฟชซี่ การคนหา

ความสัมพันธดวยกราฟ และการคนหาภาพที่ใกลเคียงกัน เปนตน เพ่ือกําหนดปายคําอธิบายภาพ

อัตโนมัติ แตการกําหนดขอเสนอแนะใหกับภาพไมสามารถใชวิธีการน้ีได จึงจําเปนตองกําหนดปาย

ขอเสนอแนะโดยผูใชเอง แตการกําหนดปายลงในภาพโดยตรงอาจทําใหเกิดความสูญเสียดานคุณภาพ

ของภาพตนฉบับ จึงใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลไวใตภาพตนฉบับเพ่ือใชงานแทนการทําอธิบายภาพ โดย

การใสลายนํ้าดิจิทัลมีหลักการทํางาน 2 สวนคือการใสลายนํ้าดิจิทัลและการถอดลายนํ้าดิจิทัล ซึ่ง

สามารถทําไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่และโดเมนความถี่ โดยสวนมากจะใชโดเมนความถี่ เชน Discrete 

Cosine Transform, Fourier Transform และ Discrete Wavelet Transform เปนตน โดยการใส

ลายนํ้าในยานความถี่มีขอเสียคือใสลายนํ้าดิจิทัลไดจํานวนนอย เน่ืองจากใสไดเฉพาะบางยานความถี่

เทาน้ันเพ่ือความคงทนตอการจัดเก็บลายนํ้าดิจิทัล ดังน้ันถาตองการใสลายนํ้าดิจิทัลที่มีขนาดเทากับ

ภาพตนฉบับเพ่ือใหสามารถใสขอเสนอแนะในภาพไดครบทุกสวนของภาพ การใสลายนํ้าดิจิทัลใน

โดเมนเชิงพ้ืนที่จึงเหมาะสม 

 

2.2 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของดานพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑ

และบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส [7] โดยที่การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือเปนชองทางการคาที่

สําคัญในการเขาถึงลูกคาใหม แตมีเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมากนักที่ประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนินการ โดยปจจัยหลักในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จคือความพึงพอใจของลูกคา [8]   

ดังน้ันการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีโอกาสอีกมาก โดยการสํารวจลาสุดในป 2015 จาก ETDA 

เผยใหเห็นตัวเลขการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงขึ้นรอยละ 3.7 มีมูลคาสูงถึง 2.1 ลานลาน
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บาท [9] มีการศึกษากันมาแลววาในการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในประเทศไทยน้ันมีผูคามีความตระหนักถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันดานการคา แตยัง

ไมตัดสินใจในการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเน่ืองจากไมแนใจในปจจัยทางดานเทคโนโลยีและ

สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง วาสามารถทํางานเขากับระบบงานเดิมที่เคยทําอยู

หรือไม แตเมื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการแขงขันทางหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ ผูคา

จึงหันมาสนใจในการดําเนินธุรกิจในแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น [10] เพ่ือขยายขีด

ความสามารถในการขายสินคาไดมากขึ้น   

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการดําเนินงานที่เหมาะสมกับการคาผลิตภัณฑชุมชน 

กอใหเกิดประโยชน 5 ดานจากการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส [11] ดังน้ี 

o เพ่ิมยอดขาย เน่ืองจากเปนการเปดตลาดใหมและการหาลูกคาใหมจากทุกที่ทั่วโลก 

o ตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากมีผลยอนกลับไปหาผูผลิตใหมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงความตองการของลูกคา 

o ติดตอสื่อสารกับลูกคาไดใกลชิด เน่ืองจากสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือผานการ

กรอกแบบฟอรมผานเว็บเพจตาง ๆ ของผูคา 

o ประหยัดตนทุนดานการสื่อสาร เน่ืองจากเปนการสื่อสารในระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีตนทุน

ตํ่าและรวดเร็ว 

o เกิดการสรางแบรนด เน่ืองจากลูกคาพึงพอใจในการใชสินคาและต้ังใจจะซื้อสินคาน้ีตอไป 

  

แตการทําตลาดของผลิตภัณฑชุมชนมักจะทําในรูปแบบการจัดวางจําหนายสินคาในที่ตาง ๆ 

เชน ช้ันวางสินคาในรานคาหรือหางสรรพสินคา ในศูนย OTOP ประจําจังหวัด ศูนยการตลาดและการ

กระจายสินคาของชุมชนทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการจัดวางผลิตภัณฑชุมชนในลักษณะ

ดังกลาวขาดการจัดการที่ดี ไมมีการสงเสริมการตลาดใหสินคามีความโดดเดนเปนเพียงการจัดวาง

จําหนายในศูนย ทําใหผลิตภัณฑไมนาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาเทาที่ควร 

 

2.3 การรับฟงความคิดเหน็ของลกูคาและคาํแนะนําการผลิตสนิคา 

การรับฟงเสียงของลูกคา (The Voice of the Customer/VOC) เปนกระบวนการจับความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะไดขอมูลรายละเอียดสิ่งที่ลูกคาอยากไดและความตองการของลูกคาเพ่ือนํามา

จัดใหเปนโครงสรางแบบลําดับขั้น และจัดความลําดับตามความสําคัญและความพึงพอใจในทางเลือก

ที่มี ซึ่งเสียงของลูกคาจะมี 4 ดานคือ ความตองการลูกคา โครงสรางลําดับช้ัน ความสําคัญ และการ

รับรูของลูกคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ [12] 
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การรับฟงเสียงของลูกคาจะนํามาซึ่งปจจัยหลักในการนําเขาขอกําหนดในการผลิตสินคาและ

บริการ ทั้งในดานคุณภาพและขอกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาสินคาใหม 

ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและอาจนํามาซึ่งนวตกรรมใหม ๆ ที่ประสบผลสําเร็จ

ในการขายอยางกาวกระโดด เสียงของลูกคาจะเปนตัวกําหนดการออกแบบผลิตภัณฑต้ังแตเริ่มตน

จนกระทั่งสินคาออกวางจําหนาย โดยเสียงของลูกคาจะนํามาซึ่ง 

o ความเขาใจในความตองการของลูกคา 

o เพ่ือใหทีมงานไดพัฒนางานไปขางหนา 

o ขอกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ 

o ประโยชนอยางยิ่งตอการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 

คําแนะนําการผลิตสินคา 

คําแนะนําการผลิตสินคาที่ไดจากลูกคาโดยตรงถือวาเปนสิ่งที่มีคามาก เน่ืองจากลูกคาจะซื้อ

สินคาจากผูคา ก็ตอเมื่อสินคาน้ันไดตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา ปกติคําแนะนําการ

ผลิตสินคาของลูกคาจะเปนการบนใหกับ ญาติ มิตรที่สนิทสนมกันฟงเทาน้ัน หากเราสามารถนํา

ขอคิดเห็นหรือคําแนะนําในการผลิตสินคามาพัฒนาปรับปรุงสินคาได จะทําใหสินคาตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 

 

2.4 สรุป 

ในปจจุบันการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนับวาเปนสิ่งจําเปนตอการขายสินคาและบริการที่สงตรง

ใหกับลูกคา การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชงานดานการขายสินคาถือวาเปนความจํา

เปนตอขายสินคาอยางย่ิง นอกจากน้ีการขายสินคาไดดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี

ประโยชนตอผูใชงาน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการใหคําแนะนําในการ

ผลิตของผลิตภัณฑชุมชน โดยศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูใน

ปจจุบันเพ่ือทําการพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ให

มีประสิทธิภาพในดานพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับของลูกคา โดยการรับคําแนะนําของลูกคาใน

การผลิตสินคาชุมชนแตละชนิดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา โดยมีรายละเอียดการ

ออกแบบดังน้ี 

 

3.1 ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี 2 

ขั้นตอนคือการออกแบบโครงรางระบบชวยตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขน เพ่ือใหได

องคประกอบของระบบที่จะพัฒนาและนําโครงรางไปพัฒนาระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขนตอไป และเมื่อไดระบบตนแบบแลวจะนําระบบตนแบบน้ีไปทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบตนแบบ โดยมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ดังภาพ 
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ภาพท่ี  3-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีสามารถแบงขอบเขตของการวิจัย ไดเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

3.1.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูในปจจุบันและ

พัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.1.2 นําโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนซึ่งพัฒนาโดยใช

เครื่องมือ ดังน้ี 

o ใชภาษา PHP Web programming เพ่ือดําเนินงานดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

o ใชภาษา JavaScript เพ่ือพัฒนาระบบการใหคําแนะนําในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

o ใชโปรแกรม Web Server 

o ใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

o ใชโปรแกรม Web Browser 

o ใชโปรแกรม  Open Source สําหรับการพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3.1.3 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูใช โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ประชากร คือ ผูผลิตสินคาชุมชนทั่วประเทศ แตประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ 

ผูผลิตสินคาชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เกิดจากการสุมเลือกอยางงายแบบไมเจาะจงเพ่ือ

เลือกผูผลิตสินคาชุมชน ซึ่งทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 30 รายช่ือ จากรายช่ือผูที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 160 รายช่ือ [1] 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 ตัวแปรตน คือ การใชโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

 ตัวแปรตาม คือ 

o ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน  
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o ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 

 

3.2 ระเบยีบวิธขีองการศึกษา 

3.2.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนที่มีใชอยูในปจจุบัน และพัฒนาตัว

แบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) และการประชุมกลุมยอย (focus 

group) ของผูเช่ียวชาญ และคณะผูวิจัย 

 

3.2.2 การนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไป

พัฒนาเปนระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยใน

ขั้นตอนน้ีจะดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งเปนหลักการที่สําคัญในการผลิตซอฟตแวรที่มี

คุณภาพดี ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบทางตรรกะ และการออกแบบทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

 

3.2.3 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบ

เชิงปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 
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เครื่องที่ใชในการวิจัย 

การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองจํานวน 20 คน 

เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน โคเอฟฟ

เช่ียน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 197-199) 

การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ

แบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ลวน สายยศ และอังคณา สาย

ยศ, 2538:200-202) 

 

การเก็บขอมูล  

การดําเนินการเก็บขอมูล คือ การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

 

การสุมตัวอยางจากประชากร 

ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

ใหกลุมตัวอยางทดลองขายโดยใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสําเร็จทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของขอมูล

รายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความคิดเห็น

ของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 

 

3.3 องคประกอบของระบบ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย 4 สวนคือ สวนจัดการฐานขอมูล สวนระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนวิเคราะห

ขอเสนอแนะในการผลิด และสวนสื่อประสานกับผูใช ดังภาพ 

 

ภาพท่ี  3-2 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ซึ่งในแตละสวนมีหนาที่ในการทํางานดังน้ี 

3.3.1 จัดการฐานขอมูล คือสวนที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่เขาสูระบบ ไดแกสินคา ลูกคา การ

ซื้อขายสินคา ฯลฯ 

3.3.2 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบการจัดการผลิตภัณฑชุมชนที่ตองการจัด

จําหนาย 
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3.3.3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการผลิต คือระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในการผลิต 

โดยสารสนเทศน้ีไดมาจากการสํารวจความตองการของลูกคาและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการคา 

กอนและหลังการใชสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตโดยพิจารณาจากยอดขาย 

3.3.4 สื่อประสานกับผูใช คือสวนติดตอกับผูใชเพ่ือรับคําสั่งดําเนินงานหรือแสดงผลการ

ดําเนินงาน โดยออกแบบสวนสื่อประสานกับผูใชผานระบบเว็บ (Web-Based System)  

 

3.4 ลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 

3.4.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนที่มีใชอยูในปจจุบัน และพัฒนาตัว

แบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

3.4.3 การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) และการประชุมกลุมยอย 

(focus group) ของผูเช่ียวชาญและคณะผูวิจัย 

3.4.4 การนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสนิใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยในขั้นตอนน้ีจะ

ดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งเปนหลักการที่สําคัญในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบทางตรรกะ และการออกแบบทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

3.4.5 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบ

เชิงปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง

จํานวน 20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอร

รีเลชัน โคเอฟฟเช่ียน [2]  
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o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา [2]  

สมมติฐานของการวิจัย 

o ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

o ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนในระดับสูง (ในระดับ 4 ขึ้นไปตามหลักการ Likert Scale) 

3.4.6 การดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

สุมตัวอยางจากประชากร 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

o ใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

o กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.4.7 การวิเคราะหขอมูล 

o ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของ

ขอมูลรายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความ

คิดเห็นของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

o การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

o การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 
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3.5 การออกแบบตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ในการออกแบบตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี

การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและหาแนวทางในการพัฒนาตัวแบบโดยการ

เทียบเคียงกับวิธีการที่มีอยู  

แนวคิดในการพัฒนาโดยการจัดประชุมกลุมยอยของผูเช่ียวชาญและคณะผูวิจัย โดยมีแนวคิด

ในการพัฒนาตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยใชความรู

ดานวิศวกรรมซอฟตแวรในการออกแบบ โดยใชตัวแบบ Waterfall ในการออกแบบ ดังภาพ 

Requirement

Design

Implementation

Verification

Maintenance

 

ภาพท่ี  3-3 ตัวแบบ Waterfall 

 โดยมีขั้นตอนการออกแบบดังน้ี 

o การกําหนดความตองการของระบบ (Requirement) จะทําการสํารวจความ

ตองการในการใชงานระบบจากผูใชดวยวิธีการสอบถามจากผูคาสินคาชุมชน วาตองการใหระบบมี

การทํางานเปนอยางไร แลวนํามาทําเปนขอสรุปในการออกแบบระบบตนแบบ 

o การออกแบบ (Design) คือการนําขอกําหนดในการออกแบบ มาจัดทําเปน Use 

Case ของระบบ 

o การนําไปจัดสราง (Implementation) คือการนําสิ่งที่ออกมาไปทําการจัดสราง

ซอฟตแวรใหไดตามที่ออกแบบไว 

o การตรวจสอบการทํางาน (Verification) คือการทดสอบการใชงาน เพ่ือหา

ขอผิดพลาดในการทํางานของระบบตนแบบ 
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o การบํารุงรักษา (Maintenance) คือการดูแลใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีสถานะทํางานอยูตลอดเวลา 

ตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนสามารถแบงออกเปน 2 

ระบบยอย คือ 

o ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบในการจัดจําหนายสินคา 

o ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน คือระบบการใหคําแนะนําใน

การผลิตสินคาจากลูกคาที่มีการซื้อสินคาไปใช  

3.6 การพัฒนาตัวแบบระบบการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

โดยมีการออกแบบไวดังน้ี 

 

Customer

Saler

Support

Buy

 

ภาพท่ี  3-4 แผนภาพ Use Case ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ในการพัฒนาตัวแบบระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีเทียบเคียงระบบที่ออกแบบกับ

เครื่องมือและเทคโนโลยีดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีใชงานในปจจุบัน โดยพิจารณาที่คุณสมบัติ

และประสิทธิภาพของระบบ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 3-1 เปรียบเทียบคุณสมบัติเครื่องมือจัดสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Open 

Source 

ระบบ e-

commerce 
ประสิทธิภาพ 

Joomla Magento ระบบขนาดใหญครอบคลมุการทํางานดาน 

Ecommerce ทั้งหมด ใชทรพัยากรของระบบมาก 

Prestashop มีขนาดเล็กลงจาก Magento มีระบบการวิเคราะห

ขอมูลการขาย เพ่ือสรางรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ

ได ใชภาษา PHP พัฒนาระบบ 

WordPress WooCommerce ระบบที่ใชงานรวมกับเว็บที่สรางดวย WordPress 

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดมาก มีความยืดหยุนใน

การใชงานสูง เหมาะสําหรับผูที่มีประสบการณใชงาน 

WordPress มาพอสมควร 

AccessPress เปนปลั๊กอินของ WordPress ที่มีฟงกชันการทํางานที่

ครอบคลุมการทํางานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขั้น

พ้ืนฐาน เหมาะสําหรับการคาที่มีปริมาณไมมาก เชน

การขายของผลิตภัณฑชุมชน เน่ืองจากมีสินคาและ

บริการจํานวนนอยชนิด สามารถบริหารจัดการไดดวย

ผูคาเอง 

นอกจากปจจัยที่เปรียบเทียบดานบนแลว การทํางานของ WordPress ยังมีความปลอดภัยและ

รองรับเทคโนโลยีใหมไดเร็วกวา Joomla ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงเลือกใช WordPress เปนซอฟตแวร

จัดการเครื่องแมขายเว็บ และเลือก AccessPress เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

3.7 การพัฒนาตัวแบบระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรบัผลิตภัณฑชุมชน 

ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทําหนาที่ในการรับคําแนะนําในการผลิต

สินคาเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูซื้อ โดยผูซื้อจะสงคําแนะนําในการผลิตสินคาชุมชนที่ตนเอง

ตองการใหมีการพัฒนาไปยังผูผลิตแตละรายที่จัดจําหนายสินคาน้ันโดยตรง การสงคําแนะนําที่เปน
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ขอความเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการสื่อความหมายที่ตรงกันระหวางผูซื้อกับผูผลิต ใน

งานวิจัยน้ีจึงเสนอใหมีการใสคําแนะนําในการผลิตในลักษณะคําอธิบาย (Image Annotation) เพ่ือบง

บอกถึงตําแหนงในภาพสินคาและขอแนะนําในการพัฒนาผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําใหผูผลิตเขาใจถึง

ตําแหนงที่ควรพัฒนาและปรับปรุงของผลิตภัณฑ 

ในการพัฒนาตัวแบบระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบระบบทางตรรกะและทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

 

3.7.1 การศึกษาความตองการของระบบ 

Customer

Saler

Comments

 

ภาพท่ี  3-5 แผนภาพ Use Case ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.7.2 แนวคิดในการออกแบบ 

 ในปจจุบันการใชงานภาพดิจิทัลมีความจําเปนสูงขึ้น แมวาจะมีภาพเคลื่อนไหวมา

ทดแทนในบางสวน แตงานบางอยางยังจําเปนตองใชภาพน่ิงในการทํางาน เชน การดูฟลมเอ็กเรย 

การทําแผนที่ การตรวจเอกลักษณของภาพ การยืนยันตัวตน เปนตน  

 การใชงานภาพดิจิทัลในงานดานตาง ๆ มีปริมาณมากขึ้น สงผลใหเกิดภาพดิจิทัลจํานวน

มากที่ ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดกํากับภาพ ทําใหการใชงานภาพจําเปนตองมาพิจารณาหา

องคประกอบในภาพ (Image Classification) เพ่ือคัดแยกสิ่งของในภาพและใสคําอธิบายภาพ 

(Image Annotation) ที่ไดจากตนแบบการเรียนรู [3] เมทริกซการเรียนรู [4] หรือการใชตรรกศาตร

แบบฟชซี่ [5] เปนตน การใสคําอธิบายภาพในปจจุบันยังมีขอจํากัดที่คําอธิบายภาพจะเปนการระบุช่ือ
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ของสิ่งของตาง ๆ เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรเขาใจองคประกอบสิ่งของในภาพได แตหากเปนกรณีที่

ตองการแสดงความคิดเห็นโดยใสเปนขอเสนอแนะกํากับสิ่งของในภาพ จะไมสามารถใชวิธีการน้ีได  

ดังน้ันจึงจําเปนตองมีระบบในการใสขอเสนอแนะลงในภาพที่สามารถระบุตําแหนงสิ่งของที่ตองการ

แสดงความคิดเห็นไดเหมือนวิธีการใสคําอธิบายภาพ 

 การใสขอมูลลงในภาพสามารถใช วิธีการที่ เรียกวา การใสลายนํ้าดิจิทัล (Digital 

Watermarking) ซึ่งสามารถซอนขอมูลลงในภาพไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่ (Spatial Domain) [และ

โดเมนความถี่ (Frequency Domain) [6] แตเน่ืองจากขอมูลที่ใชในการบรรยายภาพมีปริมาณมาก 

การฝงขอมูลจํานวนมากลงในภาพตนฉบับจะทําใหสูญเสียคุณภาพไปอยางมาก ทําใหการแสดงภาพ

ตนฉบับมีคุณภาพดอยลงอยางเห็นไดชัด  

 ในงานวิจัยน้ีจึงเสนอแนวทางแสดงความคิดเห็นในภาพโดยใชหลักการฝงลายนํ้าดิจิทัล

เพ่ือใชในการอธิบายภาพที่สัมพันธกับตําแหนงสิ่งของในภาพ โดยลายนํ้าดิจิทัลน้ีไมไดถูกฝงไวกับภาพ

ตนฉบับแตใสลายนํ้าดิจิทัลตอไวใตภาพตนฉบับ 

 

การใสคําอธิบายภาพ 

การใสคําอธิบายภาพมีหลักการทํางาน 2 สวนใหญ ๆ คือ การหาองคประกอบในภาพและการ

ใสคําอธิบายภาพ โดยการหาองคประกอบในภาพสามารถใชวิธีการหาคุณลักษณะของภาพดวยวิธี 

GIST descriptor วิธีทาง SIFT หรือ content-based image retrieval (CBIR) [7]–[9] เปนตน สวน

การใสคําอธิบายภาพสามารถหาไดจากการเรียนรูดวยวิธีการใชฐานความรูแบบฟชซี่ การคนหา

ความสัมพันธดวยกราฟ และการคนหาภาพที่ใกลเคียงกัน เปนตน เพ่ือกําหนดปายคําอธิบายภาพ

อัตโนมัติ แตการกําหนดขอเสนอแนะใหกับภาพไมสามารถใชวิธีการน้ีได จึงจําเปนตองกําหนดปาย

ขอเสนอแนะโดยผูใชเอง แตการกําหนดปายลงในภาพโดยตรงอาจทําใหเกิดความสูญเสียดานคุณภาพ

ของภาพตนฉบับ จึงใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลไวใตภาพตนฉบับเพ่ือใชงานแทนการทําอธิบายภาพ โดย

การใสลายนํ้าดิจิทัลมีหลักการทํางาน 2 สวนคือการใสลายนํ้าดิจิทัลและการถอดลายนํ้าดิจิทัล ซึ่ง

สามารถทําไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่และโดเมนความถี่ โดยสวนมากจะใชโดเมนความถี่ เชน Discrete 

Cosine Transform, Fourier Transform และ Discrete Wavelet Transform [10]–[12] เปนตน 

โดยการใสลายนํ้าในยานความถี่มีขอเสียคือใสลายนํ้าดิจิทัลไดจํานวนนอย เน่ืองจากใสไดเฉพาะบาง

ยานความถี่เทาน้ันเพ่ือความคงทนตอการจัดเก็บลายนํ้าดิจิทัล แตในงานวิจัยน้ีตองการใสลายนํ้า

ดิจิทัลที่มีขนาดเทากับภาพตนฉบับเพ่ือใหสามารถใสขอเสนอแนะในภาพไดครบทุกสวนของภาพ การ

ใสลายนํ้าดิจิทัลในโดเมนเชิงพ้ืนที่จึงเหมาะสมกับงานน้ี 
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การใสขอเสนอแนะดวยวิธีการลายน้ําดิจิทัล 

ในโครงรางภาพขอเสนอแนะมีทฤษฎีที่เกี่ยวของดังน้ี 

คาความสวางของสีในภาพ (Luminance) หาไดจาก 

BGRL 114.0587.0299.0 ++=    (1) 

โดยที่ L คือ คาความสวางของสีในภาพ โดย RGB คือคาพิกเซลในองคประกอบสี R, G และ B 

ในภาพ ซึ่งประกอบดวยสีแดง เขียวและนํ้าเงินตามลําดับ 

   

การสลับตําแหนง (Permutation)  

เปนการสลับตําแหนงการจัดวางคาพิกเซลในภาพใหอยูในลําดับเกาสเซียน (Gaussian 

Distribution Sequence) เพ่ือซอนลวดลาย (Pattern) ของภาพ โดยใชการกระจายลําดับเกาสเซียน 

(G1(I, j)) ที่สรางขึ้นแบบสุมดวยคาคีย (K1) ที่คาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1 

หรือ N(0,1) เพ่ือใหไดตัวเลขสุมตามจํานวนพิกเซลในภาพ (MN) ดังน้ี 

   NjNi
jgiG

:1,:1
},{1

==
=

 (2) 

โดย v(i, j) คือคาของตัวเลขสุมแถวที่ i สดมภที่ j ถึงแถวที่ m สดมภที่ n แลวนําตัวเลขสุมมา

จัดเรียงคาจากนอยไปหามาก จะไดตัวเลขสุมที่จัดเรียงแลวดังน้ี 

   
NjNiji

gGs
:1,:1

}
,

{1
==

=  (3) 

โดย sv1..n เปนคาของตัวเลขสุมลําดับที่ 1 ถึง n หลังการจัดเรียง และมีการจัดเก็บลําดับของ

ตัวเลขสุมไวดังน้ี 

   NjNiji
gGs

:1,:1
}

,
{1

==
=

 (4) 

โดย psv1..vn เปนตําแหนงของตัวเลขสุมกอนการจัดเรียงลําดับคา v1..n  

จากน้ันนําคาพิกเซลในภาพมาเรียงลําดับตามตําแหนงใน G1pos จัดเรียงคาลําดับเกาสเซียน

จากนอยไปหามากเพ่ือหาลําดับของการสลับตําแหนงพิกเซลในภาพ 

     

การซอนคาพิกเซล (Hiding Pixel Values) 

เพ่ือซอนคาพิกเซลในภาพไมใหนับจํานวนบิตที่เปน 0 และ 1 ได โดยการ XOR คาพิกเซลใน

ภาพกับลําดับเกาสเซียน (G2(i,j))ที่สรางขึ้นแบบสุมดวยคาคีย (K2)  และกําหนดคาใหเปนดังน้ี 
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    (5) 

เพ่ือใหคาพิกเซลในภาพเปนรูปแบบสุม โดยพิกเซลมีคา 0 และ 1 ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน  

 

3.7.3 วิธีการใสภาพขอเสนอแนะใตภาพตนฉบับ 

  การใสคําอธิบายประกอบภาพวิธีการใหมประกอบดวย 6 ขั้นตอนยอย ไดแก 

o การเตรียมภาพตนฉบับและภาพขอเสนอแนะ ในตัวอยางน้ีใชภาพสินคานํ้าตาล

โตนดและภาพขอเสนอแนะจากผูซื้อ (ภาพที่  3-6) 

  

(ก) น้ําตาลโตนด (ข) ขอเสนอแนะจากผูซ้ือ 

ภาพท่ี  3-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง 

o ดําเนินการ  XOR คาความสวาง (Y) ของภาพตนฉบับกับภาพขอเสนอแนะ เพ่ือ

ปองกันการเปลี่ยนภาพตนฉบับและภาพขอเสนอแนะหรือจับคูกันระหวางภาพตนฉบับกับภาพ

ขอเสนอแนะ 

o การสลับตําแหนงพิกเซลในขอ 3.1.2 เพ่ือไมใหเห็นลวดลายของภาพ 

o ซอนคาพิกเซลในภาพขอ 3.1.3 

o นําคาที่ไดจากขอ 3.1.4 ไปจัดเก็บใน Y ในสเปซสี YCbCr โดยกําหนดคาพิกเซลใน 

Cb และ Cr ใหเปน 0 ทั้งหมด  

o นําภาพที่ซอนภาพขอเสนอแนะในขอ 3.1.4 ไปตอใตภาพตนฉบับ  

การถอดภาพขอเสนอแนะ ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

o ตัดภาพคําอธิบายที่อยูใตภาพออกมา 

o ใชคาความสวาง (Y) จากสเปซสี YCbCr สําหรับการถอดภาพขอเสนอแนะ 

o การแปลงกลับการซอนคาพิกเซล โดยดําเนินการ XOR คาพิกเซลในขอ 3.2.2 กับคา 

Gr(i,j)   

o การแปลงกลับการสลับตําแหนงพิกเซล โดยสลับตําแหนงพิกเซลกลับไปตําแหนง

เดิมตามคาลําดับเกาสเซียน G1(i,j) 
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o ดําเนินการ XOR คาความสวางของภาพตนฉบับกับภาพขอเสนอแนะ ซึ่งจะไดภาพ

ขอเสนอแนะ ตามภาพที่ 3(ข) 

o นําภาพขอเสนอแนะไปซอนภาพตนฉบับเพ่ือใชในการใหขอเสนอแนะในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน  

 

3.7.4 การเขียนโปรแกรม 

 ในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมจะนําแนวคิดในการจัดเก็บขอเสนอแนะลงในภาพไปเขียน

โปรแกรมโดยใชภาษา JavaScript เพ่ือประมวลผลภาพโดยมีรูปแบบการใสขอเสนอแนะ 

3.7.5 การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

 ใหผูเช่ียวชาญทางดานการเขียนโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรทดสอบโปรแกรมการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมใสขอเสนอแนะในภาพสินคาชุมชน เพ่ือทดสอบการทํางานของ

โปรแกรมวามีความถูกตอง สมบูรณตามที่ตองการ  

3.7.6 การนําไปใชงาน 

 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปใชงานกับผูคาเพ่ือ

ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

3.8 การนําระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาของผูคาและนําไปทดลองใชกับกลุม

ทดลองจํานวน 20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โม

เมนท คอรรีเลชัน โคเอฟฟเช่ียน [2]  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

การสรางแบบทดสอบมีขั้นตอน ดังน้ี 

o ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการคา  

o ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบจากหนังสือวิจัยทางการวิจัยและสถิติวิจัยของบุญ

เรียง ขจรศิลป (2533) และสมนึก ภัททิยธนี (2544) 

o สรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาของผูคาสินคาชุมชนซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 15 ขอ โดยใหครอบคลุมกับปจจัยที่คาดหวัง โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ  
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o นําแบบทดสอบไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC ของแบบทดสอบ และปรับปรุงแบบทดสอบตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

o นําแบบทดสอบที่ไปทดลองใชกับผูคา จํานวน 20 คน แลวนําผลมาวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน 

โคเอฟฟเช่ียน  

 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณไดจากสูตร 
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เมื่อ x และ y เปนคาของขอมูลแตละชุด 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 

H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 
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 เมื่อ df =n – 2 

ดังน้ัน 
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เขตวิกฤต เมื่อ df = n-2 และ α = 0.05 จากการเปดตารางจะไดคา t จะปฏิเสธ H0 เมื่อคา t 

จากการคํานวณมีคามากกวาคาวิกฤต สรุปวา ผลสัมฤทธิ์ทางการคากอนและหลังการใชงานระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยยะสําคัญที่

ระดับ 0.05 

o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา[2] การสราง

แบบสอบถามความพึงพอใจมีลําดับขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

o ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือเปนกรอบในการสรางคําถาม 

o สรางแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใชขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ จํานวน 14 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู สื่อและอุปกรณการเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรียนรู ความเหมาะสมทั้งทางดาน

เน้ือหาและเวลา และภาพรวมของการเรียน 

o นําแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจความ

ถูกตองและเหมาะสมของแบบสอบถาม แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะที่ไดจากผูเช่ียวชาญ  

 

วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Method) เปนการแบงเครื่องมือ

วิจัยออกเปน n สวน และเมื่อคํานวณความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนและความแปรปรวนของ

คะแนนรวมสามารถนําไปใชประมาณคาความเช่ือมั่นแบบความสอดคลองภายในที่นําเสนอในช่ือ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(α-Coefficient)”[2] มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
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เมื่อ α เปนสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

2
i

S   เปนความแปรปรวนของขอที่หรือองคประกอบที่ i 

2
t

S   เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม 

n  เปนจํานวนขอของแบบทดสอบ  

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา   

จากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่คํานวณไดมีคาเขาใกล 1 แสดงวา แบบทดสอบชุดน้ีมีคาความ

เช่ือมั่นสูง  

 

3.9 การวิเคราะหขอมูล 

3.9.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนและหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ของกลุมตัวอยางวิจัยกอนและหลังการใชงานระบบ นํามาวิเคราะห

เพ่ือนําเสนอในรูปคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนํามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

กอนและหลัง โดยการวิเคราะหดวยการทดสอบคา t แบบไมอิสระตอกัน (dependent sample t-

test) 

3.9.2 ความพึงพอใจของผูคาตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ตามแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale)  มาเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังน้ี 
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  5   หมายถงึ เห็นดวยมากที่สุด 

  4   หมายถงึ เห็นดวยคอนขางมาก 

  3   หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

  2   หมายถงึ เห็นดวยคอนขางนอย 

  1   หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด 

จากน้ันนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยทําการวิเคราะหเปนรายขอ และภาพรวม หลังจากน้ันนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปล

ความหมายตามเกณฑดังน้ี (ไชยยศ  เรืองสวุรรณ, 2534) 

  คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   

  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.10 สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย สถิติที่ใชสําหรับตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและสถิติที่

ใชสําหรับวิเคราะหผลศึกษา ดังน้ี 

3.10.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณไดจากสูตร 

( ) ( ) 
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เมื่อ x และ y เปนคาของขอมูลแตละชุด 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 
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H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 

21

2

r

nr
t

−

−
=  เมื่อ df =n – 2 

ดังน้ัน 

21

2

r

nr
t

−

−
=  

วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Method) เปนการแบงเครื่องมือ

วิจัยออกเปน n สวน และเมื่อคํานวณความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนและความแปรปรวนของ

คะแนนรวมสามารถนําไปใชประมาณคาความเช่ือมั่นแบบความสอดคลองภายในที่นําเสนอในช่ือ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(α-Coefficient)”[2] มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
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เมื่อ α เปนสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

2
i

S   เปนความแปรปรวนของขอที่หรือองคประกอบที่ i 

2
t

S   เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม 

n   เปนจํานวนขอของแบบทดสอบ  

 

ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ โดยการทดสอบคาที (t– test) (อางถึง

ใน ภัทราพร เกษสังข, 2549 : 203-204) 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 

H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 
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 เมื่อ df =n – 2 
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เมื่อ t แทน คาสถิติทดสอบท ี

xy
r

  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปร 2 ตัว 

n   แทน จํานวนคู 

 

ถาตองการศึกษาความคิดเห็นของผูใช PDA สวนใหญวาชอบใชระบบปฏิบัติการใดมากกวากัน 

ความคาดหวัง (หรือที่ควรจะเปน) ก็คือชอบเทา ๆ กันอยางละ 50 : 50 ดังน้ัน ถาตองการทดสอบวา

ขอมูลขางตนที่ไดจากการสัมภาษณจะเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม จะสามารถใชไคสแควรทดสอบใน

กรณีน้ีได 

 

จากสูตร  
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3.10.2 สถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล 

o คารอยละ (Percentage) ใชสูตร  

    
100×=

N
fP

 

  เมื่อ   P   แทน รอยละ 

   f   แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 

              N   แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

o คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean or Mean)  

  N
X

X ∑=
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  เมื่อ Χ  แทน คาเฉลี่ยหรือตัวกลางเลขคณิต 

   ∑ X   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

   N  แทน จํานวนคนทั้งหมด 
 

o สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

( )
( )1
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S
  

  เมื่อ  S  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

   X  แทน คะแนนแตละตัวอยาง 

   N  แทน จํานวนขอมูล หรือขนาดกลุมตัวอยาง 
 

o การทดสอบระหวางคาเฉลี่ยกอนและหลังการใชงานระบบ โดยใชสูตร t-test 

dependent  
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  โดยที่  1−= ndf  

  เมื่อ D  แทน ผลตางของคะแนนแตละคู 

   n  แทน จํานวนคูของตัวอยาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในงานวิจัยมีการพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนเพ่ือพัฒนาเปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 

สวน ซึ่งในแตละสวนมีหนาที่ในการทํางานดังน้ี 

o สวนจัดการฐานขอมูล คือสวนที่ใชในการจัดการขอมูลที่เขาสูระบบ 

o สวนระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบการจัดการผลิตภัณฑชุมชนที่ตองการจัด

จําหนาย 

o สวนสื่อประสานกับผูใช คือสวนติดตอกับผูใชเพ่ือรับคําสั่งดําเนินงานหรือแสดงผลการ

ดําเนินงาน โดยออกแบบสวนสื่อประสานกับผูใชผานระบบเว็บ (Web-based System)  

o สวนวิเคราะหขอเสนอแนะในการผลิต คือระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิต โดยสารสนเทศน้ีไดมาจากการสํารวจความตองการของลูกคาและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทาง

การคา กอนและหลังการใชสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตโดยพิจารณาจากยอดขาย 

เมื่อดําเนินงานตามระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนแลว จะมีองคประกอบหลักในการทํางานอยู 2 สวนที่ติดตอโดยตรงกับผูใชงาน คือ ระบบการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระบบขอเสนอแนะในการผลิต 

 

4.1 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พัฒนาจากโปรแกรม Open Source ช่ือ WordPress โดยใช

โครงรางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระบบ WordPress ช่ือ AccessPress โดยสามารถทําการ

นําเขาสินคาเพ่ือขายและมีระบบจัดการตะกราสินคาเมื่อมีการซื้อสินคาออนไลน โดยติดต้ังระบบไวใน

เว็บไซตช่ือวา http://www.otopcomments.com ดังแสดงในภาพ 4-1 



39 

 

 
ภาพท่ี  4-1 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การซื้อสินคาดวยระบบตะกราสินคา 

ในการซื้อสินคามีขั้นตอนการเลือกสินคาที่หนา Shop ซึ่งเปนสวนของรานคา เพ่ือเลือกสินคาที่

ตองการลงในตะกราสินคา โดยคลิกที่ปุม ADD TO CART ซึ่งจะนําสินคาไปเพ่ิมในรายการตะกรา

สินคา ดังภาพ 4-2 เปนตัวอยางการซื้อนํ้าตาลโตนดถุง 
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ภาพท่ี  4-2 ระบบตะกราสินคา 

การแจงที่อยูและการชําระเงิน 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการซื้อสินคาแลวลูกคาจะคลิกที่ปุม Proceed to Checkout เพ่ือแจงที่

อยูในการจัดสงสินคาและแจงการชําระเงินเขาสูระบบ 
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ภาพท่ี  4-3 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา 

ในขั้นตอนตอไปจะเปนการแจงรายละเอียดของการสั่งซื้อสินคา พรอมใหลูกคาแจงรูปแบบใน

การชําระเงินคาสินคา ดังภาพ 4-4 

 
ภาพท่ี  4-4 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา 
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4.2 ระบบขอเสนอแนะในการผลติ 

ระบบใหขอเสนอแนะในการผลิต เปนระบบที่นําภาพสินคาจากผูซื้อมาใสขอเสนอแนะจากผูซื้อ

สินคาน้ัน วาอยากไดอะไรในสินคาเพ่ิมเติมจากของเดิม และความตองการสินคาในรูปแบบใหม 

เพ่ือใหผูผลิตสามารถไดรับคําแนะนําโดยตรงไดจากลูกคาที่ซื้อสินคาไปใช โดยระบบน้ีถูกติดต้ังไวใน

เว็บไซตที่ช่ือวา http://www.otopcomments.com/otop โดยระบบจะทําการจัดเก็บภาพที่ใหคําติ

ชมไวใน เว็บเซิรฟเวอร เพ่ือใหผูคาได นําไปใชพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงใจผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

ตัวอยางเชนภาพนํ้าตาลโตนดที่เปนของดีเมืองเพชรบุรี โดยปกติถาผลิตโดยชุมชนมักนิยมบรรจุใส

ถุงพลาสติกใส เมื่อนํามาใหลูกคาไดเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุง โดยระบุตําแหนงใน

การพัฒนาผลิตภัณฑก็จะสามารถพัฒนาไดอยางตรงใจมากขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 4-2 

 
ภาพท่ี  4-5 ระบบขอเสนอแนะในการผลติ 

เมื่อลูกคาใหขอเสนอแนะในการผลิต ระบบขอเสนอแนะในการผลิตจะไดภาพขอเสนอแนะที่

พรอมจัดสงใหกับผูคา แตเน่ืองจากระบบมีความเสี่ยงสูงที่จะโดนการเจาะระบบเพ่ือดึงขอมูลความลับ
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ทางการคาน้ีไปใชงานกับคูแขงขันทางการคา ในงานวิจัยน้ีจึงเสนอวิธีการจัดเก็บภาพขอเสนอแนะไป

กับภาพสินคา โดยใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลลงในภาพขอเสนอแนะในการผลิต เพ่ือใหภาพสินคาและ

ขอเสนอแนะในการผลิตสามารถอยูในแฟมภาพเดียวกันได อํานวยความสะดวกในการใชงานระบบ

โดยสามารถเอาภาพน้ีไปใชงานไดในที่ตาง ๆ เพียงแตมีรหัสสําหรับอานภาพไดเทาน้ัน 

การวิจัยมีการใชภาพสินคา OTOP ในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือเปนภาพตนฉบับในการให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑชุมชน โดยใชภาพนาตาลโตนดของกลุมสหกรณวังตาล [1] 

และจัดทําภาพขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑจากผูซื้อที่นําสินคาไปใช ดังน้ี 

 

  
(ก) นํ้าตาลโตนด (ข) ขอเสนอแนะจากผูซ้ือ 

ภาพท่ี  4-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง 

ภาพที่ไดหลังจากการใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพสินคา OTOP จังหวัดเพชรบุรี 

 
ภาพท่ี  4-7 น้ําตาลโตนดท่ีใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพ 

เมื่อจัดทําภาพที่ใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพแลวในฝงของผูใชภาพ จะทําตามขั้นตอนการ

ถอดภาพขอเสนอแนะ เมื่อนํามาซอนกับภาพสินคาก็จะไดขอเสนอแนะในการผลิตสินคา ดังภาพ 
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ภาพท่ี  4-8 สินคาพรอมขอเสนอแนะ 

การวัดประสิทธิภาพของโครงรางภาพขอเสนอแนะใชคา PSNR ในการวัดคุณภาพของภาพหลัง

การใสภาพขอเสนอแนะใตภาพ โดยมีสูตรดังน้ีดังน้ี 

∑
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เมื่อ M, N คือขนาดกวางและยาวของจํานวนพิกเซลในภาพ I และ I′ คือรูปภาพสินคาและ

รูปภาพสินคาหลังการใสลายนํ้าดิจิทัล แตเน่ืองจากวิธีการน้ีไมมีการใสลายนํ้าลงในภาพ ดังน้ัน I และ 

I′ จึงมีคาเทากันสงผลให PSNR มีคาเขาสู ∝ 

ใชคา NC และ BER ในการวัดคุณภาพของภาพคําอธิบายที่ไดจากการถอดขอเสนอแนะใตภาพ

ออกมา โดยมีสูตรดังน้ี 
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เมื่อ w และ w′ คือลายนํ้าดิจิทัลตนฉบับและลายนํ้าดิจิทัลที่ถอดได 

โครงรางที่นําเสนอมีขอแตกตางจากวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลที่นําเสนอใน [2] [3] [4]แสดงใน

ตารางที่ 1 ดังน้ี 

 

  



45 

 

ตาราง 4-1 การเปรียบเทียบกับวิธีการใสลายน้ําดิจิทัล 

รายการ วิธีการที่

นําเสนอ 

วิธีการ 
[2] 

วิธีการ 
[3] 

วิธีการ 
[4] 

*PSNR (dB) ∝ 42 40 73 

NC 1 1 1 1 

BER 0 0 0 0 

*ปริมาณลายนํ้าดิจิทัล (บิต) โดย 

MN คือขนาดภาพสินคา) 

MN 
   

ขนาดแฟมภาพสินคา (เมื่อแฟมเดิมมี

ขนาด 3MN พิกเซล) 

3MN×2 3MN 3MN 3MN 

หมายเหตุ *ในโครงรางที่นําเสนอมีขอดี 2 ประการคือภาพสินคาไมมีการเปลี่ยนแปลง (PSNR=∝) 

และปริมาณลายนํ้าดิจิทัลมีขนาดเทากับภาพสินคา 

ในงานวิจัยน้ีไดทดสอบประเภทการเปลี่ยนแปลงขอมูลภาพที่มักพบบอยในการดําเนินงานกับ

ภาพ ไดแก 

1) การปรับคาความสวางของภาพ 90% 

2) การตัดตอภาพ โดยการนําปายช่ืออ่ืน ๆ มาวางทับปายช่ือสินคา 

3) การบีบอัดภาพแบบ JPEG ที่คุณภาพ 50% 

โดยมีผลการดําเนินการดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 4-2 ประเภทการเปลี่ยนแปลงขอมูลภาพ 

ประเภท NC BER 

การปรับคาความสวาง 1 0 

การตัดตอภาพ 0.9808 0.0373 

การบีบอัดภาพ (JPEG 50%) 0.9952 0.0094 

ตัวอยางภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงและภาพขอเสนอแนะที่ถอดได 
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ก. การปรับค่าความสวา่ง ข. คาํอธิบายภาพ (ก) 

 

 

ค. .การตดัต่อภาพ ง. คาํอธิบายภาพ (ค) 



47 

 

 

 

จ. การบีบอดัภาพ ฉ. คาํอธิบายภาพ (จ) 

ภาพท่ี 4-9 ภาพสินคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและภาพขอเสนอแนะ 

ในการปรับคาความสวางไมทําลายภาพขอเสนอแนะที่ถอดออกมา หากเปนการตัดตอภาพภาพ

ขอเสนอแนะที่ถอดไดจะบงบอกถึงตําแหนงของภาพตนฉบับที่ถูกตัดตอ ดังตัวอยางภาพ 4-7 (ง) จะ

เห็นปาย ”วังตาลโตนด” ปรากฏในภาพที่ถอดได 

การบีบอัดภาพแบบ JPEG ซึ่งเปนที่นิยมในการใชงานกับภาพถาย สามารถทนอัตราการบีบอัด 

50% ซึ่งทําใหภาพตนฉบับมีการเปลี่ยนแปลงคาในชองขนาด 8×8 พิกเซล สงผลใหเกิดขอผิดพลาด

ในการถอดขอเสนอแนะเพียงเล็กนอยที่ 0.09% 

 

ขอดีในการใสภาพขอเสนอแนะดวยวิธีการนี้ คือ 

o ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงขอมูลในภาพไดและพิสูจณความถูกตองตรงกัน (Integrity) 

ของภาพสินคาและภาพคําอธิบาย 

o ภาพขอเสนอแนะจะติดไปกับภาพสินคา 

o ภาพสินคาไมสูญเสียคุณภาพ 

o การใชงานภาพขอเสนอแนะตองพิสูจณสิทธ์ิกอนการใชงาน โดยการระบุกุญแจที่ถูกตอง 

เพ่ือปองกันขอมูลทางการคาที่เปนความลับออกไปสูคูแขงทางการคา 

o คําอธิบายภาพเปนขอมูลที่ใชในการพิสูจณสิทธ์ิ (Authority)  

จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาวิธีการตอคําอธิบายภาพไวใตภาพสินคามีประสิทธิภาพใน

การใชงานภาพขอเสนอแนะใหมีความถูกตอง สะดวกและปลอดภัย 
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4.3 การวิเคราะหผลการนาํไปใช 

การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

 เครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองจํานวน 

20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน โค

เอฟฟเช่ียน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 197-199) 

o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538:200-202) 

 สมมติฐานของการวิจัย 

o ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

o ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนในระดับสูง (ในระดับ 4 ขึ้นไปตามหลักการ Likert Scale) 

4.3.1 การดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

o สุมตัวอยางจากประชากร 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

o ใหกลุมตัวอยางทดลองขายโดยใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสําเร็จทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

o กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

4.3.2 การวิเคราะหขอมูล 
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o ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของขอมูล

รายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความคิดเห็น

ของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

o การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

o การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 

 

4.4 สรุป 

นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิงปริมาณ 

และคุณภาพกับผูใชโดยมีการประเมินผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

4.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน  

4.4.2 ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการคา ในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีระดับคะแนนมาก  และความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการใชระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีผลตอการขายสินคาชุมชนและผูคามีความพึงพอใจ

ในการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไดสรางเครื่องมือ

ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และระบบขอเสนอแนะการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือนํามาใช

งานและทดสอบผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

o ดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 เปนการสรางเครื่องมือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือขายสินคาชุมชนในระบบออนไลน 

โดยมีองคประกอบดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการแสดงสินคาที่หนารานและการจัดตระ

กราสินคา ในกรณีที่ลูกคาสั่งซื้อสินคาจากระบบ ซึ่งการจัดการในสวนน้ีสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

และครบถวนตามที่มีในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่วไป แตมีประสิทธิภาพในการทํางานที่คลองตัว 

เน่ืองจากเลือกใชงานระบบที่กะทัดรัด เหมาะสําหรับการคาผลิตภัณฑชุมชนที่มีปริมาณสินคาไมมาก

นัก อีกทั้งยังสะดวกตอการเรียนรู ทําใหผูคาสามารถดูแลและจัดการรานคาออนไลนไดสะดวก พ่ึงพา

ตนเองได ลดคาใชจายดานน้ีลง 

o ดานขอเสนอแนะในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 เปนการสรางเครื่องมือในการใหขอเสนอแนะในการผลิต ที่ใชภาพสินคามาเปนภาพหลัก

ในการทํางาน โดยผูซื้อสามารถถายภาพสินคาเพ่ือใสขอเสนอแนะลงในภาพ เพ่ือบอกตําแหนงในภาพ

ที่ควรพัฒนาใหมีความโดดเดนเหนือกวาคูแขงทางการคา หลังจากน้ันจะนําภาพขอเสนอแนะแนบไป

กับแฟมภาพสินคาเพ่ือใหสามารถจัดการขอเสนอแนะไดงาย โดยไมจําเปนตองใชฐานขอมูลเขามา

จัดเก็บ ทําใหขอมูลภาพสินคาและขอเสนอแนะในการผลิตจับคูกันไปตลอดคนหาไดงาย เปดใชงานได

รวดเร็ว พรอมทั้งมีระบบปองกันการปลอมแปลงภาพเพ่ือไมใหเกิดความสับสนระหวางภาพสินคาและ

ขอเสนอแนะที่ลูกคากําหนดใหมา โดยผูที่จะอานขอเสนอแนะไดจําเปนตองมีรหัสสําหรับเปดภาพ

ขอเสนอแนะเพ่ือใหอานได มิเชนน้ันจะเปนภาพที่ถูกเขารหัสไวและอานไมออก เครื่องมือน้ีไดจัดทําไว

บนระบบเว็บเซิรฟเวอร เพ่ือรองรับการใชงานในระบบออนไลน  

o ดานผลสัมฤทธ์ิทางการคาในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการคาในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน มีระดับคะแนนมาก  แสดงวาการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน มีผลตอการขายสินคาชุมชน โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนเปนที่

นิยมของลูกคาไดมากขึ้น 

o ดานความพึงพอใจของผูคาตอระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

 ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ซึ่งอยูในระดับมาก แสดงวาผูคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่

สามารถจัดการสินคาและมีระบบการขายสินคาออนไลนที่สะดวกตอการใชงาน  

 

5.2 อภิปรายผล 

การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางโอกาสให

ชุมชนไดมีทางเลือกในการเสนอขายสินคาใหกับผูซื้อโดยตรง อีกทั้งยังมีการรับฟงเสียงจากลูกคาเพ่ือ

พัฒนาสินคาใหตรงใจผูซื้อมากขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่มีคาความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ในระดับมาก และมีคาผลสัมฤทธ์ิทางการคาหลังจากใชงานระบบในระดับมากเชนกัน จึงควรสงเสริม

ใหผูคาผลิตภัณฑชุมชนไดเรียนรูหาชองทางการตลาดแบบใหม เพ่ือการแขงขันที่มีรูปแบบของตนเอง 

สรางความย่ังยืนใหกับชุมชน สังคมไดตอไปในอนาคต 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการสํารวจการขายผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี พบวามีสวนหน่ึงไดปรับตัวใหมี

การคาออนไลนผานชองทางสังคมออนไลน แตไมไดใหความสนใจในการรับฟงเสียงของลูกคาที่จะ

นําไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑอยางจริงจัง ทําใหการขายสินคาไมเปนไปตามเปาที่คาดหวังไว ผูคาจึง

ควรพัฒนารูปแบบการคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา โดยจําเปนตองหารูปแบบของสินคา

และบริการที่มีลักษณะตรงตามความตองการของลูกคา และเนนการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสราง 

นวตกรรมใหมที่มีประโยชนแกปญหาดานตาง ๆ ใหกับลูกคาได 

ในงานวิจัยน้ี มีขั้นตอนการรับฟงเสียงลูกคาโดยใหลูกคาไดถายภาพสินคาเพ่ือใสขอเสนอแนะ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงใจผูซื้อมากที่สุด โดยผูคาจะพิจารณาวาควรพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง

อยางไรตอไป โดยระบบขอเสนอแนะการผลิตมีระบบปองกันความลับทางการคา เพ่ือไมใหเกิดการนํา

ขอมูลไปใหกับคูแขงทางการคาได 
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