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บทนํา 

 

1.1 ความสาํคญัและที่มาของปญหา 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการคาที่มีประสิทธิภาพและมีโอกาสในการเจริญเติบโต

สูงมากเน่ืองจากการสื่อสารและอินเทอรเน็ตที่เขาถึงในทุกที่สงผลใหเกิดการใชงานไดทั่วถึง ซึ่งโดย

นิยาม การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ E-commerce) หมายถึง การทํา

การคาขายและธุรกรรมซื้อขายผานทางระบบออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถขายสินคาได

ทุกที่ที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงโดยไมตองเชาพ้ืนที่หนารานในแหลงชุมชนซึ่งมีคาใชจายสูง สงผลให

ประหยัดคาใชจายในสวนน้ีไปไดมาก อีกทั้งเปดโอกาสใหผูซื้อจากทั่วโลกไดมีโอกาสพบเห็นสินคาได

งาย โดยทางฝงผูซื้อจะไดรับความสะดวกสบายไมตองเดินทางฝารถติดไปซื้อสินคาจากหนารานคา

โดยตรง เพียงเลือกสินคาผานหนาจอมือถือหรือเว็บเพจผานทางอินเทอรเน็ตอยูที่บาน ชําระเงินผาน

ระบบที่นาเช่ือถือและรอสินคามาสงถึงที่บาน [1] การขายสินคาออนไลนมีขอไดเปรียบกวาการเปด

รานแบบปกติทั่วไปคือประหยัดงบประมาณและประกาศขายสินคาไดงายโดยใชบริการเปดรานคา

ออนไลนหรือบริการฝากขายสินคาจากเว็บไซตตาง ๆ ก็สามารถขายสินคาออนไลนไดแลว ดังน้ันการ

ขายสินคาออนไลนจึงไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ที่มีการสงเสริมอยางจริงจังใหผูประกอบการไดเขาสูการคาขาย

และธุรกรรมซื้อขายผานทางระบบออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น ซึ่งมีทั้งเอกสารใหความรู

และแบบจําลองการเปดรานคาขายสินคาออนไลน 

นอกจากน้ี ทางกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนของไทยสูตลาดสากลซึ่งสินคาไทยงดงามไมแพชาติใดในโลกมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวได

คุณภาพมาตรฐานระดับสากลสามารถทําการตลาดไดงาย โดยระดมผูรูดานการตลาดออนไลน มา

สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ อีกทั้งยังสรางเว็บไซต ThaiCommerceStore.com ตลาดกลาง

ผลิตภัณฑชุมชนออนไลนเปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยลดตนทุน สรางรายได และขยายตลาดให

ผูประกอบการในชุมชนพรอมเนนอํานวยความสะดวกในการซื้อขายสินคาใหคนไทยทุกระดับ เพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหผลิตภัณฑชุมชนไทยรับการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) พรอมกระตุนเศรษฐกิจไทยใหสดใสนํารายไดกลับคืนสูชุมชน 

 แมวามีการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในชุมชนจากภาครัฐ แตยังมีผูประกอบการชุมชน

บางสวนที่ยังไมไดรับการพัฒนาทําใหการดําเนินงานดานการผลิตและการจัดจําหนายยังไมเปนระบบ

ที่ดี ซึ่งจะเห็นจากการมีผลิตภัณฑของชุมชนที่มีคุณภาพดีแตขาดการทําการตลาดใหเปนที่รูจัก
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แพรหลาย การทําตลาดในปจจุบันมีเพียงการวางจําหนายในที่ตาง ๆ เชน ช้ันวางสินคาในรานคาหรือ

หางสรรพสินคา ในศูนย OTOP ประจําจังหวัด ศูนยการตลาดและการกระจายสินคาของชุมชนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งการจัดวางผลิตภัณฑชุมชนในลักษณะดังกลาวขาดการจัดการที่ดี ไมมี

การสงเสริมการตลาดใหสินคามีความโดดเดนเปนเพียงการจัดวางจําหนายในศูนย ทําใหผลิตภัณฑไม

นาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาเทาที่ควร ซึ่งในจุดน้ีจําเปนตองมีการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและตอบสนองความตองการของลูกคา ดังมาตรการสงเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑของภาครัฐ ที่มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนที่ไดมาตรฐาน โดยมีการจัดทํา

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการ

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนหรือระดับพ้ืนบานที่ยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควรใหไดรับการรับรอง

และแสดงเครื่องหมายการรับรอง ทําใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เนนใหมีการพัฒนาแบบย่ังยืน 

เพ่ือแกไขปญหาความยากจนของชุมชนโดยมุงใหความสําคัญของการนําภูมิปญญาชาวบานและ

ทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นมาพัฒนาและสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเดน มี

เอกลักษณ มีการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงตนเองได สรางงาน สรางรายได [2] อีกทั้ง

การเปดการคาเสรีและการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2559 ในดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ที่มีการเคลื่อนยายสินคาอยางเสรี เคลื่อนยายบริการอยาง

เสรี การลงทุนไดอยางเสรี รวมทั้งแรงงานและเงินทุนเคลื่อนยายไดอยางเสรี เปนปจจัยที่เขามามี

ผลกระทบโดยตรงกับชุมชนและผลิตภัณฑของชุมชน [3] การบริหารจัดการผลิตภัณฑชุมชนใน

อนาคต ตองมีปจจัยที่สําคัญ ดังตอไปน้ี  

o การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพที่ดีอยางตอเน่ืองและมีการทําการตลาดอยางเปนระบบ 

เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย  

o ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการจดลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือลด

ปญหาการทําซ้ําและเลียนแบบ ที่จะสงผลกระทบกับผลิตภัณฑของชุมชน เน่ืองจาดปญหาดานขาด

คุณภาพและมาตรฐานที่ดี  

o ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑบนฐานความตองการของลูกคา โดย

ปจจุบันจะพบวาการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนจะดําเนินการแบบเดิม โดยไมมีการปรับปรุง

ผลิตภัณฑใหเขากับความตองการของลูกคา ขาดการทํางานดานลูกคาสัมพันธ เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑขาดความนาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาในที่สุด  

o ตองมีระบบการขายที่ดี เพ่ือใหลูกคาสามารถสั่งซื้อและชําระเงินไดอยางเปนระบบ และมี

การบริหารจัดการเรื่องสินคาคงคลัง เพ่ือบริหารจัดการเรื่องวัตถุดิบในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การดําเนินงานในดานน้ีจําเปนตองพิจารณาถึงหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ในสายการผลิตให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิตใหไดมากที่สุด  

o ตองมีคณะกรรมการจัดการกลุมผูผลิตในชุมชน เพ่ือสรางระบบการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑดวยคนในกลุม และการบริหารจัดการของคนภายในกลุมผลิตภัณฑ ชุมชน โดย

คณะกรรมการมีบทบาทในการกําหนดนโยบายในการผลิตใหมีมาตรฐานและเปนแบบอยางที่ดีใน

อนาคต หากมีผลิตภัณฑเกิดใหมก็สามารถใชมาตรฐานกลางที่กําหนดไว เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการในการทําการตลาดไดดีย่ิงขึ้น การต้ังเกณฑมาตรฐานการ

ผลิตเกิดจากประสบการณในการดําเนินงานการผลิตและการขายผลิตภัณฑชุมชน  แลวนําไปปรับปรุง

ผลิตภัณฑ โดยใชความรูและประสบการณที่ไดจากการดําเนินงาน ไปเปนมาตรฐานการผลิตสินคา

ภายในชุมชน 

o ตองมีระบบการสื่อสารสากล ผูผลิตสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติได การแขงขัน

ดานการคาเสรีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล ซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดจําหนายผลิตภัณฑที่มีการ

แขงขันกันทั่วโลก   

o ตองมีนักวิจัยและผูเช่ียวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ โดยการดําเนินงาน

ผลิตภัณฑชุมชนจะเนนที่การใชภูมิปญญาทองถิ่นในกระบวนการผลิต และตองมีการบูรณการแนวคิด

ใหม ๆ และเทคโนโลยีที่ชวยในการทําใหผลผลิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพไดตามตองการ 

จากปจจัยดังกลาวขางตน จึงจําเปนตองดําเนินงานวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือบริหารจัดการระบบการผลิตและการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนตาม

ความตองการของลูกคา และใหขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคาและ

กลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือการผลิตที่เนนคุณภาพในการผลิตมากกวาปริมาณการผลิต โดยการ

กําหนดคุณลักษณะของสินคาที่ผลิตตามที่ลูกคาตองการเปนโจทยที่ผูผลิตตองใหความสนใจ เพ่ือให

เกิดการพัฒนาสินคาใหตอบสนองตอความตองการซื้อของลูกคาและทําใหสินคาขายได อีกทั้งใน

ปจจุบันมีการแขงขันดานการขายสินคาและบริการอยางมาก ทําใหสินคาที่เคยขายไดดีอาจจะมีผูผลิต

รายอ่ืนทําสินคาออกมาแขงขันดานราคาที่ถูกกวาออกมาได เพ่ือใหสินคายังคงความนิยมในหมู

ผูบริโภคตลอดเวลา การปรับปรุงและพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองเปนสิ่งที่จําเปนตอการผลิตสินคาใน

ยุคปจจุบัน ดังน้ันจึงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนขึ้นมา เพ่ือ

ดําเนินงานดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชนและการพัฒนาปรับปรุงสินคาให

ตรงความตองการของลูกคาโดยนําไปใชในการบริหารจัดการการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยคน

ภายในชุมชนเอง เปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.2.2 เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูคาตอโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

1.3.2 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนในระดับสูง 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีสามารถแบงขอบเขตของการวิจัย ไดเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

1.4.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูในปจจุบันและ

พัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.4.2 นําโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนซึ่งพัฒนาโดยใช

เครื่องมือ ดังน้ี 

o ใชภาษา PHP Web programming 

o ใชภาษา JavaScript 

o ใชโปรแกรม Web Server 

o ใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

o ใชโปรแกรม Web Browser 

o ใชโปรแกรม Open Source สําหรับการพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1.4.3 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูคา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูผลิตสินคา OTOP ทั่วประเทศ แตประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูผลิต

สินคา OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเกิดจากการสุมเลือกอยางงายแบบไมเจาะจงเพ่ือเลือกผูผลิต

สินคาชุมชน ซึ่งทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 30 รายช่ือจากรายช่ือผูที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 160 รายช่ือ [4]  

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรตนคือ การใชโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ตัวแปรตาม ไดแก 

o ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน  

o ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ที่สุด 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี 2 

ขั้นตอนคือการออกแบบโครงรางระบบชวยตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขน เพ่ือใหได

องคประกอบของระบบที่จะพัฒนาและนําโครงรางไปพัฒนาระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขนตอไป และเมื่อไดระบบตนแบบแลวจะนําระบบตนแบบน้ีไปทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบตนแบบ โดยมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ดังภาพ 



6 

 

 
 

 
ภาพท่ี  1-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชในการ

บริหารจัดการการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.6.2 ไดตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชในการ

บริหารจัดการซึ่งสามารถนําไปวัดผลสําเร็จทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

1.6.3 สามารถนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบตนแบบไปพัฒนาตอเพ่ือการคาในระดับ SME ตอไป 

1.6.4 สามารถนําองคความรูที่ไดไปเผยแพรในการประชุมวิชาการระดับประเทศ และระดับ

นานาชาติ 

1.6.5 ไดนวัตกรรมทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

1.7 นิยามคาํศพัทเฉพาะ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑ

และบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส [5] 

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่

เช่ือถือ เปนที่ยอมรับ และสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยมุงเนนใหเกิด
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การพัฒนาอยางย่ังยืน เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

และสอดคลองกับนโยบาย OTOP [6] 

การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง การใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูผลิตในชุมชนที่เกิดการรวมกลุมกันประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงทั้งที่จดทะเบียนอยางเปน

ทางการหรือที่ไมมีการจดทะเบียนเปนการวมกลุมเองโดยธรรมชาติ หรือชุมชนในโครงการหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ ที่ผานการคัดเลือกจากจังหวัด และ/หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชนที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดประกาศกําหนดไวแลว [4] 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ผลผลิต(Output)และผลลัพธ(Outcomes) 

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ผูคาดําเนินงานเพ่ือจัดทําสินคา หรือบริการ

เพ่ือสงมอบใหลูกคา ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงานของผูคาโดยตรง ไดแก สินคาและบริการที่มีเพ่ือ

การจัดจําหนายหรือคิดคาบริการ ตัวอยางเชน นํ้าตาลโตนด บริการนวดสปา เปนตน 

ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่เกิดจาก

ผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา ตัวอยางเชน การที่ลูกคานิยมใชสินคาชุมชนมากขึ้น

เปนผลลัพธจากการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหตรงกับความตองการ และทําใหลูกคามีทางเลือกในการ

ใชและออกแบบสินคามากขึ้น 

ความพึงพอใจ (Gratification) หมายถึง หมายถึง ความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราไดรับ

ผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) [7] 

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ [8] 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่ง

ที่ตองการ [9] 

ระบบชวยตัดสินใจ (Decisions Support System/DSS) หมายถึง ซอฟตแวรที่ชวยในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน 

ภายใตซอฟตแวรเดียวกัน นอกจากน้ัน DSS ยังประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับเทคโนโลยี

ทางดานซอฟตแวรเพ่ือแกปญหาแบบไมมีโครงสราง และอยูภายใตการควบคุมของผูใชต้ังแตเริ่มตนถึง

สิ้นสุดขั้นตอนเพ่ือหาคําตอบที่งาย สะดวก รวดเร็วจากปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน ดังน้ันระบบ

การสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ที่ผูใชหรือนักวิเคราะหนํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา [10] 
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง “โครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน” 

ผูวิจัยไดนําแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย แบงเปน 3 สวน 

ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประมวลผลภาพดิจิทัล 

2. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและคําแนะนําการผลิตสินคา 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประมวลผลภาพดิจิทลั 

การประมวลผลภาพดิจิทัล หมายถึง การประมวลผลขอมูลในแตจุดตัดในแกนต้ังและแกนนอน

ของภาพซึ่งมักแทนดวย แกน x และ y โดย ณ จุดใด ๆ จะเปนคาของจุดในภาพเชนคาโทนสีเทาของ

จุดในกรณีที่เปนภาพโทนสีเทา (Grayscale image) ซึ่งจะเปนคาที่มีขอบเขตและเปนคาแบบไม

ตอเน่ือง เราซึ่งเรียกภาพแบบน้ีวา ภาพดิจิทัล [1] 

การปรับปรุงภาพ หมายถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนคาของพิกเซลในภาพใหเปนไปตามที่

ตองการ ไดแก การปรับระดับสีเทาของภาพ การกรองยานความถี่ตํ่า การกรองยานความถี่สูง เปนตน 

การบีบอัดขอมูลภาพ หมายถึง กระบวนการกําจัดขอมูลบางอยางที่มีนัยยะสําคัญตํ่าตอคา

พิกเซลในภาพ โดยเมื่อตัดขอมูลบางสวนออกแลว จะไมทําใหภาพน้ันเสียหายมากนัก จึงสามารถ

ยอมรับและใชงานภาพบีบอัดน้ันได เชน JPEG  

การหาคาเฉลี่ยของกลุมคาพิกเซลในชองหนาตางขนาดตาง ๆ กัน เชน การเฉลี่ยคาพิกเซลใน

ชองหนาตางขนาด 3 x 3 พิกเซล เพ่ือกําจัดสัญญาณรบกวนในภาพดิจิทัล 

ในปจจุบันการใชงานภาพดิจิทัลมีความจําเปนสูงขึ้น แมวาจะมีภาพเคลื่อนไหวมาทดแทนใน

บางสวน แตงานบางอยางยังจําเปนตองใชภาพน่ิงในการทํางาน เชน การดูฟลมเอ็กเรย การทําแผนที่ 

การตรวจเอกลักษณของภาพ การยืนยันตัวตน เปนตน  

การใชงานภาพดิจิทัลในงานดานตาง ๆ มีปริมาณมากขึ้น สงผลใหเกิดภาพดิจิทัลจํานวนมากที่

ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดกํากับภาพ ทําใหการใชงานภาพจําเปนตองมาพิจารณาหาองคประกอบใน

ภาพ (Image Classification) เพ่ือคัดแยกสิ่งของในภาพและใสคําอธิบายภาพ (Image Annotation) 

ที่ไดจากตนแบบการเรียนรู [2] เมทริกซการเรียนรู [3] หรือการใชตรรกศาตรแบบฟชซี่ [4] เปนตน 

การใสคําอธิบายภาพในปจจุบันยังมีขอจํากัดที่คําอธิบายภาพจะเปนการระบุช่ือของสิ่งของตาง ๆ 

เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรเขาใจองคประกอบสิ่งของในภาพได แตหากเปนกรณีที่ตองการแสดงความ
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คิดเห็นโดยใสเปนขอเสนอแนะกํากับสิ่งของในภาพ จะไมสามารถใชวิธีการน้ีได  ดังน้ันจึงจําเปนตองมี

ระบบในการใสขอเสนอแนะลงในภาพที่สามารถระบุตําแหนงสิ่งของที่ตองการแสดงความคิดเห็นได

เหมือนวิธีการใสคําอธิบายภาพ 

การใส ข อมู ลลงในภาพสามารถใช วิ ธีก ารที่ เรียกว า  การใส ล าย นํ้ าดิจิทั ล  (Digital 

Watermarking) ซึ่งสามารถซอนขอมูลลงในภาพไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่ (Spatial Domain) [5]และ

โดเมนความถี่ (Frequency Domain) [6]แตเน่ืองจากขอมูลที่ใชในการบรรยายภาพมีปริมาณมาก 

การฝงขอมูลจํานวนมากลงในภาพตนฉบับจะทําใหสูญเสียคุณภาพไปอยางมาก ทําใหการแสดงภาพ

ตนฉบับมีคุณภาพดอยลงอยางเห็นไดชัด  

การใสคําอธิบายภาพมีหลักการทํางาน 2 สวนใหญ ๆ คือ การหาองคประกอบในภาพและการ

ใสคําอธิบายภาพ โดยการหาองคประกอบในภาพสามารถใชวิธีการหาคุณลักษณะของภาพดวยวิธี 

GIST descriptor วิธีทาง SIFT หรือ Content-Based Image Retrieval (CBIR) [6]  เปนตน สวน

การใสคําอธิบายภาพสามารถหาไดจากการเรียนรูดวยวิธีการใชฐานความรูแบบฟชซี่ การคนหา

ความสัมพันธดวยกราฟ และการคนหาภาพที่ใกลเคียงกัน เปนตน เพ่ือกําหนดปายคําอธิบายภาพ

อัตโนมัติ แตการกําหนดขอเสนอแนะใหกับภาพไมสามารถใชวิธีการน้ีได จึงจําเปนตองกําหนดปาย

ขอเสนอแนะโดยผูใชเอง แตการกําหนดปายลงในภาพโดยตรงอาจทําใหเกิดความสูญเสียดานคุณภาพ

ของภาพตนฉบับ จึงใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลไวใตภาพตนฉบับเพ่ือใชงานแทนการทําอธิบายภาพ โดย

การใสลายนํ้าดิจิทัลมีหลักการทํางาน 2 สวนคือการใสลายนํ้าดิจิทัลและการถอดลายนํ้าดิจิทัล ซึ่ง

สามารถทําไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่และโดเมนความถี่ โดยสวนมากจะใชโดเมนความถี่ เชน Discrete 

Cosine Transform, Fourier Transform และ Discrete Wavelet Transform เปนตน โดยการใส

ลายนํ้าในยานความถี่มีขอเสียคือใสลายนํ้าดิจิทัลไดจํานวนนอย เน่ืองจากใสไดเฉพาะบางยานความถี่

เทาน้ันเพ่ือความคงทนตอการจัดเก็บลายนํ้าดิจิทัล ดังน้ันถาตองการใสลายนํ้าดิจิทัลที่มีขนาดเทากับ

ภาพตนฉบับเพ่ือใหสามารถใสขอเสนอแนะในภาพไดครบทุกสวนของภาพ การใสลายนํ้าดิจิทัลใน

โดเมนเชิงพ้ืนที่จึงเหมาะสม 

 

2.2 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของดานพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑ

และบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส [7] โดยที่การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือเปนชองทางการคาที่

สําคัญในการเขาถึงลูกคาใหม แตมีเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมากนักที่ประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนินการ โดยปจจัยหลักในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จคือความพึงพอใจของลูกคา [8]   

ดังน้ันการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีโอกาสอีกมาก โดยการสํารวจลาสุดในป 2015 จาก ETDA 

เผยใหเห็นตัวเลขการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงขึ้นรอยละ 3.7 มีมูลคาสูงถึง 2.1 ลานลาน
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บาท [9] มีการศึกษากันมาแลววาในการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในประเทศไทยน้ันมีผูคามีความตระหนักถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันดานการคา แตยัง

ไมตัดสินใจในการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเน่ืองจากไมแนใจในปจจัยทางดานเทคโนโลยีและ

สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง วาสามารถทํางานเขากับระบบงานเดิมที่เคยทําอยู

หรือไม แตเมื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการแขงขันทางหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ ผูคา

จึงหันมาสนใจในการดําเนินธุรกิจในแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น [10] เพ่ือขยายขีด

ความสามารถในการขายสินคาไดมากขึ้น   

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการดําเนินงานที่เหมาะสมกับการคาผลิตภัณฑชุมชน 

กอใหเกิดประโยชน 5 ดานจากการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส [11] ดังน้ี 

o เพ่ิมยอดขาย เน่ืองจากเปนการเปดตลาดใหมและการหาลูกคาใหมจากทุกที่ทั่วโลก 

o ตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากมีผลยอนกลับไปหาผูผลิตใหมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงความตองการของลูกคา 

o ติดตอสื่อสารกับลูกคาไดใกลชิด เน่ืองจากสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือผานการ

กรอกแบบฟอรมผานเว็บเพจตาง ๆ ของผูคา 

o ประหยัดตนทุนดานการสื่อสาร เน่ืองจากเปนการสื่อสารในระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีตนทุน

ตํ่าและรวดเร็ว 

o เกิดการสรางแบรนด เน่ืองจากลูกคาพึงพอใจในการใชสินคาและต้ังใจจะซื้อสินคาน้ีตอไป 

  

แตการทําตลาดของผลิตภัณฑชุมชนมักจะทําในรูปแบบการจัดวางจําหนายสินคาในที่ตาง ๆ 

เชน ช้ันวางสินคาในรานคาหรือหางสรรพสินคา ในศูนย OTOP ประจําจังหวัด ศูนยการตลาดและการ

กระจายสินคาของชุมชนทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการจัดวางผลิตภัณฑชุมชนในลักษณะ

ดังกลาวขาดการจัดการที่ดี ไมมีการสงเสริมการตลาดใหสินคามีความโดดเดนเปนเพียงการจัดวาง

จําหนายในศูนย ทําใหผลิตภัณฑไมนาสนใจและไมไดรับการตอบรับจากลูกคาเทาที่ควร 

 

2.3 การรับฟงความคิดเหน็ของลกูคาและคาํแนะนําการผลิตสนิคา 

การรับฟงเสียงของลูกคา (The Voice of the Customer/VOC) เปนกระบวนการจับความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะไดขอมูลรายละเอียดสิ่งที่ลูกคาอยากไดและความตองการของลูกคาเพ่ือนํามา

จัดใหเปนโครงสรางแบบลําดับขั้น และจัดความลําดับตามความสําคัญและความพึงพอใจในทางเลือก

ที่มี ซึ่งเสียงของลูกคาจะมี 4 ดานคือ ความตองการลูกคา โครงสรางลําดับช้ัน ความสําคัญ และการ

รับรูของลูกคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ [12] 
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การรับฟงเสียงของลูกคาจะนํามาซึ่งปจจัยหลักในการนําเขาขอกําหนดในการผลิตสินคาและ

บริการ ทั้งในดานคุณภาพและขอกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาสินคาใหม 

ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและอาจนํามาซึ่งนวตกรรมใหม ๆ ที่ประสบผลสําเร็จ

ในการขายอยางกาวกระโดด เสียงของลูกคาจะเปนตัวกําหนดการออกแบบผลิตภัณฑต้ังแตเริ่มตน

จนกระทั่งสินคาออกวางจําหนาย โดยเสียงของลูกคาจะนํามาซึ่ง 

o ความเขาใจในความตองการของลูกคา 

o เพ่ือใหทีมงานไดพัฒนางานไปขางหนา 

o ขอกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ 

o ประโยชนอยางยิ่งตอการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 

คําแนะนําการผลิตสินคา 

คําแนะนําการผลิตสินคาที่ไดจากลูกคาโดยตรงถือวาเปนสิ่งที่มีคามาก เน่ืองจากลูกคาจะซื้อ

สินคาจากผูคา ก็ตอเมื่อสินคาน้ันไดตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา ปกติคําแนะนําการ

ผลิตสินคาของลูกคาจะเปนการบนใหกับ ญาติ มิตรที่สนิทสนมกันฟงเทาน้ัน หากเราสามารถนํา

ขอคิดเห็นหรือคําแนะนําในการผลิตสินคามาพัฒนาปรับปรุงสินคาได จะทําใหสินคาตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 

 

2.4 สรุป 

ในปจจุบันการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนับวาเปนสิ่งจําเปนตอการขายสินคาและบริการที่สงตรง

ใหกับลูกคา การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชงานดานการขายสินคาถือวาเปนความจํา

เปนตอขายสินคาอยางย่ิง นอกจากน้ีการขายสินคาไดดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี

ประโยชนตอผูใชงาน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในงานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการใหคําแนะนําในการ

ผลิตของผลิตภัณฑชุมชน โดยศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูใน

ปจจุบันเพ่ือทําการพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ให

มีประสิทธิภาพในดานพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับของลูกคา โดยการรับคําแนะนําของลูกคาใน

การผลิตสินคาชุมชนแตละชนิดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา โดยมีรายละเอียดการ

ออกแบบดังน้ี 

 

3.1 ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี 2 

ขั้นตอนคือการออกแบบโครงรางระบบชวยตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขน เพ่ือใหได

องคประกอบของระบบที่จะพัฒนาและนําโครงรางไปพัฒนาระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมขนตอไป และเมื่อไดระบบตนแบบแลวจะนําระบบตนแบบน้ีไปทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบตนแบบ โดยมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ดังภาพ 
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ภาพท่ี  3-1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีสามารถแบงขอบเขตของการวิจัย ไดเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

3.1.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตที่มีใชอยูในปจจุบันและ

พัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.1.2 นําโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนซึ่งพัฒนาโดยใช

เครื่องมือ ดังน้ี 

o ใชภาษา PHP Web programming เพ่ือดําเนินงานดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

o ใชภาษา JavaScript เพ่ือพัฒนาระบบการใหคําแนะนําในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

o ใชโปรแกรม Web Server 

o ใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

o ใชโปรแกรม Web Browser 

o ใชโปรแกรม  Open Source สําหรับการพัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3.1.3 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูใช โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ประชากร คือ ผูผลิตสินคาชุมชนทั่วประเทศ แตประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ 

ผูผลิตสินคาชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เกิดจากการสุมเลือกอยางงายแบบไมเจาะจงเพ่ือ

เลือกผูผลิตสินคาชุมชน ซึ่งทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 30 รายช่ือ จากรายช่ือผูที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 160 รายช่ือ [1] 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 ตัวแปรตน คือ การใชโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

 ตัวแปรตาม คือ 

o ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน  
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o ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 

 

3.2 ระเบยีบวิธขีองการศึกษา 

3.2.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนที่มีใชอยูในปจจุบัน และพัฒนาตัว

แบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) และการประชุมกลุมยอย (focus 

group) ของผูเช่ียวชาญ และคณะผูวิจัย 

 

3.2.2 การนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไป

พัฒนาเปนระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยใน

ขั้นตอนน้ีจะดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งเปนหลักการที่สําคัญในการผลิตซอฟตแวรที่มี

คุณภาพดี ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบทางตรรกะ และการออกแบบทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

 

3.2.3 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบ

เชิงปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 
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เครื่องที่ใชในการวิจัย 

การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองจํานวน 20 คน 

เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน โคเอฟฟ

เช่ียน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 197-199) 

การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ

แบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ลวน สายยศ และอังคณา สาย

ยศ, 2538:200-202) 

 

การเก็บขอมูล  

การดําเนินการเก็บขอมูล คือ การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

 

การสุมตัวอยางจากประชากร 

ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

ใหกลุมตัวอยางทดลองขายโดยใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสําเร็จทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของขอมูล

รายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความคิดเห็น

ของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 

 

3.3 องคประกอบของระบบ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย 4 สวนคือ สวนจัดการฐานขอมูล สวนระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนวิเคราะห

ขอเสนอแนะในการผลิด และสวนสื่อประสานกับผูใช ดังภาพ 

 

ภาพท่ี  3-2 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ซึ่งในแตละสวนมีหนาที่ในการทํางานดังน้ี 

3.3.1 จัดการฐานขอมูล คือสวนที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่เขาสูระบบ ไดแกสินคา ลูกคา การ

ซื้อขายสินคา ฯลฯ 

3.3.2 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบการจัดการผลิตภัณฑชุมชนที่ตองการจัด

จําหนาย 
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3.3.3 วิเคราะหขอเสนอแนะในการผลิต คือระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในการผลิต 

โดยสารสนเทศน้ีไดมาจากการสํารวจความตองการของลูกคาและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการคา 

กอนและหลังการใชสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตโดยพิจารณาจากยอดขาย 

3.3.4 สื่อประสานกับผูใช คือสวนติดตอกับผูใชเพ่ือรับคําสั่งดําเนินงานหรือแสดงผลการ

ดําเนินงาน โดยออกแบบสวนสื่อประสานกับผูใชผานระบบเว็บ (Web-Based System)  

 

3.4 ลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 

3.4.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนที่มีใชอยูในปจจุบัน และพัฒนาตัว

แบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

3.4.3 การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) และการประชุมกลุมยอย 

(focus group) ของผูเช่ียวชาญและคณะผูวิจัย 

3.4.4 การนําตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสนิใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปพัฒนา

เปนระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยในขั้นตอนน้ีจะ

ดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งเปนหลักการที่สําคัญในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี 

ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบทางตรรกะ และการออกแบบทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

3.4.5 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบ

เชิงปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง

จํานวน 20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอร

รีเลชัน โคเอฟฟเช่ียน [2]  
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o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา [2]  

สมมติฐานของการวิจัย 

o ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

o ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนในระดับสูง (ในระดับ 4 ขึ้นไปตามหลักการ Likert Scale) 

3.4.6 การดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

สุมตัวอยางจากประชากร 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

o ใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

o กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.4.7 การวิเคราะหขอมูล 

o ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของ

ขอมูลรายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความ

คิดเห็นของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

o การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

o การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 
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3.5 การออกแบบตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน 

ในการออกแบบตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนมี

การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและหาแนวทางในการพัฒนาตัวแบบโดยการ

เทียบเคียงกับวิธีการที่มีอยู  

แนวคิดในการพัฒนาโดยการจัดประชุมกลุมยอยของผูเช่ียวชาญและคณะผูวิจัย โดยมีแนวคิด

ในการพัฒนาตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยใชความรู

ดานวิศวกรรมซอฟตแวรในการออกแบบ โดยใชตัวแบบ Waterfall ในการออกแบบ ดังภาพ 

Requirement

Design

Implementation

Verification

Maintenance

 

ภาพท่ี  3-3 ตัวแบบ Waterfall 

 โดยมีขั้นตอนการออกแบบดังน้ี 

o การกําหนดความตองการของระบบ (Requirement) จะทําการสํารวจความ

ตองการในการใชงานระบบจากผูใชดวยวิธีการสอบถามจากผูคาสินคาชุมชน วาตองการใหระบบมี

การทํางานเปนอยางไร แลวนํามาทําเปนขอสรุปในการออกแบบระบบตนแบบ 

o การออกแบบ (Design) คือการนําขอกําหนดในการออกแบบ มาจัดทําเปน Use 

Case ของระบบ 

o การนําไปจัดสราง (Implementation) คือการนําสิ่งที่ออกมาไปทําการจัดสราง

ซอฟตแวรใหไดตามที่ออกแบบไว 

o การตรวจสอบการทํางาน (Verification) คือการทดสอบการใชงาน เพ่ือหา

ขอผิดพลาดในการทํางานของระบบตนแบบ 
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o การบํารุงรักษา (Maintenance) คือการดูแลใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีสถานะทํางานอยูตลอดเวลา 

ตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชนสามารถแบงออกเปน 2 

ระบบยอย คือ 

o ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบในการจัดจําหนายสินคา 

o ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน คือระบบการใหคําแนะนําใน

การผลิตสินคาจากลูกคาที่มีการซื้อสินคาไปใช  

3.6 การพัฒนาตัวแบบระบบการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

โดยมีการออกแบบไวดังน้ี 

 

Customer

Saler

Support

Buy

 

ภาพท่ี  3-4 แผนภาพ Use Case ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ในการพัฒนาตัวแบบระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีเทียบเคียงระบบที่ออกแบบกับ

เครื่องมือและเทคโนโลยีดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีใชงานในปจจุบัน โดยพิจารณาที่คุณสมบัติ

และประสิทธิภาพของระบบ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 3-1 เปรียบเทียบคุณสมบัติเครื่องมือจัดสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Open 

Source 

ระบบ e-

commerce 
ประสิทธิภาพ 

Joomla Magento ระบบขนาดใหญครอบคลมุการทํางานดาน 

Ecommerce ทั้งหมด ใชทรพัยากรของระบบมาก 

Prestashop มีขนาดเล็กลงจาก Magento มีระบบการวิเคราะห

ขอมูลการขาย เพ่ือสรางรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ

ได ใชภาษา PHP พัฒนาระบบ 

WordPress WooCommerce ระบบที่ใชงานรวมกับเว็บที่สรางดวย WordPress 

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดมาก มีความยืดหยุนใน

การใชงานสูง เหมาะสําหรับผูที่มีประสบการณใชงาน 

WordPress มาพอสมควร 

AccessPress เปนปลั๊กอินของ WordPress ที่มีฟงกชันการทํางานที่

ครอบคลุมการทํางานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขั้น

พ้ืนฐาน เหมาะสําหรับการคาที่มีปริมาณไมมาก เชน

การขายของผลิตภัณฑชุมชน เน่ืองจากมีสินคาและ

บริการจํานวนนอยชนิด สามารถบริหารจัดการไดดวย

ผูคาเอง 

นอกจากปจจัยที่เปรียบเทียบดานบนแลว การทํางานของ WordPress ยังมีความปลอดภัยและ

รองรับเทคโนโลยีใหมไดเร็วกวา Joomla ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงเลือกใช WordPress เปนซอฟตแวร

จัดการเครื่องแมขายเว็บ และเลือก AccessPress เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

3.7 การพัฒนาตัวแบบระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรบัผลิตภัณฑชุมชน 

ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ทําหนาที่ในการรับคําแนะนําในการผลิต

สินคาเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูซื้อ โดยผูซื้อจะสงคําแนะนําในการผลิตสินคาชุมชนที่ตนเอง

ตองการใหมีการพัฒนาไปยังผูผลิตแตละรายที่จัดจําหนายสินคาน้ันโดยตรง การสงคําแนะนําที่เปน
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ขอความเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการสื่อความหมายที่ตรงกันระหวางผูซื้อกับผูผลิต ใน

งานวิจัยน้ีจึงเสนอใหมีการใสคําแนะนําในการผลิตในลักษณะคําอธิบาย (Image Annotation) เพ่ือบง

บอกถึงตําแหนงในภาพสินคาและขอแนะนําในการพัฒนาผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําใหผูผลิตเขาใจถึง

ตําแหนงที่ควรพัฒนาและปรับปรุงของผลิตภัณฑ 

ในการพัฒนาตัวแบบระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังน้ี 

o การศึกษาความตองการของระบบ 

o การออกแบบระบบทางตรรกะและทางกายภาพ 

o การเขียนโปรแกรม 

o การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

o การนําไปใชงาน 

 

3.7.1 การศึกษาความตองการของระบบ 

Customer

Saler

Comments

 

ภาพท่ี  3-5 แผนภาพ Use Case ระบบการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

3.7.2 แนวคิดในการออกแบบ 

 ในปจจุบันการใชงานภาพดิจิทัลมีความจําเปนสูงขึ้น แมวาจะมีภาพเคลื่อนไหวมา

ทดแทนในบางสวน แตงานบางอยางยังจําเปนตองใชภาพน่ิงในการทํางาน เชน การดูฟลมเอ็กเรย 

การทําแผนที่ การตรวจเอกลักษณของภาพ การยืนยันตัวตน เปนตน  

 การใชงานภาพดิจิทัลในงานดานตาง ๆ มีปริมาณมากขึ้น สงผลใหเกิดภาพดิจิทัลจํานวน

มากที่ ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดกํากับภาพ ทําใหการใชงานภาพจําเปนตองมาพิจารณาหา

องคประกอบในภาพ (Image Classification) เพ่ือคัดแยกสิ่งของในภาพและใสคําอธิบายภาพ 

(Image Annotation) ที่ไดจากตนแบบการเรียนรู [3] เมทริกซการเรียนรู [4] หรือการใชตรรกศาตร

แบบฟชซี่ [5] เปนตน การใสคําอธิบายภาพในปจจุบันยังมีขอจํากัดที่คําอธิบายภาพจะเปนการระบุช่ือ
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ของสิ่งของตาง ๆ เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรเขาใจองคประกอบสิ่งของในภาพได แตหากเปนกรณีที่

ตองการแสดงความคิดเห็นโดยใสเปนขอเสนอแนะกํากับสิ่งของในภาพ จะไมสามารถใชวิธีการน้ีได  

ดังน้ันจึงจําเปนตองมีระบบในการใสขอเสนอแนะลงในภาพที่สามารถระบุตําแหนงสิ่งของที่ตองการ

แสดงความคิดเห็นไดเหมือนวิธีการใสคําอธิบายภาพ 

 การใสขอมูลลงในภาพสามารถใช วิธีการที่ เรียกวา การใสลายนํ้าดิจิทัล (Digital 

Watermarking) ซึ่งสามารถซอนขอมูลลงในภาพไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่ (Spatial Domain) [และ

โดเมนความถี่ (Frequency Domain) [6] แตเน่ืองจากขอมูลที่ใชในการบรรยายภาพมีปริมาณมาก 

การฝงขอมูลจํานวนมากลงในภาพตนฉบับจะทําใหสูญเสียคุณภาพไปอยางมาก ทําใหการแสดงภาพ

ตนฉบับมีคุณภาพดอยลงอยางเห็นไดชัด  

 ในงานวิจัยน้ีจึงเสนอแนวทางแสดงความคิดเห็นในภาพโดยใชหลักการฝงลายนํ้าดิจิทัล

เพ่ือใชในการอธิบายภาพที่สัมพันธกับตําแหนงสิ่งของในภาพ โดยลายนํ้าดิจิทัลน้ีไมไดถูกฝงไวกับภาพ

ตนฉบับแตใสลายนํ้าดิจิทัลตอไวใตภาพตนฉบับ 

 

การใสคําอธิบายภาพ 

การใสคําอธิบายภาพมีหลักการทํางาน 2 สวนใหญ ๆ คือ การหาองคประกอบในภาพและการ

ใสคําอธิบายภาพ โดยการหาองคประกอบในภาพสามารถใชวิธีการหาคุณลักษณะของภาพดวยวิธี 

GIST descriptor วิธีทาง SIFT หรือ content-based image retrieval (CBIR) [7]–[9] เปนตน สวน

การใสคําอธิบายภาพสามารถหาไดจากการเรียนรูดวยวิธีการใชฐานความรูแบบฟชซี่ การคนหา

ความสัมพันธดวยกราฟ และการคนหาภาพที่ใกลเคียงกัน เปนตน เพ่ือกําหนดปายคําอธิบายภาพ

อัตโนมัติ แตการกําหนดขอเสนอแนะใหกับภาพไมสามารถใชวิธีการน้ีได จึงจําเปนตองกําหนดปาย

ขอเสนอแนะโดยผูใชเอง แตการกําหนดปายลงในภาพโดยตรงอาจทําใหเกิดความสูญเสียดานคุณภาพ

ของภาพตนฉบับ จึงใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลไวใตภาพตนฉบับเพ่ือใชงานแทนการทําอธิบายภาพ โดย

การใสลายนํ้าดิจิทัลมีหลักการทํางาน 2 สวนคือการใสลายนํ้าดิจิทัลและการถอดลายนํ้าดิจิทัล ซึ่ง

สามารถทําไดทั้งในโดเมนเชิงพ้ืนที่และโดเมนความถี่ โดยสวนมากจะใชโดเมนความถี่ เชน Discrete 

Cosine Transform, Fourier Transform และ Discrete Wavelet Transform [10]–[12] เปนตน 

โดยการใสลายนํ้าในยานความถี่มีขอเสียคือใสลายนํ้าดิจิทัลไดจํานวนนอย เน่ืองจากใสไดเฉพาะบาง

ยานความถี่เทาน้ันเพ่ือความคงทนตอการจัดเก็บลายนํ้าดิจิทัล แตในงานวิจัยน้ีตองการใสลายนํ้า

ดิจิทัลที่มีขนาดเทากับภาพตนฉบับเพ่ือใหสามารถใสขอเสนอแนะในภาพไดครบทุกสวนของภาพ การ

ใสลายนํ้าดิจิทัลในโดเมนเชิงพ้ืนที่จึงเหมาะสมกับงานน้ี 
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การใสขอเสนอแนะดวยวิธีการลายน้ําดิจิทัล 

ในโครงรางภาพขอเสนอแนะมีทฤษฎีที่เกี่ยวของดังน้ี 

คาความสวางของสีในภาพ (Luminance) หาไดจาก 

BGRL 114.0587.0299.0 ++=    (1) 

โดยที่ L คือ คาความสวางของสีในภาพ โดย RGB คือคาพิกเซลในองคประกอบสี R, G และ B 

ในภาพ ซึ่งประกอบดวยสีแดง เขียวและนํ้าเงินตามลําดับ 

   

การสลับตําแหนง (Permutation)  

เปนการสลับตําแหนงการจัดวางคาพิกเซลในภาพใหอยูในลําดับเกาสเซียน (Gaussian 

Distribution Sequence) เพ่ือซอนลวดลาย (Pattern) ของภาพ โดยใชการกระจายลําดับเกาสเซียน 

(G1(I, j)) ที่สรางขึ้นแบบสุมดวยคาคีย (K1) ที่คาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1 

หรือ N(0,1) เพ่ือใหไดตัวเลขสุมตามจํานวนพิกเซลในภาพ (MN) ดังน้ี 

   NjNi
jgiG

:1,:1
},{1

==
=

 (2) 

โดย v(i, j) คือคาของตัวเลขสุมแถวที่ i สดมภที่ j ถึงแถวที่ m สดมภที่ n แลวนําตัวเลขสุมมา

จัดเรียงคาจากนอยไปหามาก จะไดตัวเลขสุมที่จัดเรียงแลวดังน้ี 

   
NjNiji

gGs
:1,:1

}
,

{1
==

=  (3) 

โดย sv1..n เปนคาของตัวเลขสุมลําดับที่ 1 ถึง n หลังการจัดเรียง และมีการจัดเก็บลําดับของ

ตัวเลขสุมไวดังน้ี 

   NjNiji
gGs

:1,:1
}

,
{1

==
=

 (4) 

โดย psv1..vn เปนตําแหนงของตัวเลขสุมกอนการจัดเรียงลําดับคา v1..n  

จากน้ันนําคาพิกเซลในภาพมาเรียงลําดับตามตําแหนงใน G1pos จัดเรียงคาลําดับเกาสเซียน

จากนอยไปหามากเพ่ือหาลําดับของการสลับตําแหนงพิกเซลในภาพ 

     

การซอนคาพิกเซล (Hiding Pixel Values) 

เพ่ือซอนคาพิกเซลในภาพไมใหนับจํานวนบิตที่เปน 0 และ 1 ได โดยการ XOR คาพิกเซลใน

ภาพกับลําดับเกาสเซียน (G2(i,j))ที่สรางขึ้นแบบสุมดวยคาคีย (K2)  และกําหนดคาใหเปนดังน้ี 
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    (5) 

เพ่ือใหคาพิกเซลในภาพเปนรูปแบบสุม โดยพิกเซลมีคา 0 และ 1 ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน  

 

3.7.3 วิธีการใสภาพขอเสนอแนะใตภาพตนฉบับ 

  การใสคําอธิบายประกอบภาพวิธีการใหมประกอบดวย 6 ขั้นตอนยอย ไดแก 

o การเตรียมภาพตนฉบับและภาพขอเสนอแนะ ในตัวอยางน้ีใชภาพสินคานํ้าตาล

โตนดและภาพขอเสนอแนะจากผูซื้อ (ภาพที่  3-6) 

  

(ก) น้ําตาลโตนด (ข) ขอเสนอแนะจากผูซ้ือ 

ภาพท่ี  3-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง 

o ดําเนินการ  XOR คาความสวาง (Y) ของภาพตนฉบับกับภาพขอเสนอแนะ เพ่ือ

ปองกันการเปลี่ยนภาพตนฉบับและภาพขอเสนอแนะหรือจับคูกันระหวางภาพตนฉบับกับภาพ

ขอเสนอแนะ 

o การสลับตําแหนงพิกเซลในขอ 3.1.2 เพ่ือไมใหเห็นลวดลายของภาพ 

o ซอนคาพิกเซลในภาพขอ 3.1.3 

o นําคาที่ไดจากขอ 3.1.4 ไปจัดเก็บใน Y ในสเปซสี YCbCr โดยกําหนดคาพิกเซลใน 

Cb และ Cr ใหเปน 0 ทั้งหมด  

o นําภาพที่ซอนภาพขอเสนอแนะในขอ 3.1.4 ไปตอใตภาพตนฉบับ  

การถอดภาพขอเสนอแนะ ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

o ตัดภาพคําอธิบายที่อยูใตภาพออกมา 

o ใชคาความสวาง (Y) จากสเปซสี YCbCr สําหรับการถอดภาพขอเสนอแนะ 

o การแปลงกลับการซอนคาพิกเซล โดยดําเนินการ XOR คาพิกเซลในขอ 3.2.2 กับคา 

Gr(i,j)   

o การแปลงกลับการสลับตําแหนงพิกเซล โดยสลับตําแหนงพิกเซลกลับไปตําแหนง

เดิมตามคาลําดับเกาสเซียน G1(i,j) 
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o ดําเนินการ XOR คาความสวางของภาพตนฉบับกับภาพขอเสนอแนะ ซึ่งจะไดภาพ

ขอเสนอแนะ ตามภาพที่ 3(ข) 

o นําภาพขอเสนอแนะไปซอนภาพตนฉบับเพ่ือใชในการใหขอเสนอแนะในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน  

 

3.7.4 การเขียนโปรแกรม 

 ในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมจะนําแนวคิดในการจัดเก็บขอเสนอแนะลงในภาพไปเขียน

โปรแกรมโดยใชภาษา JavaScript เพ่ือประมวลผลภาพโดยมีรูปแบบการใสขอเสนอแนะ 

3.7.5 การทดสอบหนวยยอยและการทดสอบบูรณาการโดยผูเช่ียวชาญ 

 ใหผูเช่ียวชาญทางดานการเขียนโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรทดสอบโปรแกรมการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมใสขอเสนอแนะในภาพสินคาชุมชน เพ่ือทดสอบการทํางานของ

โปรแกรมวามีความถูกตอง สมบูรณตามที่ตองการ  

3.7.6 การนําไปใชงาน 

 นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปใชงานกับผูคาเพ่ือ

ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและความพึงพอใจในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 

3.8 การนําระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาของผูคาและนําไปทดลองใชกับกลุม

ทดลองจํานวน 20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โม

เมนท คอรรีเลชัน โคเอฟฟเช่ียน [2]  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

การสรางแบบทดสอบมีขั้นตอน ดังน้ี 

o ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการคา  

o ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบจากหนังสือวิจัยทางการวิจัยและสถิติวิจัยของบุญ

เรียง ขจรศิลป (2533) และสมนึก ภัททิยธนี (2544) 

o สรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาของผูคาสินคาชุมชนซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 15 ขอ โดยใหครอบคลุมกับปจจัยที่คาดหวัง โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ  
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o นําแบบทดสอบไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC ของแบบทดสอบ และปรับปรุงแบบทดสอบตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

o นําแบบทดสอบที่ไปทดลองใชกับผูคา จํานวน 20 คน แลวนําผลมาวิเคราะหหา

ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน 

โคเอฟฟเช่ียน  

 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณไดจากสูตร 
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เมื่อ x และ y เปนคาของขอมูลแตละชุด 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 

H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 
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 เมื่อ df =n – 2 

ดังน้ัน 
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เขตวิกฤต เมื่อ df = n-2 และ α = 0.05 จากการเปดตารางจะไดคา t จะปฏิเสธ H0 เมื่อคา t 

จากการคํานวณมีคามากกวาคาวิกฤต สรุปวา ผลสัมฤทธิ์ทางการคากอนและหลังการใชงานระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยยะสําคัญที่

ระดับ 0.05 

o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา[2] การสราง

แบบสอบถามความพึงพอใจมีลําดับขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

o ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือเปนกรอบในการสรางคําถาม 

o สรางแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใชขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ จํานวน 14 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู สื่อและอุปกรณการเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรียนรู ความเหมาะสมทั้งทางดาน

เน้ือหาและเวลา และภาพรวมของการเรียน 

o นําแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจความ

ถูกตองและเหมาะสมของแบบสอบถาม แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะที่ไดจากผูเช่ียวชาญ  

 

วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Method) เปนการแบงเครื่องมือ

วิจัยออกเปน n สวน และเมื่อคํานวณความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนและความแปรปรวนของ

คะแนนรวมสามารถนําไปใชประมาณคาความเช่ือมั่นแบบความสอดคลองภายในที่นําเสนอในช่ือ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(α-Coefficient)”[2] มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
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เมื่อ α เปนสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

2
i

S   เปนความแปรปรวนของขอที่หรือองคประกอบที่ i 

2
t

S   เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม 

n  เปนจํานวนขอของแบบทดสอบ  

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา   

จากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่คํานวณไดมีคาเขาใกล 1 แสดงวา แบบทดสอบชุดน้ีมีคาความ

เช่ือมั่นสูง  

 

3.9 การวิเคราะหขอมูล 

3.9.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนและหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ของกลุมตัวอยางวิจัยกอนและหลังการใชงานระบบ นํามาวิเคราะห

เพ่ือนําเสนอในรูปคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนํามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

กอนและหลัง โดยการวิเคราะหดวยการทดสอบคา t แบบไมอิสระตอกัน (dependent sample t-

test) 

3.9.2 ความพึงพอใจของผูคาตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ตามแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale)  มาเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังน้ี 
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  5   หมายถงึ เห็นดวยมากที่สุด 

  4   หมายถงึ เห็นดวยคอนขางมาก 

  3   หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

  2   หมายถงึ เห็นดวยคอนขางนอย 

  1   หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด 

จากน้ันนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยทําการวิเคราะหเปนรายขอ และภาพรวม หลังจากน้ันนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปล

ความหมายตามเกณฑดังน้ี (ไชยยศ  เรืองสวุรรณ, 2534) 

  คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   

  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.10 สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย สถิติที่ใชสําหรับตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและสถิติที่

ใชสําหรับวิเคราะหผลศึกษา ดังน้ี 

3.10.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณไดจากสูตร 
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เมื่อ x และ y เปนคาของขอมูลแตละชุด 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 
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H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 

21

2

r

nr
t

−

−
=  เมื่อ df =n – 2 

ดังน้ัน 

21

2

r

nr
t

−

−
=  

วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Method) เปนการแบงเครื่องมือ

วิจัยออกเปน n สวน และเมื่อคํานวณความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนและความแปรปรวนของ

คะแนนรวมสามารถนําไปใชประมาณคาความเช่ือมั่นแบบความสอดคลองภายในที่นําเสนอในช่ือ 

“สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(α-Coefficient)”[2] มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 













 ∑




 −

−
=

2

2
1

1
tS

iS

n
n

α

 

เมื่อ α เปนสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

2
i

S   เปนความแปรปรวนของขอที่หรือองคประกอบที่ i 

2
t

S   เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม 

n   เปนจํานวนขอของแบบทดสอบ  

 

ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ โดยการทดสอบคาที (t– test) (อางถึง

ใน ภัทราพร เกษสังข, 2549 : 203-204) 

การทดสอบนัยยะสําคัญ r เราสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังน้ี 

H0 : ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน (ρ = 0) 

H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน (ρ ≠ 0) 

โดยใชสูตร 
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 เมื่อ df =n – 2 

ดังน้ัน 

21

2

xyr

nxyr
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เมื่อ t แทน คาสถิติทดสอบท ี

xy
r

  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปร 2 ตัว 

n   แทน จํานวนคู 

 

ถาตองการศึกษาความคิดเห็นของผูใช PDA สวนใหญวาชอบใชระบบปฏิบัติการใดมากกวากัน 

ความคาดหวัง (หรือที่ควรจะเปน) ก็คือชอบเทา ๆ กันอยางละ 50 : 50 ดังน้ัน ถาตองการทดสอบวา

ขอมูลขางตนที่ไดจากการสัมภาษณจะเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม จะสามารถใชไคสแควรทดสอบใน

กรณีน้ีได 

 

จากสูตร  
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3.10.2 สถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล 

o คารอยละ (Percentage) ใชสูตร  

    
100×=

N
fP

 

  เมื่อ   P   แทน รอยละ 

   f   แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 

              N   แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

o คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean or Mean)  

  N
X

X ∑=
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  เมื่อ Χ  แทน คาเฉลี่ยหรือตัวกลางเลขคณิต 

   ∑ X   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

   N  แทน จํานวนคนทั้งหมด 
 

o สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

( )
( )1

22

−

−
= ∑ ∑

NN
XXN

S
  

  เมื่อ  S  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

   X  แทน คะแนนแตละตัวอยาง 

   N  แทน จํานวนขอมูล หรือขนาดกลุมตัวอยาง 
 

o การทดสอบระหวางคาเฉลี่ยกอนและหลังการใชงานระบบ โดยใชสูตร t-test 

dependent  

  

( )
( )1

22

−

−
=

∑ ∑
∑

n
DDn

D
t

  

  โดยที่  1−= ndf  

  เมื่อ D  แทน ผลตางของคะแนนแตละคู 

   n  แทน จํานวนคูของตัวอยาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในงานวิจัยมีการพัฒนาโครงรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนเพ่ือพัฒนาเปนระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 

สวน ซึ่งในแตละสวนมีหนาที่ในการทํางานดังน้ี 

o สวนจัดการฐานขอมูล คือสวนที่ใชในการจัดการขอมูลที่เขาสูระบบ 

o สวนระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือระบบการจัดการผลิตภัณฑชุมชนที่ตองการจัด

จําหนาย 

o สวนสื่อประสานกับผูใช คือสวนติดตอกับผูใชเพ่ือรับคําสั่งดําเนินงานหรือแสดงผลการ

ดําเนินงาน โดยออกแบบสวนสื่อประสานกับผูใชผานระบบเว็บ (Web-based System)  

o สวนวิเคราะหขอเสนอแนะในการผลิต คือระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในการ

ผลิต โดยสารสนเทศน้ีไดมาจากการสํารวจความตองการของลูกคาและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทาง

การคา กอนและหลังการใชสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตโดยพิจารณาจากยอดขาย 

เมื่อดําเนินงานตามระบบตนแบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนแลว จะมีองคประกอบหลักในการทํางานอยู 2 สวนที่ติดตอโดยตรงกับผูใชงาน คือ ระบบการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระบบขอเสนอแนะในการผลิต 

 

4.1 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พัฒนาจากโปรแกรม Open Source ช่ือ WordPress โดยใช

โครงรางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระบบ WordPress ช่ือ AccessPress โดยสามารถทําการ

นําเขาสินคาเพ่ือขายและมีระบบจัดการตะกราสินคาเมื่อมีการซื้อสินคาออนไลน โดยติดต้ังระบบไวใน

เว็บไซตช่ือวา http://www.otopcomments.com ดังแสดงในภาพ 4-1 
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ภาพท่ี  4-1 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การซื้อสินคาดวยระบบตะกราสินคา 

ในการซื้อสินคามีขั้นตอนการเลือกสินคาที่หนา Shop ซึ่งเปนสวนของรานคา เพ่ือเลือกสินคาที่

ตองการลงในตะกราสินคา โดยคลิกที่ปุม ADD TO CART ซึ่งจะนําสินคาไปเพ่ิมในรายการตะกรา

สินคา ดังภาพ 4-2 เปนตัวอยางการซื้อนํ้าตาลโตนดถุง 
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ภาพท่ี  4-2 ระบบตะกราสินคา 

การแจงที่อยูและการชําระเงิน 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการซื้อสินคาแลวลูกคาจะคลิกที่ปุม Proceed to Checkout เพ่ือแจงที่

อยูในการจัดสงสินคาและแจงการชําระเงินเขาสูระบบ 
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ภาพท่ี  4-3 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา 

ในขั้นตอนตอไปจะเปนการแจงรายละเอียดของการสั่งซื้อสินคา พรอมใหลูกคาแจงรูปแบบใน

การชําระเงินคาสินคา ดังภาพ 4-4 

 
ภาพท่ี  4-4 การระบุท่ีอยูในการจัดสงสินคา 
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4.2 ระบบขอเสนอแนะในการผลติ 

ระบบใหขอเสนอแนะในการผลิต เปนระบบที่นําภาพสินคาจากผูซื้อมาใสขอเสนอแนะจากผูซื้อ

สินคาน้ัน วาอยากไดอะไรในสินคาเพ่ิมเติมจากของเดิม และความตองการสินคาในรูปแบบใหม 

เพ่ือใหผูผลิตสามารถไดรับคําแนะนําโดยตรงไดจากลูกคาที่ซื้อสินคาไปใช โดยระบบน้ีถูกติดต้ังไวใน

เว็บไซตที่ช่ือวา http://www.otopcomments.com/otop โดยระบบจะทําการจัดเก็บภาพที่ใหคําติ

ชมไวใน เว็บเซิรฟเวอร เพ่ือใหผูคาได นําไปใชพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงใจผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

ตัวอยางเชนภาพนํ้าตาลโตนดที่เปนของดีเมืองเพชรบุรี โดยปกติถาผลิตโดยชุมชนมักนิยมบรรจุใส

ถุงพลาสติกใส เมื่อนํามาใหลูกคาไดเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุง โดยระบุตําแหนงใน

การพัฒนาผลิตภัณฑก็จะสามารถพัฒนาไดอยางตรงใจมากขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 4-2 

 
ภาพท่ี  4-5 ระบบขอเสนอแนะในการผลติ 

เมื่อลูกคาใหขอเสนอแนะในการผลิต ระบบขอเสนอแนะในการผลิตจะไดภาพขอเสนอแนะที่

พรอมจัดสงใหกับผูคา แตเน่ืองจากระบบมีความเสี่ยงสูงที่จะโดนการเจาะระบบเพ่ือดึงขอมูลความลับ
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ทางการคาน้ีไปใชงานกับคูแขงขันทางการคา ในงานวิจัยน้ีจึงเสนอวิธีการจัดเก็บภาพขอเสนอแนะไป

กับภาพสินคา โดยใชวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลลงในภาพขอเสนอแนะในการผลิต เพ่ือใหภาพสินคาและ

ขอเสนอแนะในการผลิตสามารถอยูในแฟมภาพเดียวกันได อํานวยความสะดวกในการใชงานระบบ

โดยสามารถเอาภาพน้ีไปใชงานไดในที่ตาง ๆ เพียงแตมีรหัสสําหรับอานภาพไดเทาน้ัน 

การวิจัยมีการใชภาพสินคา OTOP ในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือเปนภาพตนฉบับในการให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑชุมชน โดยใชภาพนาตาลโตนดของกลุมสหกรณวังตาล [1] 

และจัดทําภาพขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑจากผูซื้อที่นําสินคาไปใช ดังน้ี 

 

  
(ก) นํ้าตาลโตนด (ข) ขอเสนอแนะจากผูซ้ือ 

ภาพท่ี  4-6 ตัวอยางภาพท่ีใชในการทดลอง 

ภาพที่ไดหลังจากการใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพสินคา OTOP จังหวัดเพชรบุรี 

 
ภาพท่ี  4-7 น้ําตาลโตนดท่ีใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพ 

เมื่อจัดทําภาพที่ใสภาพขอเสนอแนะไวใตภาพแลวในฝงของผูใชภาพ จะทําตามขั้นตอนการ

ถอดภาพขอเสนอแนะ เมื่อนํามาซอนกับภาพสินคาก็จะไดขอเสนอแนะในการผลิตสินคา ดังภาพ 
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ภาพท่ี  4-8 สินคาพรอมขอเสนอแนะ 

การวัดประสิทธิภาพของโครงรางภาพขอเสนอแนะใชคา PSNR ในการวัดคุณภาพของภาพหลัง

การใสภาพขอเสนอแนะใตภาพ โดยมีสูตรดังน้ีดังน้ี 

∑
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เมื่อ M, N คือขนาดกวางและยาวของจํานวนพิกเซลในภาพ I และ I′ คือรูปภาพสินคาและ

รูปภาพสินคาหลังการใสลายนํ้าดิจิทัล แตเน่ืองจากวิธีการน้ีไมมีการใสลายนํ้าลงในภาพ ดังน้ัน I และ 

I′ จึงมีคาเทากันสงผลให PSNR มีคาเขาสู ∝ 

ใชคา NC และ BER ในการวัดคุณภาพของภาพคําอธิบายที่ไดจากการถอดขอเสนอแนะใตภาพ

ออกมา โดยมีสูตรดังน้ี 
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เมื่อ w และ w′ คือลายนํ้าดิจิทัลตนฉบับและลายนํ้าดิจิทัลที่ถอดได 

โครงรางที่นําเสนอมีขอแตกตางจากวิธีการใสลายนํ้าดิจิทัลที่นําเสนอใน [2] [3] [4]แสดงใน

ตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตาราง 4-1 การเปรียบเทียบกับวิธีการใสลายน้ําดิจิทัล 

รายการ วิธีการที่

นําเสนอ 

วิธีการ 
[2] 

วิธีการ 
[3] 

วิธีการ 
[4] 

*PSNR (dB) ∝ 42 40 73 

NC 1 1 1 1 

BER 0 0 0 0 

*ปริมาณลายนํ้าดิจิทัล (บิต) โดย 

MN คือขนาดภาพสินคา) 

MN 
   

ขนาดแฟมภาพสินคา (เมื่อแฟมเดิมมี

ขนาด 3MN พิกเซล) 

3MN×2 3MN 3MN 3MN 

หมายเหตุ *ในโครงรางที่นําเสนอมีขอดี 2 ประการคือภาพสินคาไมมีการเปลี่ยนแปลง (PSNR=∝) 

และปริมาณลายนํ้าดิจิทัลมีขนาดเทากับภาพสินคา 

ในงานวิจัยน้ีไดทดสอบประเภทการเปลี่ยนแปลงขอมูลภาพที่มักพบบอยในการดําเนินงานกับ

ภาพ ไดแก 

1) การปรับคาความสวางของภาพ 90% 

2) การตัดตอภาพ โดยการนําปายช่ืออ่ืน ๆ มาวางทับปายช่ือสินคา 

3) การบีบอัดภาพแบบ JPEG ที่คุณภาพ 50% 

โดยมีผลการดําเนินการดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 4-2 ประเภทการเปลี่ยนแปลงขอมูลภาพ 

ประเภท NC BER 

การปรับคาความสวาง 1 0 

การตัดตอภาพ 0.9808 0.0373 

การบีบอัดภาพ (JPEG 50%) 0.9952 0.0094 

ตัวอยางภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงและภาพขอเสนอแนะที่ถอดได 
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ก. การปรับค่าความสวา่ง ข. คาํอธิบายภาพ (ก) 

 

 

ค. .การตดัต่อภาพ ง. คาํอธิบายภาพ (ค) 
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จ. การบีบอดัภาพ ฉ. คาํอธิบายภาพ (จ) 

ภาพท่ี 4-9 ภาพสินคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและภาพขอเสนอแนะ 

ในการปรับคาความสวางไมทําลายภาพขอเสนอแนะที่ถอดออกมา หากเปนการตัดตอภาพภาพ

ขอเสนอแนะที่ถอดไดจะบงบอกถึงตําแหนงของภาพตนฉบับที่ถูกตัดตอ ดังตัวอยางภาพ 4-7 (ง) จะ

เห็นปาย ”วังตาลโตนด” ปรากฏในภาพที่ถอดได 

การบีบอัดภาพแบบ JPEG ซึ่งเปนที่นิยมในการใชงานกับภาพถาย สามารถทนอัตราการบีบอัด 

50% ซึ่งทําใหภาพตนฉบับมีการเปลี่ยนแปลงคาในชองขนาด 8×8 พิกเซล สงผลใหเกิดขอผิดพลาด

ในการถอดขอเสนอแนะเพียงเล็กนอยที่ 0.09% 

 

ขอดีในการใสภาพขอเสนอแนะดวยวิธีการนี้ คือ 

o ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงขอมูลในภาพไดและพิสูจณความถูกตองตรงกัน (Integrity) 

ของภาพสินคาและภาพคําอธิบาย 

o ภาพขอเสนอแนะจะติดไปกับภาพสินคา 

o ภาพสินคาไมสูญเสียคุณภาพ 

o การใชงานภาพขอเสนอแนะตองพิสูจณสิทธ์ิกอนการใชงาน โดยการระบุกุญแจที่ถูกตอง 

เพ่ือปองกันขอมูลทางการคาที่เปนความลับออกไปสูคูแขงทางการคา 

o คําอธิบายภาพเปนขอมูลที่ใชในการพิสูจณสิทธ์ิ (Authority)  

จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาวิธีการตอคําอธิบายภาพไวใตภาพสินคามีประสิทธิภาพใน

การใชงานภาพขอเสนอแนะใหมีความถูกตอง สะดวกและปลอดภัย 
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4.3 การวิเคราะหผลการนาํไปใช 

การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิง

ปริมาณ และคุณภาพกับผูผลิต 

 เครื่องที่ใชในการวิจัย 

o การสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคาและนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองจํานวน 

20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร เพียรสัน โพรดักท-โมเมนท คอรรีเลชัน โค

เอฟฟเช่ียน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 197-199) 

o การสรางแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน และนําไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบทดสอบความพึงพอใจ โดยใชสูตรวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538:200-202) 

 สมมติฐานของการวิจัย 

o ผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการคาจากการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนหลังการใชงาน สูงกวา กอนการใชงานระบบ 

o ผูใชมีความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชนในระดับสูง (ในระดับ 4 ขึ้นไปตามหลักการ Likert Scale) 

4.3.1 การดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ไปใหผูใชไดทดลองใช โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปน้ี 

o สุมตัวอยางจากประชากร 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบใชระบบตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการคากอนใชงานระบบ 

o ใหกลุมตัวอยางทดลองขายโดยใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

o ใหกลุมตัวอยางทดสอบผลสําเร็จทางการคาหลังใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน

การผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

o กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจที่มีตอตนแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

4.3.2 การวิเคราะหขอมูล 
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o ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ไดแก คาความถี่ และรอยละของขอมูล

รายละเอียดของผูคา คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการคา และความคิดเห็น

ของผูคาในเรื่องความพึงพอใจ 

o การหาผลสัมฤทธ์ิในการคา กอนและหลังใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติแพร แซมเปล ที-เทสท (paired sample t-test) 

o การหาความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-square) 

 

4.4 สรุป 

นําระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไปทดสอบระบบเชิงปริมาณ 

และคุณภาพกับผูใชโดยมีการประเมินผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

4.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการคาโดยการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน  

4.4.2 ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งใชการวัดคาแบบ 5 ระดับ (5-Likert scale) ไดแก มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการคา ในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิต

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีระดับคะแนนมาก  และความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการใชระบบสนับสนุน

การตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน มีผลตอการขายสินคาชุมชนและผูคามีความพึงพอใจ

ในการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยดานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ไดสรางเครื่องมือ

ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และระบบขอเสนอแนะการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือนํามาใช

งานและทดสอบผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

o ดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 เปนการสรางเครื่องมือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือขายสินคาชุมชนในระบบออนไลน 

โดยมีองคประกอบดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการแสดงสินคาที่หนารานและการจัดตระ

กราสินคา ในกรณีที่ลูกคาสั่งซื้อสินคาจากระบบ ซึ่งการจัดการในสวนน้ีสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

และครบถวนตามที่มีในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่วไป แตมีประสิทธิภาพในการทํางานที่คลองตัว 

เน่ืองจากเลือกใชงานระบบที่กะทัดรัด เหมาะสําหรับการคาผลิตภัณฑชุมชนที่มีปริมาณสินคาไมมาก

นัก อีกทั้งยังสะดวกตอการเรียนรู ทําใหผูคาสามารถดูแลและจัดการรานคาออนไลนไดสะดวก พ่ึงพา

ตนเองได ลดคาใชจายดานน้ีลง 

o ดานขอเสนอแนะในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน 

 เปนการสรางเครื่องมือในการใหขอเสนอแนะในการผลิต ที่ใชภาพสินคามาเปนภาพหลัก

ในการทํางาน โดยผูซื้อสามารถถายภาพสินคาเพ่ือใสขอเสนอแนะลงในภาพ เพ่ือบอกตําแหนงในภาพ

ที่ควรพัฒนาใหมีความโดดเดนเหนือกวาคูแขงทางการคา หลังจากน้ันจะนําภาพขอเสนอแนะแนบไป

กับแฟมภาพสินคาเพ่ือใหสามารถจัดการขอเสนอแนะไดงาย โดยไมจําเปนตองใชฐานขอมูลเขามา

จัดเก็บ ทําใหขอมูลภาพสินคาและขอเสนอแนะในการผลิตจับคูกันไปตลอดคนหาไดงาย เปดใชงานได

รวดเร็ว พรอมทั้งมีระบบปองกันการปลอมแปลงภาพเพ่ือไมใหเกิดความสับสนระหวางภาพสินคาและ

ขอเสนอแนะที่ลูกคากําหนดใหมา โดยผูที่จะอานขอเสนอแนะไดจําเปนตองมีรหัสสําหรับเปดภาพ

ขอเสนอแนะเพ่ือใหอานได มิเชนน้ันจะเปนภาพที่ถูกเขารหัสไวและอานไมออก เครื่องมือน้ีไดจัดทําไว

บนระบบเว็บเซิรฟเวอร เพ่ือรองรับการใชงานในระบบออนไลน  

o ดานผลสัมฤทธ์ิทางการคาในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการคาในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน มีระดับคะแนนมาก  แสดงวาการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน มีผลตอการขายสินคาชุมชน โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนเปนที่

นิยมของลูกคาไดมากขึ้น 

o ดานความพึงพอใจของผูคาตอระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน 

 ความพึงพอใจของผูคาที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน ซึ่งอยูในระดับมาก แสดงวาผูคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่

สามารถจัดการสินคาและมีระบบการขายสินคาออนไลนที่สะดวกตอการใชงาน  

 

5.2 อภิปรายผล 

การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการผลิตสําหรับผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางโอกาสให

ชุมชนไดมีทางเลือกในการเสนอขายสินคาใหกับผูซื้อโดยตรง อีกทั้งยังมีการรับฟงเสียงจากลูกคาเพ่ือ

พัฒนาสินคาใหตรงใจผูซื้อมากขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่มีคาความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ในระดับมาก และมีคาผลสัมฤทธ์ิทางการคาหลังจากใชงานระบบในระดับมากเชนกัน จึงควรสงเสริม

ใหผูคาผลิตภัณฑชุมชนไดเรียนรูหาชองทางการตลาดแบบใหม เพ่ือการแขงขันที่มีรูปแบบของตนเอง 

สรางความย่ังยืนใหกับชุมชน สังคมไดตอไปในอนาคต 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการสํารวจการขายผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี พบวามีสวนหน่ึงไดปรับตัวใหมี

การคาออนไลนผานชองทางสังคมออนไลน แตไมไดใหความสนใจในการรับฟงเสียงของลูกคาที่จะ

นําไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑอยางจริงจัง ทําใหการขายสินคาไมเปนไปตามเปาที่คาดหวังไว ผูคาจึง

ควรพัฒนารูปแบบการคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา โดยจําเปนตองหารูปแบบของสินคา

และบริการที่มีลักษณะตรงตามความตองการของลูกคา และเนนการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสราง 

นวตกรรมใหมที่มีประโยชนแกปญหาดานตาง ๆ ใหกับลูกคาได 

ในงานวิจัยน้ี มีขั้นตอนการรับฟงเสียงลูกคาโดยใหลูกคาไดถายภาพสินคาเพ่ือใสขอเสนอแนะ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงใจผูซื้อมากที่สุด โดยผูคาจะพิจารณาวาควรพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง

อยางไรตอไป โดยระบบขอเสนอแนะการผลิตมีระบบปองกันความลับทางการคา เพ่ือไมใหเกิดการนํา

ขอมูลไปใหกับคูแขงทางการคาได 
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