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คํานํา 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรีน้ีเปนหน่ึงในชุดงานวิจัยการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรดวยตนเอง ซึ่งมีทั้งหมด 3 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในจังหวัดเพชรบุรี คือ 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี วัดมหาธาตุวรวิหาร และวัดใหญสุวรรณาราม ชุดงานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือที่จะสนับสนุนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น เพ่ือที่จะ

พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวของทองถิ่นโดยเฉพาะเยาวชนซึ่งเมื่อศึกษาและเขาใจความเปนมา

ของแหลงทองเที่ยวอยางลึกซึ้งแลวจะเกิดความสํานึกรักและหวงแหน ภูมิใจในแหลงทองเที่ยวที่

ทองถิ่นของตนมี เพ่ือที่จะใหนักทองเที่ยวที่มาเยือนเกิดความพอใจ ความเขาใจและไดรับขอมูลของ

แหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง เพ่ือที่จะเปนแหลงขอมูลอีกแหลงหน่ึงสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัด และเพ่ือพัฒนาอาชีพของทองถิ่นตามความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ที่รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ ซึ่งผู วิจัยและคณะตอง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี ในการใหทุนสนับสนุนงานวิจัยจนประสบความสําเร็จไดดวยดี สําหรับ

งานวิจัยเลมน้ีนําเสนอกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ซึ่งเปนเลมเดียวจาก 3 แหลง

ทองเที่ยวที่ทดลองพัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ือที่จะ

สอดรับกับวิสัยทัศนทางการทองเที่ยวของจังหวัดที่จะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําของ ASAEN” และ

ขอจํากัดในการหาอาสาสมัครเพ่ือมาทดลองใชคูมือฯ จึงใชงานวิจัยเลมน้ีคือ อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีนํารองในเบ้ืองตน หน่ึงในอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีน้ีคือการมีจุดเนน

ดานการทองเที่ยว ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนการเสริมจุดเนนดานการทองเที่ยวน้ี นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรี

เปนจังหวัดที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย และเปนเอกลักษณ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร ดังน้ันผูวิจัยจึงเริ่มจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรคูบานคูเมืองซึ่งเปนที่รูจัก 

คือ อุทยานประวัติสาสตรพระนครคีรี หรือ "เขาวัง" และหวังเปนอยางย่ิงวาจะเกิดการพัฒนาคูมือที่มี

ลักษณะเดียวกันน้ีในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ตามมา เพ่ือเปนการอนุรักษทั้งแหลงทองเที่ยว ทั้งอาชีพ 

สรางบุคลากรทางการทองเที่ยว และเผยแพรจุดแข็งทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให



 

 

(3) 

แพรหลาย โดยนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตอง อีกทั้งยังทําใหงานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยที่นําไปใช

ประโยชนในเชิงพัฒนาการทองเที่ยวไดจริงเปนเชิงประจักษมิไดเพียงอยูบนหิ้ง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัย และคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวย

ตนเองฉบับภาษาอังกฤษ ของอุทยานประวัติสาสตรพระนครคีรี เลมน้ีจะเกิดประโยชนอยาง

แพรหลายตอผูนําไปใช และมีสวนในการรวมอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรแีละของประเทศซึ่งเปนเจตนารมณหลักของงานวิจัยน้ีเชนกัน 

                                                                                       

          

   ผูวิจัย 

                                                                               มกราคม 2558 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยช้ินน้ีจะสําเร็จไมไดหากขาดการสนับสนุนจาก หัวหนาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีคือคุณศาริสา  จินดาวงษ รวมทั้งบุคลากรของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษจากกรมศิลปากร คณะอาจารยและนักเรียนที่เปนอาสาสมัครทดลองใช

คูมือฯ จากโรงเรียนพรหมานุสรณและโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี  

งานวิจัยเลมน้ี รวมถึงคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองของ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจะสําเร็จลงไมไดหากขาดการสนับสนุนจากบิดา มารดาของผูวิจัยที่

ชวยสละเวลาเลี้ยงลูกชายตัวนอย แมการเปนแมในเวลาเดียวกับการทํางานวิจัยจะเปนเรื่องที่ไมงายนัก 

หากแตความภูมิใจก็เกิดขึ้นเมื่อเห็นภาพการเติบโตมาของลูก และเขาไดมีเรื่องราวเก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรของทองถิ่นอีกหน่ึงเลมไวอานและเรียนรูไมยากนัก 
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บทคัดยอ 

        

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับ

ภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และเพ่ือ

ประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในการ

ดําเนินการวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยละเอียด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และตรวจสอบ

ขอมูลโดยผูเช่ียวชาญ จากน้ันประเมินคูมือโดย อาสาสมัครนําเที่ยว จํานวน 22 คน หลังจากศึกษา

คูมือประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเอง ซึ่งเมื่อประเมินความพอใจภาพรวมแลวอยูในระดับมาก  

โดยเหตุผลสําคัญหลักเรียงตามลําดับคือคือ 1) การครอบคลุมจุดสําคัญๆของคูมือฯ 2) คูมือมีเน้ือหา

ตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 3) ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช และ

ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง สวนที่สองไดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวศึกษาคูมือแลว 

ซึ่งนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตออาสาสมัคร สถานที่ และความรู 



 

 

(5) 

ความเขาใจ อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ซึ่งระดับความพอใจมากที่สุดคือ จิตใจรักการบริการ

และอํานวยความสะดวกความพรอมของอาสาสมัครนําเที่ยว และความเหมาะสมของบุคลิกภาพ    

การเปนอาสาสมัครนําเที่ยว ตามลําดับ สําหรับระดับความพอใจมากคือผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สถานที่และระยะเวลา คือ 1) ความพึงพอใจดานสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 2) ระยะเวลาใน 

การนําเที่ยวมีความเหมาะสม และ 3) เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม สําหรับการศึกษาเรื่องความรู

ความเขาใจของเน้ือหาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการบรรยายดานเน้ือหาใน

ระดับมากทุกขอคือ 1) มีความรูความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 

2) จะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการอาสาสมัครนําเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

และ 3) สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนไดตามลําดับ  งานวิจัยคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีสามารถนําไปพัฒนาอยางตอเน่ืองและขยายการพัฒนาคูมือสําหรับแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนได 

 

คําสําคัญ:  มัคคุเทศก คูมือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพชรบุรี 

การศึกษาดวยตนเอง ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 
This research aims to study significance of historical tourist attraction 

which in this case Phra Nakorn Kiri Historical Park (Khao wang) in Phetchaburi was 

chosen. The study also aims to develop English self-guided study manual for 

volunteered guides to study historical tourist attraction and to evaluate the practical 

usage of the manual. In-depth study of Phra Nakorn Kiri Historical Park information 

was studied and reviewed by experts. Then the manual was developed and 



 

 

(6) 

evaluated by 22 volunteered guides. After self studying using the manual, the 

volunteered guided indicated high level of satisfaction towards all items in the 

evaluation form. The main reasons of satisfaction were the manual covers all main 

attractions in Phra Nakorn Kiri Historical Park; the content of the manual is related 

with its objectives and gives clear explanation; and overall satisfaction of this manual 

and effectiveness of usage when implementing. The second part was to ask tourists 

who visited Phra Nakorn Kiri Historical Park during the study period to evaluate the 

volunteered guides after they have studied the manual. Most of tourists were satisfy 

with the guides, the place, and knowledge and understanding gained at highest and 

high levels. The primary reasons for highest satisfaction gained in sequence were 

from service mind and facilitating tourists well, readiness of volunteered guides, and  

suitable personality of volunteered guides. The level of satisfaction towards place 

and time were at high level. Tourists gave high satisfaction to 1) cleanliness and 

appropriateness of the place; 2) timing of the tour; and 3) tour route. In topic of 

knowledge and understanding of the content, tourists also ranked all items at high 

level. First was gaining knowledge and understanding after the tour from volunteered 

guides; second was recommending others to come and use volunteered guides at 

Phra Nakorn Kiri Historical Park; and third was be able to tell stories to others. This 

research of self-guided study manual for historical tourist attractions can be 

developed continuously and be applied with other historical tourist attractions.  

 

Keywords: Tour guide, Guidebook, Historical tourist attraction, Phra Nakorn Kiri 

Historical Park, Phetchaburi, Self study, English language 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
1. ความสําคัญ และท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสําคัญในการสรางรายได

ใหกับประเทศไดมาก ถือเปนอีกหน่ึงผลิตภัณฑที่ทํารายไดเปนลําดับตนๆ ของประเทศ (พิฑูรย ทองฉิม

และคณะ, 2556) อีกทั้งยังชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหเกิดการขยายตัวในดานเศรษฐกิจ

และการพัฒนาของประเทศไดเปนอยางดี เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตรา

ตางประเทศที่สําคัญที่สุด อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้ง

ธุรกิจที่เก่ียวของทางตรงและทางออม ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยว 

อาหารและเครื่องด่ืม การผลิตสินคาทางการเกษตร รวมทั้งกิจการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ของรัฐ เปนตน นอกจากน้ีอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีความสําคัญตอสังคม ทั้งในทองถิ่น ที่สามารถ

เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน ทําใหคนในชุมชนไมเกิดการอพยพไปหางานทําในสถานที่อ่ืน อีกทั้งยังพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานของชุมชน พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสรางเอกลักษณของชุมชนเพ่ือ

เปนความภูมิใจของคนในทองถิ่นซึ่งสงผลดีไปถึงระดับประเทศ ดังน้ันการทองเที่ยวจึงมีบทบาทที่

สําคัญหลายประการทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ดีสถานการณตลาดการทองเที่ยวในปจจุบันไดมีการแขงขันอยางรุนแรง ทําให

ประเทศไทยตองปรับทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชอัตลักษณของประเทศ (กาญจนา 

แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) ซึ่งทามกลางการแขงขันของตลาดทองเที่ยวที่

สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น 

เน่ืองจากแหลงทองเที่ยว และมรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว และไดมีการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเน่ืองมาเปนเวลานานในระดับประเทศ 

ทั้งน้ีการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมน้ันมีความพิเศษตรงที่นักทองเที่ยวจะเนนที่

การศึกษาหาความรูในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

สถานที่ดังกลาวจะมีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอัน

เปนผลเกี่ยวเน่ืองกับประวัติศาสตรวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม ดังน้ัน จะเห็น

ไดวาการอนุรักษและการพัฒนามรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงอยูตอไปน้ันเปนเรื่องที่
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สําคัญเพราะนอกจากจะเปนความภาคภูมิใจของประเทศแลว ยังมีคุณคาที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

การศึกษาทางดานประวัติศาสตร 

ความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) น้ันจึงเปนสิ่งที่

คนไทยควรตระหนัก ต้ังแตในอดีต การทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวิชาประวัติศาสตร เน่ืองจากวิชา

ประวัติศาสตรเปนการศึกษาพฤติกรรมในอดีตของมนุษย ผานรองรอยหลักฐานตางๆ และรองรอยเหลาน้ี

ก็ไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในเวลาตอมา ประวัติศาสตรจึงมีความสัมพันธกับการทองเที่ยว

ในแงที่วา องคความรูของประวัติศาสตรจะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความเปนมาของสถานที่ตางๆ 

ไดอยางลึกซึ้ง เห็นคุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ตลอดจนวิเคราะหพฤติกรรมผูคนในอดีตที่มี

ความสัมพันธตอแหลงทองเที่ยวไดอยางเปนเหตุเปนผล ความรูทางประวัติศาสตรยังมีสวนสําคัญที่จะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีจติสํานึกตอแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวจนเกิดความภาคภูมิใจในมรดกของชาติ  

ขณะที่ประวัติศาสตรทองถิ่นที่เปนเรื่องของพัฒนาการชุมชนยอยในสังคมใหญน้ันก็มีสวนสําคัญตอ 

การสรางจิตสํานึกในเชิงดังกลาวไมนอย เน่ืองจากสาระจะทําใหชาวชุมชนทองถิ่นรูที่มาของตนเอง

ผานรองรอยหลักฐานตางๆ ที่ตอมาไดกลายเปนแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

นอกจากนี้การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ยังเปนเครื่องมือในการอนุรักษมรดกทาง

ภูมิปญญาของชุมชน เชนวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงประวัติศาสตรที่มีความสําคัญ ดังจะ

เห็นไดจากที่สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ (International Council On Monuments And 

Sites : ICOMOS) เสนอกฎบัตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางประเทศวาดวยการจัดการสถานที่

อันเปนสัญลักษณมรดกเพ่ือการทองเที่ยว (International Cultural Tourism Charter Managing 

Tourism at Places of Heritage Significance) โดยมีสาระสําคัญไดแกการจัดทองเที่ยวที่มีการอนุรักษ

มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางรับผิดชอบ พรอมกับการจัดการที่ดีควบคูกันระหวางคนใน

ทองถิ่นและผูมาเยือนโดยมีการอนุรักษและการวางแผนการทองเที่ยวในแหลงที่เปนมรดกทาง

วัฒนธรรมซึ่งมีจุดเนนสําคัญก็คือนอกจากจะสรางความรื่นรมยแกผูมาเยือนแลวก็ตองเปนการจัดการ

ทองเที่ยวเพ่ือคุมครองมรดกทางประวัติศาสตรดวย อาจกลาวไดวาประวัติศาสตรเปนทั้งโครงสราง

และเน้ือหาสาระที่เปนรากฐานใหแตละสังคมไดเจริญเติบโต และกลายเปนองคความรูหรือบทเรียนให

ชุมชนหรือสังคมในทองถิ่นไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนเพ่ือสรางสรรคลักษณะตางๆ ของชุมชน

หรือสังคมใหมีความเขมแข็ง มีพลังเปนตนทุนเพียงพอที่จะใชในการพัฒนาการทองเที่ยว (ศูนยสื่อการ

เรียนรู, 2554) 

 ดังน้ันการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเปนหน่ึงในรูปเเบบการทองเที่ยวย่ังยืนที่นาสนใจ 

ทั้งจากกระเเสความตองการของนักทองเที่ยว หรือการถูกจัดใหเปนกลุมสินคาการทองเที่ยวที่สําคัญ

ของประเทศ รวมทั้งนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐที่มุงรักษาเเละพัฒนาเเหลง
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายที่ชัดเจนเเละเช่ือมโยงใหเกิด

การเกื้อหนุนกันภายใตเเนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน  

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรน้ันเปนการทองเที่ยวไปยังเเหลงทองเที่ยว  

ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุน

หลัง เพ่ือช่ืนชมเเละเรียนรูตอประวัติศาสตรเเละโบราณสถานในเเหลงทองเที่ยวน้ัน บนพ้ืนฐานของ

ความรับผิดชอบเเละมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมเเละคุณคาของสภาพเเวดลอม โดยที่

ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว รูปเเบบของการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร เชน การจัดรายการเสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตร 

โบราณสถานตางๆ อนุสาวรีย/อนุสรณสถาน สิ่ งปลูกสรางที่มีคุณคาเเละความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรเเละวัฒนธรรม เปนตน ทั้งน้ีการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรจําเปนตองมีการจัดการ

อยางเปนระบบอยางมีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบตอเเหลงทองเที่ยวน้ันไดเชนกัน 

ซึ่งองคประกอบสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดเเก  

1. การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว  

2. การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว  

3. การบริหารจัดการเเหลงทองเที่ยว ที่ตองมีการจัดการดานการอนุรักษ ดานการ

บริหารจัดการ  

4. การใหความรูเเละสรางจิตสํานึก การเปดโอกาสเเละสรางการมีสวนรวมของชุมชน 

รวมทั้งการกระจายรายไดสูชุมชน (Ok Nation.net, 2553) 

อยางไรก็ตามปญหาหน่ึงที่แหลงทองเที่ยวตองเผชิญก็คือ นักทองเที่ยวไทยมักนิยม

ทองเที่ยว เพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง เปนสวนใหญ ทั้งๆ ที่ประเทศไทยของเรามีทรัพยากรการทองเที่ยว

ทางดานประวัติศาสตร โบราณคดีมากมาย ที่ควรคาแกการทองเที่ยวซึ่งบางครั้งไมคอยไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวมากเทาที่ควร  

นับต้ังแตสังคมไทยไดนําเอาแนวทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมาเปนแนวทางในการพัฒนา

ประเทศนับตั้งแตทศวรรษ 2500 เปนตนมา ไดสงผลกระทบตอสังคมในวงกวางทั้งในเรื่องของ

การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพ เชน การขยายตัวของชุมชนเมือง ยานอุตสาหกรรมตางๆ และ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดจากการับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามาแทนที่

คานิยม ธรรมเนียม ประเพณีแบบด้ังเดิมที่เคยปฏิบัติมาชานาน ทําใหคนในสังคมหลงลืม“อัตลักษณ”

ทางสังคมของตนเอง ปรากฏการณเหลาน้ีเกิดขึ้นทามกลางบริบทของการพัฒนาในเชิงอุตสาหกรรม

หลากหลายรูปแบบ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งไดมีการใชทรัพยากรทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมมาเปน“สินคา”ที่จําหนวยใหกับนักทองเที่ยว การจัดการทรัพยากรในรูปแบบน้ีเปนการ

ใช“ความรู”จากภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกลุมอํานาจรัฐและทุน โดยละเลยองค 
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“ความรู”หรือ “ภูมิปญญาทองถิ่น”ของชาวบานที่เปนกลไกทางสังคมในการจัดการทรัพยากรของ

ชุมชนของมาชานาน ดังน้ันจะเห็นไดวา ในการจัดการทองเที่ยวของสถานที่หลายแหงชุมชนในพ้ืนที่จึง

มีสวนรวมนอยมาก ทําใหแหลงทองเที่ยวในชุมชนถูกปลอยปละละเลย ไมไดรับการดูแลเอาใจใส

เทาทีค่วร และขาดการถายทอดองคความรูสูชนรุนหลัง (อนุชิต สิงหสุวรรณ, 2555) 

งานวิจัยน้ีจึงเห็นความสําคัญตอการพัฒนาสื่อเพ่ือการถายทอดองคความรูสําหรับ  

แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญของทองถิ่น โดยใชอาสาสมัครนําเที่ยวเปนสื่อ จากงานวิจัยของ หน่ึงหทัย 

ขอผลกลาง (2547) ทําการวิจัยเรื่อง สถานการณและกระบวนการใชสื่อเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัย

พบวา สื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ สื่อบุคคล เน่ืองจากสามารถใหขอมูลที่

ชัดเจน และเปนที่เช่ือถือของกลุมเปาหมาย และสามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศได สําหรับ สื่อเฉพาะกิจ เชน สื่อแผนพับ คูมือนําเที่ยว ก็ควรนําไปเผยแพรใน

แหลงทองเที่ยว ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการพัฒนาคูมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวย

ตนเองสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวของทองถิ่น ซึ่งเนนเยาวชนในทองถิ่น จากการศึกษาเรื่อง ความตองการ

คูมือประกอบการฝกอบรมหลักสูตรยุวอาสาสมัครนําเที่ยว กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ 

เรณุกา กลับสุข (2551) เยาวชนในทองถิ่นน้ันนับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เพราะทําหนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิม

ประสบการณเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําให

นักทองเที่ยวปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว 

ซึ่งสามารถทําหนาที่เปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน เรณุกา กลับสุข (2551) ยังได

สํารวจความตองการเน้ือหาความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนํา

เที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความตองการ

เน้ือหาความรู ที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติ ไดแก ความรูทั่วไปของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

และการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพ้ืนที่ สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทที่

มนุษยสรางขึ้น หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวตองการเน้ือหาความรูเก่ียวกับประวัติ ความเปนมา

และความสําคัญของแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น การตอนรับและการนําชมแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น ในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัคร

นําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทั้งสองประเภทตองการฝกปฏิบัติวิธีการนําชมสถานที่ ทองเที่ยว การพัฒนา

บุคลิกภาพและการพูดในที่สาธารณะ ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนที่การศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใช

ในการพัฒนารางคูมือนําเที่ยว และการจัดการอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวของงานวิจัยน้ีไดตอไป 
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ในงานวิจัยน้ีกลาวถึงอาสาสมัครมัคคุเทศกเน่ืองจากตองการเนนถึงมิติของจิตอาสา 

อยางไรก็ตามมีความเกี่ยวเน่ืองกับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวหรือ Youth Guide Volunteers ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ที่มีหนาที่นําชมแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะทํา

หนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยว

ปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ดังนั้น 

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน จึงตองมีคุณสมบัติดานตางๆ 

ครบถวนเพ่ือสามารถทําหนาที่ที่มีอยูหลากหลายไดเปนอยางดี และสรางความประทับใจแกผูเดินทาง

มาเย่ียมเยือน (เรณุกา กลับสุข, 2551) จากการเสวนาเรื่องยุวมัคคุเทศกบนสํานึกรักแผนดินเกิด 

อาจารยศรีศักร วัลลิโภดมไดกลาวถึงความสําคัญของยุวมัคคุเทศกวาเปนเสมือนผูนําทางวัฒนธรรมใน

ทองถิ่นของหลายๆพ้ืนที่ เน่ืองจากเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูจักบานเกิดเมืองนอน เปนการเขาใจ

รากเหงา และใหเยาวชนเปนผูสืบสาน ซึ่งครูเปนผูเช่ือมโยง แนะนํานักเรียนไดเปนอยางดี (ณัฐวิทย 

พิมพทอง, 2556) อยางไรก็ตามการเรียนรูที่เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือการที่สามารถกระตุนให

ผูเรียนรักที่จะศึกษาดวยตนเอง ดังนั้นการมีสื่อ หรือเครื่องมือประกอบการเรียนรูเพื่อชวยกระตุน

การเรียนรูดวยตนเองน้ันถือเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งปญหาคือสื่อเพ่ือกระตุนการเรียนรูดวยตนเอง 

โดยเฉพาะสําหรับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญน้ันยังมีนอย  

ผูที่เปนมัคคุเทศกนับวาเปนอาชีพที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยว ดังน้ันผูที่เปนมัคคุเทศก

จึงตองมีความรูและความสามารถใหขาวสารที่ถูกตอง และคนในทองถิ่นน้ันก็สามารถเปนหรือประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกได เพียงแตไดรับการฝกฝนก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางดี (ถาวร พงษพานิช และ

คณะ, 2546) จากความสําคัญดังกลาวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรดานการทองเที่ยวถือ

เปนการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคัญ การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว และคณะ (2551) 

ไดศึกษาถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพเยาวชนโดยใชการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ผานกระบวนการวิจัย 

ใหเยาวชนเปนทีมวิจัยและเรียนรูกระบวนการอยางมีสวนรวม นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเห็นผลเปน

รูปธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมดานการทองเที่ยว และเปน

แนวทางการกระตุนการเรียนรูดวยตนเองรูปแบบหน่ึง 

ทม เกตุวงศา และคณะ  (2551) ระบุวาการศึกษาขอมูลหรือเรื่องราวประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมดานสภาพแวดลอม เปนการกระตุนใหนักเรียนซักถามทําใหเกิดการเรียนรูรวมกับชุมชน 

เปนการซึมซับคุณคา และองคความรูทองถิ่นที่หลากหลายซึ่งสอดคลอง กับการศึกษาถึงองคความรู

ทองถิ่นทางดานนิเวศประวัติศาสตรของ อรรถจักร สัตยานุรักษ และคณะ (2551) ที่ใหเหตุผลวา

พรมแดนความรูทางประวัติศาสตรดานนิเวศและสิ่งแวดลอมเปนความรูแบบสหวิทยาการที่แสดงถึง
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การเช่ือมโยงเอาองคความรูชาวบานและนักพัฒนาเขามารวมกัน (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

สําหรับในเรื่องของขอมูลซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการชวยพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวน้ัน 

มีการศึกษาความสําคัญของขอมูลที่จะใหแกนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน การศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรประเภทวัด ของ มณีวรรณ ชาตวนิช (2555) เสนอแนะวาการจัดการทองเที่ยวเพ่ือให

ประสบความสําเร็จหนวยงานภาครัฐตองเขารวมมือกับชุมชน เพ่ือจัดทําคูมือการทองเที่ยวและ

เสนทางทองเที่ยวและการเช่ือมตอแหลงทองเที่ยว รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธและกิจกรรม

เพ่ือใหสถาบันทางการศึกษาเขารวมงาน การฝกอบรมยุวมัคคุเทศกเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยว 

การใหขอมูลทางประวัติศาสตร รูปแบบตาง ๆ ของสถาปตยกรรม เรื่องเลา นิทานพ้ืนบาน บุคคลสําคัญ 

เกร็ดความรูตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวจะเพ่ิมพูนใหเสนทางการทองเที่ยวมีคุณคาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น  

(มณีวรรณ ชาตวนิช, 2555)  โดยภาพรวมแลวงานวิจัยน้ีจึงเห็นปญหาและความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรทางดานการทองเที่ยว โดยกระตุนการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อและกระบวนการเรียนรูจาก

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของชุมชน 

สําหรับความสําคัญของการเนนการเรียนรูโดยใชภาษาอังกฤษน้ัน จากรายงาน Travel 

& Tourism Competitiveness Index 2013 รายงานวาขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคลของ

ประเทศไทย ตามหลังประเทศมาเลเซียอยูมาก ซึ่งระบุวาสาเหตุสําคัญเกิดจากปญหาดานการศึกษา 

และความสามารถทางดานทักษะภาษาอังกฤษ ในขณะที่ดานอ่ืนๆ อยูในอันดับที่ใกลเคียงกัน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) จากขอมูลทําใหเห็นถึงความสําคัญและเรงดวนของการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องของภาษาเพ่ือใหสามารถแขงขัน

ในสถานการณการเติบโตที่รวดเร็วและการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

สําหรับจังหวัดเพชรบุรีน้ัน หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ังของจังหวัด

แลวจะเห็นไดวาเปนประตูสูการเดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย ซึ่งมีระยะทางที่ยาวมาก จึงมี

ความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของรถบรรทุกสินคาและผูคนที่เดินทางสูภาคใต จังหวัดเพชรบุรี  

มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่สะดวกสบายสงผลใหมีความไดเปรียบใน 

การขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ มี

ผูคนจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นิยมเดินทางมาทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้น ตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงาม

หลากหลายเปนผลใหมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปา เขา 

นํ้าตก ทะเล ชายหาด ถ้ํา แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยว

เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีตางๆ หมูบานไทยทรงดํา การละเลนวัวเทียมเกวียน ฯลฯ ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวที่ไดกลาวมาลวนเปนเอกลักษณที่ไมเหมือนจังหวัดใด จังหวัดเพชรบุรีมี 8 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมือง อําเภอบานลาด อําเภอทายาง อําเภอเขายอย อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอชะอํา 
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อําเภอแกงกระจาน และอําเภอบานแหลม ซึ่งในแตละอําเภอมีจุดเดนเปนของตนเองโดยเฉพาะอยางย่ิง

อําเภอเมือง เปนอําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ

ธรรมชาติ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มี

ความสนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากมาย ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน การเดินทางจากที่

หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงก็ใชระยะเวลาในการเดินทางไมนานจนเกินไป  

จากที่ไดกลาวขางตนวาจังหวัดเพชรบุรีน้ันมีเอกลักษณในดานตางๆโดยเฉพาะดาน

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่ไมเหมือนที่ใด ที่สามมารถจะเรียกไดวาโดดเดนหายาก หากแตใน

ปจจุบันน้ียังมีปญหาหรือขอจํากัดทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว เปนไปไดอยางไมมีประสิทธิภาพ และ

ไมไดประสิทธิผลเทาที่ควร ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรดวยตนเองจึงเปนสิ่งที่ควรจะพัฒนาและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยอนุรักษ

และสืบทอดแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของชาติสืบไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งน้ี 

เปนชุดโครงการวิจัยที่เนนศึกษา 3 แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

วัดมหาธาตุ และวัดใหญสุวรรณาราม งานวิจัยเลมน้ีเปนเลมเดียวจาก 3 แหลงทองเที่ยวที่ทดลอง

พัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ือที่จะสอดรับกับวิสัยทัศน

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดที่จะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําของ ASAEN” และขอจํากัดในการหา

อาสาสมัครเพ่ือมาทดลองใชคูมือฯ จึงใชงานวิจัยเลมน้ีคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี นํารองใน

เบ้ืองตน อีกทั้งงานวิจัยเพ่ือการผลิตสื่อคูมือฉบับภาษาไทยของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีได

ดําเนินการสําเร็จไปกอนหนาน้ีแลว งานวิจัยเลมน้ีจึงเปนการตอยอดและการเนนกรณีศึกษาที่อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

หรือที่เรียกวา เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) ประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทาง

ไปสูกรุงเทพมหานครและสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีก็จะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) ต้ังเดนตระหงานอยูบนภูเขาสูง ซึ่งจะเปนที่ทราบกันดีวาไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรีแลว จากความโดงดังและเอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) ที่ไม

เหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของ

พระมหากษัตริยไทย คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ดังน้ันอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

จึงถือเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับสถานที่ใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

2.2 เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุร ี 

2.3 เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

 

3. คําถามการวิจัย 

 

3.1 ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี มีความเปนมาและความสําคัญอยางไร 

3.2 สื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) น้ันควรมีลักษณะอยางไร 

3.3 การนําสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี (เขาวัง)ไปใชไดจริงน้ันมีประสิทธิภาพอยางไร ควรพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพอยางไร 

 

4. ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และปริมาณโดยเนนการศึกษาคนควาสอบถาม

ถึงความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาเครื่องมือศึกษาเรียนรูดวยตนเองสําหรับมัคคุเทศก ขอมูลเพ่ือ

การศึกษาคือ 

4.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data ) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขึ้นมา

โดยผูวิจัย แบง ออกเปน 3 ลักษณะคือ  
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1) ผลการสัมภาษณ เพ่ือสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  

2) แบบประเมินคู มือสําหรับอาสาสมัครนําเที ่ยวอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี  

3) ผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดย

นักทองเที่ยว  

4.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ(secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมดาน

เอกสารหรือสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งจะไดขอมูลเพ่ือการศึกษาความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี 

4.2 ขอบเขตดานพื้นที่ 

พ้ืนที่ศึกษาคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี  

4.3 ขอบเขตดานประชากร 

จํานวนประชากรที่ศึกษาคือผูที่ทดลองใชคูมือมัคคุเทศกซึ่งใชอาสาสมัครผูทดลอง

จํานวน 22 คน ที่เปนนักเรียนจากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากน้ันจะ

ประเมินการปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครโดยนักทองเที่ยว ซึ่งอาสาสมัคร 1 คน ตองทดลองนําเที่ยว

ใหนักทองเที่ยวอยางนอย 20 คน นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของคูมือที่พัฒนาขึ้นโดย

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญอยางนอย 10 คน 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

5.1 ไดศึกษาและไดขอมูลแหลงประวัติศาสตรของจังหวัดเพชรบุรีโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

5.2 ไดเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองดวยการทดลองใช

และแกปญหาการสื่อสารเรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรในจังหวัดเพชรบุรี 

5.3 นําเสนอเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีใหใชไดจริง

แกอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพ่ือประโยชนแกการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

แกอาสาสมัครที่สนใจรวมถึงนักทองเที่ยว 

5.4 ไดเผยแพรผลการศึกษาวิจัยและเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ดวยตนเองใหแกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆใหเปนแบบอยาง 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของอาสาสมัครนําเที่ยว 

ขอเสนอจากผูเช่ียวชาญ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอ

อาสาสมัครนําเที่ยวในการใชคูมือนํา

เที่ยวปฏิบัติงานจริง 

ประสิทธิภาพของสื่อ 

(คูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว) 

พัฒนาคูมือศึกษา

แหลงทองเที่ยว 

ประเมินสื่อ 

 

พัฒนาสื่อ 
ศึกษาความสําคัญ 
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7. นิยามศัพท 

 

7.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ

และคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือ

เคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง 

คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย อางถึงใน สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

7.2 มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 หมายถึง ผูให 

บริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆโดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดาน

ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) 

7.3 อาสาสมัคร หมายถึง การอาสาเขาไปทําเรื่องใด ๆ โดยไมจํากัดประเภทของกลุมหรือ

องคกร การทําโดยไมหวังสิ่งตอบแทน หรือกิจกรรมที่ทําบนความสมัครใจ (ศุภรัตน รัตนมุขย, 2544) 

7.4 อาสาสมัครมัคคุเทศกในงานวิจัยน้ีจึงหมายถึง ผูที่สมัครใจอาสาที่จะใหบริการนําเที่ยว

นักทองเที่ยว โดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

7.5 การศึกษาดวยตนเอง หมายถึง การใชคูมือที่ออกแบบจากการวิจัยเพ่ือดําเนินการศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยจัดระบบ เวลา และดําเนินการคนควาเพ่ิมเติมซึ่งมีคูมือที่

ออกแบบเปนหลัก 

7.6 สื่อคูมือ หมายถึง หนังสือที่ใหความรูเก่ียวกับเรื่องแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งใน

งานวิจัยเลมน้ีคืออุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เปนคูมือเพ่ืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาสําหรับ

ผูสนใจจะศึกษาหรือการปฏิบัติงานมัคคุเทศก สื่อคูมือไดรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ในเรื่องที่เฉพาะในที่น้ีคือ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ทั้งน้ีคูมือจะมีการเรียบเรียงเน้ือหาอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลแกผูใช  

 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
1. ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนการบริการระหวางประเทศ ซึ่งการเติบโตน้ันเห็นไดชัดมา

ต้ังแตป ค.ศ. 1970 และในป ค.ศ. 2012 ที่ผานมาน้ันนักทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนถึง 1.035 พันลานคน 

และสวนใหญมีจุดประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน จํานวนนี้เติบโตมาจากป 1970 ที่มี 

166 ลานคน ซึ่งทําใหรายไดจากการทองเที่ยวน้ันเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวยทั้งทางตรงและทางออม ซึ่ง

คิดเปน 9% ของ GDP โลก ปจจุบันน้ีรายไดจาดการทองเที่ยวของทั่วโลกน้ันมีถึงกวา 90 ประเทศ ที่มี

รายไดจากการทองเที่ ยวเกิน 1 พันลานบาทตอป  และรายไดหลักก็มาจากการทองเที่ ยว

ภายในประเทศมากกวาจากตางประเทศ ดวยสาเหตุน้ีการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมโลก (Bonham & Max, 2014) สําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศมี

นโยบายเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยว เน่ืองจากเห็นความสําคัญจากรายไดที่เขาประเทศ จากงานใน

อุตสาหกรรมบริการ และพัฒนาเศรษฐกิจ ในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟกน้ัน การทองเที่ยวเติบโต

รวดเร็วเปนอยางมากและอยางตอเน่ือง องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: 

UNWTO) ไดคาดการณวานักทองเที่ยวทั่วโลกจะเติบโตถึง 3.3% ตอประหวางป 2010 ถึง 2030 และ

มีจํานวนถึง 1.8 พันลานคนภายในป 2030 (Bonham & Max, 2014)   

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของ

โดยตรงและธุรกิจที่เก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศถือวาเปนการสงสินคาที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export)  เพราะการซื้อดวย

เงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือ การบริการตางๆที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซื้อ

ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ  นอกจากน้ีดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียดพรอมๆกับการไดรับ

ความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมผิดแปลกแตกตางกันออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน

แหลองที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลชําระเงิน

ของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่อง

ดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชน อยางกวางขวาง เปนการเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคา
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มาทําใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได ซึ่งแมเปนรายไดเล็กๆนอยๆแตเมื่อรวมกันเขาก็เปนรายไดที่

สําคัญอยางหน่ึง (นิคม  จารุมณี, 2536) ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีการขยายตัว

อยางมาก โดยเปนนักทองเที่ยวในเขตภูมิภาคอาเซียนประมาณ 5.7 ลานคนในป 2554 และจาก

การจัดอันดับความสามารถดานการแขงขันและการทองเที่ยวของ World Economic Forum (WEF) 

ป 2554 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 41 จาก 139 ประเทศทั่วโลก และอันดับ 10 ในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก นอกจากน้ันประเทศไทยยังเปนประเทศที่มีการจัดประชุมนานาชาติดานการทองเที่ยวมาก

เปนอันดับ 3 ในภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ตามลําดับ (สํานักงาน

คณะกรรมการการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ม.ป.ป.) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะช้ีให เห็นวา 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เน่ืองจากสินคาทองเที่ยวของไทยมีความโดดเดน ทั้งในดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้ง

ทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานในระดับสากลของโรงแรมและธุรกิจที่ เก่ียวเน่ือง 

เอกลักษณทางดานอาหารและการใหบริการ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจทองเที่ยวของไทย

เปนธุรกิจแนวหนาของประเทศ  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมทั้งในทองถิ่นที่มีการทองเที่ยว

และยังขยายสงผลไปถึงระดับประเทศซึ่งพอจะจําแนกถึงบทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวได

หลายประการดังน้ี 

1. บทบาทและความสําคัญที่มีตอเศรษฐกิจ  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีสวนชวยให

ประเทศไดรับรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ และรายไดดังกลาวก็มีลักษณะเชนเดียวกับการสง

สินคาออกไปขายตางประเทศ ซึ่งมีผลทําใหดุลการชําระเงินระหวางประเทศดีย่ิงขึ้น เชน ประเทศ

สเปน ออสเตรเลีย  ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา เปนตน ก็สามารถนําเงินมาพัฒนาประเทศจนสามารถ

ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบานขางเคียงได ทําใหภาวการณทํางานมีมากขึ้นรายไดจากอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายสูประชากรทั่วประเทศ กระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากร

ของประเทศมาใชอยางสูงสุดเปนอุตสาหกรรมเชิงซอน (Multifaceted Industry) ที่มีผลตอเศรษฐกิจ

ทั้งทางตรงและทางออมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก ผลผลิตขายได

ทุกเวลาแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย และบทบาทสุดทายมีบทบาทใน  

การสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางทั่วประเทศ 

2. บทบาทและความสําคัญที่มีตอสังคมและวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวมีสวนใน

การสงเสริมความสัมพันธ กอใหเกิดสันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของ

ประเทศและผูมาเยือนและสรางความสามัคคีของคนในประเทศ มีการเดินทางไปมาหาสูกันพบปะทํา

ความรูจัก ชวยใหสภาพแวดลอมของทองถิ่นดียิ่งขึ้น เพราะตองอนุรักษและบํารุงรักษาสภาพแวดลอม

และปองกันแกไขปญหาตางๆ เชน ปญหาความสกปรก ความเสื่อมโทรม ความไมปลอดภัย เปนตน  
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การทองเที่ยวชวยจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัดการเคลื่อนยายอพยพเขา

มาหาทํางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองใหญๆของประชาชนในชนบท เชน ปจจุบันที่พยายามสงเสริม

พัฒนาการทองเที่ยวในชนบทตางๆตามภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือสกัดก้ันการหลั่งไหลของผูคน

ทางแถบภูมิภาคน้ันเขามาหางานทําในภาคกลางมีการสงเสริมและพัฒนาแหลองทองเที่ยวใหมๆ เชน 

ศึกษาวิถีชีวิตบนผืนผาไหมมัดหมี่ อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ฟารมโชคชัย  

จังหวัดนครราชสีมาเปนตน ชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการผลิตและ

ประดิษฐสิ่งของเครื่องใชในรูปของสินคาพ้ืนเมือง ของที่ระลึก ใชเวลาใหเนนประโยชนในการหาอาชีพเสริม 

และสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตน 

3. บทบาทและความสําคัญที่มีตอการเมือง  คือ การทองเที่ยวชวยสรางความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก การทองเที่ยวมีความสําคัญเปนอยางมาก

จึงมีองคกรตางๆที่ทําใหการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งมีการใหความรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในดานการเงิน การวิจัย การพัฒนารวมมือ มีการประชุมรวมกันระหวาง

ประเทศอยูเสมอ เชน รัฐบาลไทย – ลาว รวมมือพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยว มีการประชุมกันโดย

ไทยใหความสนับสนุนในเรื่องการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยว และการทองเที่ยวทําใหเกิด

สันติภาพ เมื่อการทองเที่ยวเจริญเติบโตทุกประเทศยอมพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหเดินทางเขาประเทศ เปนการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นประเทศอ่ืนๆก็จะ

มองเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวดังเชน ประเทศจีน ลาว เวียดนาม ในขณะกําลังเรงพัฒนาดาน

การทองเที่ยวในทุกๆดาน เชน การกอสรางสนามบินพาณิชย การกอสรางโรงแรม การแกกฎหมาย

บางประการเพ่ือดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปทองเที่ยวมากขึ้น  

จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ันมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาระดับ

ทองถิ่นจนไปถึงระดับประเทศ และทําใหประเทศเปนที่รูจักทั่วโลก (นิศา ชัชกุล, 2551) 

ในปจจุบันศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) มี

นโยบายดานการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ คือ สงเสริมการกระจายตัวของการเดินทาง

ทองเที่ยวของคนไทยจากพ้ืนที่จังหวัดที่มี นักทองเที่ยวหนาแนนไปสู พ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆที่ ยังมี

นักทองเที่ยวคอนขางเบาบาง โดยประสานความรวมมือกับพันธมิตรในพ้ืนที่ จัด Road show และ 

Consumer Fair ในภาคตางๆ เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางแลกเปลี่ยนขามจังหวัด กลุม

จังหวัด และขามภูมิภาคใหมากย่ิงขึ้น รวมทั้งใชกระแสการเปดเสรี AEC ในป 2558 ชักชวนใหคนไทย

ออกเดินทางทองเที่ยวทางบก โดยแวะทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ตามเสนทางที่เช่ือมโยงตอไปยัง

ประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะจังหวัดขนาดเล็กและจังหวัดชายแดนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก ผนวกกับสงเสริมการจัดกิจกรรมและ งานประเพณีในภาคตางๆ เพ่ือ

เสริมตําแหนงทางการตลาดของกลุมจังหวัด และสรางอัตลักษณของภูมิภาค ทาใหเกิดนักทองเที่ยว
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รูสึกความแตกตางของบรรยากาศในการเดินทางทองเที่ยว และสามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย

ไดหลายครั้งและในหน่ึงปมีแหลงทองเที่ยวใหมๆใหเดินทางไปมากขึ้น 

 

2. องคประกอบแหลงทองเท่ียว 

 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว เปนปจจัยที่กอใหเกิดการทองเที่ยวและเปนสิ่งที่ทําให

นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ นักวิชาการไดนําเสนอองคประกอบ

ของแหลงทองเที่ยวไวหลากหลายทัศนะ ดังน้ีคือ 

วรรณา วงษวาณิช (2546) ไดเสนอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวไว 7 องคประกอบ 

คือ 

1. นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย

ลักษณะตางๆ ไดแก สวนที่หน่ึง ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภท 

วาแตละประเภทมีลักษณะนักทองเที่ยวเปนอยางไร โดยจําแนกตามลักษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได เช้ือชาติหรือสัญชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะนักทองเที่ยวมีผลตอการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวลักษณะตางๆ ก็มีความสนใจที่จะทองเที่ยวตามประเภทแหลงทองเที่ยว

ไมเหมือนกัน สวนที่สอง การกระจายของนักทองเที่ยววานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาน้ันมาจาก

ประเทศใดบาง มีจํานวนมากนอยเพียงใด และนิยมไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใด เพราะเหตุใด 

สวนที่สาม กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีเหตุผล การเดินทาง

เขามาทองเที่ยวเพ่ือการประชุม การพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา การเจรจาธุรกิจหรือเย่ียมญาติ 

สวนที่สี่ ฤดูกาลทองเที่ยววานักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยว ในฤดูใดมาก ฤดูใดนอย เพราะเหตุใดจึง

เปนเชนน้ัน ซึ่งสามารถนําขอมูลมาสงเสริมการทองเที่ยว ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว และ

สวนที่หา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวตอประเทศที่ตนไปเที่ยววาเปนอยางไร ทั้งใน

แงบวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน 

2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวตองเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเกิด    

ความประทับใจในแหลงทองเที ่ยวที ่มีความโดดเดน มีลักษณะเฉพาะ มีสิ ่งที ่มีคุณคาดานตางๆ

หลายอยางที่ใหความรู ความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาดานตางๆไดแก 

ดานคุณคาทางวัฒนธรรม เชน มีสิ่งที่นาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร สถาบันทางเมือง หรือ

การศึกษา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อนุสาวรียและสิ่งกอสรางใหมๆ ดานวิถีชีวิตและความเปนอยูของ

ประชาชนในประเทศน้ันๆ เชน ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะตางๆ การละเลนพ้ืนเมือง อาหารและ

หัตถกรรมตางๆ ดานทิวทัศนหรือทัศนียภาพตางๆ เชน ภูเขา แมนํ้า นํ้าตก ทะเล ปาไม สัตวปาและ
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อุทยานแหงชาติ ดานสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ เชน การแขงขันกีฬา การแสดงตางๆ สวนสนุก 

สวนสัตว ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร เปนตน และ ดานความประทับใจจากลมฟาอากาศ เชน อากาศ

เย็นสบาย ไมรอนจัดและหนาวจัด 

3. การคมนาคมขนสง นับเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจ

การทองเที่ยวดําเนินตอไปได การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีขนสงที่

กาวหนา ไมวาจะเปนทางบก ทางอากาศ และทางนํ้า ตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ เพื่อใหเกิด

ความเหมาะสม กับการทองเที่ยว ซึ่งไดแก 1) รูปแบบของการคมนาคมขนสงตามลักษณะของ     

การประกอบการและตามความตองการของนักทองเที่ยว 2) การคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเที่ยว 

สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยเพียงใด 3) การคมนาคมขนสง

ภายในแหลงทองเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนํา

เที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและ

ปลอดภัย 4) แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว เชน เปนหมูคณะกลุมเล็กหรือกลุมใหญ 

ยานพาหนะที่ใชเปนของสวนตัว หรือของสาธารณะ 5) บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรือ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใชยานพาหนะประเภทน้ันๆ เชน สถานีขนสงหรือบริการตนทาง 

ระหวางทางและปลายทางและ 6) รูปแบบหรือปญหาจราจรตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ กรุงเทพมหานคร 

เปนปญหาสําคัญทั้งตอคนในกรุงเทพมหานครและนักทองเที่ยว 

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ เพ่ือใหเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แก นักทองเที่ยว 

เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

แผนพับ แผนที่และเอกสารแนะนําตางๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว 

การสงเสริมและใหความรูใหมๆ อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเก่ียวกับนักทองเที่ยว

แตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง นอกจากน้ีสิ่ง

สําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหน่ึงคือการบริการประกอบดวย ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว

ที่สะอาด ปลอดภัย ราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืม หองนํ้าที่สะอาด สะดวกสบายและเหมาะสม

กับสถานที่ ของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมืองตองมีการคํานึงถึงมากที่สุด 

อาจจะกระทําไดหลายอยาง ไดแก การแนะนําเจาของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับ

ความเดือดรอน การแนะนํานักทองเที่ยวเก่ียวกับเรื่องการปองกัน และระมัดระวังตน เพ่ือมิใหไดรับ

อันตรายในดานตางๆ การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การขอ

ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการอํานวยความสะดวกปลอดภัยแกนักทองเที่ยว การจัด

หนวยงานพิเศษเพ่ือชวยเหลือและใหบริการดานตางๆ แกนักทองเที่ยว ระเบียบพิธีการเขาเมือง เชน 

การทําวีซา และศุลกากร การขนสงกระเปาของผูโดยสาร การบริการขนสงระหวาง ทาอากาศยาน
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หรือสถานีขนสงกับที่พัก และการอํานวยความสะดวกดานตางๆ แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทา

อากาศยาน 

6. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ตองมีเพียงพอตามความจําเปนที่จะสนับสนุน 

ความสะดวกและใหบริการแกนักทองเที่ยว อีกทั้งตองเอ้ือประโยชนตอสาธารณชน จึงทําใหธุรกิจ  

การทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดีและกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําใหแหลงทองเที่ยวม ี

การพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น ไดแก การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแก  

ผูประกอบกิจการและใหบริการรวมทั้งความปลอดภัยดวย การประปาสะอาด และมีปริมาณเพียงพอ

แกการบริการ การสื่อสาร โทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็วและปริมาณของหนวยบริการเพียงพอ 

ความสามารถในการกําจัดขยะ ตลอดจนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลตางๆ ทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย 

7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 

การธนาคาร ระเบียบตางๆ ของสถานที่หรือแหลงคนควา ความรวมมือระหวางประเทศตลอดจน 

ความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 28) กลาววา องคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยว 

ประกอบดวย 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของทรัพยากร 

ทองเที่ยวที่ตองดึงดูดใจ อยางใดอยางหน่ึงใหนักทองเที่ยวไดเย่ียมเยือนสถานที่น้ัน ๆ 

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางขนสงเขาถึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ

ทรัพยากรทองเที่ยว ที่ตองมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ัน 

ตลอดจนสามารถติดตอเช่ือมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเที่ยวหน่ึงกับอีกทรัพยากรทองเที่ยวหน่ึงได

อยางสะดวกและปลอดภัย 

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญที่ตองมี

สิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามายัง แหลงทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย

และประทับใจ 

Swarbrooke (1999 : 253-299) และMill and Morrison (1992 : 201) กล าวว า

แหลงทองเที่ยว จะตองประกอบไปดวย 

1. สิ่งดึงดูดใจซึ่งเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาในพ้ืนที่ 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการสนองความตองการของนักทองเที่ยวขณะที่อยูใน

แหลงทองเที่ยว 

3. สาธารณูปโภคและการขนสงที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได 

4. การตอนรับอยางมีไมตรี 
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Goeldner และ Ritchies (2009) กลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยววามีดังน้ี 

1. นักทองเที่ยว ที่ตองการหาประสบการณและความพึงพอใจ โดยแสวงหาและเลือก

แหลงทองเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

2. ธุรกิจที่จําหนายสินคาและใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นวา

นักทองเที่ยวเปนโอกาสในการหาผลประโยชนจาก การจัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว 

3. หนวยงานราชการในทองถิ่นหรือในพ้ืนที่จะมองวานักทองเที่ยวชวยพัฒนาเศรษฐกิจ

ในทองถิ่น ชวยสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น 

4. ชุมชนและประชาชนในทองถิ่นจะมองการทองเที่ยวเปนวัฒนธรรม และนํามาซึ่ง  

การจางงาน การที่มีนักทองเที่ยวเขามาในทองถิ่นจํานวนมากอาจใหทั้งผลประโยชนและผลเสียตอทองถิ่น 

นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆ ที่จะชวยรองรับหรือสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ 

โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง ตลอดจนการตอนรับและทรัพยากรทาง

วัฒนธรรม 

Lundberg (1985) กลาววา องคประกอบการทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1. รานอาหาร 

2. ที่พัก ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท คอนโดมิเนียม บานจัดสรร ฯลฯ 

3. การขนสง ประกอบดวย รถยนต เครื่องบิน รถเชา รถบัส รถไฟและเรือ 

4. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การศึกษาตลาด การศึกษาความเปนไปได 

ดานสถาปตยกรรม วิศวกรรมและสถาบันการเงิน 

5. การวิจัยทางดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยาการวิเคราะห 

คาใชจายและผลประโยชน 

6. สวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวแหงชาติ สํานักการทองเที่ยว

ระดับภูมิภาคและสํานักงานการทองเที่ยวระดับทองถิ่น 

7. นักการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย ตัวแทนนําเที่ยว บริษัทนําเที่ยวและบริษัท   

นําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

8. สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ประกอบดวย สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑของเมืองสวนและ

บานที่มีความย่ิงใหญและสวยงาม 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ ประกอบดวย อุทยานแหงชาติสถานที่ต้ัง 

แคมป การแสดงดนตรี คอนเสิรตและโรงมหรสพ 

10. อ่ืนๆ ประกอบดวย สถานีบริการ ศูนยบริการ รานขายของ รานเสื้อผา การถายภาพ 

และอุปกรณกีฬา 
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Gee, Choy and Makens (1984) ไดแบงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตามความสัมพันธของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับธุรกิจหรือหนวยงานที่เก่ียวของได 3 กลุมใหญๆ 

ไดแก 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงตอนักทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจที่พัก รานอาหาร บริษัทการบิน 

บริษัทขนสงตางๆ ตัวแทนนําเที่ยว รานคาปลีก เปนตน 

2. ธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจจัดนําเที่ยวธุรกิจ

ผลิตสิ่งพิมพการทองเที่ยว ธุรกิจวิจัยตลาดและขอมูลตลาดการทองเที่ยว เปนตน 

3. หนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่พัฒนาการทองเที่ยวโดยทางตรงและทางออม ไดแก 

นักวางแผนและพัฒนา หนวยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจกอสราง สถาบันการศึกษา

และฝกอบรม เปนตน 

จากขอมูลขางตนอาจจะสรุปไดวา องคประกอบของแหลงทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1) สภาพกายภาพและขอมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ไดแก ที่ต้ัง เขตการปกครอง สภาพภูมิศาสตร 2) ทรัพยากร 

ทองเที่ยวในดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 3) ตลาดการทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยว 

ที่มาของนักทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทาง กิจกรรมการเขามา ฤดูกาล ทัศนคติ และความตองการ 

4) ความพรอมทางการทองเที่ยว ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐาน การบริการ ขอมูล ขาวสาร 

สถานที่/สิ่งแวดลอม 5) การเขาถึง ไดแก ระบบเสนคมนาคมขนสง ความสะดวกในการเขาถึง (สมาพร 

คลายวิเชียร และคณะ, 2550) 

นอกจากน้ี Adhikary (1995) ไดเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบ 7 - S Model 

ซึ่งเปนที่นาสนใจและสามารถนําเพ่ือมาปรับใชกับการทองเที่ยวไวดังน้ี  

1. Strategy หมายถึง กลยุทธที่สะทอนใหเห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหวาง 

วัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว

โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธในการวางแผน การดําเนินงานที่

สามารถปฏิบัติได และตองเปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยวแหงชาติดวย  

2. Structure หมายถึง โครงสรางในองคกรซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลาดับขั้นและ 

การแบงหนาที่ใหเหมาะสม เพราะโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการ

การทองเที่ยว  

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการการทองเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไป

ถึงระบบการจัดการขอมูล ระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การตลาดและระบบอ่ืน ๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานรวมมือกันและมีความสัมพันธกัน ใน

ทุกขั้นตอน  
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4. Staff บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการดําเนินการตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป

ดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยจัดสรร 

บุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ใหความชวยเหลือ 

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย ทํางานดีประสบผลสําเร็จและสามารถทําให

นักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ  

5. Skill ในการทํางานทุกอยางตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดย

ขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยางคือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน  

6. Style การรวมกันระหวาง Staff และ Skill แตละคนจะมีรูปแบบในการดําเนินงานที่

ตางกัน โดยปกติแบงออกเปน 2 กลุม คือ  

6.1 Autocratic Style หรือ Top Down Style  

6.2 Democratic Style หรือ Bottom - Up  

7. Share การแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็น ความรูซึ่งนําไปสูการจัดการ

การทองเที่ยวไดดีที่สุด  

สรุปไดวา องคประกอบของการทองเที่ยวน้ันควรมีการจัดการการทองเที่ยวอยางมี

ขั้นตอน มีคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีโครงสรางอยางเปนระบบ มีบุคลากรที่มีทักษะ และรวมไป

ถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการ  

 

3. การทองเท่ียวกับประวัติศาสตร 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ไดทําการสํารวจ

และจัดประเภทแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศมาต้ังแตป 2547-2551โดยอาศัยฐานขอมูลที่รับโอนมาจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประมาณกวา 10,000 แหง และกรมการปกครองสวนทองถิ่น 

ประมาณกวา 6,000 แหง ซึ่งขอมูลลาสุดถึงป 2551 สามารถจัดจําแนกประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของประเทศได 2,154 แหลง โดยจําแนกตามมาตรฐานแหลงทองเที่ยวไดดังน้ี  

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 63 แหลง  

2. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 816 แหลง  

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 643 แหลง  

4. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 299 แหลง  

5. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 31 แหลง  

6. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 85 แหลง  
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7. แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 217 แหลง 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบง ประเภทการทองเที่ยวตามความสําคัญ และ 

สภาพแวดลอม ได 12 ประเภทดังน้ี  

 

 

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Eco-tourism)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 

โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศที่เกี่ยวของโดย การจัดการการทองเที่ยว

ในแหลงน้ัน จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของมีกิจกรรมที่สงเสริม ใหเกิดการเรียนรู

เกี่ยวกับระบบนิเวศน้ัน มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือ

มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน  

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard)   

หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจนเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมที่เกิดขึ้น 

แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีสามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมี

การระบุชัดวากิจกรรมน้ันๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ 

แหง ตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน  

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี 

และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นใน

ประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ 

วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม  

4. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction)  

หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจ

ใหนักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหลาน้ีอาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ 

ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณ

หรือเปนสัญลักษณ ของทองถิ่นน้ันๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special 

Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมที่มีคุณคาทางวิชาการก็ได  
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5. แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ  (Recreational Attraction)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ให

ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร 

โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิง

หรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

6. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)   

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษ

ไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณ ี

วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา 

เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแก ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก 

งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน  

7. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ   

ในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงค

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนน

ในดานการกําหนดมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการบริการตางๆ เน่ืองจากการทองเที่ยวประเภทน้ีจะตอง

คํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เน่ืองจากนํ้าพุรอน จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซึ่งหากไมมี

การกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงนํ้าพุรอน

ธรรมชาติได นอกจากน้ีการจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ยังมี

เปาหมายเพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวไดนําไปใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวของตน และยังสามารถใชเปนขอมูลที่สําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการเพ่ิมมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นํ้าพุรอนธรรมชาติของประเทศ

ไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพ่ิมมากขึ้น  

8. แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction)  

หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่

ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ไดแก การเลนนํ้า การอาบแดด กีฬาทางนํ้า การน่ังพักผอน รับประทาน

อาหาร เปนตน  

9. แหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าตก   
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สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีนํ้าตกเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ

ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น

ในแหลงนํ้าตก ไดแก การวายนา การน่ังพักผอน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจนาตก การลองแกง 

การดูนก และการตกปลา เปนตน  

10. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา  

แหลงทองเที่ยวประเภทถ้ํา หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีถ้ําเปน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย 

ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวประเภทถ้ํา ไดแก การเขาชมบรรยากาศและ   

หินงอกหินยอยภายในถ้ํา การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆที่เคยอาศัยในถ้ํา การนมัสการ

พระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปนตน  

11. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ   

การประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ สามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ 

ซึ่งมีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 47 ตัวช้ีวัด โดยแตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนนสูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคา

คะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับองคประกอบคุณคาดาน   

การทองเที่ยวและความเสี่ยงตอการถูกทําลายมากที่สุด เน่ืองจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับให

นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมีความสําคัญของ

คะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญของ 

คะแนนนอยที่สุด  

12. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง  

แหลงทองเที่ยวประเภทแกง หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีแกง

เปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลิน

และนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติโดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวหลัก ไดแก การลองแกง 

การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย 

ไดแกการดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ เปนตน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงแหลงทองเที่ยวที่มีทั้งหมด

ภาพรวมออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะ คุณคา และความสนใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

1. ประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหลงทองเที่ยวสวยงามเกิดเองตามธรรมชาติ เชน ถ้ํา 

ภูเขา นํ้าตก นํ้าพุรอน บอนํ้ารอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตว อุทยานตาง ๆ แนวปะการัง หวย 

คลอง หนอง บึง 
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2. ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ สถาน และศาสนา หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่

เปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนาสถาน 

และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม เชน อุทยานประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ประสาทหินพิมาย อนุสาวรียชาวบานบางระจัน 

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและสืบทอดตอ

กันมาเปนมรดกของตระกูล ทรัพยากรประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตในชุมชน การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา สวนสนุก กิจกรรมตาง ๆ เชน พายเรือ    

ขี่จักรยานภูเขา และลองแกง ตัวอยางในประเทศไทย เชน ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก งานชางสุรินทร 

งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต งานผลไมจันทบุรี และสวนสนุกตาง ๆ 

(ถาวร พงษพานิช และคณะ, 2546) 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรจึงเปนเรื่องราวที่เก่ียวกับคนที่เกิดขึ้นในอดีตอาจจะเปน

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณี และรองรอยทางประวัติศาสตร เปนตน จึงเปน

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมในอดีตของมนุษย ผานรองรอยหลักฐานตางๆ และรองรอยเหลาน้ัน 

ก็กลายเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญในเวลาตอมา องคความรูของประวัติศาสตรจะทําให

นักทองเที่ยวเขาใจถึงความเปนมาของสถานที่ตางๆ ไดอยางลึกซึ้ง เห็นคุณคาของวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ตลอดจนวิเคราะหพฤติกรรมผูคนในอดีตที่มีความสัมพันธตอแหลงทองเที่ยวไดอยางเปนเหตุเปนผล 

ความรูทางประวัติศาสตรยังมีสวนสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกตอแหลงทรัพยากร

ทองเที่ยวจนเกิดความภูมิใจในมรดกของชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงประวัติศาสตรชาติที่มุงเนนคุณคาใน

วีรกรรมของผูนําซึ่งเปนแบบอยางในการสราง คุณความดีเพ่ือสวนรวมผานรองรอยหลักฐานที่เปน

แหลงทองเที่ยว เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตางๆ เปนตน (อดิศร ศักด์ิสูง, 2554) 

จากความหมายของประเภทของการทองเที่ยวจะเห็นวาการทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ัน

ถือเปนประเภทที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีประวัติศาสตรมายาวนาน มี

การศึกษาถึงแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรหลายแหงที่พยายามสื่อความหมาย เพ่ือใหการทองเที่ยว

เปนเครื่องมือในการชวยอนุรักษประวัติศาสตร ใหชนรุนหลังไดศึกษาตัวอยางเชนการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงของจังหวัดสงขลา เน่ืองจากคนในทองถิ่น หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว หนวยงานรัฐ และผูประกอบการสวนใหญไมทราบขอมูลการเสด็จประพาส

ของพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา การเสด็จแตละครั้งพระองคไดมีพระราชกรณียกิจแตกตางกัน

ไปนอกเหนือจากการเย่ียมเยียนทุกขสุขของราษฎร เชน การบูรณปฏิสังขรณวัดและสุเหรา การเสด็จ

สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน จากปญหาการไมทราบขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง 

จึงทําใหนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน นักศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูประกอบการ ไมได



24 

 

ใหความสนใจสถานที่ที่พระองคเสด็จประพาส และประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง

เทาที่ควร แตจากงานวิจัยของ คันธรส พวงแกว และคณะ (2552 : 276-277) เรื่องการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงใน 5 จังหวัดภาคใต พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 

นักเรียน นักศึกษา สนใจทองเที่ยวตามสถานที่ที่มีเรื่องราวการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใน 

5 จังหวัดภาคใต ถึงรอยละ 84.80 จึงทําใหเกิดการศึกษาความตองการการตลาดการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา เพ่ือกอใหเกิดตนแบบทางการตลาด

เก่ียวกับประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใหกับคนในทองถิ่น สรางจุดเดน หรือ 

อัตลักษณของสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สราง

รายไดใหกับชุมชนในสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส (พิฑูรย ทองฉิมและคณะ, 2556) 

งานของ ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประวัติศาสตร ซึ่งมีฐานคิดมาจากการทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) ซึ่งเปน 

เรื่องราวที่เกี่ยวกับคนที่เกิดขั้นในอดีตอาจจะเปน โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณีและ 

รองรอยทางประวัติศาสตร เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวที่เนนการเรียนรูถึงคุณคาทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความ ผูกพันทางจิตใจของชนรุนหลัง รวมช่ืนชมและเรียนรู

ประวัติศาสตรและโบราณสถานในแหลงทองเที่ยวน้ัน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก 

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการการทองเที่ยวน้ัน ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) อธิบายวาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร ก็คือ การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่ยังคงมีสิ่งมีชีวิต อาจจะเปนพืช สัตว 

หรือคน มาเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวน้ัน จึงเนนการเขาไปรวมช่ืนชม และเรียนรูประวัติศาสตร

อยางรูคุณคาในมรดกทางประวัติศาสตรบนฐานของการมีจิตสํานึกและรับผิดชอบในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

สําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเก่ียวเน่ืองกับประวัติศาสตรน้ัน องคการ  

การทองเที่ยวโลกระบุวา การทองเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 ใชหลักการของแผนแมบทของโลก 

(Agenda 21) เปนกรอบในการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยคํานึงถึงหลักการ 4 ประการ คือ 

1) การดําเนินกิจการการทองเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนจะมีได 2) ความตระหนักใน

กิจกรรมการทองเที่ยวที่จะมีผลกระทบตอชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต

ความเปนอยูของชุมชนอันเปนเอกลักษณ และอัตลักษณของชุมชนทองถิ่น 3) การมีสวนรวมของเจา

บานและผูมาเยือนตอกิจกรรมการทองเที่ยว 4) การเช่ือมรอยประสานความจําเปนตอการพัฒนา

ทางเลือกของชุมชนและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารงอยูของชุมชนและการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นอยางย่ังยืน ในขณะที่ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
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วัฒนธรรม (Cultural Resources) มากเปนอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2552) อีกทั้ง นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดานการทองเที่ยวในระดับตางๆ ของ

ไทยทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 และนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาดานการทองเที่ยว แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 2555-2559 ลวนใหความสําคัญกับ

วัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคของรัฐบาลชุดปจจุบันที่จัดใหการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเปน 1 ใน 15 สาขายอยของเศรษฐกิจสรางสรรค แสดงใหเห็นถึงทิศทางการพัฒนา  

การทองเที่ยวของไทยในอนาคตไดเปนอยางดี ผนวกกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ไรความเรงรีบเนน

สุนทรียศาสตรจากการเดินทางมากขึ้น การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนการทองเที่ยวที่มีแนวโนมจะ

ไดรับความนิยมมากในอนาคตและเปนจุดขายสําคัญของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 

2553) 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดกลาวถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย

หรือคนซึ่งถือเปนหัวใจของการพัฒนา จึงตองอาศัยคนในทองถิ่นเพราะถือวา เปนเจาขององคความรู

และแหลงทองเที่ยว การคนหาองคความรูของชุมชนและการรวบรวมองค ความรูตางๆ จึงตองม ี

ความเปนสหวิทยาการ คือ ตองเช่ือมโยงฐานความรูตางๆ เขากับองคความรูชาวบาน อาจใช

กระบวนการวิจัยเพ่ือวางแผน การพัฒนาการทองเที่ยว และสรางอัตลักษณหรือ สรางจุดเดนทาง  

การทองเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันจึงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร เพราะจะสงผลใหปจจัยการสรางองคความรูทองถิ่นมีความสําคัญตามมา อีก

ประการหน่ึงคือ ทําใหเกิดกระบวนการสรางสิ่งใหมๆ เกิดคุณคาใหม เปนการสืบทอดมรดกทาง

ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยการเรียนรูน้ันตองเกิดจากการเขาไปแหลงเรียนรู ไปในสถานการณจริง 

โดยอาศัยการสรางการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนจนเกิดการการเรียนรูแบบซึมซับขึ้น เปนการสราง

การเคลื่อนไหวทางการทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดความสนใจทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ีปจจัยการเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายก็มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรเพราะเปนการฟนใหแหลงทองเที่ยวน้ันกลับมามีชีวิต  

การทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ันสรางคุณคาหลักตอชุมชน ไดดังน้ี  

1. คุณคาตอเยาวชนทําใหเยาวชนเกิดความรักในบานเกิดของตนเองตามการศึกษาของ 

บัญญัติ สาลี และคณะ (2551) ที่กลาวถึงการปลูกฝงความสํานึกรัก ภาษาและวัฒนธรรมซึ่งเปน

เอกลักษณของตน ซึ่งสอดคลองกับงานของชุติมา ศิริวงศ (2553) ที่มีกิจกรรมเขารวมสัมผัสประสบการณ

ตรงทั้งจากแหลงเรียนรูในโรงเรียนและในชุมชนโดยการเขารวมสํารวจแหลงเรียนรูประวัติศาสตรใน

ชุมชน และทําใหเกิดความรักและเห็นคุณคาในชุมชนที่เปนถิ่นเกิดของตนเอง  

2. คุณคาตอชุมชนทําใหเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยวซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ ต๊ิบเตปน และคณะ (2553) กลาวคือการถายทอดองคความรู
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ประวัติศาสตรใหกับคนรุนหลังไดเรียนรูเห็นความสําคัญและลุกขึ้นมาหวงแหนประวัติศาสตรน้ัน

สามารถทําไดโดยการพัฒนาสถานที่สําคัญที่เกี่ยวของประวัติศาสตร เปนตน  

3. คุณคาตอเครือขายทองถิ่น เปนศูนยรวมในการอนุรักษฟนฟูและพัฒนาวัฒนธรรม 

ประเพณี ซึ่งเปนสิ่งดีงามใหคงอยูตอเน่ือง การจัดงานประเพณี ในทองถิ่นเปนกลยุทธทางการทองเที่ยว

หน่ึงที่ สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม ซึ่งจะเปนการสรางรายไดในทองถิ่นตอไป 

(Felsenstein, Daniel; & Fleischer, Aliza. 2003)  

 

4. จังหวัดเพชรบุรีกับการทองเท่ียว 

 

ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ในการจัดกลุมจังหวัดการทองเที่ยว

ทั้ง 8 กลุมน้ัน จังหวัดเพชรบุรี อยูในกลุมทองเที่ยว Royal Coast ในการจัดกลุมจังหวัดทองเที่ยวของ

ไทยซึ่งประกอบดวย 4 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง (คณะกรรมการ 

นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2554) แหลงทองเที่ยวในกลุมน้ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติเปน

อยางมาก เน่ืองจากมีแหลงทองเที่ยวทางทะเล ปาชายเลน ภูเขา รวมทั้งมีแหลงนํ้าพุรอน โดยเฉพาะ

แหลงทองเที่ยวทางทะเล อาทิ ชายหาดหัวหิน และชะอํา ไดรับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

เน่ืองจากอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร สวนปาชายเลน นํ้าตก ภูเขา มีกระจายอยูทั่วไปในเขต

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร และอุทยานแหงชาติสามรอยยอด ซึ่ง

สามารถเช่ือมโยงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได นอกจากน้ี พ้ืนที่ดังกลาวยังมีศักยภาพในการพัฒนา

เพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ มีแหลงนํ้าพุรอนในจังหวัดระนอง และยังมีแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญ ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี พระรามราชนิเวศน ในจังหวัด

เพชรบุรี จากแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายน้ี จึงทําใหกลุมทองเที่ยวดังกลาวมีศักยภาพใน

ลําดับแรกๆ ที่จะไดรับการสงเสริมพัฒนาเพ่ือรองรับตลาดนักทองเที่ยวในอนาคต  
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ภาพที่ 2.1 กลุมจังหวัดทางการทองเที่ยว 

ที่มา: คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), 2554  

 

องคกรทองถิ่นเชน องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบุรี ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ

นันทนาการ จังหวัดเพชรบุรี ไดมีนโยบายและเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว เชนมีการสงเสริม

ดานตางๆ อาทิ  

1. ดานความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย ชุมชนเขมแข็ง  

2. การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยว สถานที่ประชุมสัมมนานันทนาการหลากหลาย

รูปแบบ  

3. การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ประมง และอาหารที่ปลอดภัยจากสารพิษ เพ่ือการสงออก

และบริโภคภายในประเทศ 
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4. สงเสริมอุตสาหกรรม SMEs และOTOP 

เน่ืองดวยจังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติที่สมบูรณ และมีภูมิประเทศอันสวยงาม 

จึงสงผลใหจังหวัดเพชรบุรีมีความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท

ทางธรรมชาติ เชน ภู เขา นํ้าตก ป าไม  และทะเล แหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรม เชน พระราชวัง และวัดตางๆ เปนตน จัดไดวา จังหวัดเพชรบุรี มีแหลงทองเที่ยวที่

สมบูรณมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดในภาคกลางดวยกัน และยังมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑของสกุลชางเมืองเพชร และภาษาทองถิ่น นอกจากน้ียังมีความหลากหลายในชาติพันธ 

เผาพันธุ ที่นาสนใจ เชน ลาวโซง ลาวพวน มอญ กะเหรี่ยง เปนตัน (วิลาวัณย ฤดีศานต, 2546) จาก

การศึกษาเบ้ืองตนถึงศักยภาพทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

เพชรบุรี ทําใหเห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน 

โดยเฉพาะทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของทองถิ่นน้ี 

โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับไดวาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของ 

แหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่ง

นอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือไดวา เปน

จังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว ซึ่งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่

ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก พระนครคีรี (เขาวัง) 

พระราชวังฤดูรอนของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 พระราชนิเวศน (วังบานปน) 

พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 และพระรามราชนิเวศน

มฤคทายวัน พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เมือง 3 รส 

คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจากอําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอทายาง รสเค็ม ของ

เกลือจากอําเภอบานแหลม และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบานแหลม ทะเลหมอกที่อําเภอ

แกงกระจาน ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีน้ี  

มีความหลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปในแนวทางที่ถูกตอง เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว

ที่ย่ังยืน 

ตัวอยางศักยภาพการทองเที่ยว เชน ในดานวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี มีความโดดเดน

ไมนอยไปกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ยังไมเลือนหายไปตามกาลเวลา อาจเรียกไดวาเปน  

“อยุธยาที่ยังมีชีวิต” เพราะเปนเมืองที่มีหลายสิ่งหลายอยางที่คลายคลึงอยุธยาในอดีต ซึ่งปรากฏใน

รูปแบบของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนงานศิลปกรรมที่บรรพบุรุษไดสรางสรรคผลงานที่มี

คุณคา อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรีเปนเมืองที่อยูเย็นเปนสุข เปนเมืองอูขาวอูนํ้า มีความอุดมสมบูรณทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปญญามาชานาน จึงมีกลุมคนมากมายที่อพยพเขาต้ังถิ่นฐานบานเรือน

ต้ังแตอดีต ชาวจังหวัดเพชรบุรีจึงมีความหลากหลายทั้งตามลักษณะภูมิประเทศและวัฒนธรรมเชน 
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การทํานา ทําสวน ทําไร ทําการประมง การชางฝมือ ดวยวิถีการดํารงอยูที่หลากหลายเชนน้ี จึงกอเกิด

ภูมิปญญาและวิถีชีวิตที่แตกตางกัน ดวยความอุดมสมบูรณและการพ่ึงพาอาศัยกันเปนอยางดี อีกทั้ง

ชาวจังหวัดเพชรบุรี มีความเปนเอกลักษณคืออุปนิสัยเปนคนจริง รักเพ่ือน ชอบความสนุกสนาน   

เห็นไดจากงานประเพณีตางๆที่มีตลอกทั้งป เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเพ่ือน หมูบาน 

ตําบล อําเภอ นักทองเที่ยวสามารถมาเที่ยวชมวิถีชีวิตของคนเมืองเพชรกลุมตางๆได เชน หมูบานไทย

ทรงดํา งานประเพณีขาวหอของชาวไทยกะเหรี่ยง เปนตน 

อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเที่ยวน้ันแมจะไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากภาครัฐ

มาโดยตลอดแตจุดออนยังมีใหเห็นโดยเฉพาะการสื่อสารในเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวตางๆที่สําคัญ

โดยเฉพาะแหลงประวัติศาสตรที่จังหวัดเพชรบุรีมีอยางโดดเดน ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู

เพ่ือชวยในการสื่อสารและชวยเพ่ิมผูที่สนใจจะศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรีจึงมีความจําเปนอยางมาก (หนังสือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, 2544) 

 

5. ศักยภาพการพัฒนาและการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุร ี

 

จากการมองภาพรวมดานการทองเทีย่วของจังหวัดเพชรบุรี จะเห็นไดวามีความหลากหลาย

ทั้งดานภูมิประเทศ สิ่งแวดลอม ประวัติศาสตรดานภูมิปญญา รวมถึงประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

นอกจากจะมีศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายแลว จังหวัดเพชรบุรียังมีศักยภาพ 

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวและการสนับสนุนการทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาการทองเที่ยวที่ย่ังยืน

ในอนาคตตอไปได ขอมูลตอไปน้ีทําใหเห็นถึงศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

จังหวัดเพชรบุรี และความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่การศึกษาครั้งน้ีจะใชเปน

กรณีศึกษา 

เน่ืองจากจังหวัดเพชรบุรีมีแมนํ้าเพชรบุรีไหลผาน สภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบลุมและ

ที่ราบชายฝงทะเล อีกทั้งยังมีเนินเขาเต้ียๆอยูหลายแหงดวยกัน ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองจึงมากมายไป

ดวยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยเฉพาะวัด พระราชวังและหลักฐานทางประวัติศาสตรอ่ืนๆ

รวมทั้งเปนแหลงรวมชางฝมือแขนงตางๆเชน ชางทอง ชางปูนปน ชางแกะสลัก และการแสดงพ้ืนบาน 

เชน ละครชาตรี ลิเกเมืองเพชร เทิ้ง (กลองยาว) การคมนาคมที่มีความสะดวกสามารถเดินทางไปยัง

กรุงเทพฯไดสะดวกใชเวลาการเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมง ทั้งทางรถยนตและรถไฟอีกทั้งยังสามารถ

เดินทางติดตอกับอําเภออ่ืนๆไดงายและมีสาธารณูปโภคครบครัน จากขอมูลของรายงานฉบับสมบูรณ

โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่ย่ังยืนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

(กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี) ไดมีการศึกษาศักยภาพของอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุร ีไวดังน้ี 

1. ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 



30 

 

1.1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรของ

จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงศึกษา โดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มีอิทธิพลตอการสรางวัด

ในจังหวัดเพชรบุรีอยางมาก อีกทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคาแกการอนุรักษ นอกจากน้ียัง

เปนที่ต้ังของพระราชวังของพระมหากษัตริยในอดีตถึงสองพระองคไดแก รัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 

1.2 การเปนแหลงทองเที่ยวดานวิถีชีวิตของชาวเมืองเพชร ซึ่งปจจุบันยังคงสะทอน

ใหเห็นถึงภาพในอดีต เชน ตัวอาคารบานเรือน การดํารงชีวิต หรือวิถีชีวิตของผูคนในตลาดยามเชา 

เปนตน 

1.3 มีแหลงทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน คือชายหาดเจาสําราญ ถ้ําเขาหลวง เปนตน 

1.4 เน่ืองจากเน้ือที่อาณาเขตของตัวเมืองไมกวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปน

แหลงทองเที่ยวระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทางไมมากนัก 

 

2. ศักยภาพของการเปนแหลงสนับสนุนการทองเที่ยว 

2.1 เปนศูนยกลางการประกอบอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดเล็ก 

2.2 เปนศูนยกลางการพณิชยกรรม 

2.3 มีเสนทางเช่ือมตอของการคมนาคมไปยังอําเภอและจังหวัดใกลเคียงที่สะดวก 

3. แนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

3.1 พัฒนาเปนศูนยกลางทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของการมีศักยภาพที่เปนแหลง

ประวัติศาสตร อารยธรรมได เชน การสรางหอสมุดเพชรบุรี 

3.2 สามารถพัฒนาเปนแหลงพิพิธภัณฑทองถิ่นทั้งดานประวัติศาสตรและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

3.3 เปนแหลงฝกอบรมงานชางแผนกตางๆเพ่ือเผยแพรและอนุรักษฝมือชางอันมี

คุณคาย่ิงของชาวเมืองเพชร 

3.4 พัฒนาเปนศูนยกลางจําหนายของที่ระลึกของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนสินคา

เมืองเพชรแท 

3.5 ควรมีการสรางเครือขายความรวมมือกับอําเภอตางๆที่สามารถรับบริการที่พัก

ไดมากกวาที่จะสรางที่พักบริการในตัวอําเภอเอง 

3.6 ปรับปรุงภูมิทัศนและชายฝงทะเล (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ

จังหวัดเพชรบุรี, 2549) 

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีน้ันถือไดวาเปนสวนหน่ึงที่จะชวยผลักดันและพัฒนา

เศรษฐกิจใหแกจังหวัดอีกทางหน่ึงเชนกัน โดยมีการนําเรื่องการทองเที่ยวเขามาเปนสวนหน่ึงของ
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โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด ซึ่งทางสํานักงานจังหวัดเพชรบุรีไดจัดโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด

เพชรบุร ีขึ้นดังน้ี 

 

6. ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบรุีท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 

ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรีที่เนนดานการทองเที่ยวน้ันมีมาอยางตอเน่ือง หาก

พิจารณายุทธศาสตรของจังหวัดยอนหลังจะเห็นความชัดเจนของยุทธศาสตรของจังหวัดที่เนน

ความสําคัญดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการทองเที่ยวประวัติศาสตร ดังตอไปน้ี  

6.1 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2551-2552 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

จากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของ

จังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในจังหวัดไดแก ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาครัฐ โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแต

ยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนาระดับกลุมจังหวัด สามารถจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี ไดดังน้ี 

6.1.1 วิสัยทัศน  

“เพชรบุรีเปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชีวิต นาเที่ยว นาอยู เปนแหลงผลิต

อาหารปลอดภัย และอุตสาหกรรมสะอาด ” 

6.1.2 ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : ทําใหเพชรบุรีนาอยู   

การทําใหเพชรบุรีสวยสะอาดมั่นคง ปลอดภัย สังคมและชุมชนเขมแข็ง 

ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากรัฐโดยมีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 1.1: วางแผนการใชประโยชนพ้ืนที่เหมาะสม  

กลยุทธที่ 1.2: พัฒนาสิ่งแวดลอมเมือง ชายฝงและแมนํ้าสายหลัก 

กลยุทธที่ 1.3: การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

การมีสวนรวมของภาคประชาชน และองคกรการปกครองสวนทองถิ่น 

กลยุทธที่ 1.4: สรางสังคมแหงการเรียนรู พัฒนาคม โดยยึดคุณธรรมนํา

ความรูและจริยธรรม เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนา และการแขงขันของประเทศ 

กลยุทธที่ 1.5: สรางเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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กลยุทธที่ 1.6: สรางเสริมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1.7: สรางเสริมความเขมแข็งของชุมชนเชิงบูรณาการตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธที่ 1.8: สรางเสริมระบบการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศและบริการประชาชน 

กลยุทธที่ 1.9: สงเสริมเทคโนโลยีการใชพลังงานทดแทนและใหประชาชนมี

สวนรวมในการใชพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: ทําใหเพชรบุรีนาเที่ยว 

การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวสถานที่ประชุมสัมมนา กิจกรรมนันทนาการ 

และเปนแหลงเรียนรูชุมชน ธรรมชาติและการเกษตร โดยมีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 2.1: พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวมัคคุเทศก องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและผูประกอบการ 

กลยุทธที่ 2.2: ปรับปรุงเสนทางทองเที่ยวและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในเขต

อําเภอชะอํา ทายาง แกงกระจาน หนองหญาปลอง บานแหลม และอําเภอเมือง 

กลยุทธที่ 2.3: พัฒนาเครือขายขอมูลสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 2.4: ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวและศูนยการเรียนรูดาน

ชุมชนธรรมชาติและการเกษตร 

กลยุทธที่ 2.5: สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น สุขภาพ การกีฬาและนันทนาการ 

กลยุทธที่ 2.6: สรางความมั่นใจ สะดวกปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรประมง และอาหารที่

ปลอดภัยเพ่ือการสงออกและบริโภคภายในประเทศ 

การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรประมง และอาหารที่ปลอดภัยเพ่ือการสงออก

และบริโภคภายในประเทศมีการกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 3.1: สงเสริมและขยายผลการดําเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม เกษตรอินทรีย โดยใชโครงการพระราชดําริเปนตนแบบ 

กลยุทธที่ 3.2: พัฒนาแหลงกักเก็บนํ้าสํารองของทองถิ่นและวางระบบชลประทาน

ที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธที่ 3.3: กําหนดเขตการปลูกพืช เศรษฐกิจที่สําคัญในแตละอําเภอ 
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กลยุทธที่ 3.4: สงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน

ผลผลิตการเกษตรกับจังหวัดอ่ืนๆ 

กลยุทธที่ 3.5: บูรณาการแผนฝกอบรมของสวนราชการลงสูพ้ืนที่รวมกัน 

กลยุทธที่ 3.6: สงเสริมการผลิตสินคา เกษ๖รที่ปลอดภัยที่มีคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 3.7: รณรงคการใชปุยอินทรีย/ชีวภาพ ลดการใชปุยเคมีและยา

กําจัดศัตรูพืช 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: เพ่ิมศักยภาพผูผลิต/สินคา SMEs /OTOP เพ่ิม

รายไดใหแกชุมชนและทองถิ่นและมีเครือขายผูประกอบการ เพ่ือเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมรม 

SMEs /OTOP มีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 4.1: สรางเสริมความรูใหชุมชนนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาสินคา 

SMEs /OTOP และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธที่ 4.2: พัฒนามาตรฐานการผลิตและการบรรจุภัณฑสินคา SMEs 

/OTOP และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธที่ 4.3: สงเสริมดานการตลาดสิ้นคา OTOP และ SMEs และวิสาหกิจ

ชุมชน 

กลยุทธที่ 4.4: สรางเสริมความรูดานการบริหารจัดการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกลุมและการเช่ือมโยงเครือขายผลิตภัณฑสูการแขงขันระดับโลก 

กลยุทธที่ 4.5: สนับสนุนใหโรงงานอุตสาหกรรมใชเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด 

สามารถอยูไดกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 4.6: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของแรงงานเพ่ือเขาสูอุตสา

กรรมเปาหมาย 

6.1.3 นโยบายและทิศทางการพัฒนาจังหวัด 

ดําเนินการตามวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี ป 2552 

ซึ่งกําหนดใหเพชรบุรีเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว เกษตรและอาหารปลอดภัย โดยกําหนดตําแหนง

ในการแขงขันของจังหวัดใน 3 เรื่องไดแก 

 

1. สงเสริมการทองเที่ยว 

2. สงเสริมการเกษตรและอาหารปลอดภัย 

3. สงเสริมการพัฒนาเชิงอนุรักษ 

ซึ่งในเรื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวมีนโยบายและทิศทางการพัฒนา ดังน้ี 
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1. พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางเลือกใหม 

1.1 พัฒนานํ้าพุรอนหนองหญาปลอง 

1.2 พัฒนาทุงกระเจียวอําเภอชะอํา 

1.3 พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตามเสนทางสายคลองโคลน-ชะอํา 

2. ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเดิม 

2.1 ปรับปรุงภูมิทัศน ความสะอาดสวยงาม และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของแหลงทองเที่ยว 

2.2 จัดทํา/ปรับปรุงปายช้ีทางไปแหลงทองเที่ยว 

2.3 ควบคุมปริมาณลิงเขาวังเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

4. อํานวยความสะดวกและจัดระบบการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

5. พัฒนาศูนยบริการนักทองเที่ยว และระบบศูนยขอมูลสารสนเทศดาน  

การทองเที่ยว (ศูนยขอมูลและเว็บไซตการทองเที่ยว) 

6. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่อตางๆทุกชองทาง 

7. สงเสริมการจัดงาน/กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวประจําป 

7.1 งานพระนครคีรีเมืองเพชร (อําเภอเมือง) 

7.2 งานของดีทายาง (อําเภอทายาง) 

7.3 งานประเพณีสงกรานตไทยทรงดํา (อําเภอเขายอย) 

7.4 งานเทศกาลกินปลาพาเที่ยวแกงกระจาน (อําเภอแกงกระจาน) 

7.5 งานกินหอย ดูนก ตกหมึก (อําเภอชะอํา) 

7.6 งานสงตะวัน นอนนับดาว เฝาดูหมอก ออกดูนก (อุทยานแหงชาติ

แกงกระจาน) 

8. สงเสริมและพัฒนามาตรฐานอาหารและผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

9. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยงของกับการบริการการทองเที่ยว 

10. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายนอกพ้ืนที่ 

11. จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงหลายพ้ืนที่ 

6.2 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2553-2556 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 
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6.2.1 วิสัยทัศน  

“เพชรบุรีเปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชีวิต นาเที่ยว นาอยู เปนแหลงผลิต

อาหารปลอดภัย สูสากล” 

6.3 ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด 

จากแนวทางหลักของการพัฒนาจังหวัดที่มุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร ดาน

ทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ควรมีการพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพ และประสิทธิภาพของทั้ง 4 ดาน ควบคูกันดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร อาหารปลอดภัย (เศรษฐกิจ – 

เกษตร) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการเกษตรมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาเพชรบุรีใหเปนแหลงผลิต

พืชผัก ผลไม และอาหารปลอดภัย เพ่ือเปนครัวของกรุงเทพฯ รวมถึงบริโภคภายในประเทศและเพ่ือ

การสงออก ซึ่งประกอบดวยกลยุทธหลักๆ ดังน้ี 

กลยุทธที่ 1.1: สงเสริมการผลิต ควบคุมคุณภาพ สินคาเกษตรเปาหมาย และ

อาหารปลอดภัย  

กลยุทธที่ 1.2: สนับสนุนการเพ่ิมปริมาณและมูลคาสินคาเกษตร อาหาร และ

อุตสาหกรรมแปรรูปที่ปลอดภัยและไดมาตรฐานตามความตองการของตลาด 

กลยุทธที่ 1.3: จัดหาและพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือการเกษตร ใหครอบคลุมพ้ืนที่เกษตร 

กลยุทธที่ 1.4: สงเสริมและขยายผลการดําเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงใหครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอําเภอ 

กลยุทธที่ 1.5: พัฒนาและสงเสริมศักยภาพของเกษตรกร ผูประกอบการและผูใช

แรงงาน 

กลยุทธที่ 1.6: สงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ

แปรรูป ทั้งในและตางประเทศ 

กลยุทธที่ 1.7: พัฒนาและสรางความรวมมือระหวางเครือขายผูผลิตดานเกษตร 

และอุตสาหกรรมแปรรูป 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: เปนเมืองประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่มีชีวิต นาเที่ยว 

(เศรษฐกิจ –ทองเที่ยว) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาเพชรบุรีไปสู    

การเปนเมืองทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป กลุมครอบครัวและประชุม/สัมมนา ซึ่งการพัฒนา   

การทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับคน

ในพ้ืนที่ ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก ดังน้ี 
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กลยุทธที่ 2.1: พัฒนาแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนและกิจกรรม โดยอาศัยทุนทาง

วัฒนธรรม ธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่น และโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

กลยุทธที่ 2.2: สงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงรุก 

กลยุทธที่ 2.3: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบความปลอดภัย และสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 2.4: พัฒนาบุคลากรและผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง

ตอเน่ือง 

กลยุทธที่ 2.5: บูรณาการความรวมมือดานการทองเที่ยวทุกภาคสวน และเช่ือมโยง

การทองเที่ยวระหวางจังหวัด / กลุมจังหวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เปนเมืองนาอยูที่มีความมั่นคงปลอดภัย (สิ่งแวดลอม) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมมีเปาหมายเพ่ือใหเพชรบุรีเปนเมืองนาอยู มี

สภาพแวดลอมที่สมบูรณ มีโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม มีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือเสริมสราง

คุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบดวย 6 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

กลยุทธที่ 3.1: ควบคุม ปองกันและแกไขปญหาจากมลพิษ ภัยธรรมชาติ สาธารณภัย 

และสงเสริมอุตสาหกรรมที่ไดรับมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 3.2: อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ

ปองกันการกัดเซาะชายฝงทะเลและแมนํ้า  

กลยุทธที่ 3.3: เสริมสรางความมั่นคง ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.4: ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.5: เสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.6: สงเสริมการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: เปนสังคมเขมแข็งบนฐานความรูคูคุณธรรม (สังคม) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานสังคมมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาเพชรบุรีไปสูการเปนสังคมที่มี

ความเขมแข็ง มีฐานความรูคู คุณธรรม ประชาชนมีสัมมาอาชีพ โดยมีครอบครัวและชุมชนที่มี

ความเขมแข็ง เปนรากฐานหลอหลอมสังคมใหอยูเย็นเปนสุข ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

กลยุทธที่ 4.1: สรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน และพัฒนา

เครือขายชุมชน 

กลยุทธที่ 4.2: สรางจิตสํานึกและคานิยมที่ถูกตองแกกลุมเยาวชน 

กลยุทธที่ 4.3: สงเสริมและพัฒนาอาชีพ ผลิตภัณฑชุมชน OTOP และ SMEs  
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กลยุทธที่ 4.4: สรางสังคมแหงการเรียนรูและยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งใน

และนอกระบบ รวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัย 

กลยุทธที่ 4.5: พัฒนาสังคมบนพ้ืนฐานความรูคูคุณธรรม เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

6.4 ทิศทางและประเด็นการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี 

จากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) สรุป

ไดวาจังหวัดเพชรบุรีควรมุงเสริมและใหความสําคัญในประเด็นการพัฒนาจังหวัดใน 4 ประเด็นหลัก ดังน้ี  

1. ดานเกษตร 

2. ดานทองเที่ยว 

3. ดานสิ่งแวดลอม 

4. ดานสังคม 

ซึ่งในดานการทองเที่ยวไดวิเคราะหไวดังน้ี 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่นํารายไดมาสูจังหวัดเปน

จํานวนมาก โดยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนจํานวนมาก เชน ชายหาด ทะเล เขตปาไมที่

สมบูรณ และจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดที่มีโครงการในพระราชดําริเปนจํานวนมาก ซึ่งหนวยงาน

ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจากทั่วประเทศใหความสนใจและนิยมมาประชุม/สัมมนา 

ศึกษาความรู/ดูงานในโครงการพระราชดําริควบคูกับการทองเที่ยวพักผอนเปนจํานวนมาก จังหวัด

เพชรบุรียังมีแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอีกเปนจํานวนมาก และมีขนมหวาน

ตางๆ ที่ไดรับความนิยมในการซื้อหาเพ่ือเปนของฝากของที่ระลึก มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเปน

สินคาหลักสําหรับการทองเที่ยวได แตจากการวิเคราะหสถานการณในเบ้ืองตนพบวายังมีอุปสรรคและ

ประเด็นปญหาในการพัฒนา โดยเฉพาะ 

1. แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ทําใหนักทองเที่ยวกระจุกตัวอยูเฉพาะแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน ชะอํา รวมถึงไมสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเขาดวยกันได 

2. การตลาดและการประชาสัมพันธยังขาดการสรางแบรนดของจังหวัดและการเขาถึง

กลุมลูกคา  

3. การบริหารจัดการและระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลาวคือ ขาดการบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ทองถิ่น ภาคประชาชน เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน ขาดความตอเน่ืองในการ

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว และสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมตรงตามความตองการของ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ปญหาในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 2.1 สรุปสถานการณและประเด็นดานการทองเทีย่วในจังหวัดเพชรบุรี 
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ดาน ประเด็น 

การบริหาร - ขาดการบรูณาการระหวางทองถิ่น-ภาครัฐหนาที่รับผิดชอบทับซอนทําใหเกิด

การพัฒนารวมกัน 

- ขาดการบูรณาการแผนการทองเที่ยวระหวาจังหวัด 

- เปดโอกาสใหชุมชนบริหารทรัพยากรและทองเที่ยวดวยตนเอง 

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ

ประชาสัมพันธ 

- ขาดการสรางแบรนดของจังหวัด 

- ขาดจุดเดนและไมสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเขาดวยกันได 

- ขาดการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเขาถึงกลุมลูกคา 

การคมนาคม - การเดินทางจากกรุงเทพฯคอนขางสะดวก แตก็เปนเหตุใหนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับ 

- ถนนหนทางภายในจังหวัดยังขาดความพรอมโดยเฉพาะการรองรับรถทัวร

ขนาดใหญ 

สินคาและบริการ - บูรณาการแหลองทองเที่ยวเช่ือมโยงทั้งจังหวัดโดยเฉพาะแหลองทองเที่ยวใน

เมืองเพ่ือใหนักทองเที่ยวกระจายตัวทั่วทั้งจังหวัด ไมใชกระจุกตัวแคชะอํา    

แกงกระจานหรือเปนแคทางผานไปหัวหิน 

- พัฒนาเปนศูนยการประชุมสัมมนา/ทองเที่ยวครบวงจร 
 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ดาน ประเด็น 

 - พัฒนากิจกรรมสันทนาการใหมๆ  

- พัฒนาการบริการระดับคุณภาพในราคาที่ถูกกวา 

- ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน มัคคเุทศก  

เปนตน และสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมตรงตามความตองการของตลาด

ทองเที่ยว 

 

ดังน้ัน เพ่ือเปนการแกปญหาดานการทองเที่ยวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของ

จังหวัด จึงเนนการพัฒนาใน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ  

2. สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ  
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3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว ระบบความปลอดภัยและ สิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว  

4. เช่ือมโยงการทองเที่ยวระหวางจังหวัด/กลุมจังหวัด (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

6.5 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560  

6.5.1 วิสัยทัศน 

แหลงผลิตอาหารคุณภาพและเมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN 

6.5.2 พันธกิจ 

1) ผลิตอาหารที่มคีุณภาพและปลอดภัยตอยอด/แปรรูปเชิงสรางสรรคได 

2) พัฒนาเชิงบูรณาการใหเปนจังหวัดที่นาอยูอาศัยและประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

3) ยกระดับเปนเมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN 

 

เพ่ือใหแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร

ที่กําหนดไว จังหวัดจึงไดกําหนดกลยุทธ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรจังหวัด ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1:  สินคาเกษตร-อาหารมีคุณภาพและปลอดภัย 

กลยุทธที่  1.1: สงเสริมการผลิตสินคาเกษตร อาหารและอุตสาหกรรมอาหารที่มี

คุณภาพและปลอดภัย 

กลยุทธที่ 1.2: จัดสราง ปรับปรุง และพัฒนาแหลงนํ้าใหเหมาะสมกับความตองการ

ภาคเกษตรกรรม 

กลยุทธที่ 1.3: สงเสริมดานการตลาดสินคาเกษตรกรรม สามารถตอยอด/แปรรูป

สินคาเชิงสรางสรรคและเพ่ิมมูลคาผลผลิตภาคการเกษตร 

กลยุทธที่  1.4: เสริมสรางองคความรูตอเกษตรกรดานการเพ่ิมปริมาณและ

ประสิทธิภาพผลผลิต รวมถึงรูปแบบการเกษตรสีเขียวไรสารเคมี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: เมืองนาอยูและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

กลยุทธที่ 2.1: สงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน  

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ 2.2: บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสุขภาพของประชาชน 

กลยุทธที่ 2.3: ดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนรวมถึงระบบโครงสราง

พ้ืนฐาน 
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กลยุทธที่ 2.4: เสริมสรางภารกิจรักษาดานความมั่นคงความสงบเรียบรอยความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

กลยุทธที่ 2.5: ดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ปองกันการกัดเซาะ

ชายฝงและรุกล้ําแมนํ้า 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN และแหลงศึกษาดู

งาน-ประชุมสัมมนาสําคัญระดับประเทศ 

กลยุทธที่ 3.1:  สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศนและแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมสนับสนุนและพัฒนา ปจจัยผลักดันเปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญ

ระดับประเทศ 

กลยุทธที่ 3.2: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวย  

ความสะดวกรองรับภาคการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 3.3:  ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางสรรคกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 3.4:  เสริมสรางองคความรูตอเกษตรกรดานการเพ่ิมปริมาณและ

ประสิทธิภาพผลผลิตรวมถึงรูปแบบการเกษตรสีเขียวไรสารเคมี 

จากยุทธศาสตรของจังหวัดยอนหลังจนถึงปจจุบันจะเห็นวาจังหวัดเพชรบุรีเปน

จังหวัดที่เนนการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของจังหวัดในป 2558 น้ี ที่ตองการ

พัฒนาใหจังหวัดเปน “แหลงผลิตอาหารและการทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN” (สํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี, 2557) โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับไดวาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของ

แหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่ง

นอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือไดวา เปน

จังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว ซึ่งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่

ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก พระนครคีรี (เขาวัง) 

พระราชวังฤดูรอนของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 พระรามราชนิเวศน 

(วังบานปน) พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 และ

พระราชนิเวศนมฤคทายวัน พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6  

เมือง 3 รส คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจากอําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอทายาง    

รสเค็ม ของเกลือจากอําเภอบานแหลม และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบานแหลม ทะเล

หมอกที่อําเภอแกงกระจาน ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบุรีน้ีมีความหลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปในแนวทางที่ถูกตอง  
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สําหรับแหลงทองเที่ยวเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้งน้ีต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี 

ซึ่งมีศักยภาพทางการทองเที่ยว ดังสํานักงานจังหวัดเพชรบุรี (2557) ไดทําการศึกษาถึงศักยภาพของ

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทําใหเห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยว โดยเฉพาะทางดาน

ประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรม กลาวคือ 

1. ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 

เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซึ่งเปน

การทองเที่ยวเชิงศึกษา ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มีอิทธิพลตอการสรางวัดในจังหวัดเพชรบุรีอยางมาก อีก

ทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคาแกการอนุรักษ นอกจากน้ียังเปนที่ต้ังของพระราชวังของ

พระมหากษัตริยในอดีตถึงสองพระองคไดแก รัชกาลที่4 และรัชกาลที่5 แตเน่ืองจากเน้ือที่อาณาเขต

ของตัวเมืองไมกวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปนแหลงทองเที่ยวระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทาง

ไมมากนัก 

2. ทางจังหวัดไดมีการสอบถามถึงความประทับใจของนักทองเที่ยวตอจังหวัด

เพชรบุรี ซึ่ง 5 ลําดับตนมีดังน้ี 

2.1 มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ 

2.2 มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจและสําคญั 

2.3 ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

2.4 อาหารอรอยและหลากหลาย 

2.5 ความประทับใจดานการบริการ 

3. แนวโนมการพัฒนาในอนาคตคือ 

3.1 สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวและผลิตภัณฑโอท็อปสูอาเซียน 

3.2 สงเสริมเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงกับกลุมจังหวัดใกลเคียง 

3.3 ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม 

3.4 ส นับส นุน กิ จกรรมป ระ เพ ณี ที่ เป น เอกลั กษ ณ ขอ งจั งห วัดและ

ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งในขอน้ีเปนการสนับสนุนการสรางคูมือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษวามีความจําเปนในปจจุบันน้ี และจังหวัดยังมีนโยบายใน

การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

นอกจากน้ีตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557 (สํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี, 2557) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดาน

การเกษตร ดานทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็น

ดังกลาวเกิดจากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
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จังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) 

จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในจังหวัด โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบาย

ของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแตยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนา

ระดับกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 คือ  

“การทองเที่ยวชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน” ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวน้ีเช่ือมโยงกับ

พันธกิจที่ตองการยกระดับการทองเที่ยวใหมี ช่ือเสียงระดับ Top Ten ของ ASEAN ซึ่งการให

ความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสราง

รายไดและอาชีพใหกับคนในพ้ืนที่ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

1. สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุน

และพัฒนาปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก

รองรับภาคการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที ่ยว สรางสรรคกิจกรรมสงเสริม 

การทองเที่ยว 

อยางไรก็ตามการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดยังมีขอจํากัด โดยเฉพาะ

ดานบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรจะพัฒนาเพ่ือเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญในการชวยอนุรักษและสืบทอดแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในการที่จะเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือภูมิภาค

อาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนา ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการพัฒนาคูมือ

ฉบับภาษาอังกฤษขึ้นบนพ้ืนฐานการวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ี จะเนนกรณีศึกษาที่อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่เรียกวา 

เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจําจังหวัด จะมี

ภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสูกรุงเทพมหานคร

และสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีจะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ต้ังเดนตระหงานอยูบน

ภูเขาสูง เปนสัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีแลว จากความโดงดังและ

เอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 

4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่

สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพรความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 
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7. แหลงทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุร ี

  

จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลายทั้งภูเขา  

ปาทึบ ที่ราบ ลุมแมนํ้า ตลอดจนชายฝงทะเลดานอาวไทย  จึงสงผลใหจังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่

ทองเที่ยวมากมายและสมบูรณกวาจังหวัดอ่ืนไมวาจะเปนชายหาด ทะเลอันสวยงาม นํ้าตก ถ้ํา ปา 

เขา ที่ยังคงธรรมชาติอันงดงามตลอดจนทะเลสาบนํ้าจืดขนาดใหญที่อยูทามกลางธรรมชาติของแมกไม

นานาพรรณ นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรียังมีแหลงทองเที่ยวเชิงศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีอีก

จํานวนมาก 

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีออกไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

2. สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 

3. สถานที่ทองเที่ยวทางดานโบราณคดีและประวัติศาสตร 
 

7.1 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

7.1.1 ชายหาดชะอํา เปนสถานทองเที่ยวทางธรรมชาติอยูหางจากตัวเมือง

เพชรบุรี ประมาณ 41 กิโลเมตร แตเดิมเปนเพียงตําบลหน่ึงแตภายหลังจากที่หัวหินมีช่ือเสียง ที่ดิน

บริเวณชายทะเลถูกจับจองหมด เจานายและขุนนางสมัยน้ันจึงหาที่พักผอนแหงใหม สมเด็จฯกรมพระ

นราธิปพันธไดเสด็จมาทรงพบวาชายหาดชะอํา เปนชายหาดที่สวยงามไมแพหัวหิน จึงทําใหชะอําเปน

ที่รูจักต้ังแตน้ันมา 

7.1.2 หาดเจาสําราญ อยูหางจากตัวเมืองเพชรบุรี ประมาณ 15 กิโลเมตร ในอดีต

เปนหาดที่มีความสะอาด สวยงามและเปนสถานที่ที่กษัตริยในสมัยอยุธยาหลายพระองค รวมทั้ง

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช และสมเด็จพระเอกาทศรถเคยเสด็จมาประทับแรม และในสมัยกรุง

รัตนโกสินทร รัชกาลที่ 6 ก็ทรงโปรดปรานที่แหงน้ีมากถึงกับทรงสรางพระตําหนักเจาสําราญขึ้นดวย

เหตุน้ีจึงไดช่ือวา “หาดเจาสําราญ” 

7.1.3 หาดปกเตียน  เปนสถานที่อาจเรียกไดวาเปนเพชรอีกแหงหน่ึงของจังหวัด

เพชรบุรี ที่มีความสวยงามของชายหาดและไมมีผูคนพลุกพลาน หาดปกเตียนต้ังอยูในอําเภอทายาง 

หางจากหาดเจาสําราญไปทางทิศใต ประมาณ 7 กิโลเมตร เปนหาดที่ขาวสะอาดและกวางขวางมาก 

7.1.4 ถ้ําเขาหลวง อยูหางจากเขาวังประมาณ 5 กิโลเมตร เปนลูกเขาขนาดเล็ก

ยอดสูงเพียง 92 เมตร แตมีถ้ําขนาดใหญสวยงามและสําคัญที่สุดของจังหวัดเพชรบุรี ภายในถ้ําเปน

เหมือนหองโถงขนาดใหญมีแสงสวางจากปากชองบนเพดานถ้ํา รอบหองโถงของถ้ํามีพระพุทธรูป

ประดิษฐานอยูมากมาย นอกจากน้ียังมีหินงอกหินยอยธรรมชาติสวยงาม 
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7.1.5 เขื่อนแกงกระจาน อยูในเขตอําเภอแกงกระจาน หางจากตัวเมืองเพชรบุรี

ประมาณ 53 กิโลเมตร เปนเขื่อนดินแหงแรกของประเทศไทย สรางขึ้นก้ันแมนํ้าเพชรบุรีทําใหเปน

ทะเลสาบกวางใหญ  

7.1.6 อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนอุทยานแหงชาติที่มีพ้ืนที่กวางใหญที่สุดใน

ประเทศไทย ภายในอุทยานฯมีสิ่งนาสนใจหลายแหง ทั้งที่เปนทะเลสาบกวางใหญ และความสงบใน

ทามกลางความงดงามของธรรมชาติ อีกทั้งยังมีกิจกรรมหลากหลายดวย 

7.1.7 เขาพะเนินทุง เปนยอดเขาสูงจากระดับนํ้าทะเล 1,027 เมตร ที่ยอดเขาเปน

ทุงหญา ในตอนเชาตรูจะมีทะเลหมอกปกคลุมไปทั่ว หางจากเขาพะเนินทุงออกไปประมาณ 15 

กิโลเมตร มีนํ้าตกทอทิพยเปนนํ้าตกที่มีความสูง 9 ช้ัน 

7.1.8 ชายทะเลอําเภอบานแหลม บางตะบูน บางแกว บางขุนไทร  ชายทะเล

อําเภอบานแหลม มีสภาพชายฝงเปนหาดโคลน เปนแหลงเพาะเลี้ยงหอยแครงที่ใหญที่สุดในประเทศ

ไทยในตําบลบางตะบูน มีการเก็บหอยแมลงภูและหอยชนิดอ่ืนๆที่ตําบลบางขุนไทร สวนที่ชายทะเล

ตําบลบางแกวมีเศษเปลือกหอยหรือ “กระเชา” จํานวนมาก นําไปปนขายเปนอาหารสัตวได  

7.1.9 แหลมหลวง มีลักษณะเปนปลายแหลมของหาดทราย ย่ืนยาวออกไปใน

ทะเลประมาณ 2 กิโลเมตรเปนชายทะเลภาคใตแหงเดียวที่สามารถชมไดทั้งพระอาทิตยขึ้นและพระ

อาทิตยตก เปนแหลมทรายยาวที่สุดของประเทศ ไดช่ือวา เปนทรายเม็ดแรกของอาวไทย  

7.2 สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 

7.2.1 ดานสถาปตยกรรม 

1) ปรางควัดกําแพงแลง อยูในเขตอําเภอเมือง เปนโบราณสถานที่สรางดวย

ศิลาแลงฉาบปูนประดับลายปูนปน ลักษณะทางดานศิลปกรรมไมวาที่ปรางคหรือปราสาท ลวนแต

แสดงถึงรูปทรงและวัตถุของสถาปตยกรรมแบบบายน ในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 ปจจุบันเปนที่

ประดิษฐานของพระพุทธรูปที่ช่ือวา “หลวงพอเพชร” 

2) โบสถวัดกุฏิบางเค็ม ตัวโบสถเปนไมมีขนาดใหญที่สุดในบรรดาโบสถไม 

ที่อยูในจังหวัดเพชรบุรี เฉพาะสวนที่ก้ันฝามีขนาดยาว 7 หอง กวาง 3 หอง และมีมุขลดย่ืนออกไป

ดานหนาและดานหลังดานละ 1 หอง และทําเปนพาไลอีก 1 หอง โดยรอบอาคารหนาบันจําหลักไม

และฝาแกะสลักไมซึ่งมีทั้งหมด 20 แผง ถือวาเปนโบสถที่มีฝาแกะสลักไมทั้งหลังเพียงแหงเดียวเทาน้ัน 

3) ศาลาการเปรียญวัดใหญสุวรรณาราม  ลักษณะเปนอาคารไมที่สรางใน

สมัยอยุธยามีขนาดใหญประมาณ 10 หอง มีเสาแปดเหลี่ยมเรียงกัน 4 แถวๆละ 11 ตน รวม 44 ตน 

ในศาลามีธรรมาสนยอด 2 หลัง หลังหน่ึงเปนฝมือชางปจจุบัน สวนอีกหลังหน่ึงมีสภาพชํารุดใชการ

ไมได แลวสรางโดยชางที่เปนยอดฝมือครั้งอยุธยา ซึ่งรัชกาลที่ 5 ทรงชมวางามมาก เลากันวาศาลาน้ี

เดิมเปนพระตําหนักของพระเจาเสือ แตไดพระราชทานใหสมเด็จพระสังฆราชแตงโมนํามาปลูกสราง
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เปนศาลาการเปรียญของวัด และสิ่งที่นาสนใจอีกอยางคือ “หอไตรกลางนํ้า” เปนหอไตรสามเสา  

ปลูกลงในสระนํ้า มีลักษณะเปนเรือนไทย ฝากระดาน 2 หอง หลังคามุงกระเบ้ืองดินเผา ไมมีกันสาด 

ใชเปนที่เก็บพระไตรปฎก 

4) พระอุโบสถวัดมหาสมณาราม  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไป “วัดเขาวัง” 

พระอุโบสถเปนอาคารทรงไทยขนาดกลาง หลังคาซอนสองช้ันมุงดวยกระเบ้ืองเคลือบ มีชอฟาใบระกา

และหางหงสเปนที่งดงาม หนาบันมีภาพลายปูนปนเปนสัญลักษณของรัชกาลที่ 4 เปนรูปพระมหา

พิชัยมงกุฎ ตรงดานหนาและดานหลังของพระอุโบสถ ทําเปนศาลาขวางอยูชิดตัวกับตัวโบสถ ผนังกอ

ดวยอิฐฉาบปูนทําเปนชองโคงแหลม ลักษณะอยางซุมประตูและที่แปลกตาก็คือ ใบเสมาหินออนสลัก

ลวดลายเปนรูปสี่เหลี่ยม ซึ่งเปนแบบที่นิยมในสมัยรัชกาลที่ 4 

5) สถาปตยกรรมพระนครคีรี เปนสถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอ

คลาสสิกผสมกับสถาปตยกรรมแบบจีน 

7.2.2 ดานประติมากรรม 

1) ปูนปนวัดไผลอม หนาบันโบสถวัดไผลอม มีลวดลายใหชมดานเดียวกัน

สองหนาบัน ปนเปนภาพปราสาท 7 ช้ัน ศาลา เชิงผา ภูเขา ตนไม และภาพพระพุทธรูปปางตางๆ

ฝมือการปนยอดเย่ียมมาก เมื่อตองแสงจะทําใหเกิดเงาสลับซับซอน ดูลุมลึกลดหลั่นเปนช้ันชองแสดง

ถึงความเปนเลิศในแนวคิดและฝมือชางอยางหาที่เปรียบมิได 

2) ปูนปนวัดใหญสุวรรณาราม เปนรูปแบบสมัยอยุธยาตอนปลาย สังเกต

จากลวดลายกนกออนพลิ้วแตกกานแตกชอ ออกลายประสานกลมกลืนกัน ภาพประกอบมักนิยมเปน

ครุฑ รูปนารายณทรงครุฑและรูปนารายณเหยียบบาอสูร เปนสวนมาก 

3) ปูนปนวัดเขาบันไดอิฐ หนาบันโบสถดานทิศตะวันออกมีศิลปะปูนปน

เต็มหนาบัน ปนเปนรูปครุฑ ประกอบดวย ลายพุมปลายสะบัดดังไฟ ถัดจากลายพุมเปนลายกนกกาน

ขดชอหางโตพ้ืนประดับกระจก 

4) ปูนปนฐานเสมาวัดสระบัว ฐานเสมาช้ันลางเปนภาพยักษแบกไมดันฐาน

เสมาช้ันบนสวนดานขางและดานหลังปนเปนคนพวกสิบสองภาษา สําหรับดานหนาโบสถปนเปนรูป

พวกอมนุษย 

5) ปูนปนวัดมหาธาตุวรวิหาร ปูนปนที่วิหารหลวงวัดน้ีงามเดนสงาเปนที่ 

ต่ืนตาต่ืนใจย่ิงนัก เปนฝมือช้ันครูในสมัยรัตนโกสินทรของชาวเพชรบุรี 

6) ปูนปนวัดพลับพลาชัย  มีลายปูนปนที่ซุมประตูทางซายมือเปนภาพหนุมาน

เขาหองนางวารินทร สวนซุมทางขวามือเปนภาพวิรุญจําบังลม 
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7) ปูนปนวัดปากคลอง  เปนงานปูนปนที่แสดงใหเห็นถึงฝมือและช้ันเชิง

ของชางโดยเฉพาะภาพเทพพนมและลายดอกไมและที่นาทึ่งก็คือ การลงสีในงานปูนปนซึ่งทําไดงดงาม

นาชมย่ิงนัก 

8) ใบเสมาวัดมหาธาตุวรวิหาร เปนใบเสมาคูทําดวยหินทรายแดง บนแทน

สูง 120 ซ.ม. จําหลักลวดลายเต็มทั้งแผนมีซุมเสมาแบบกูบชาง ลายที่ฐานเสมาแกะสลักเปนรูป

ดอกไมเรียงกัน 

7.2.3 ดานจิตรกรรม 

1) จิตรกรรมฝาผนังวัดใหญสุวรรณาราม มีลักษณะเปนภาพเขียนเต็มผนัง 

ซึ่งบางสวนลบเลือนเกือบหมดแตยังพอเห็นรองรอยของความงดงามไดศาสตราจารยศิลป พีระศรี 

กลาววา “ชางที่อยูในสมัยที่ ภาพเขียนเจริญถึงขีดสุดเทาน้ัน จึงจะสามารถวาดภาพจิตรกรรมที่งดงาม

เชนน้ีได” 

2) จิตรกรรมฝาผนังวัดทายตลาด ในพระอุโบสถมีภาพจิตรกรรมเต็มผนัง

ดานหนาพระประธานผนังเหนือบานประตูจรดเพดาน เขียนเปนภาพวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่

งดงาม 

3) จิตรกรรมสมุดขอยวัดพระรูป “สมุดขอยหรือสมุดไทย” เปนหนังสือที่ใช

กระดาษแผนเดียวยาว ติดตอกันไปตลอดเลมดวยการพันกลับไปกลับมาเปนเลม ซึ่งจะมีความหนา 

กวาง หรือบางเทาใด ก็ไดแลวแตความตองการ สามารถเขียนภาพประกอบทั้งที่เปนลายเสน และเปน

ภาพระบายสีประเภทจิตรกรรมลงไปดวย 

7.3 สถานที่ทองเที่ยวทางดานโบราณคดีและประวัติศาสตร 

7.3.1 พระราชวัง 

1) พระราชวังพระนครคีรี  หรือที่เรียกกันวา “เขาวัง” เปนพระราชวังที่

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหสรางขึ้น ต้ังอยูบนเขาที่มียอดสูงประมาณ 

92 เมตร ริมถนนเพชรเกษมในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี พระนครคีรีมีพระที่น่ังและกลุมอาคารต้ังอยู

บนยอดเขาใหญทั้ง 3 ยอด ดังน้ี 

(1) ยอดเขาตะวันออก บริเวณไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหาสมณาราม

สวนยอดเขาเปนที่ต้ังของวัดพระแกว ซึ่งเปนที่วัดสรางใหมเพ่ือเปนวัดประจําพระราชวังพระนครคีรี 
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รูปท่ี31 วัดพระแกวนอยบนยอดเขาวัง 

 

 

(2) เขายอดกลาง เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชร ภายในบรรจุ 

พระบรมสารีริกธาตุ 

 

                       

 

 

 

 

 

      
 

ภาพที ่2.2 พระธาตุจอมเพชร 

 

(3) ยอดเขาดานตะวันตก เปนที่ต้ังของพระราชวัง ประกอบดวยพระที่

น่ังตางๆ และกลุมอาคารตางๆรวมทั้งปอมตางๆที่ต้ังอยูทั้ง4 ทิศ 

 

 

                      

 

 

 

 

         ภาพที ่2.3 พระที่น่ังตางๆและปอมตางๆ 

 กรมศิลปากรไดบูรณะปรับปรุงอาคารของพระราชวังดานทิศตะวันตก และ
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จัดต้ังเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี”และไดประกาศใหพ้ืนที่ทั้งหมดเปน “อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี” 
                       

    ภาพที ่2.4 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี 
 

พระรามราชนิเวศน หรือที่เรียกกันวา “วังบานปน” เปนพระราชวังที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโปรดใหสรางขึ้นตามแบบสถาปตยกรรมยุโรปโดยยอสวนมา

จากพระราชวังฤดูรอนของพระเจาวิลเฮลม ไกเซอร แหงเยอรมนี การกอสรางแลวเสร็จ ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และได พระราชทานนามวา “พระที่น่ังศรเพ็ชรปราสาท” 

ตอมาทรงเปลี่ยนเปนพระรามราชนิเวศน 

พระราชนิเวศนมฤคทายวัน  เปนพระตําหนักที่ประทับริมทะเล ซึ่ ง

พระบาทสมเด็จประมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดใหรื้อพระตําหนักหาดเจาสําราญมาปลูกขึ้นใหมที่

อําเภอชะอํา มีลักษณะเปนอาคารไมหลังคาทรงปนหยามุงกระเบ้ืองสี่เหลี่ยมใตถุนสูง ประกอบดวย

พระที่น่ังใหญ 3 องค ตัวอาคารเปนไมหันหนาเรียงขนานไปกับชายทะเล มีสะพานเปนทางเดินเช่ือม

ระหวาพระตําหนักแตละหลัง และทางเดินไปสูทะเลไดรับขนานนามวา “พระราชนิเวศนแหงความรัก

และความหวัง” 

7.3.2 วัด 

1) วัดเขาบันไดอิฐ อยูหางจากเขาวังไปประมาณ 2 กิโลเมตร เปนสํานัก

วิปสสนากรรมฐานที่มีช่ือเสียง มาต้ังแตสมัยอยุธยา บนเขาบันไดอิฐมีถ้ําเล็กใหญหลายคูหาอยูลึกลงไป

ใตเขา ไดแก ถ้ําประทุน ถ้ําพระเจาเสือ และถ้ําพระพุทธไสยาสน เปนตน 

2) วัดกําแพงแลง วัดน้ีเดิมเปนเทวสถานในสมันขอมสรางตามลัทธิศาสนา

พราหมณ เทวสถานที่สราง นํ้าขึ้นเดิมมีปรางค 5 หลัง ทําดวยศิลาแลง ปจจุบันเหลือเพียง 4 หลัง 

ตอมาเมื่ออิทธิพลของศาสนาพุทธแผขยายเขามาจึงไดแปลงเทวสถานแหงน้ีเปนศาสนาสถานในพุทธ

ศาสนา                   

3) วัดทาไชยศิริ  เปนวัดต้ังแตสมัยอยุธยาเรียกกันวา “วัดใต” ต้ังอยูบนฝง

แมนํ้าเพชรบุรี นํ้าตกบริเวณทานํ้าของวัดน้ีเช่ือกันวาเปนนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ และเปนนํ้าที่นําไปใชประกอบ

พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษกของพระมหากษัตริยตามโบราณราชประเพณ ี  

4) วัดมหาธาตุวรวิหาร เปนวัดเกาแกต้ังอยูฝงตะวันตกของแมนํ้าเพชรบุรี มี

การแบงเขตพุทธวาสออกจากสังฆวาส ภายในวัดมีพระปรางคหายอด ซึ่งสันนิษฐานวาคงเปนพระเจดีย

หายอดเชนเดียวกับที่เมืองนครศรีธรรมาราช แลวมาดัดแปลงเปนพระปรางคในสมัยหลัง ที่นาสนใจ

คือ มีปูนปนฝมือชางเมืองเพชรที่หาดูไดยาก 
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5) วัดใหญสุวรรณาราม เปนวัดเกาแกมีศาลาการเปรียญเปนศาลาหลังยาว

เสาแปดเหลี่ยม ประตูจําหลักไมลายกานขดปดทอง ในพระอุโบสถมีรูปหลอของสมเด็จพระสังฆราช 

(แตงโม) ประดิษฐานไวหนาพระประธาน ซึ่งเปนผูปฏิสังขรณวัดน้ี 

6) วัดกุฏิ เปนวัดในสมัยอยุธยา มีพระอุโบสถสรางดวยไมสักทั้งหลัง 

7) วัดเขาตะเครา เปนวัดอยู ในอําเภอบานแหลมเปนที่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปปางมารวิชัยสูง 29 น้ิว หนาตักกวาง 21 น้ิว เรียกกันวา “หลวงพอเขาตะเครา” 

8) วัดสระบัว เปนวัดต้ังอยูเชิงเขาวังดานตรงขามกับวิหารพระพุทธไสยาสน 

9) วัดเกาะแกวสุธาราม เปนวัดในสมัยอยุธยาตอนปลาย มีธรรมมาสนที่

เปนงานไมแกะสลักช้ันเย่ียมที่มีฝมือละเอียดประณีตงดงาม 

10) วัดในกลาง เปนวัดเกาแกที่อายุไมนอยกวา 250 ป เปนวัดที่สมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราชทรงสรางเพ่ือถวายพระราชกุศลแดพระมารดาซึ่งเปนคนบานแหลม เจดีย 

อุโบสถแบบมหาอุด กุฏิ ศาลาการเปรียญ หอระฆัง เปนศิลปะสมัยอยุธยาตอนปลาย 

11) วัดมหาสมณารามราชวรวิหาร  หรือที่เรียกกันวา วัดเขาวัง ต้ังอยูบน

ไหลเขาดานทิศตะวันออก ในพระอุโบสถ มีภาพเขียนของขรัว อินโขง ชางเขียนที่มีช่ือสียงโดงดังของ

เพชรบุรี ไดฝากฝมือไวสวยงามมากตามผนังและเสาของพระอุโบสถ 

12) วัดพระพุทะไสยาสน หรือที่เรียกกันอีกช่ือวา วัดพระนอน สันนิษฐาน

วาเปนวัดที่มีมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยามีพระพุทธรูปนอนขนาดใหญองคหน่ึงในจํานวน 4 องค ที่มีอยู

ในเมืองไทย มีความยาวถึง 43 เมตร กออิฐถือปูนลงรักปดทอง เปนพระพุทธรูปที่มีลักษณะงดงามย่ิง 

13) วัดเพชรพลี เดิมมีช่ือ วัดพริบพลี เปนวัดที่ 9 ที่สรางขึ้นในเมืองไทยมี

ความสําคัญตอประวัติยุคแรกของพุทธศาสนา ในไทยจากจารึกลายสือไทย ในกระเบ้ืองจารและแผน

หินทรายที่ขุดไดจากวัดพริบพลี 

14) วัดคงคารามวรวิหาร เปนวัดที่พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 

(รัชกาลที่ 3) ทรงปฏิสังขรณแลวสถาปนาเปนพระอารามหลวง 

15) วัดเนรัญชราราม ไดรับการต้ังใหสอดคลองกับช่ือมฤคทายวันซึ่งสราง

โดยรัชกาลที่ 6 ตามเรื่องราวพุทธประวัติเก่ียวกับแมนํ้าเนรัยชราและปาอิสิปตนมฤคทายวัน มีพระ

อุโบสถลักษณะทรงอินเดีย ซึ่งไมคอยพบเห็นในประเทศไทย (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

นอกจากจังหวัดเพชรบุรี จะมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายแลวยังมีสิ่งหน่ึงที่ถือได

วาโดงดังเชนกัน คือ งานสกุลชางเมือง เปนการสรางสรรคงานศิลปะมากมาย หลายแขนงซึ่งผลงาน

ศิลปะเหลาน้ีไดจัดแสดงไวตามแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่มีอยูใน

จังหวัดเพชรบุรี 
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บุคคลที่สรางสรรคงานศิลปะประเภททัศนศิลปในสมัยโบราณใชคําวา “ชาง” เปน

คําขึ้นตน เชน ชางทอง ชางแกะสลัก ชางปูนปน เปนตน แตตอมาใชคําวา “ศิลปน” มาแทนคําวา 

“ชาง” จังหวัดเพชรบุรีจัดไดวาเปนที่รวบรวมชางฝมือและศิลปนหลายสาขา ที่สรางสรรคผลงาน

ออกมาทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนัง และสถาปตยกรรมตางๆมากมาย   อวดแก

สายตาชาวโลก หากจะเปรียบจังหวัดเพชรบุรีคงเปรียบไดเหมือนกับโรงเรียนเพาะชางที่ผลิตบุคคลที่มี

ความสําคัญในการงานชางศิลปในสาขาตางๆ ที่มีคุณภาพและมีบทบาทตอสังคมไทยต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน 

“ศาสตราจารยศิลป พีระศรี” ไดจัดใหงานศิลปะของจังหวัดเพชรบุรีและชาง

เพชรบุรีที่สรางสรรคผลงานดังกลาว เปนกลุมศิลปะไทยอีกกลุมหน่ึงตางหากเรียกวา “สกุลชางเมือง

เพชร” หมายถึงงานศิลปะที่ทําขึ้นเองในจังหวัดเพชรบุรี มีแบบฉบับเปนของตนเองไมเหมือนกับที่ทํา

ขึ้นในทองถิ่น (อสท.ปที่ 34 ฉบับที่ 10 พฤษภาคม 2537, หนา 67) 

งานสกุลชางเมืองเพชรมีต้ังแตสมัยโบราณและยังคงสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน    

การถายทอดความรูเก่ียวกับงานชางมักเปนการถายทอดในรูปแบบของคนในครอบครัว จากรุนลูกสู

รุนหลานสืบทอดกันมา งานสกุลเมืองเพชร ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามภาพรวมวา “ชางสิบหมู” ประกอบ

ไปดวย 

1. งานปูนปน ในงานปูนปนชางเมืองเพชรจะมีรูปแบบและเอกลักษณเปนตนเอง 

คือ มีการลงรักปดทองประดับกระจก และยังมีการคิดสูตร สําหรับทําปูนปนของตนเอง เปนภูมิปญญา

ของคนในอดีตที่ไดถายทอดมาจนถึงปจจุบัน 

2. งานลงรักปดทองประดับกระจก เปนงานที่ทําหลังจากงานปูนปน งานแกะสลัก 

หรืองานตกแตงสวนประกอบของสถาปตยกรรม จําเปนที่ชางตองมีความละเอียด รอบคอบ และใจเย็น 

ในการลงรักปดทองประดับกระจก ตองใชความละเอียดออนประณีตอยางมาก 

3. งานจิตรกรรม จิตรกรรมเมืองเพชรบุรี เปนที่รูจักและนิยมยกยอง ในหมูผูที่

สนใจทางศิลปะมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งสังเกตไดจากภาพจิตรกรรมฝาผนังในวัดตางๆของ

จังหวัดเพชรบุรี 

4. งานทําทองเปนงานที่ผสมผสานความงดงามทางศิลปะและประโยชนใชสอย 

เขาดวยกันทองรูปประพรรณของชางทองเมืองเพชร เปนงานศิลปะที่มีความละเอียด งดงาม และมี

ความสมบูรณในการใชสอย 

5. งานแทงหยวก เปนงานศิลปะที่เกิดจากภูมิปญญาชาวบาน โดยการนําเอากาบ

ของตนกลวยมาเขียนหลายผูกลายไทยและนํามาแกะสลัก เปนงานที่มีความละเอียดออนชอย 

6. งานตอกกระดาษ คือการตอกกระดาษใหเปนลวดลายทั้งลายไทย รูปสัตวใน

วรรณคดี สิบสิงนักษัตร ใชสําหรับประดับตกแตงสถานที่ใหเกิดความสวยงาม 
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7. งานจําหลักหนังใหญ เปนการฉลุหนังวัวหรือหนังควาย เปนตัวละครตางๆเพ่ือ

ใชในการเชิดหนังใหญในงานตางๆ ชางจําหลักหนังใหญตองมีความละเอียดออน และชํานายใน    

การจําหลักเปนอยางมาก 

8. งานสลักไม เปนงานแกะสลักไมสลักลวดลายประดับอาคารสถาปตยกรรมให

เกิดลวดลายและภาพมีแสงเงา เปนภาพสามมิติ ชางตองมีความรูในการออกแบบลวดลาย และ  

ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตัวลาย ภาพ รวมทั้งลักษณะของเน้ือวัสดุที่ดี 

9. งานปนหัวโขน หัวละครเปนเครื่องใชสําหรับสวมศีรษะคลายกับหนากาก 

เพ่ือใหนักแสดงโขนและละครสวมในเวลาการแสดง หัวโขน หัวละครของจังหวัดเพชรบุรี จะใสใน  

การแสดงละครชาตร ี

10. งานปนหัวสัตว เปนงานศิลปะอีกแขนกหน่ึง โดยการนําเอาสวนที่เปนเขาของ

วัว ควาย หรือเขาสัตวอ่ืนที่เสียชีวิตแลวมาติดกับหัวที่ปน ทําขึ้นเปนเครื่องตกแตงประดับฝาผนังบนวัด

หรืออาคารบานเรือน (องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบุรี, 2550, หนา 17) 

ที่ผานมากรมศิลปากรไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

2 ยุทธศาสตร คือ 1) ยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการธํารงรักษาจารีตประเพณี การอนุรักษ 

บํารุงรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญกับโครงการบูรณะฟนฟูโบราณสถานและ

แหลงมรดกโลก และ 2) ยุทธศาสตรสรางสรรคและตอยอดเพ่ือเพ่ิมคุณคามรดกศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

โครงการพัฒนาบริการทางวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 9 เสนทาง ที่มีการเช่ือมโยงเรื่องราวความเปนมาของสถานที่ในเสนทาง โดยเปดตัว 3 

เสนทางแรกในวันที่ 22 กันยายน 2552 ไดแก เสนทางแสวงบุญบูชาพระพุทธบาท : อยุธยา เสนทาง

รัตนโกสินทรถิ่นเพชรบุรี : เพชรบุรี และเสนทางสืบสานมรดกโลกสุโขทัย : สุโขทัย ซึ่งจะเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีไดรับการยอมรับในระดับประเทศและ

มีประวัติศาสตรที่เช่ือมโยงประวัติศาสตรของประเทศมายาวนาน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2554) 

จากหลักฐานแหลงทองเที่ยวดังกลาว จะเห็นไดวาพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีเปน “เมือง

ประวัติศาสตร” ที่มีความสําคัญมาต้ังแตอดีตและเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนา ทําใหมีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญหลายแหลง ปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของทองถิ่น อีกทั้งวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของคนเมืองเพชรเปนเอกลักษณของทองถิ่น อยางไรก็ตามจุดออนที่ควนพัฒนาและอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวที่เปนสมบัติล้ําคาดังกลาวจะตองมีการสืบสานดานความรูของแตละพ้ืนที่ เพ่ือเปนการ

สื่อความหมายและเลาเรื่องที่ทรงคุณคาแกคนรุนหลงั โครงการน้ีสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการ

พัฒนาเมืองอยางย่ังยืนตามแนวทางการพัฒนาเมืองนาอยูตามศักยภาพ ความพรอมอยางสอดคลอง

กับวัฒนธรรม คานิยม และความตองการของคนในสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว
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ของเมือง โดยมีจุดมุงหมายพัฒนาเพ่ือใหจังหวัดเพชรบุรีเปนเมืองนาเที่ยว คือเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือ

การศึกษาเรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) 

 

ภาพที ่2.5 พระราชวังพระนครคีร ี

 

พระราชวังพระนครคีรี หรือที่คนทั่วไปเรียกกันวา เขาวัง เปนโบราณสถานเกาแกคู

เมืองเพชรบุรี จัดเปนแหลงทองเที่ยวที่งดงามนาชมทั้งดานธรรมชาติ และศิลปกรรม ที่อยูรวมกัน 

อยางกลมกลืน เปนแหลงทองเที่ยวที่ที่กลาวไดวาเปนสัญลักษณของเมืองเพชรบุรี เพราะทันทีที่ยาง
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กรายเขาสูเมืองเพชร สิ่งที่จะไดเห็นโดดเดน คือ เขาวัง ซึ่งมีเจดียและอาคารสีขาวสะอาดตา ปรากฏ

อยูบนยอดเขาขนาดยอมอีกดวย   

พระนครคีรีหรือเขาวังเปนที่ต้ังของพระราชวังแหงแรก ในหัวเมือง ในสมัยรัตนโกสินทร 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาฯ โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเปนที่ประทับเพ่ือเสด็จแปรพระราชฐาน มา

พักผอนพระอิริยาบถ ทามกลางธรรมชาติที่สวยงามบนเขาแหงน้ี พระนครคีรีต้ังอยูบนยอดเขาใหญ   

3 ยอด แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ีวา “เขาสมน” (สะ-หมน หรือ เขาสะมะนะ)  ตอมาพระราชทาน

นามใหมวา “เขามหาสวรรค” มีเน้ือที่ประมาณ 600 กวาไร สูงจากระดับนํ้าทะเล 95 เมตร 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะสรางพระราชวัง

สําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้นบนยอดเขาแหงน้ี ในป พุทธศักราช 2402  จึงโปรดเกลาฯ ให

เจาพระยาศรีสุริยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปนพระสมุหกลาโหม เปนแมกองควบคุมการกอสราง 

ตอมาไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิเปนสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริวงศ และมีพระเพชรพิไสยศรีสวัสด์ิ 

(ทวม บุนนาค) ปลัดเมืองเพชรบุรี เปนนายงานควบคุมการกอสราง กอสรางเสร็จสมบูรณพุทธศักราช 

2405 ทรงพระราชทานนามวา “พระนครคีรี” แตชาวเมืองเพชรเรียกกันติดปากวาเขาวัง สืบมาจน

บัดน้ี พระนครคีรีมีพระที่น่ัง พระตําหนัก วัด และกลุมอาคารตาง ๆ มากมาย   

 สิ่งที่นาสนใจเปนพิเศษ คือ ลักษณะสถาปตยกรรมที่ผสมผสานระหวางสถาปตยกรรม

ตะวันตก แบบนีโอคลาสสิก สถาปตยกรรมไทย และ สถาปตยกรรมจีน จนมีเอกลักษณเฉพาะ ในชวง

รัชกาลที่ 4 เปนเวลาที่เมืองไทยเริ่มปรับตัวใหทันสมัย อยางประเทศตะวันตก ขณะที่ความนิยมใน

สถาปตยกรรมแบบจีน ที่มีมาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 3 ก็ยังคงมีอยู แตขณะเดียวกันก็ตองดัดแปลง

รูปแบบของสถาปตยกรรมใหเขากันไดกับการกอสรางแบบไทย ในยุคน้ัน ซึ่งรายละเอียดการศึกษาถึง

ความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีน้ีจะปรากฏในบทที่ 4 ของงานวิจัยเลมน้ีเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 1 
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ภาพที ่2.6 สถาปตยกรรมของพระนครคีร ี

 

9. ความสําคัญของสื่อและการพัฒนาอาสาสมัครนําเท่ียว 

 

ในงานวิจัยน้ีกลาวถึงอาสาสมัครมัคคุเทศกเน่ืองจากตองการเนนถึงมิติของจิตอาสา 

อยางไรก็ตามมีความเกี่ยวเน่ืองกับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวหรือ Youth Guide Volunteers ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ที่มีหนาที่นําชมแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะทํา

หนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยว

ปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ดังนั้น 

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน จึงตองมีคุณสมบัติดานตางๆ 

ครบถวนเพ่ือสามารถทําหนาที่ที่มีอยูหลากหลายไดเปนอยางดี และสรางความประทับใจแกผูเดินทาง

มาเย่ียมเยือน เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอวาแหลงทองเที่ยวน้ันหากไดมีการพัฒนาและฝกอบรม

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวแลว ยอมจะสามารถสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือนและ

เพ่ิมโอกาสการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดี จากการเสวนาเรื่อง ยุวมัคคุเทศกบนสํานึกรักแผนดินเกิด 

อาจารยศรีศักร วัลลิโภดม ไดกลาวถึงความสําคัญของยุวมัคคุเทศกวาเปนเสมือนผูนําทางวัฒนธรรม

ในทองถิ่นของหลายๆพ้ืนที่ เน่ืองจากเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูจักบานเกิดเมืองนอน เปนการเขาใจ

รากเหงา และใหเยาวชนเปนผูสืบสาน ซึ่งครูเปนผูเช่ือมโยง แนะนํานักเรียนไดเปนอยางดี (ณัฐวิทย 

พิมพทอง, 2556) 

งานเกี่ยวกับมัคคุเทศกจึงนับวาเปนอาชีพที่สําคัญอยางหน่ึงเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

มัคคุเทศกหรือผูจัดการนําเที่ยวจะเปนผูที่ใหขาวสารหรือขอมูลทุกรูปแบบแกนักทองเที่ยวที่ตองการ 

เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่ และรายละเอียดตาง ๆ ที่ปรากฏอยูใน

สถานที่ทองเที่ยวแหงน้ัน ๆ เปนตน ดังน้ัน ผูที่เปนมัคคุเทศกจึงตองมีความรูและความสามารถให

ขาวสารที่ถูกตอง และคนในทองถิ่นน้ันก็สามารถเปนหรือประกอบอาชีพมัคคุเทศกได เพียงแตไดรับ

การฝกฝนก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางดี สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวได ซึ่งเมื่อ

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยอมตองการที่จะออกไปเที่ยวชมสิ่งที่นาสนใจ เชน ออกไปเที่ยวชม

ทิวทัศนที่สวยงามตามธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นและโบราณสถาน เปนตน (ถาวร พงษพานิช 

และคณะ, 2546) ดังน้ันมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยวจะเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหขอมูลที่ถูกตอง

ของทองถิ่น และเปนสวนหน่ึงที่สรางประสบการณที่ดีแกนักทองเที่ยว  
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จากความสําคัญดังกลาวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรดานการทองเที่ยวจึง

เปนสิ่งที่สําคัญ การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว และ คณะ (2551) ไดศึกษาถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพ

เยาวชนโดยใชการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ผานกระบวนการวิจัย ใหเยาวชนเปนทีมวิจัยและเรียนรู

กระบวนการอยางมีสวนรวม นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเห็นผลเปนรูปธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพ

ของเยาวชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมดานการทองเที่ยว นอกจากน้ีการศึกษาของ บัญญัติ สาลีและคณะ 

(2551) ไดยืนยันใหเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและปลูกฝงความสํานึกรักภาษาและ

วัฒนธรรมตอเยาวชน เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญและเอกลักษณของทองถิ่นตน โดยใหเยาวชนมามี

สวนรวมในการคิดคนและเขารวมโครงการ เชน โครงการรักษทองถิ่น เปนตน  

ทม เกตุวงศา และคณะ  (2551) ระบุวาการศึกษาขอมูลหรือเรื่องราวประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมดานสภาพแวดลอม เปนการกระตุนใหนักเรียนซักถามทําใหเกิดการเรียนรูรวมกับชุมชน 

เปนการซึมซับคุณคา และองคความรูทองถิ่นที่หลากหลายซึ่งสอดคลอง กับการศึกษาถึงองคความรู

ทองถิ่นทางดาน นิเวศประวัติศาสตรของ อรรถจักร สัตยานุรักษ และคณะ (2551) ที่ใหเหตุผลวา

พรมแดนความรูทางประวัติศาสตรดานนิเวศและสิ่งแวดลอมเปนความรูแบบสหวิทยาการที่แสดงถึง

การเช่ือมโยงเอาองคความรูชาวบานและนักพัฒนาเขามารวมกัน (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

 ไดมีการจัดอันดับและคะแนนขีดความสามารถทางการแขงขันดานความพรอม

ทรัพยากรทองเที่ยว เฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน ป พ.ศ. 2556 ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 การจัดอันดับและคะแนนขีดความสามารถทางการแขงขันดานความพรอมทรัพยากร

ทองเที่ยว เฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 

 
จะเห็นไดวาขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคลของประเทศไทย ตามหลังประเทศ

มาเลเซียอยูมาก ซึ่งรายงาน Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 ระบุวาสาเหตุ
ที่มา: World Economic Forum (WEF), Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 ใน 

Blanke, J. & Chiesa, T. (2013)   
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สําคัญเกิดจากปญหาดานการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เหมาะสม และความสามารถทางดานทักษะ

ภาษาอังกฤษ ในขณะที่ดานอ่ืนๆ อยูในอันดับที่ ใกลเคียงกัน กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของ

สถานการณและสภาพแวดลอมการแขงขันในภูมิภาคมีนัยสําคัญเชิงนโยบาย ดังตอไปน้ี  

1. การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงไดรับความนิยม จากการเพ่ิมขึ้น

ของนักทองเที่ยวในแตละประเทศอยางตอเน่ือง  

2. ประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร โดยประเทศมาเลเซียมีจานวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนเขา

มามากที่สุด ในขณะที่ประเทศไทยมีจานวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ เขามามากที่สุด  

3. จากการเปรียบเทียบขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวพบวา 

ประเทศไทยมาเปนอันดับ 3 ของอาเซียน โดยสิงคโปรเปนประเทศที่ถูกจัดอันดับสูงที่สุดในกลุม

ภูมิภาคอาเซียน โดยไดรับการจัดอันดับในเรื่องของความพรอมของภาครัฐ และภาคธุรกิจสูงที่สุด 

ตามมาดวยประเทศมาเลเซียและประเทศไทย  

4. ทั้งน้ี ในดานขีดความสามารถทางดานแขงขันดานความพรอมของทรัพยากร

ทองเที่ยว ประเทศมาเลเซียถูกจัดอันดับสูงที่สุดในกลุมภูมิภาคอาเซียน ตามมาดวยประเทศไทย ซึ่ง

ประเทศไทยมีความพรอมคลายคลึงกับของประเทศมาเลเซียในหลายๆเรื่อง ยกเวนในเรื่องของ

ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและดานทักษะภาษา  

5. การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะสงผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ  

การเดินทางระหวางภูมิภาคที่ เพ่ิมมากขึ้น และโอกาสในการลงทุนและการเพ่ิมทุน ในขณะที่

ผลกระทบในเชิงลบจะมุงเนนไปที่การปรับตัวของภาคธุรกิจของไทยที่มีขีดความสามารถตํ่า และการ

เคลื่อนยายของแรงงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  

จากขอมูลน้ีทําใหเห็นถึงความสําคัญและเรงดวนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องของภาษาเพ่ือใหสามารถแขงขันในสถานการณ      

การเติบโตที่รวดเร็วและการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

สําหรับในเรื่องของสื่อและขอมูลซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการชวยพัฒนาบุคลากร

ดานการทองเที่ยวน้ัน มีการศึกษาความสําคัญของขอมูลที่จะใหแกนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน 

การศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรประเภทวัด ของมณีวรรณ ชาตวนิช (2555) เสนอแนะวา

การจัดการทองเที่ยวเพ่ือใหประสบความสําเร็จหนวยงานภาครัฐตองเขารวมมือกับชุมชน เพ่ือจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยวและการเช่ือมตอแหลงทองเที่ยว รวมถึงการจัดการ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือใหสถาบันทางการศึกษาเขารวมงาน การฝกอบรมยุวมัคคุเทศกเพ่ือ

เพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยว การใหขอมูลทางประวัติศาสตร รูปแบบตาง ๆ ของสถาปตยกรรม 
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เรื่องเลา นิทานพ้ืนบาน บุคคลสําคัญ เกร็ดความรูตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวจะเพ่ิมพูนใหเสนทางการ

ทองเที่ยวมีคุณคาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  (มณีวรรณ ชาตวนิช, 2555) 

พิฑูรย ทองฉิมและคณะ (2556) ไดศึกษาการจัดการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง จังหวัดสงขลา พบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด 

คือ ดานการประชาสัมพันธ จึงควรใหความรูกับประชาชนพ้ืนที่มากขึ้น เพ่ือเปนการกระตุนการทองเที่ยว 

รวมทั้งดานขอมูล ควรมีความละเอียด แมนยํา และชัดเจน ดานสถานที่ ควรจัดทําปายอธิบาย

ประวัติศาสตร หรือ สรางสิ่งดึงดูดใจที่เปนเอกลักษณ  เปนตน (พิฑูรย ทองฉิมและคณะ, 2556) 

อยางไรก็ตาม เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นจาก  

การจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้นของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่เคยมีการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวซึ่งปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ปญหาเรื่องงบประมาณในการจัดฝกอบรมปญหาความตอเนื่องในการจัดกิจกรรม ปญหา

การขาดหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน สวนปญหาที่เกิดขึ้นหลังการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว ปญหา  

ที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ลําดับ 1 ไดแก ปญหายุวอาสาสมัครนําเที่ยวไมมีความรูเพียงพอในการนํา

เที่ยวและปญหายุวอาสาสมัครนําเที่ยวขาดอุปกรณในการทํากิจกรรม ลําดับ 2 เปนปญหาขาด

เยาวชนที่จะมาทําหนาที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยว และลําดับที่ 3 เปนปญหาที่กิจกรรมทองเที่ยวไมเอ้ือ

ตอการมียุวอาสาสมัครนําเที่ยว จากขอมูลดังกลาว เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอวา แหลงทองเที่ยวที่

เคยมีการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวทั้งที่ยังมีการดําเนินกิจกรรมของยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 

หรือไมมีการดําเนินกิจกรรมแลวก็ดี เน้ือหาของการฝกอบรมสวนใหญยังไมมีความหลากหลาย     

สวนใหญจะเนนเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวของตนเองเทาน้ัน ซึ่ง

หากตองการใหเกิดความพึงพอใจของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เน้ือหาสวนอ่ืนๆ เชน 

การสื่อความหมาย การสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความจําเปนอยางมากเชนกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลของ เรณุกา กลับสุข (2551) ในเรื่องความตองการของหนวยงานที่

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว พบวา 

หนวยงานหลักที่ควรทําหนาที่ในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 

ควรเปนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประจําเขตหรือภูมิภาค คิดเปนรอยละ 60.8 

รองลงมาควรเปนหนวยงานเจาของแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 24.7 ระยะเวลาการจัดฝกอบรม

เฉลี่ย 6 วัน และใหความเห็นวาเน้ือหาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสม ควรมีภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ในสัดสวนที่เทากัน คิด เปนรอยละ 59.7 และควรมีสัดสวนของภาคทฤษฎีนอยกวาภาคปฏิบัติ คิดเปน

รอยละ 30.6 และใหความคิดเห็นวาสถานที่จัดฝกอบรมที่เหมาะสมและสะดวกที่สุดควรจัดในแหลง

ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาควรจัดฝกอบรมในสถานศึกษาใกลแหลงทองเที่ยว 

คิดเปนรอยละ 35.7 สําหรับเรื่องเน้ือหาการฝกอบรมน้ันผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเน้ือหา
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ความรูทั่วไปที่เปนที่ตองการในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก การตอนรับและ

บริการนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 81.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กิจกรรม

ทองเที่ยวในทองถิ่น และ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 74.7, 71.6 และ 68.4 

ตามลําดับ และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว และการสื่อสารและภาษาอังกฤษ 

มีความตองการเทากัน คิดเปนรอยละ 66.3 สวนการฝกภาคปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษย

สรางขึ้นสําหรับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการฝกดาน

บุคลิกภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมาควรฝกวิธีการนํานักทองเที่ยว และการพูดในที่

สาธารณะ คิดเปนรอยละ 87.2 และ 86.3 ตามลําดับ นอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝก

ปฏิบัติแลว ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาความรูเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่ควรจัดฝกอบรม ควรเปนความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา และ

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาควรเปนความรูเกี่ยวกับ

รายละเอียดของแหลงทองเที่ยว จุดทองเที่ยวที่สําคัญ คิดเปนรอยละ 86.3 

จะเห็นวาการฝกอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกน้ันมีความสําคัญสําหรับแหลงทองเที่ยว

หากแตควรดําเนินการอยางมีประสิทธิผลซึ่งความตองการดานภาษาอังกฤษสําหรับการฝกอบรมเปน

เรื่องหน่ึงที่สําคัญ ประกอบกับความรูในการฝกอบรมควรมีความรูทั่วไปและความรูเฉพาะของแหลง

ทองเที่ยวน้ันๆ อยางไรก็ดีการฝกภาคปฏิบัติยังเปนลักษณะสําคัญของการจัดอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศก ซึ่งผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะเหลาน้ีมาประกอบในกระบวนการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบุรี 

 

10. การเรียนรูเก่ียวกับการทองเท่ียวและประวตัิศาสตร 

 

การมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเที ่ยวนั้นเปนเรื ่องที ่สําคัญเพื่อ 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีลักษณะของการมีสวนรวมแตกตาง

กันไป เชน จัดกิจกรรมเพื่อความพรอมและหาความตองการของชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเที่ยวในรูปของการเปนคณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุน

จากภาครัฐ และองคกรตาง ๆ ในพ้ืนที่ เชน ชุมชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน 

ผูใหญบาน และผูนําทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่

เก่ียวกับการทองเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการจากองคกรประชาชนอ่ืนๆ หรือแมแตภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว องคกรดานสิ่งแวดลอม ทุกฝายตองมีหนาที่ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคและ 
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ประชาชนในทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (พิฑูรย ทองฉิม และคณะ, 2556) อยางไรก็ตาม

ปญหาที่พบในแหลงทองเที่ยวหลายแหงคือชุมชนในทองถิ่นยังขาดความเขาใจและตระหนักในคุณคา

ของทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งที่เปนธรรมชาติและวัฒนธรรม ขาดการมีสวนรวมในการอนุรักษมรดก

วัฒนธรรมโดยเฉพาะเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในทองถิ่น ประกอบกับไมมี

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชัดเจนและเหมาะสมในระดับทองถิ่น มรดกทาง

วัฒนธรรมของทองถิ่นที่มีกระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งมีความหลากหลายและโดดเดนเปน

เอกลักษณประจําถิ่น ยังไมไดการสงเสริมพัฒนาและอนุรักษอยางจริงจังอีกเปนจํานวนมาก 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) 

แนวทางหน่ึงในการแกปญหาความเขาใจและการมีสวนรวมของชุมชนคือการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรูดวยตนเองซึ่งเปนหัวใจของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มิติแหงการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรู ดวยตนเองเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ทําใหเกิดประสบการณและเกิดความประทับใจซึ่งจะนําไปสูการสรางความรูใน

รูปแบบใหมดวยตนเอง (กฤษดา ขุยอาภัย, 2553) สงผลใหเกิดการเรียน รูแบบซึมซับการเรียนรูที่ให

ผูเรียนมีสวนรวมใน การดําเนินกิจกรรมตางๆ ตลอดเวลาและตอเน่ือง ตามความคิดเห็นของ ทม เกตุ

วงศา และคณะ (2551) ที่ศึกษากระบวนการเรียน รูประวัติศาสตรชุมชน โดยกระตุนใหนักเรียนซัก 

ถามในสิ่งที่สงสัย ทําใหเกิดการซึมซับในองคความ รูทองถิ่น เพราะไดเขาไปสัมผัสสิ่งแวดลอมรอบตัว 

ดวยตนเอง สามารถสรางการเรียนรูจากศรัทธา แรงจูงใจใหกับผูเรียนรู นอกจากน้ี ศศิธร ศรีเขียว 

และคณะ (2551) ยังไดกลาวถึงแนวทางให เยาวชนสนใจประวัติศาสตรโดยการ ใหการมีสวน รวมคิด 

รวมดําเนินการ และรวมพัฒนาการ จนสามารถสรางและทดสอบทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ได

ตลอดเวลา เกิดเปนการเรียนรูตลอดเวลา ดังน้ันปจจัยดานการเรียนรูรวมกันกับชุมชนจึงถือเปนหัวใจ

ของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดระบุกิจกรรมการเรียนรูการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรซึ่งสามารถกําหนดกิจกรรมได 4 แบบ ดังน้ี  

1. การศึกษาประวัติศาสตรผานการ จัดกิจกรรมคายประวัติศาสตร กลาวคือ การจัด

กิจกรรมการศึกษาตํานาน เมืองโบราณ ผานการบอกเลาของผูรูในชุมชน เพ่ือ ถายทอดประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมทองถิ่น โดย การศึกษาประวัติศาสตรผานการจัดกิจกรรมคาย ประวัติศาสตร เปนตน  

2. การศึกษา และการถายทอด ประวัติศาสตรวัฒนธรรมทองถิ่นผานการบอก เลาของ

ผูรูในชุมชน การศึกษาของ บัญญัติ สาลี และคณะ (2551) ที่ไดศึกษาการ ฟนฟูและอนุรักษภาษา 

ตํานาน ประวัติศาสตรทอง ถิ่นและการละเลนพ้ืนบานญอ โดยใชวิธีการเลา ตํานาน ประวัติศาสตร

ทองถิ่นจากคนรุนเกาสูคนรุนใหมผานชาวบานภูมิปญญา และการใหเยาวชน เขาไปมีสวนรวมใน

การละเลนพ้ืนบาน  
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3. การเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรู ใน ชุมชนโดยการให เข าไปสัมผัส 

ประสบการณตรง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาถึงการพัฒนาเขตเมือง แบบย่ังยืนในพ้ืนที่ประวัติศาสตร

ของ Al-hagla, S.Khalid (2010) ที่ศึกษาและพบวาการจัดเสนทางมรดกทางวัฒนธรรมสามารถสราง

ความเขาใจ ใหกับนักทองเที่ยวไดดี ซึ่งตองเช่ือมระหวาง พ้ืนที่ นักทองเที่ยว และชุมชนเขาดวยกัน 

โดยทั้ง 3 สวน ตองเขามามีสวนในการอนุรักษ ฟนฟู ตีความหมาย รวมกับการอนุรักษ ใหเห็นคุณคา

ของมรดกทาง คุณคาและวัฒนธรรมรวมทั้งเศรษฐกิจชุมชน หน่ึงในกิจกรรมสําคัญของคือการสราง

ความตระหนัก ในคุณคาทางประวัติศาสตร  

4. การแสดงและรวมสาธิตกิจกรรม ที่แสดงถึงประวัติศาสตรทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ชุติมา ศิริวงศ (2553) ที่ศึกษาถึงกิจกรรมการเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรู ใน

ชุมชนโดยการใหเขาไปสัมผัสประสบการณตรง ทําใหเกิดความรู และทักษะ ความสามารถ และเปน

การปลูกฝงความรักและเห็นคุณคาในชุมชน 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดสรุปถึงการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรซึ่งมีปจจัยเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว 5 ประการซึ่งเห็นถึงความจําเปนในกระบวนการมี

สวนรวมของบุคลากรในทองถิ่นเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของตน คือ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ทรัพยากรมนุษยถือเปนหัวใจของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพราะ

คนในทองถิ่นเปนเจาขององคความรูและแหลงทองเที่ยวจึงเกิดการคนหาองคความรูของชุมชนและ

การรวบรวมองคความรูตางๆ เหลาน้ัน ตัวช้ีวัดองคความรูดังกลาวตองมีความเปนสหวิทยาการ มี

คุณลักษณะที่สําคัญ คือ การเช่ือมโยงฐานความรูตางๆ เขากับองคความรูชุมชนใชกระบวนการวิจัย

เพ่ือวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือสรางอัตลักษณหรือสรางจุดเดนทางการทองเที่ยว  

2. การสรางองคความรูทองถิ่น  

การสรางองคความรูทองถิ่น น้ันประกอบดวย 1) ดานประวัติศาสตรชุมชนเพ่ือ   

การทองเที่ยวคุณลักษณะที่สําคัญคือ การคนหาเรื่องราว ประวัติความเปนมา โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ

ตลอดจนความเช่ือ ตํานานเรื่องเลา ตางๆ 2) ดานสภาพแวดลอมทางประวัติศาสตร คุณลักษณะที่

สําคัญคือ ตองเปนสถานที่ที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร และ 3) ดานจิตสํานึกทางการทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การมีคุณธรรมทางดานความมีวินัย ความ ซื่อสัตย และ 

ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนตน  

3. การสรางคุณคาใหม  

กระบวนการการสรางคุณคาใหม อาทิเชน 1) องคความรูทางการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร สรางคุณคาใหมในการทองเที่ยว คุณลักษณะที่สําคัญ  คือ เปนการบูรณาการ

ประวัติศาสตรและ วัฒนธรรมผานกระบวนการในการแลกเปลี่ยนซัก ถาม เพ่ือใหเกิดการซึมซับและ
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ตระหนักในคุณคา 2) องคความรูดานประวัติศาสตรที่นําไปสรางสํานึกรักถิ่นเกิด มีคุณลักษณะที่

สําคัญ คือ เปนความรูทางดานประวัติศาสตรที่ไดจากการสํารวจแหลงเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 

3) องคความรูดานสภาพแวดลอมทางประวัติศาสตรนําไปสรางความรักและหวงแหนในทรัพยากร 

การทองเที่ยวของทองถิ่น คุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนความรูทางดาน สิ่งแวดลอมและการอนุรักษ

บนฐานระบบความเช่ือ และ 4) องคความรูดานภูมิทัศนทางศีลธรรมที่นําไปสรางการอนุรักษฟนฟู

และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ซึ่งใชหลักธรรมในการจัดระเบียบของสังคม ขอน้ีทําใหเกิดการสืบทอด

มรดกทางทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป  

4. การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน  

การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน อาทิเชน 1) การสรางและทดสอบความรูดวย

ตนเอง มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนการเรียนรูจากแหลงเรียนรูในสถานการณจริงทําใหเกิด

ประสบการณ และเกิดความประทับใจ 2) การเรียนรูแบบซึมซับ มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนการ

เรียนรูที่ ใหผู เรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตลอด เวลาและตอเน่ือง และ 3) 

กระบวนการฟนฟูและ พัฒนาการทองเที่ยว คุณลักษณะที่สําคัญ คือ พัฒนาการทองเที่ยวเปนการมี

สวนรวมคิด รวม ดําเนินการและรวมพัฒนาการทองเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวตองเรียนรู

จากแหลงเรียนรูในสถานการณจริงโดยอาศัยการสรางการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน ถึงจะทําให

เกิดการเรียนรูแบบซึมซับขึ้น  

5. การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ถือวาเปนปจจัยพัฒนาการทองเที่ยวที่

ทําใหเกิดการสรางการเคลื่อนไหวทางการทองเที่ยวสามารถดึงดูดความสนใจทางการทองเที่ยวไดเปน

อยางดี รูปแบบกิจกรรมที่ หลากหลายดานประวัติศาสตร อาทิเชน 1) การศึกษาประวัติศาสตร ผาน

การจัดกิจกรรมคายประวัติศาสตร คุณลักษณะ ที่สําคัญ คือ ประวัติศาสตรทองถิ่น วิถีชีวิตที่ผูกพันกับ

ธรรมชาติ 2) การศึกษาและถายทอด ประวัติศาสตร วัฒนธรรมทองถิ่นผานการบอกเลาของผูรูใน

ชุมชน คุณลักษณะที่สําคัญ คือ การบอก เลาประวัติศาสตร วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมผาน ตัวบุคคล

สูตัวบุคคล 3) การเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรูในชุมชนโดยการใหเขาไปสัมผัส ประสบการณ

ตรง คุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความรักและเห็นคุณคาในชุมชน และ 4) การแสดงและรวมสาธิต

กิจกรรมทางประวัติศาสตร คุณลักษณะ ที่สําคัญ คือ การใหมีสวนรวมของเยาวชนในการ แสดงและ

สาธิตกิจกรรมทางประวัติศาสตร 

 

11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวายังขาดงานวิจัยในเชิงเพ่ือพัฒนาคูมือเพ่ือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยโดยตรงอยู อยางไรก็ตามงานวิจัยที่เก่ียวของในเชิงของ

เน้ือหาซึ่งมีประโยชนตองานวิจัยน้ีคือ งานวิจัยเรื่องความตองการคูมือประกอบการฝกอบรมหลักสูตร

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสราง

ขึ้น กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือของเรณุกา กลับสุข (2551) จากแหลงทองเที่ยวที่ศึกษา

ทั้งหมดพบวาแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเลย คิดเปนรอยละ 78.0 ซึ่ง

จะเห็นวาการฝกอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวเปนเรื่องที่ควรไดรับการสนับสนุนในทุกทางเพ่ิมเติม 

การศึกษาครั้งน้ีไดสํารวจความตองการเน้ือหาความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรม   

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช

แบบสอบ จํานวน 191 ชุด ซึ่งการวิเคราะหพบวาในปจจุบันยุวอาสาสมัครนําเที่ยวที่เขารับการ

ฝกอบรมกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มากที่สุด รองลงมากําลังศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย หนวยงานหลักที่สนับสนุนใหมีการฝกอบรมมากที่สุด ไดแก หนวยงานเจาของ

แหลงทองเที่ยว และหนวยงานหลักอ่ืนๆ เชน องคการบริหารสวนทองถิ่น สถาบันการศึกษาเปน

หนวยงานหลักที่สนับสนุนเน้ือหาที่ใชในการจัดฝกอบรม ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับการตอนรับและบริการ

นําเที่ยว มากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเรื่องแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ในงานของเรณุกา กลับสุข (2551) มีความเห็นวาเน้ือหาของการฝกอบรมสวนใหญยัง

ไมมีความหลากหลาย สวนใหญจะเนนเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะที่เทาน้ัน ซึ่งหากตองการให

เกิดความพึงพอใจของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เน้ือหาสวนอ่ืนๆ เชน การสื่อ

ความหมาย การสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความจําเปนอยางมากเชนกัน  

ผลการวิจัยความตองการของหนวยงานที่ รับผิดชอบแหลงทองเที่ ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว พบวา ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวควรกําลัง

ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด หนวยงานหลักที่ควรทําหนาที่ในการจัดฝกอบรม   

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ควรเปนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประจําเขตหรือภูมิภาค รองลงมาควรเปนหนวยงานเจาของแหลงทองเที่ยว ระยะเวลาการจัด

ฝกอบรมเฉลี่ย 6 วัน และใหความเห็นวาเน้ือหาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสม ควรมีภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติในสัดสวนที่เทากัน และควรมีสัดสวนของภาคทฤษฎีนอยกวาภาคปฏิบัติ และใหความคิดเห็น

วาสถานที่จัดฝกอบรมที่เหมาะสมและสะดวกที่สุดควรจัดในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด สําหรับแหลง

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเน้ือหาความรูทั่วไปที่เปนที่ตองการ 

ในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

และการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว เทากัน และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน    

การตอนรับและบริการนําเที่ยว ความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว และขอควรปฏิบัติสําหรับ
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นักทองเที่ยว สวนการฝกภาคปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา

ควรจัดใหมีการฝกวิธีการนํานักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาควรฝกดานบุคลิกภาพและการพูดในที่

สาธารณะนอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝกปฏิบัติแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ความรูเฉพาะที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่ควรจัดฝกอบรมควรเปนความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว จุดทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาเปนความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและ

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยว สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้น ผูตอบแบบสอบถาม

มีความตองการเน้ือหาในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก การตอนรับและบริการ

นําเที่ยว รองลงมาเปนความรูทั่วไปเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กิจกรรมทองเที่ยวใน

ทองถิ่น และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว 

และการสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความตองการเทากัน สวนการฝกภาคปฏิบัติผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการฝกดานบุคลิกภาพ มากที่สุด รองลงมาควรฝกวิธีการนํานักทองเที่ยว 

และการพูดในที่สาธารณะ นอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝกปฏิบัติแลว ควรมีความรู

เฉพาะที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่จัดฝกอบรม ควรเปนความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา 

และความสําคัญของแหลงทองเที่ยว รองลงมาควรเปนความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว 

จุดทองเที่ยวที่สําคัญ สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นจากการจัดฝกอบรมเปนปญหาเก่ียวกับ 

งบประมาณในการจัดฝกอบรม การขาดความตอเน่ืองในการจัดกิจกรรมและปญหาการขาดหลักสูตรที่

ไดมาตรฐาน สวนปญหาที่เกิดขึ้นหลังการจัดฝกอบรม พบปญหาวายุวอาสาสมัครนําเที่ยวขาดอุปกรณ

ในการทํากิจกรรม ขาดเยาวชนที่จะมาทําหนาที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยว และปญหาที่กิจกรรมทองเที่ยว

ไมเอ้ือตอการมียุวอาสาสมัครนําเที่ยว  

อยางไรก็ตามขอจํากัดของงานวิจัยน้ีคือขอมูลความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบ

แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับเน้ือหา ความรู และทักษะที่จําเปนในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว

เปนเพียงขอมูลสวนหน่ึงในการพัฒนาคูมือหลักสูตรมาตรฐานการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว

เทาน้ัน การจัดทําคูมือควรจัดทําเน้ือหาใหครอบคลุมความรูทุกๆ ดานที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวจะตอง

ใชในการปฏิบัติหนาที่ สําหรับผลการวิจัยของเรณุกา กลับสุขน้ีสามารถนําไปประยุกตในงานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโดยใชเน้ือหาในขั้นตอนการฝกอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศก ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกอนลงพ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติงาน ตามขอเสนอแนะของ

ผลงานวิจัยที่ได การคัดเลือกอาสาสมัครในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษา

จริง รวมทั้งการเนนเน้ือหาภาษาอังกฤษก็ไดสวนสนับสนุนจากงานวิจัยน้ี 

งาน วิจัย เรื่องป จจัย พัฒนาการทองเที่ ยวเชิงนิ เวศประวัติศาสตร ใน เขต พ้ืนที่

ประวัติศาสตร พันทายนรสิงห จังหวัดสมุทรสาคร ของปทัญทิญา สิงหครามและคณะ (2557) เปน

งานวิจัยที่เนนเพ่ือการอนุรักษประวัติศาสตร โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาเชิงวิพากษตาม
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ประเด็นสําคัญที่เก่ียวของทางดานการทองเที่ยวใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) แนวคิดการทองเที่ยวใหม

ตามแผนปฏิบัติการ 21 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรเปนฐานในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 3) ความแตกตางและความเหมือนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

นําไปสูการกําหนดองคความรูทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร 4) คุณคาของการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรตอชุมชน 5) การเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูดวยตนเองเปนหัวใจของการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร และ 6) รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร จากน้ันทําการสังเคราะห

เพ่ือกําหนดปจจัยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรในพ้ืนที่ประวัติศาสตรพันทายนรสิงห 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไดขอคนพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรน้ัน ประกอบดวย

ปจจัยพัฒนาการทองเที่ยว 5 ประการ อาทิเชน 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสรางองคความรู

ทองถิ่น 3) การสรางคุณคาใหม 4) การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และ 5) การเกิดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งปจจัยทั้ง 5 ประการน้ีเปนตัวแปรสําคัญที่จะนําไปเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัยและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรเพ่ือ และสงผลใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

ในพ้ืนที่ จะเห็นวาแนวคิดการวิจัยเรื่องน้ีมีสวนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคูมือการศึกษาแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกลาวคือ เปนแนวคิดการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในทองถิ่น อีกทั้งการเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การสรางองคความรูทองถิ่น การสรางคุณคาใหม การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และการเกิด

กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ในงานวิจัยน้ีไดกลาวถึง ชุมชนใน 3 ระดับ ไดแก เยาวชน ชุมชน 

และเครือขายทองถิ่น คุณคาหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตรตอชุมชนตางๆ  อธิบายได

ดังน้ี 1) คุณคาตอเยาวชนทําใหเยาวชนเกิดความรักในสํานึกรักบานเกิดของตนเอง 2) คุณคาตอชุมชน

ทําใหเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3) คุณคาตอเครือขายทองถิ่นการ ทองเที่ยว 

เปนศูนยรวมในการอนุรักษฟนฟูและพัฒนาวัฒนธรรม ประเพณ ีซึ่งเปนสิ่งดีงามใหคงอยูตอเน่ือง  

ปทัญทิญา สิงหครามและคณะ (2557) กลาวถึงการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูดวย

ตนเองเปนหัวใจของการทองเที่ยวเชิง นิเวศประวัติศาสตร ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคูมือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองของงานวิจัยเลมน้ี สําหรับมิติแหงการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรูดวยตนเองน้ันเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ทําใหเกิดประสบการณและเกิดความประทับใจซึ่ง จะนําไปสูการสรางความรูใน

รูปแบบใหมดวยตนเองสงผลใหเกิดการเรียนรูแบบซึมซับการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ตลอดเวลาและตอเน่ือง ซึ่งรูปแบบการเรียนรูเชนน้ีสอดคลองกับงานของทม เกตุวงศา

และคณะ (2551) ที่ศึกษากระบวนการเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน โดยกระตุนใหนักเรียนซักถามในสิ่ง

ที่สงสัย ทําใหเกิดการซึมซับในองคความรูทองถิ่น เพราะไดเขาไปสัมผัสสิ่งแวดลอมรอบตัวดวยตนเอง 

สามารถสรางการเรียนรูจากศรัทธา แรงจูงใจใหกับผูเรียนรู และงานของศศิธร ศรีเขียว และคณะ 
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(2551) ที่ไดกลาวถึงแนวทางการทําใหเยาวชนสนใจประวัติศาสตรโดยการใหมีสวนรวมคิด รวม

ดําเนินการ และรวมพัฒนาการ จนสามารถสรางและทดสอบทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไดตลอดเวลา 

เกิดเปนการเรียนรูตลอดเวลา จากการวิจัยขางตนเปนสิ่งสนับสนุนวา หัวใจของการฟนฟู และสราง

จิตสํานึกใหแกชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนในการรัก และรวมอนุรักษแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นน้ันคือ

การเรียนรูรวมกันกับชุมชน การเรียนรูจากประสบการณจริง และการเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ซึ่งจะเปนสิ่งจูงใจและสรางความรูในรูปแบบใหมดวยตนเองสงผลใหเกิดการเรียนรู

แบบซึมซับที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวม และควรเปนกระบวนการอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนกระบวนการที่

งานวิจัยน้ีเนนเชนกัน 

 

งานวิจัยเรื่องคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม

ของดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ

ชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาระดับความสนใจของนักทองเที่ยวตอแหลง

ทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวก เพ่ือหาแนวทางการออกแบบคูมือทองเที่ยวใหแกชุมชนบางนกแขวก 

และเพ่ือสรางคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก เครื่องมือการวิจัยและกลุมตัวอยาง   

ที่ใชคือ การสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางแกคนในชุมชน การทํา Focus group และการใช

แบบสอบถาม โดยใหชวยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนบางนกแขวก และสิ่งที่

ตองการจะนําเสนอในคูมือการทองเที่ยว รวมทั้งใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความตองการของ

นักทองเที่ยวตอรูปแบบคูมือการทองเที่ยว และภาพลักษณทางการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวก 

ผลการวิจัยปรากฏวาความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในชุมชนบางนกแขวก คือ 

นักทองเที่ยวมีความสนใจตอเสนทางการทองเที่ยวในตําบลบางนกแขวก โดยตองการหาความรู

ทางดานวิถีชีวิตชุมชนเชิงประวัติศาสตรโดยใชกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนตัวชวยเสริม ทั้งดาน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของคนในชุมชน ดานเกษตรกรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูในหลากหลาย

แงมุม สวนรูปแบบคูมือทางการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกน้ัน ควรคงความเปนเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น โดยการนําเสนอเร่ืองราวมาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบการเลาเรื่องแบบนิยาย 

และการใชภาพประกอบแบบภาพวาดลายเสน ภาพสีนํ้าเพ่ือใหเกิดความรูสึกสบายๆเมื่อไดมาพักผอน 

ลักษณะการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะผสมผสานกัน มีภาพเล็กประกอบกับภาพใหญ 

ขนาดที่เหมาะสมสําหรับคูมือการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกคือ ขนาด A5 หรือ พ็อกเก็ตสบุค 

เพ่ือใหสะดวกตอการพกพางาย เน้ือหาดานในตองมีรายละเอียดเก่ียวกับเสนทางการทองเที่ยวที ่ 

แสดงถึงการทองเที่ยวภายในชุมชน มีแผนที่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และคูมือการทองเที่ยว

ตองมีลักษณะเหมือนของฝากที่ทําใหไดคิดถึงหรืออยากหวนกลับมาเย่ียมเยือนอีกครั้งหน่ึง 

ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวนึกถึงมากที่สุดในการมาทองเที่ยวที่ชุมชนบางนกแขวก คือการไดสัมผัสกับ
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วัฒนธรรมที่แทจริงของชุมชน (sense of place) ที่เกี่ยวเน่ืองกับสายนํ้า วิถีชีวิตความเปนอยู ศาสนา 

และวัฒนธรรมที่มีสวนหลอหลอมใหเกิดเปนมิตรภาพ ความมีนํ้าใจของคนในชุมชน ซึ่งถือเปนเสนห

และเอกลักษณเฉพาะของชุมชนบางนกแขวกที่หาไดยากในสังคมปจจุบัน 

จะเห็นวาการวิจัยเรื่องการออกแบบคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก 

จังหวัดสมุทรสงคราม มุงเนนถึงการสงเสริมการทองเที่ยวดวยวิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมขน เพ่ือสราง 

ความเขาใจอันดีตอสถานที่ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวและชุมชน เพ่ือรักษาวิถีชีวิตของชุมชนอยาง

ย่ังยืน อันจะนําไปสูประโยชนสูงสุดแกชุมชน แมวางานวิจัยคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชน

บางนกแขวกจะเนนมุมมองของนักทองเที่ยว และจุดประสงคเพ่ือผลิตคูมือใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งตาง

จากงานวิจัยเพ่ือสรางคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง ของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีเลมน้ีที่ผลิตคูมือเพ่ืออาสาสมัครนําเที่ยว แตผลของงานวิจัยที่ชุมชนบางนกแขวก สามารถ

นํามาเปนแนวทางการผลิตสื่อคูมือไดดี อีกทั้งในปจจุบันบางนกแขวกเปนสถานที่เที่ยวสําคัญทาง

ประวัติศาสตร มีตลาดเการอยป เปนเรือนแถวริมนํ้าปากคลองบางนกแขวก มีสถานที่สําคัญหลายอยาง 

เชน โบสถแมพระบังเกิด วัดเจริญสุขาราม วัดบางกุง เปนตน จึงเนนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

เชนเดียวกับงานวิจัยน้ี แนวทางการออกแบบคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองใหกับชุมชนบางนกแขวก  

ที่เปนแนวทางของงานวิจัยเลมน้ีกลาวคือ สวนประกอบของคูมือนําเที่ยวที่สําคัญ มีอยู 6 อยาง ไดแก 

1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ 2) แผนที่ 3) การเดินทาง 4) ภาพประกอบ  5) จุดเดนหรือการแนะนําสิ่ง

สําคัญของสถานที่ และ 6) งบประมาณคาใชจาย สําหรับขนาดคูมือการทองเที่ยว ควรเปนรูปทรง

สี่เหลี่ยม การใชรูปทรงมาตรฐาน ตามรูปทรงของกระดาษ A4 ทําใหประหยัดตนทุน แนวทางใน

การออกแบบ ควรมีภาพแสดงเสนทางการทองเที่ยวที่เขาใจงาย ขอมูลทางประวัติศาสตรและเรื่องราว

ของสถานที่ทองเที่ยว ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมที่สุดในการนําไปใชในการออกแบบ คือ ตัวอักษร

ขนาด 14 point  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความพอใจมากกับคูมือการทองเที่ยวดวย

ตนเองของชุมชนบางนกแขวก และหลังจากมีคูมือการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกแลว 

นักทองเที่ยวรูจักชุมชนบางนกแขวกเพ่ิมขึ้น และจะกลับมาเที่ยวที่ชุมชนบางนกแขวกคิดเปนรอยละรอย 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอํานาจของการสื่อสารในยุคปจจุบัน หากสามารถดึงศักยภาพของชุมชนของตนเอง

ออกมาโดยไมทําลายวิถีชีวิตและภูมิปญญาพ้ืนถิ่นของตนเอง ชุมชนน้ันจะไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว และเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

สิ่งที่สอดคลองดานสื่อจากงานของปาริชาติ รอยเรืองพานิช (2544) ไดวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวภาคใตของคนไทย 

(ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ผลการวิจัยพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีคาเฉลี่ยของ  
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การเปดรับมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ ระยะเวลาในการตัดสินใจมาเที่ยวภาคใตมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน สื่อสิ่งพิมพ 

สื่ออิเลคทรอนิกส นอกจากน้ีงานของหน่ึงหทัย ขอผลกลาง (2547) วิจัยเรื่อง สถานการณและ

กระบวนการใชสื่อเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเย่ียมเยือนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ คําบอกเลาแบบปากตอปากของเพ่ือนหรือผูที่เคยเดินทางมาแลว 

สวนสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศ ขณะที่ชาวตางประเทศใหความสนใจ

สื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือนําเที่ยว และสื่ออินเตอรเน็ตเพ่ือนํามาใชในการศึกษาขอมูล ประวัติความเปนมา 

ความสําคัญของสถานที่ น้ันๆ โดยสื่อที่ เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ สื่อบุคคล เน่ืองจากสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน และเปนที่เช่ือถือของ

กลุมเปาหมาย และสามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศได 

สื่อเฉพาะกิจ เชน สื่อแผนพับ คูมือนําเที่ยว ควรนําไปเผยแพรในแหลงทองเที่ยว ดังน้ันจะเห็นวาสื่อ

ดานบุคคลคือ อาสาสมัครนําเที่ยวและสื่อสิ่งพิมพที่งานวิจัยน้ีกําลังจะพัฒนาคือคูมือการศึกษา   

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ถือไดวาเปนสื่อที่สําคัญที่ควรไดรับการพัฒนาสนับสนุนและศึกษา

อยางจริงจัง 

งานวิจัยเรื่องความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตร ตามรอย

พระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา ของ พิฑูรย ทองฉิม และคณะ (2556) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือ สํารวจความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง

ในจังหวัดสงขลา ไดสํารวจความตองการการตลาดตนแบบของนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน 

และนักศึกษา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง การทองเที่ยวฟนประวัติศาสตร

ตามรอยพระพุทธเจาหลวง ถือไดวาเปนอีกโอกาสของการทองเที่ยวแนวใหมของจังหวัดสงขลา 

เน่ืองจากคนในทองถิ่น หนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว หนวยงานรัฐ และผูประกอบการสวน

ใหญไมทราบขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา การเสด็จแตละครั้ง

พระองคไดมีพระราชกรณียกิจแตกตางกันไปนอกเหนือจากการเย่ียมเยียนทุกขสุขของราษฎร เชน 

การบูรณปฏิสังขรณวัดและสุเหรา การเสด็จสักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน จากปญหาการไมทราบ

ขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง จึงทําใหนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน นักศึกษา 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูประกอบการ ไมไดใหความสนใจสถานที่ที่พระองคเสด็จประพาส และ

ประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงเทาที่ควร จึงทําใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาความ

ตองการการตลาดการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา เพ่ือ

กอใหเกิดตนแบบทางการตลาดเก่ียวกับประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใน

จังหวัดสงขลาใหกับคนในทองถิ่น สรางจุดเดน หรือ อัตลักษณของสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จ
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ประพาส เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สรางรายไดใหกับชุมชนในสถานที่ที่พระพุทธเจา

หลวงเสด็จประพาส และแหลงซื้อสินคาประจําถิ่น โดยมุงหวังใหการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง สามารถนาไปใชในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของ

ผูประกอบการการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา และสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถ

นําไปใชในการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีอัตลักษณเฉพาะถิ่น   

ผลการวิจัยความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอย

พระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญ

นิยมไปทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติมากที่สุด รองลงมา คือ การชอปปง หรือซื้อสินคา ทองเที่ยวเพ่ือ

ความบันเทิง ทองเที่ยวประวัติศาสตร ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม และทองเที่ยวโบราณสถานประเภท

วัด ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน และนักศึกษา ที่มาจากตางจังหวัด 

และมาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาจะมีลักษณะการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ เปนหลัก สิ่งน้ีเปน

เรื่องที่ยํ้าเตือนวาควรมีการฟนฟูและกระตุนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากขึ้น 

การจัดการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงพบวา สิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด คือ ดานการประชาสัมพันธ ตองเรงใหความรูกับประชาชนมาขึ้น เพ่ือ

กระตุนการทองเที่ยวโดยเร็วทั่วถึง และตอเน่ือง ควรจัดทําแผนพับ โบวชัวร แผนที่ เว็บไซต วีดีโอ 

สารคดี  ดานขอมูล ควรมีความละเอียด แมนยํา และชัดเจน ดานสถานที่ ควรจัดทําศิลาจารึก หรือ 

ปายอธิบายประวัติศาสตร หรือ สรางสิ่งดึงดูดใจที่เปนเอกลักษณ เชน อนุสาวรียของพระพุทธเจา

หลวง เปนตน สาหรับสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการรองลงมา คือ ดานคาใชจาย ควรพิจารณาใหเหมาะสม 

หรือไมสูงเกินไป ดานเวลาในการจัดนําเที่ยว ควรจัดในชวงวันหยุด และคํานึงถึงฤดูกาล ดานการทองเที่ยว 

ควรเช่ือมโยงสถานที่นําเที่ยวที่เปนธรรมชาติ และรานอาหารประจําถิ่น และเช่ือมโยงโปรแกรมนําเที่ยวที่

หลากหลาย หรือ ควรจัดใหครบทุกสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส และควรมีมัคคุเทศกที่รู

ขอมูลประวัติศาสตรที่ชัดเจน จากงานวิจัยน้ีเปนการยํ้าถึงความสําคัญของการกระตุนหรือสงเสริม 

การทองเที่ยวประวัติศาสตร การฟนชีวิตใหแกแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร รวมถึงความสําคัญของ

การประชาสัมพันธผานสื่อ และความจําเปนของมัคคุเทศกที่รูขอมูลของแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่ชัดเจน 

งานวิจัยในตางประเทศสวนใหญที่เก่ียวกับการศึกษามัคคุเทศก คูมือการฝกฝนและ

ฝกอบรมมัคคุเทศกน้ันจะมีความเก่ียวเน่ืองกับมุมมองของดานการตลาด ดานการจัดการ และดาน 

การพัฒนาอาชีพของมัคคุเทศกเปนสวนมาก  (Io & Hallo, 2012; Wang, Hsieh, & Chen, 2002; 

Wang, Hsieh, Chou, & Lin, 2007; Weiler & Ham, 2002)  อยางไรก็ตามงานวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับ

การสรางคูมือเพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวยังขาดแคลนอยู มีงานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองดานเน้ือหาตัวอยางเชน 

ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  ‘Power-knowledge and tour-guide training: Capitalistic domination, 



69 

 

utopian visions and the creation and negotiation of UNESCO’s Homo Turismos in 

Macao’ ของ Chin-Ee Ong และคณะ (2014)  ใชการวิเคราะหจากการสัมภาษณมัคคุเทศก การให

เขียนบันทึก วิเคราะหจากคูมืออบรมมัคุเทศกที่เก่ียวของ เชนจาก UNESCO เปนตน เพ่ือหาบทบาท

และองคความรูที่สําคัญสําหรับการนําเที่ยวของมัคคุเทศกในมาเกา ขอคนพบจะเห็นถึงบทบาท

ความสําคัญของมัคคุเทศก ซึ่งมัคคุเทศกที่มีความชํานาญเฉพาะดานเชนมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว

มรดกโลกทาง UNESCO จะเรียกวา ‘homo turismos’  ซึ่งบทบาทของมัคคุเทศกที่สําคัญคือ     

การทําใหนักทองเที่ยวพอใจ ความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทความเปนมัคคุเทศก และมีองคความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและการทองเที่ยวที่สําคัญ เปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Hollinshead (1999) 

เมื่อศึกษาบทบาทความสําคัญระหวางนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก จะพบวาคําบรรยายนักทองเที่ยว

คือเปนบุคคลที่ไดรับความสุข ลูกคาที่จะตองไดรับความพอใจ และในการบรรยายมัคคุเทศกคือ 

ทัศนคติทางบวกในการบริการ เสมือนผูตอนรับสวนหนา แกสถานการณเฉพาะหนาไดดี มีความ

รับผิดชอบ สุภาพและมีความกระตือรือรน   

ในงานวิจัยของ Chin-Ee Ong และคณะ (2014) ไดศึกษามัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว 

ที่เปนมรดกโลก ซึ่งไดบรรยายวาการเปนมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยวที่มีประวัติศาสตรยาวนานน้ัน

ไมใชเรื่องงาย อีกทั้งมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยวเชนน้ียังมีบทบาทชวยอนุรักษแหลงทองเที่ยวและ

สรางจิตสํานึกใหแกผูมาเยือน  

บทบาทที่สําคัญของมัคคุเทศกคือการตีความขอมูลของแหลงทองเที่ยว และสามารถ

สื่อสารออกมาไดดีในการบรรยายแหลงทองเที่ยว ในเชิงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร บทบาทที่

สําคัญของมัคคุเทศกที่ไมควรมองขามคือการชวยใหการทองเที่ยวน้ันย่ังยืน จากการวิเคราะหเอกสาร

การอบรมและคูมือมัคคุเทศกจะเห็นวาจะพยายามกระตุนใหมัคคุเทศกรับรูบทบาทของตน สราง

ทักษะและความเปนมืออาชีพของมัคคุเทศก ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสนับสนุนบทบาทที่สําคัญของ

มัคคุเทศก และความรูที่มัคคุเทศกควรมีเพ่ือการเปนมืออาชีพ 

งานของ Weiler, B. & Walker, K. (2014) เรื่อง Enhancing the visitor experience: 

reconceptualising the tour guide's communicative role ซึ่งไดดําเนินการอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศกจํานวน 68 คน และมีการวิเคราะหความรูความสามรถของอาสาสมัครจากแบบสอบถาม

กอนและหลังการอบรม ซึ่งจะเห็นวาหัวขอทุกหัวขอที่ถามและใหอาสาสมัครมัคคุเทศกประเมินตนเอง

จะมีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นหลังจากที่ผานการอบรมและศึกษาแลว และมีคําถามปลายเปดเพ่ิมเติม คําถาม

เพ่ือการประเมินมี 30 หัวขอและจะถามใหมัคคุเทศกประเมินวา 1) สามารถปฏิบัติทักษะน้ันๆไดดี

เพียงใด มีความรูในเรื่องน้ันๆมากนอยเพียงใด 2) อาสาสมัครเห็นวาทักษะน้ันๆมีความจําเปนตอ

บทบาทมัคคุเทศกมากนอยเพียงใด ซึ่งจะใช rating scale จากการสรุปผลจะเห็นวาทักษะที่สําคัญ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือการฝกฝนคือเรื่องความปลอดภัยที่ตองดูแลนักทองเที่ยว ตองมีความรูเรื่อง
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แหลงทองเที่ยวและสามารถถายทอดความรูไดดี มีปฏิสัมพันธและสามารถสื่อสารใหแกนักทองเที่ยว

ไดดี เชนการตอบคําถาม การใชภาษาที่เหมาะสม ทักษะที่ทําใหนักทองเที่ยวพอใจมีประสบการณที่ดี 

มีความรูเรื่องนักทองเที่ยว เชนนักทองเที่ยวที่ตางวัฒนธรรม และสุดทายคือมีความเขาใจกฎและ

ระเบียบที่สําคัญและแจงใหนักทองเที่ยวทราบ 

จะเห็นจากงานวิจัยขางตนถึงบทบาทและความสําคัญของผูที่ เปนมัคคุเทศกและ    

ความจําเปนที่จะตองมีการสงเสริมใหมัคคุเทศกมีความรูและทักษะที่จําเปนโดยเฉพาะความรูเก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวที่ตนนําเที่ยว และตองไดรับการฝกฝนอยางตอเน่ือง ซึ่งคูมือหรือการอบรมเปนสวน

ชวยในการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของมัคคุเทศกดังกลาว 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

ในสวนของบทน้ีเปนการสรุปประเด็นที่สําคัญที่ไดรับจากผลของการวิจัยการสรางคูมือ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี

จังหวัดเพชรบุรี โดยเนนฉบับภาษาอังกฤษโดยแบงสวนเปน 1) ประเด็นสําคัญของรูปแบบในการสราง

คูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ 2) อาสาสมัครมัคคุเทศกประเมินคูมือ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ หลังจากที่อาสาสมัครไดศึกษาคูมือดวยตนเอง

แลว และ 3) นักทองเที่ยวประเมินอาสาสมัครมัคคุเทศกหลังจากศึกษาคูมือสําหรับมัคคุเทศก เพ่ือ

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ และลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช

และการศึกษาวิจัยครั้งตอๆไป ในการนําเสนอบทน้ีจะดําเนินการตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

เลมน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย  

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ความสําคัญของจังหวัดเพชรบุรีน้ัน เปนจังหวัดที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวใน  

การพัฒนาจังหวัด หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ังของจังหวัดแลวจะเห็นไดวาเปน

ประตูสูการเดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย จึงมีความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของผูคนที่

เดินทางสูภาคใต จังหวัดเพชรบุรี มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่

สะดวกสบาย สงผลใหมีความไดเปรียบในการขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน  

ตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ มีผูคนจากกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล นิยมเดินทางมา

ทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัดเพชรบุรีมากขึ้น ตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทาง

ธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะอยางย่ิงอําเภอเมือง เปนอําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดาน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

เพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากมาย 
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ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดหน่ึงที่เนนการพัฒนาดานการทองเที่ยว

ที่ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของจังหวัดในป 2558 น้ีที่ตองการพัฒนาใหจังหวัดเปน “แหลงผลิตอาหารและ

การทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN” (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 
ตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557 (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 

ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร ดานทองเที่ยว 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็นดังกลาวเกิดจากการวิเคราะห

ศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับ

การพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนในจังหวัด โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแต

ยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนาระดับกลุมจังหวัด และ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 คือ “การทองเที่ยวช้ันนําของ

ภูมิภาคอาเซียน” ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวน้ีเช่ือมโยงกับพันธกิจที่ตองการยกระดับ

การทองเที่ยวใหมีช่ือเสียงระดับ Top Ten ของ ASEAN ซึ่งการใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

น้ีจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัด  ซึ่งสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับคนในพ้ืนที่ 

ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

1. สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุนและ

พัฒนาปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับ  

ภาคการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที ่ยวที ่เปนกรณีศึกษาในการดําเนินการวิจัยคือ อุทยานประวัติศาสตร  

พระนครคีรี ซึ่งต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่

เรียกวา เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  ประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสู

กรุงเทพมหานคร และสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรี จะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ต้ัง

เดนสงางามอยูบนภูเขาสูง เปนสัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี แลว 

จากความโดงดังและเอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมี

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร    

ที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพรความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 
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สรุปความสําคัญและความโดดเดนดานประวัติศาสตรโดยยอของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีแหงน้ี กลาวคือ เปนโบราณสถานเกาแกคูเมืองเพชรบุรี ต้ังอยูบนยอดเขาใหญ 3 ยอด ยอดที่

สูงที่สุด สูงประมาณ 95 เมตร แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ีวา “เขาสมน” พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะสรางพระราชวัง สําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้น  

บนยอดเขาแหงน้ี จึงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยาศรีสรุิยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปนพระสมุหกลาโหม

เปนแมกองกอสราง จนสําเร็จเรียบรอยเมื่อป พ.ศ. 2403 ทรงพระราชทานนามวา “พระนครคีรี” แต

ชาวเมืองเพชรเรียกกันติดปากวาเขาวัง สืบมาจนทุกวันนี้ พระนครคีรีประกอบดวย พระที่นั่ง พระ

ตําหนัก วัด และกลุมอาคารตาง ๆ มากมาย สวนใหญเปนสถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอคลาสสิค

ผสมสถาปตยกรรมจีน ต้ังอยูบนยอดเขาใหญๆ 3 ยอดดวยกัน คือ ยอดเขาดานทิศตะวันออก บริเวณ

ไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหาสมณาราม ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝมือขรัวอินโขงบนผนังทั้งสี่ดาน 

เปนวัดเกาแกต้ังแตสมัยอยุธยา สวนบนยอดเขาเปนที่ต้ังของวัดพระแกว เปนวัดประจําพระราชวังพระ

นครคีรี เชนเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่งเปนวัดประจําพระบรมมหาราชวัง ในกรุงเทพฯ 

ภายในวัดพระแกวประกอบดวยพระอุโบสถขนาดเล็ก ประดับดวยหินออน ดานหลังเปนพระพุทธเสล

เจดีย ดานหนาพระอุโบสถเปนหอระฆังรูปสี่เหลี่ยมยอมุมขนาดเล็ก 

ยอดเขากลาง เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชร มีความสูง 40 เมตร บรรจุพระบรม

สารีริกธาตุไวภายใน จากจุดน้ีสามารถมองเห็นพระที่น่ังตาง ๆ บนยอดเขาอีก 2 ยอด รวมทั้งทิวทัศน

ของตัวเมืองเพชรบุรี ยอดเขาดานทิศตะวันตก เปนที่ต้ังของพระราชวังอันเปนที่ประทับไดแก พระที่น่ัง

เพชรภูมิไพโรจน พระที่น่ังปราโมทยมไหสวรรย พระที่น่ังเวชยันตวิเชียรปราสาท พระที่น่ังราชธรรมสภา 

หอชัชวาลเวียงชัย หอพิมานเพชรมเหศวร พระที่น่ังสันถาคารสถาน หอจตุเวทปริตพัจน ศาลาทัศนา

นักขัตฤกษ  นอกจากน้ีแลวยังมีโรงรถ  โรงมา ศาลามหาดเล็ก  ศาลาลูกขุน  ศาลาดาน ศาลาเย็นใจ 

ทิมดาบองครักษ โรงครัว ตามแบบพระราชวังทั่วไป รอบพระราชวังมีปอมลอมอยูทั้ง 4 ทิศ คือ ปอม

ธตรฐปองปกทางทิศตะวันออก ปอมวิรุฬหกบริรักษทางทิศใต ปอมวิรูปกษปองกันทางทิศตะวันตก และ

ปอมเวสสุวรรณรักษาทางทิศเหนือ 

กรมศิลปากรไดใชบางสวนของพระราชวังบนยอดเขาดานทิศตะวันตกน้ีจัดต้ังเปน 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี ภายในเก็บรักษาโบราณวัตถุตาง ๆ ไดแก เครื่องราชูปโภคของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รูปหลอโลหะ

สําริดและทองเหลืองที่ใชสําหรับตกแตงหองตาง ๆ ในพระที่น่ัง และเครื่องกระเบ้ืองของจีน ญี่ปุน 

และยุโรป เฉพาะสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว

ในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว โดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี  
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ในชวงการวิจัยสามขั ้นตอนแรกผู วิจัยดําเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสาร จาก    

การสัมภาษณเชิงลึกผูรูทางประวัติศาสตร ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรู

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง และลงพ้ืนที่จริง ซึ่งผลการสัมภาษณเพ่ือสรางคูมือ

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีพบวา ในทองถิ่นจังหวัดเพชรบุรีน้ัน มี

ความตองการคูมือสําหรับการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรเปนอยางย่ิงเน่ืองจากจังหวัด

เพชรบุรีเปนพ้ืนที่ที่มีแหลงทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย และการที่จังหวัดเปดตัว

วิสัยทัศนวาจะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําในอาเซียน” จึงจําเปนตองพัฒนาดานภาษา และคูมือฯ

ฉบับภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่เปนการชวยเสริมกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัด 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และจากการสอบถามอาจารยที่ปรึกษานักเรียน ซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบดูแลเยาวชนที่จะเปนผูสืบสานในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ทองถิ่นตอไปน้ัน มีความเห็นวานักเรียนยังขาดความรูความเขาใจในแหลงทองเที่ยวชุมชน หากมีคูมือ

การทองเที่ยวโดยละเอียดที่บอกถึงรายละเอียดสถานที่และแผนที่เสนทางการเดินทองเที่ยว จะเปน

การชวยกระตุนการเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางแนนอน สวนรูปแบบของคูมือ

ทางการทองเที่ยวน้ัน จะตองคงความเปนเอกลักษณ และคงภาพลักษณที่สําคัญของแหลงทองเที่ยว

น้ันๆใหมากที่สุด โดยการนําเสนอเรื่องราว มีรายละเอียด มีรูปภาพประกอบ มีแผนที่ มีเสนทางการเดิน  

ที่ชัดเจน ภาษาเขาใจงาย  

ซึ่งในภาพรวมแลวไดประเด็นเพ่ือการพัฒนาคูมือประเด็นหลักๆคือ ควรพัฒนาคูมือให

เขาใจงายแมจะเปนภาษาอังกฤษก็ควรเลือกใชศัพทที่เขาใจงาย ควรใหรายละเอียดครอบคลุม และ

ชัดเจน ควรใชรูปภาพในการชวยจํา และจุดการเดินที่เปนลําดับตอเน่ือง ซึ่งสามารถใชตัวเลขชวยใน

การลําดับการเดิน อาจมีการเนนเน้ือหาสําคัญในกรณีที่บางครั้งมีเวลาในการบรรยายจํากัดซึ่ง

อาสาสมัครจะไดปรับหรือยืดหยุนการบรรยายไดตามสถานการณ สามารถที่จะเพ่ิมเติมเกร็ดหรือ

ประวัติตางๆเพ่ือใหอานในรายละเอียดไวในเลม เชน ประวัติของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว  

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุร ี

เพ่ือใหคูมือเรียนรูดวยตนเองสําหรับมัคคุเทศกเกิดประสิทธิผล จึงดําเนินการประเมิน

คูมือที่ผลิตขึ้นโดยสอบถาม ความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยว เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ความรู 

ความเขาใจของเน้ือหา ตอคูมืออาสาสมัครนําเที่ยว สําหรับอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยมี
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อาสาสมัครผูตอบแบบประเมินผล จํานวน 22 คน ไดประเมินคูมือฯหลังจากการทดลองใชจริงแลว ซึ่ง

สามารถนํามาสรุปไดดังน้ี 

1. ผลการประเมินจากอาสาสมัครมัคคุเทศก 

อาสาสมัครมัคคุ เทศกประเมินคูมือสําหรับมัคคุ เทศก เพ่ือแหลงทองเที่ ยว

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังจากศึกษาคูมือดวยตนเอง มีประเด็น

หลักจากผลจากวิจัยแบงเปนหัวขอคือ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครมัคคุเทศก 

อาสาสมัครมัคคุเทศกสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 

10-20 ป ซึ่งจากชวงอายุน้ีเปนนักเรียนที่มาเปนอาสาสมัครมัคคุเทศก ระยะในการศึกษาคูมือดวย

ตนเองใชเวลา 2 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด และรองลงมาคือ ใชเวลา 1 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลา 3 ครั้ง

ตอสัปดาห และใชเวลา 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเทากัน กอนใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว โดย

ชวงเวลาในการฝกแตละครั้งผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเวลา 6 ช่ัวโมง และรองลงมาคือ ใชเวลา 

2 ช่ัวโมง และใชเวลา 3 ช่ัวโมง จํานวนใกลเคียงกัน  

1.2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาของเน้ือหา 

จากประเด็นคําถามในแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับมากที่สุด ดังน้ี ลําดับแรก การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในพระนครคีรีของคูมือน้ี 

รองลงมาคือ คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน และลําดับที่สาม ความพอใจ

โดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใชและประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริงซึ่งถือวา

พอใจคูมือน้ีเมื่อนําไปใชงานในพ้ืนที่จริง และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

1.3 ขอเสนอแนะ 

จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับจากความคิดเห็นของอาสาสมัครนํา

เที่ยวที่ใชคูมือมัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีสามารถนํามาสรุปไดเพ่ือการพัฒนาคูมือ

ใหดีขึ้นคือ  

1.3.1 ควรเพ่ิมเน้ือหาใหมีรายละเอียดและเชิงลึกมากขึ้น รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติม

ที่มีความเกี่ยวของกับพระนครคีรี อาทิ การเจริญสัมพันธไมตรีกับตางประเทศในชวงเวลาน้ัน 

สถาปตยกรรมการกอสรางที่ละเอียด พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รวมทั้ง

เกร็ดความรูเกี่ยวกับพระนครคีรี 

1.3.2 การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา การสะกดผิด เปนตน 
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1.3.3 บางสวนของเน้ือหาในเลมจะละเอียด แตศัพทบางคํายากไป ดังน้ันจึง

ควรปรับศัพทใหงายขึ้น  

1.3.4 ในการลงพ้ืนที่ฝกและทดลองใชคูมือจริงน้ันอาสาสมัครสวนใหญเห็นวา

เปนการไดฝกทักษะทางภาษาอังกฤษเน่ืองจากคูมือเปนภาษาอังกฤษและไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางอาสาสมัครดวยกันและนักทองเที่ยว 

1.3.5 การใชคูมือเพ่ือการฝกฝนน้ีนอกจากจะไดความรูแลว อาสาสมัครยัง

ไดรับความภูมิใจในแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นของตนดวย  

1.3.6 นักทองเที่ยวที่มามีหลายชาติ ซึ่งมีชาติจีนมาก ควรมีฉบับภาษาจีนดวย

ในอนาคต 

2. ผลการประเมินจากนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวประเมินอาสาสมัครมัคคุเทศกหลังจากศึกษาคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือ

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเอง ซึ่งสามารถ

สรุปผลได 3 ประเด็น ดังน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

จากนักทองเที่ยว จํานวน 461 คน พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุระหวาง 11 – 20 ป และระหวาง 21 – 30 ป สวนใหญนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาจากพ้ืนที่อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร และลําดับที่ 3 คือ จากตางประเทศ  

2.2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาของเน้ือหา 

จากประเด็นคําถามในแบบสอบถามนักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ

ตอมัคคุเทศก สถานที่ และความรู ความเขาใจ อยูในระดับมากในภาพรวม เรียงคะแนน 3 ลําดับแรก 

ดังน้ี ลําดับที่ 1 การถายทอดของมัคคุเทศก ลําดับที่ 2 คือ จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

และลําดับที่ 3 คือ สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น โดยหากแบงเปนประเด็น

พิจารณาทีละดาน ดานมัคคุเทศกผูใหขอมูลไดรับความพึงพอใจเรื่อง การถายทอดของมัคคุเทศกมากที่สุด 

ดานสถานที่และระยะเวลา ไดรับความพึงพอใจเรื่อง สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสมมากที่สุด 

ดานความรู ความเขาใจไดรับความพึงพอใจเรื่อง ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว

มากที่สุด 

2.3 ขอเสนอแนะ 
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จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตออาสาสมัครนําเที่ยวจากการทดลองใชคูมือมัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีสามารถ

นํามาสรุปประเด็นไดดังน้ี 

2.3.1 ดานขอมูล ภาพรวมขอมูลที่ไดรับมีความเหมาะสมดี แตควรใหเพ่ิมเติม

ขอมูลอีก อาทิ ประวัติความเปนมา และวัฒนธรรม ที่ไดรับจากตางประเทศ เปนตน 

2.3.2 ดานอาสาสมัครนําเที่ยว ภาพรวมของอาสาสมัครนําเที่ยวดี มีอัธยาศัยดี 

ย้ิมแยม เปนมิตร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องการนําเสนอขอมูล เสียงดังฟงชัด และแนะนําใหแตงกาย

เขากับสถานที่ 

2.3.3 ดานอ่ืนๆ ภาพรวมดี แตสถานที่ควรจะเพ่ิมจุดพักผอนมากขึ้น ควรจัด

มุม/ซุม/ปายไวถายรูป มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น ปรับปรุงความสะอาด ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม

ใหนักทองเที่ยว และอยากใหหนวยงานภาครัฐเขามาดูแลมากขึ้น 

จากขอมูลผลการประเมินที่ไดจากทั้งอาสาสมัครนําเที่ยว หลังจากไดทดลองใช

คูมือจริง และผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวจากนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํามาหารือผูเช่ียวชาญคือ 

หัวหนาพิพิธสถานแหงชาติพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และใหปรับขอมูลในคูมือสําหรับอาสาสมัคร

นําเที่ยวเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุรี ตามผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดรับเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเพ่ือ

นําไปใชปฏิบัติงานตอไปไดจริง ดังตัวอยางเน้ือหาคูมือมัคคุเทศกตอไปน้ี 
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ภาพที ่5.1-5.4 ภาพตัวอยางเน้ือหาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว 
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3. ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการศึกษาไปใช 

จากการสรุปผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางคูมือสําหรับมัคคุเทศก

เพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี 

3.1 ในการสรางคูมือน้ันสิ่งที่สําคัญคือ ขอมูล จะตองมีพรอม มีรายละเอียดที่ชัดเจน

และถูกตอง ขอมูลที่ไดสืบคนมาน้ัน หากไดมาหลายแหลงควรนํามาวิเคราะห ตรวจวามีเน้ือหาตรงกัน

หรือไม ที่มาของขอมูลเช่ือถือไดมากนอยเพียงใด กอนจัดทําคูมือ เพ่ือใหผูที่ศึกษาคูมือไดรับขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณที่สุด 

3.2 ลักษณะหรือรูปแบบของคูมือน้ัน ตองมีความเหมาะสม เขาใจงาย เพราะจะทําให 

ผูที่ศึกษาคูมือน้ันเขาใจงาย ไมสับสน นอกจากเน้ือหาที่ถูกตองสมบูรณแลวควรจะมีภาพประกอบดวย

เพ่ือใหผูศึกษาน้ันเขาใจมากขึ้น โดยใหภาพตรงกับเน้ือหาการบรรยายของแตละจุด 

3.3 นอกจากขอมูลหลักแลว ควรจะมีขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอมูลที่เก่ียวของ รวมทั้ง

ขอมูลที่เปนประโยชนแกผูศึกษาดวย โดยเฉพาะขอมูลสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวแลว ขอมูลเกี่ยวกับ

เกร็ดตางๆของสถานที่ก็ถือเปนขอมูลหน่ึงที่ควรมี 

3.4 คูมือการศึกษาแหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตร กรณี ศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีเลมน้ี เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลของแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรในรูปแบบที่ทําใหเขาใจงายขึ้น เรียนรูไดไมยาก โดยผานกระบวนการวิจัย ซึ่งสามารถใช

เปนขอมูลของแหลงทองเที่ยวในที่น้ีคืออุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีน้ีไดจริง หากในอนาคตมี

งบประมาณสนับสนุนสามารถนําคูมือน้ีมาผลิตขึ้นเปนลักษณะของเทปหรือ ซีดีการบรรยายเพ่ือฟง

แทนการอาน และเดินศึกษาดวยตนเองในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ 

3.5 การสรางคูมือสําหรับการเรียนรูดวยตนเองของอาสาสมัครนําเที่ยวน้ัน สามารถ

ใชไดกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆ เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ัน

จะมีขอมูลที่ละเอียด มีเกร็ดขอมูลที่หลากหลาย อาจตองใชคูมือชวยในการจํา หรือเรียนรู และใช

ระยะเวลา ดังน้ันการสรางคูมือน้ีถือเปนการสรางบุคลากรทางการทองเที่ยวที่ขาดแคลน สราง

จิตสํานึกในการรักมรดกของชาติสําหรับเยาวชนและอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ประเทศไดทางหน่ึง 

3.6 การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนน้ันควรมีอยางตอเน่ือง 

เห็นไดจากผลการประเมินเรื่องคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองของอาสาสมัคร

นําเที่ยวและนักทองเที่ยว ปรากฏวาสวนใหญพอใจในรูปแบบ และการลงพ้ืนที่ศึกษาและทดลอง

ปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ันการสรางบุคลากรเพ่ือแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ือง ซึ่งควรมีการอบรมพัฒนาทักษะดานมัคคุเทศกไป

พรอมกับเรียนรูเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ตามที่การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการมา 
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2. อภิปรายผล 

 

จากการประมวลผลการวิจัยจะเห็นวาการสรางคูมือเพ่ือชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวน้ัน

เปนการชวยเสริมและกระตุนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น และเปนรูปธรรมของการเปน

เครื่องมือชวยศึกษาเรียนรูแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่มี

รายละเอียดของขอมูลอยูมาก ซึ่งเมื่อมีคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวแลวสามารถนํามาพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองไดจากการประเมินโดยผูใชหรือบุคลากรทางการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองเชนกัน เพ่ือคูมือที่มี

ขอมูลที่ถูกตองและเขาใจงาย ในสวนของการอภิปรายผลน้ีจะไดประเด็นสําคัญจากการดําเนินการ

วิจัย และผลของการวิจัยซึ่งนํามาเทียบเคียงเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของดังประเด็นตอไปน้ี  

2.1 ความสําคัญของการสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

การศึกษาของ Milojevic, S. et al. (2014) นําเสนอเกี่ยวกับสื่อเพ่ือการศึกษา

ตางๆ จะเห็นวาแตละสื่อก็จะทําหนาที่แตกตางกันตามวัตถุประสงค เชนหากเปนหนังสือเรียนก็จะตอง

มีโครงสรางและวัตถุประสงคที่แตกตางไปจากนิตยสาร Milojevic, S. et al. (2014) สนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับหนาที่ของ “สื่อคูมือ” ซึ่งเขากลาววามีผูศึกษาสื่อน้ีคอนขางนอย เขากลาววาในศตวรรษที่ 19 

และ 20 น้ีสื่อที่เปนลักษณะคูมือในศาสตรดานสังคมศาสตรจะเขียนโดยผูเขียนที่มีวัตถุประสงค

แตกตางกันออกไป แตสวนมากเนนเพ่ือการศึกษา เปนการสรุปรวบรวมองคความรูในศาสตรน้ันๆ จึง

เปนสื่อที่นาสนใจและมีความสําคัญ  

สําหรับศาสตรทางดานการทองเที่ยวน้ัน คูมือทางดานการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่นา

ที่จะใหความสนใจสําหรับการศึกษา หรือเพ่ือการพัฒนาคูมือซึ่งการศึกษาดานน้ียังมีไมมากนัก จาก

การเปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกและความตองการของนักทองเที่ยวตอคูมือ

การทองเที่ยวดวยตนเอง กรณีศึกษาชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม ของดวงรัตน ดานไทยนํา 

(2553) จะเห็นความสอดคลองของความสําคัญของการสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง

กลาวคือ การมีคูมือการทองเที่ยวโดยละเอียดที่บอกถึงรายละเอียดสถานที่และแผนที่เสนทาง

การทองเที่ยวน้ันทําใหนักทองเที่ยวสามารถรวมช่ืนชมและเกิดความเขาใจในแหลงทองเที่ยวน้ันๆมาก

ขึ้น จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเพชรบูรณอยางย่ังยืน ของ

สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) ผลการศึกษาความตองการและขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาชุด

การเรียนรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําหรับเยาวชน เรื่องการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

สําหรับนักเรียนประถมศึกษา โดยในดานขอบขายเน้ือหาเกี่ยวกับการใหผูเรียนไดเรียนรูเรื่องการอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวในชุมชนโดยภาพรวม พบวาควรใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาและ

สถานที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว ความสําคัญของแหลงทองเที่ยว ประโยชนของแหลงทองเที่ยว วิธีการ
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อนุรักษแหลงทองเที่ยวและผลเสียของการทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับ หทัยรัตน อันดี (2544) ที่ศึกษา

การพัฒนาชุดการเรียนรู เพื่อถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับนักเรียนประถมศึกษา กลาววา 

การสํารวจความตองการและขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย

สอดคลองกับความตองการและความแตกตางของแตละบุคคล ชุมชน และทองถิ่น ซึ่งจะทําให

การเรียนรูน้ันเปนการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียนสูงสุด และตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ 

ในทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

จากการประเมินคูมือโดยการนําไปใชจริงของอาสาสมัครจะเห็นวาคูมือน้ีมีจุดเดน

เรื่อง การครอบคลุมจุดสําคัญๆในพระนครคีรี มีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน และ

อาสาสมัครเกิดความพอใจในภาพรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใชปฏิบัติงานจริง ดังน้ันการมี

ประสิทธิภาพของคูมือน้ันเปนเรื่องสําคัญที่จะตองใสใจรูปแบบที่เขาใจงาย เหมาะสมสําหรับผูใช จาก

การศึกษาของดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) จะเห็นวาพฤติกรรมในการเลือกรูปแบบคูมือการทองเที่ยว

ชุมชนบางนกแขวกจากกลุมนักทองเที่ยวน้ันนักทองเที่ยวตองการรูปแบบของคูมือทางการทองเที่ยว

ของชุมชนบางนกแขวกที่จะตองคงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นมากที่สุด โดยการนําเสนอเร่ืองราว

มาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบการเลาเรื่อง ใหหลากหลาย มีการจัดหนาแบบนิตยสารและ

การใชภาพประกอบแบบภาพวาดลายเสน ภาพสีนํ้าเพ่ือใหเกิดความรูสึกสบายๆ เมื่อไดมาพักผอน 

ลักษณะการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะ ผสมผสานกัน มีภาพพรอมขอความ มีภาพ

ขนาดที่เหมาะสม ใหสะดวกตอการพกพางาย เนื้อหาดานในตองมีรายละเอียด เกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว ที่แสดงถึงการทองเที่ยวภายในชุมชน มีแผนที่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ทองเที่ยว ตางๆ 

และดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) ไดเสริมวาคูมือการทองเที่ยวมีลักษณะเหมือนของฝากที่เปนสื่อ

ประชาสัมพันธที่ทําใหไดคิดถึง หรือหวนกลับมาเย่ียมเยือนอีกครั้งหน่ึง ดังน้ันรูปแบบจึงเปนสิ่งสําคัญ

ในการที่จะจูงใจผูที่จะศึกษาเรื่องราวแหลงทองเที่ยวของชุมชนน้ันๆ 

นอกจากการมีคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวที่เขาใจงาย และนาสนใจแลว การศึกษา

แหลงทองเที่ยวดวยตนเองจะทําใหผูที่ศึกษาเขาใจเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวไดอยางลึกซึ้ง ซึ่งเปน

วัตถุประสงคหลักของการผลิตคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีเลมน้ี

ดวย จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเพชรบูรณอยางย่ังยืน ของ

สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) ไดสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน พบวา ในระหวางใช

ชุดการเรียนรูน้ันผูเรียนสวนมากใหความสนใจและมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรมเปนอยางดี 

และศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน ทําใหผูเรียนไดใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ตาง ๆ เชน ทักษะกระบวนการสังเกต กระบวนการคิด กระบวนการนําเสนอขอมูล นอกจากน้ีจะเห็น

วาผูเรียนชอบไปเรียนนอกสถานที่จากผูรูในทองถิ่นหรือเจาหนาที่ดูแลแหลงทองเที่ยว และชอบที่ได

ไปเรียนรูจากสถานที่จริง ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนได
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เปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูช้ีนํา ผูถายทอดความรูไปเปนผูชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนผูเรียนใน

การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆในชุมชน โดยมีการแนะนาแหลงเรียนรูตาง ๆ ในชุมชน มี

การติดตอประสานงานกับผูรูในทองถิ่นชวยใหความรูกับผูเรียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยพาผูเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) กลาวถึงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในการสนับสนุนเรื่องการเรียนรูที่ปฏิบัติจริงน้ีวาการจัดการเรียนรู

จะตองสามารถพัฒนาบุคคลอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่เปน

กระบวนการเรียนรูที่มีความสุข บูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสมของระดับการศึกษา 

การจัดการเรียนรูสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน ทันสมัย เนนกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง 

ไดเรียนรูตามสภาพจริง สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เปนกระบวนการที่มีทางเลือก

และมีแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย นาสนใจ เปนกระบวนการเรียนรูที่มุงประโยชนของผูเรียนเปน

สําคัญ 

2.2 ความสําคัญของการเลาเรื่องราวผานสื่อบุคคล 

แมจะมีคูมือทางการทองเที่ยวที่ดีเพียงใด แตการบอกเลาเรื่องราวผานสื่อบุคคลน้ัน

ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญและสรางความนาเช่ือถือใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนไดเปนอยางดี ซึ่ง

ความสําคัญของสื่อบุคคลในงานวิจัยของ ปทัญทิญา สิงหคราม (2557) ไดนําเสนอสนับสนุน

ความสําคัญประเด็นน้ีอยางชัดเจน จะเห็นวานักทองเที่ยวน้ันจะประทับใจหรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือน 

จะตองประกอบดวยหลายองคประกอบซึ่งที่สําคัญนอกจากสถานที่แลวคือ มัคคุเทศกซึ่งเปนเสมือน

ตัวแทนของสถานที่น้ันๆเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสรางความประทับใจ ซึ่งตรงกับความหมาย

ของมัคคุเทศกที่องคกรดานมัคคุเทศกใหความหมายไววา คือ บุคคลที่นํานักทองเที่ยวในภาษาที่ตน

ถนัด และเปนผูตีความวัฒนธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตรของทองถิ่นน้ันๆ และสวนใหญจะไดรับ

การรับรองจากองคกรดานการทองเที่ยว (WFTGA, 2003) และจากผลการวิเคราะหเน้ือหาเชิงวิพากษ 

(Critical Content Analysis) ของ ปทัญทิญา สิงหคราม (2557) สรุปไดวาการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรตองมีปจจัยพัฒนาการทอง หลัก 5 ประการคือ 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2) การสรางองคความรูทองถิ่น 3) การสรางคุณคาใหม 4) การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และ     

5) การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทองถิ่น ถือเปนหัวใจ

ของการพัฒนาการทองเที่ยวเพราะคนในทองถิ่นถือเปนเจาขององคความรูและแหลงทองเที่ยว จึงเกิด

การคนหาองคความรูของชุมชนและการรวบรวม องคความรูตางๆ เหลาน้ัน และการเช่ือมโยงฐานความรู

ตางๆ โดยใชกระบวนการวิจัยเพ่ือวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการชวยสรางอัตลักษณหรือ

สรางจุดเดนทางการทองเที่ยวที่สําคัญสําหรับทองถิ่นซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยเลมน้ี  

การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรในทองถิ่นดวยการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

น้ัน จะทําใหเกิดการซึมซับและเกิดจิตสํานึกในการอยากที่จะอนุรักษแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ซึ่งเปน
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กระบวนการที่ดีที่จะกระตุนเยาวชนใหเกิดความภาคภูมิใจ และเขาใจในแหลงทองเที่ยวที่ตนศึกษา  

ดังผลการวิจัยที่ไดจากอาสาสมัครมัคคุเทศกที่มีความพอใจในคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเองเลมน้ีโดยเฉพาะเมื่อไดนําไปใชเมื่อลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ดัง

การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว (2551) และ ชุติมา ศิริวงศ (2553) สนับสนุนการเรียนรูประวัติศาสตร

ในแหลงทองเที่ยว โดยการให เขาไปสัมผัสประสบการณตรง ทําให เกิดความรู  และทักษะ 

ความสามารถ และเปนการปลูกฝงความรักและเห็นคุณคาในชุมชน  

งานของเรณุกา กลับสุข (2551) ยังแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนใน

ทองถิ่นตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะสามารถทําหนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่

ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสราง

บรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึง

ความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ซึ่งสามารถทําหนาที่เปรียบเสมือนตัวแทน

ของชุมชนในฐานะเจาบาน สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีการนําคูมือไปใชอยางเกิดประสิทธิผลน้ันก็ขึ้นอยูกับ

บุคคลที่นําเสนอ ดังน้ันหากมัคคุเทศกเขาใจความเปนมาของสถานที่เชิงลกึ ใหขอมูลที่ชัดเจน นาสนใจ 

ประกอบกับบุคลิกภาพที่ดีและใจรักบริการน้ัน ก็จะสามารถเปนเสมือนตัวแทนของจังหวัดในการสราง

ภาพลักษณที่ดีได ซึ่งจากผลการทดลองใชคูมือจริงของอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร   

พระนครคีรีน้ี ประสบผลสําเร็จในการถายทอดขอมูลสูนักทองเที่ยว และสามารถอธิบายเน้ือหาได

ชัดเจนและตรงประเด็น รวมทั้งนักทองเที่ยวยังพอใจจิตใจรักการบริการและการอํานวยความสะดวก

ของอาสาสมัครดวยเชนกันซึ่งมีผลการประเมินมาเปนสามลําดับแรก   

2.3 ความจําเปนของการศึกษาและมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อมัคคุเทศกถือเปนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว ดังน้ันการฝกฝนของมัคคุเทศกจึง

เปนเรื่องที่ควรจะใสใจเพ่ือที่จะสามารถเปนผูนําการทองเที่ยวที่ดี และมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการ

ฝกฝนมัคคุเทศกในแตละประเทศก็แตกตางกันออกไปเชนการปฏิบัติอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ (El-Sharkawy, 2007)  

อันที่จริงการศึกษาเกี่ยวกับมัคคุเทศกมีมาพอสมควร เชน Cohen (1985) กลาววา

บทบาทของมัคคุเทศก มี 2 บทบาทที่สําคัญคือ ผูนําทาง (pathfinder) ซึ่งคือ การนําทางในเสนทาง

การทองเที่ยวในเชิงภูมิศาสตรใหแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และผูแนะนํา (mentor) คือ

ผูที่นําเสนอและตีความเรื่องราวเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว สรางบรรยากาศและอารมณในการทองเที่ยว  

ใหความรูแกนักทองเที่ยวรวมกันเปนประสบการณการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม

แหลงทองเที่ยวน้ันๆ  Pond (1993) มองวามัคคุเทศกน้ันมี 5 บทบาทดวยกันคือ ผูนํา ผูใหความรู นัก

ประชาสัมพันธ เจาบานและผูเช่ือมโยง (leader, educator, public relations representative, 

host and conduit) มัคคุเทศกน้ัน มีบทบาทที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกเสมือนไดรับการตอนรับจาก
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ทองถิ่นหรือแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และควรไดรับขอมูลที่ถูกตองจากมัคคุเทศก (Braidwood, Boyce & 

Cropp, 2000; Ham & Weiler, 2000; Omar & Hawkins, 1998) จะเห็นวามัคคุเทศกจึงเสมือน

กุญแจที่สําคัญที่จะสรางความประทับใจโดยรวมใหแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เขามาเยือน 

ดังน้ันแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นควรมีบุคลากรนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกซึ่งมีสวนสําคัญในการสราง 

ความพอใจใหแกนักทองเที่ยว นอกจากน้ีมัคคุเทศกในทองถิ่นก็เสมือนผูที่เช่ือมโยงความเขาใจอันดี

ระหวางคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว (Ap & Wong, 2001) มัคคุเทศกทองถิ่นน้ันถือเปนตัวแทน   

ที่สําคัญของทองถิ่นที่จะเปนผูถายทอดเรื่องราวความสําคัญของแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตน  

การที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีและมีประสิทธิภาพ การศึกษาสําหรับมัคคุเทศกเปนสิ่งที่สําคัญ รวมทั้ง

ความพรอมที่จะตอนรับนักทองเที่ยว  

การศึกษาจะทําใหมัคคุเทศกเกิดความมั่นใจ และชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแก

แหลงทองเที่ยว (El-Sharkawy, 2007) การศึกษาที่จําเปนแกมัคคุเทศกคือ ความรู ทักษะ และ

ความสามารถที่จะถายทอดความรูของแหลงทองเที่ยว  Lovrentjev, S. (2015) ไดทําการศึกษา

เก่ียวกับความสําคัญของการศึกษาของมัคคุเทศกในประเทศ Croatia ซึ่งเปนประเทศที่เนนทางดาน

การทองเที่ยว และเห็นวาการศึกษาสําหรับมัคคุเทศกน้ันควรที่จะเนนเกี่ยวกับความรูและทักษะที่

จําเปน และควรดําเนินการฝกฝนจริงๆเพ่ือเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ถึงแมแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่

แตกตางกันออกไป การที่นักทองเที่ยวไดมัคคุเทศกที่ดีในการนําเที่ยวน้ัน ถือเปนการสรางมูลคาเพ่ิมที่

สําคัญสําหรับประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยว 

Balcarczyk, K et. al. (2013) กลาวเสริมวาบุคลากรทางการทองเที่ยวหรือ

มัคคุเทศกนําเที่ยวน้ันสําคัญมาก เน่ืองจากการสรางมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพน้ันสามารถสรางความ

พอใจให แก นั กท อ งเที่ ย ว  (Ham & Weiler, 2007; Pearce & Moscardo, 1998) กระ ตุ น ให

นักทองเที่ยวใสใจทรัพยากรทางการทองเที่ยว และอยากที่จะกลับมาเที่ยวอีก (Weiler & Ham, 

2002) ดังน้ันความสามารถของมัคคุเทศก อีกทั้งมนุษยสัมพันธของมัคคุเทศกเปนตัวแปรที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความเขาใจเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวน้ันๆไดดี (McGrath, 2004) การที่นักทองเที่ยว

ไดรับขอมูลที่ถูกตองจะสรางผลกระทบทางบวกใหแกนักทองเที่ยวและลดผลกระทบทางลบได 

(Powell & Ham, 2008) ในการศึกษาเก่ียวกับการฝกอบรมมัคคุเทศกในรัฐ West Virginia ที่ 

Balcarczyk, K et. al. (2013) ไดศึกษาพบวาเกิดผลทางดานบวกแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของรัฐ 

West Virginia โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามปญหาที่พบคือการลงทุนที่สูงดานการอบรม

มัคคุเทศกจึงทําใหการฝกฝนดานน้ีไมมากเทาที่ควร จากงบประมาณที่เกิดขึ้นทําใหมีการหาวิธีลด

ตนทุนในการฝกฝนมัคคุเทศกแตยังทําใหเกิดมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพไดอยางตอเน่ือง จึงมีการ

นําเสนอการอบรมแบบ online การรวมมือกันจัดอบรมจากหลายหนวยงานหรือหาวิธีที่ใชเวลา
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นอยลงและงายขึ้น ซึ่งการสรางคูมือเพ่ือการศึกษาประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีเปนอีกวิธีที่สามารถชวย

ลดตนทุนในการฝกอบรมเชิงเน้ือหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไดบาง 

ดังน้ันการมีคูมือเพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวแลว ก็ควรที่จะมีการดําเนินการอบรม

ผูนําเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ประกอบซึ่งสามารถอบรมเรื่องราวอ่ืนๆที่สําคัญนอกเหนือจาก

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวน้ันๆดวย งานของเรณุกา กลับสุข (2551) ไดสํารวจความตองการเน้ือหา

ความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ

แหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความตองการเน้ือหาความรู ที่จําเปนตองใชใน  

การจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ความรูทั่วไปของ

แหลงทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และแหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญในพ้ืนที่ นอกจากน้ีควรที่จะมีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของมัคคุเทศก ซึ่ง      

El-Sharkawy (2007) สนับสนุนวาการที่ นักทองเที่ยวจะไดรับการบริการที่ ดีและมีคุณภาพน้ัน 

ทรัพยากรที่จําเปนที่สุดคือมัคคุเทศก ซึ่งเปนผูที่ติดตอโดยตรงกับนักทองเที่ยว ซึ่งในประเทศที่เนน 

การสงเสริมดานการทองเที่ยวเปนหลักน้ันควรใหความสําคัญ และลงทุนที่จะพัฒนาและเตรียมพรอม

ทางดานการพัฒนาการศึกษาสําหรับผูนําเที่ยว 

2.4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ันในแตละทองถิ่นถือเปนแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ ควรคาแกการอนุรักษและพัฒนา โดยเฉพาะการสื่อสารเรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรของ

แหลงทองเที่ยวน้ันๆอยางตอเน่ือง Ismagilova, G. et al. (2015) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว

ผานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศรัสเซีย เห็นวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

ทางวัฒนธรรมน้ันถือเปนสมบัติที่สําคัญมากของแตละทองถิ่น หากจะมองแงเศรษฐกิจก็สามารถทํา

รายไดใหแกคนในทองถิ่นได ในแงของสังคมก็สามารถที่จะสรางความภูมิใจใหแกทองถิ่น ทําใหอยากที่

จะถายทอดเรื่องราวในทองถิ่นสูนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณที่ดีใหแกพ้ืนที่น้ันๆ แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรน้ันมีความสําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเน่ืองจาก 

1. เปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได  

2. ในสิ่งแวดลอมสมัยใหม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรหรือของใชโบราณถือ

เปนสมบัติที่สําคัญ ซึ่งสามารถสรางรายไดและพัฒนาทางเศรษฐกิจใหแกทองถิ่น 

3. เปนการสรางความภาคภูมิใจใหทองถิ่น โดยเฉพาะหากมีผูสนใจมาทองเที่ยว 

4. เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกทองถิ่น หรือเปนเสมือนสัญลักษณที่โดดเดน

ของพ้ืนที่น้ันๆ 

ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตรจึงถือเปนการพัฒนา

ทองถิ่นน้ันไปดวย เปนการสรางและพัฒนาคุณคาใหแกพ้ืนที่ 
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ทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คือ ทรัพยากรที่  

ตกทอดมาต้ังแตอดีตไมวาจะเปนสิ่งของหรือสถานที่ สืบทอดมาสูปจจุบัน ดังน้ันแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรจึงมีคุณคามากโดยเฉพาะคุณคาแกการศึกษาขอมูลและเรื่องราวความเปนมา คุณคาตอ

ทั้งทองถิ่นและผูมาเยือน การศึกษาเรื่องราวน้ีควรคาที่จะมีผูสืบทอดโดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือ

กระตุนจิตสํานึกในความรัก ความภาคภูมิใจในทรัพยากรของทองถิ่นของตน อยางไรก็ตามปญหาที่

เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรคือ งบประมาณที่ไมเพียงพอตอการอนุรักษรักษา

ทรัพยากรใหดํารงความสวยงามไวหรือตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและ

บุคลากรไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดภาพลักษณทางลบ ขาดการประชาสัมพันธที่

ดีเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ขาดการศึกษาเรื่องราวและบุคลากรที่มีความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางแทจริง (Ismagilova, G. et al., 

2015) 

เมื่อเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่ใกลเคียงในประเทศไทย 

การศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยของจาตุรงค โพคะรัตนศิริ (2557) จะเห็นสภาพปญหาของ 

การตองการเรื่องของการสื่อสารเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรใหนาสนใจกลาวคือ 

“...นักทองเที่ยวน้ันเปนสิ่งมีชีวิตที่เบ่ืองาย จึงมักออกแสวงหาสิ่งทาทายแปลกใหมและหลากหลาย ที่

ไดรับการอํานวยความสะดวกและช้ีนําใหอยางไมโจงแจงนัก หากความเปนมรดกโลกสุโขทัยคือ อิฐ 

หิน ดิน ปูน เทาที่เห็น ไมมีอะไรลึกลับหรือสรางสรรคเปดโอกาสใหคนหาและใชเวลาอยูช่ืนชมสัมผัส

ประสบการณมากไปกวาโบราณสถานที่กลายเปนแคฉากถายรูปมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะอยางย่ิง     

มีนอยคนที่จะรับรูถึง ความพิเศษและแตกตางของ ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ซึ่งทําใหทั้งคูมัก

กลายเปนแคทางผาน  ก็คงยากที่จะทําความเขาใจและสงเสริมใหเกิด Repeater หรือนักทองเที่ยว

คุณภาพที่อยากกลับมาใชชีวิตอยูนานๆ ที่มรดกโลกแหงน้ี” จากการสํารวจ ใน พ.ศ. 2547-2548 

พบวาในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนหน่ึงคิดวาพ้ืนที่ใจกลางอุทยาน

แหงน้ีเน้ียบจนเกินไป และดูรางไรชีวิตผูคน มีนักทองเที่ยวจํานวนเกินครึ่งที่ไมสนใจอานปายบอก

ขอมูลเน้ือหาเกี่ยวกับโบราณสถาน ซึ่งเห็นถึงปญหาใหญดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ซึ่งมีคุณคาได 

ประเด็นแรกคือ มรดกโลกสุโขทัยไมมีการนําเสนอสิ่งใดใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูมากไปกวา

โบราณสถานในอุทยาน และโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ ในปจจุบันแหลงประวัติศาสตรทั่วโลกมุง

นําเสนอการทองเที่ยวที่เนนการเรียนรูคุณคาของพ้ืนที่ซึ่งไดรับการสืบเน่ืองใหยังมีชีวิตอยูในวิถีของ

ผูคนทองถิ่น และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาสัมผัสและเรียนรูแบบมีสวนรวม ประเด็นที่สองคือ 

การสื่อความหมาย และคุณคาความสําคัญของมรดกโลกสุโขทัยดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบันน้ัน

ลาสมัยและสรางความนาเบ่ือหนายใหนักทองเที่ยว การนําเสนอคุณคาของพ้ืนที่ควรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

ลําพังการติดแผนปายขอความและรูปภาพแสดงขอมูลทางประวัติศาสตรและโบราณคดีแบบสื่อสาร



144 

ทางเดียวโดยไมสนใจวาใครจะอานหรือไมน้ันนับวาสิ้นเปลืองทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน แต 

‘มุมมอง’ ที่เก่ียวของกับคุณคาของสิ่งน้ันตางหากที่นาจะมีการเลือกสรรมานําเสนอ และทางเลือกใน

การนําเสนอประสบการณใหนักทองเที่ยวไดรับรูคุณคาอันหลากหลายของพ้ืนที่ 

ปญหาอีกประการที่สําคัญในกรณีศึกษาแหงน้ีคือการขาดการมีสวนรวมของ

เจาของพ้ืนที่ จะเห็นวาคนในทองถิ่นมีเพียงสวนนอยที่คิดวาตนเองเปนสวนหน่ึงของคุณคามรดกโลก 

บางคนคิดวาตนเองเปนสวนเกินของพ้ืนที่มรดกโลกดวยซ้ําไป ผูคนจํานวนมากทั้งชาวบานและ

นักทองเที่ยวที่ไมสามารถเช่ือมโยงตัวตนและความสนใจที่เก่ียวของกับการดํารงวิถีชีวิตและการเดินทาง

ทองเที่ยวเขากับคุณคาโบราณสถานและประวัติศาสตรกับศิลปะยุคโบราณ ยอมไมสามารถทําให

สุโขทัยเปนที่หมายในใจซึ่งจะสามารถผูกพันดวยได สุโขทัยจึงกลายเปนมรดกของคนอ่ืน เชน ยูเนสโก

และกรมศิลปากร ในความเขาใจของชาวบานเปนจํานวนมากทั้งที่ตนเองอาจเปนเจาของ ดํารงชีวิต 

และผูกพันมีความทรงจําอยูในพ้ืนที่แหงน้ี 

จากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ัน จะเห็นวา

เปนเรื่องที่ละเอียดออน มีกระบวนการพัฒนาที่ตองคอยเปนคอยไปและอยางตอเน่ือง การนําคนใน

ทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมน้ันถือเปนเรื่องที่สําคัญโดยเฉพาะการสรางจิตสํานึกรัก และใหความรูสึก

การเปนเจาของ ความรูสึกที่อยากจะถายทอดเรื่องของตนผานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ทองถิ่นตน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องราวก็เปนศิลปะการถายทอดที่สําคัญ หากคนในทองถิ่นขาดความรู

ความเขาใจในเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของตนแลว การถายทอดเรื่องราวก็

เปนไปไดยาก งานวิจัยเรื่องน้ีจึงมีความพยายามที่จะสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญของทองถิ่นจังหวัดเพชรบุรีน้ีไว อยางนอยก็เปนเครื่องมือหน่ึงในการรวมสราง

บุคลากรและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอีกทางหน่ึง 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

 

ในการลงพ้ืนที่ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน  ทางคณะผู วิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

แนวทางใหกับผูที่มีความตองการจะทําวิจัยตอไปดังน้ี 

3.1 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

ดวยตนเอง ซึ่งในเลมน้ีคือ กรณีศึกษาพระนครคีรี และในโครงการวิจัยน้ีมีอีกสองแหลงทองเที่ยวคือ 

วัดมหาธาตุวรวิหาร และวัดใหญสุวรรณาราม ในจังหวัดเพชรบุรี อยางไรก็ตามนอกจากคูมือแหลง

ทองเที่ยวพระนครคีรีแลว เลมอ่ืนจะเปนคูมือฉบับภาษาไทย จึงควรพัฒนาคูมือเปนภาษาอังกฤษ

ตอไปอีกระดับหน่ึง 
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3.2 ในจังห วัดเพชรบุรีและจังห วัด อ่ืนๆที่ มีศักยภาพดานแหลงทองเที่ ยวเชิง

ประวัติศาสตรน้ัน สามารถที่จะดําเนินการพัฒนาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง

ได โดยผานกระบวนการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ันๆ 

ซึ่งจะชวยในกระบวนการสื่อสารเรียนรู และการสืบทอดอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรได 

3.3 หากอาสาสมัครเปนนักเรียนนักศึกษาควรมีอาจารยผูดูแลเปนที่ปรึกษา หรือผูรวมวิจัย

ดวย เน่ืองจากจะสะดวกตอการติดตามความกาวหนาในการใชคูมือของอาสาสมัครฯ และรูถึงปญหา

อุปสรรคที่พบ  

3.4 ในการลงพ้ืนที่ทดลองใชคูมือจริงน้ัน อาสาสมัครแตละคนอาจมีวิธีการศึกษา และมี

ชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งการวิจัยตอไปอาจศึกษาเก่ียวกับวิธีการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยคูมืออยางมี

ประสิทธิภาพ วามีวิธีการอยางไร ซึ่งอาจตองเตรียมการเรื่องระยะเวลาเพ่ือไมใหเรงรีบในการศึกษา

สําหรับอาสาสมัครจนเกินไป เน่ืองจากอาสาสมัครจะมีภาระในเรื่องเรียนดวยเชนกัน 

3.5 กระบวนการสื่อสารเรียนรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอาจมีหลาย

แนวทาง ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษากระบวนการสื่อสารเรียนรู หรือการพัฒนาสื่อประเภทอ่ืน 

เชน สื่อ online หรือการเรียนรูเรื่องราวประวัติศาสตรผาน application บนมือถือก็เปนเรื่องที่

นาสนใจได 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในชุดงานวิจัยน้ีมีการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตร 3 แหงในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษากรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี ในบทน้ีเปนขอมูลระเบียบวิธีวิจัยซึ่งมีขั้นตอนดําเนินการทั้งสิ้น

หกขั้นตอน และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยการตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือพัฒนาคูมือมัคคุเทศกในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสําหรับ

มัคคุเทศก (ฉบับภาษาอังกฤษ) โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุรี  

3. เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของเครื่องมือในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ในบทน้ีเปนขอมูลระเบียบวิธีวิจัยซึ่งมีประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีประชากรและกลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 สวน คือ  

1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ อยางนอย 10 คน (รายช่ือในภาคผนวก ญ) ซึ่งกลุมน้ีเนนการสัมภาษณ

เพ่ือการผลิตสื่อคูมือที่เหมาะสม ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งมีการสอบถามในประเด็นคือ 

1) ประเด็นปญหาที่พบกอนการผลิตคูมือเลมน้ี 2) เน้ือหาที่ควรครอบคลุมสําหรับการผลิตคูมือเลมน้ี 
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และ 3) รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม และ การตรวจสอบคูมือฉบับรางเพ่ือนําไปพัฒนาเปนฉบับ

สมบูรณในขั้นตอนที่ 6  

2. กลุมอาสาสมัครนําเที่ยว ซึ่งเปนนักเรียนอาสาสมัครจากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ

จังหวัดเพชรบุรี และโรงเรียนพรหมานุสรณ จังหวัดเพชรบุรี จํานวนรวม 22 คน ใชวิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษานักเรียนในโรงเรียน เน่ืองจากตองการนักเรียนที่มี

ความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดและเลือกกลุมนักเรียนที่มีความสนใจจะเปนอาสาสมัครนําเที่ยว 

การคัดเลือกจึงคัดเลือกโดยอาจารยที่ปรึกษาของนักเรียนตามคุณสมบัติเฉพาะที่ผูวิจัยไดแจงอาจารย

ที่ปรึกษาเบ้ืองตนแลว 

3. กลุมนักทองเที่ยว หลังจากที่อาสาสมัครไดศึกษาคูมือฯที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาแลว 

อาสาสมัครจะลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ซึ่งมีกําหนดวา อาสาสมัครนําเที่ยว 1 คน จะสุมตัวอยางนักทองเที่ยวเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนหลังจากการศึกษาคูมือฯแลวอยางนอยจํานวน 20 คน ซึ่งใชวิธีการคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวแบบ

เจาะจง คือ นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร พระนครคีรี (ในชวงเวลา

ของการทดลองใชคูมือนําเที่ยวเทาน้ัน) 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีใชเครื่องมือประกอบดวยคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว และแบบ

ประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. คูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว ในการสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว ผูวิจัยมี

ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปทดลองใช ดังน้ี 

1.1 การสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

1.1.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลประวัติศาสตร

ความเปนมาของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี สถานที่สําคัญตางๆ ภายในอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จากหนังสืออางอิงทางประวัติศาสตรที่มีความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

1.1.2 สัมภาษณผูรู โดยผูวิจัยไดมีการสัมภาษณรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และรูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอคูมือ รวมทั้งปญหาที่คูมือที่

จะพัฒนาขึ้นจะชวยแกไขไดจากหัวหนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จากปราชญทองถิ่นที่มี

ความรูความเช่ียวชาญเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จากอาจารยที่ปรึกษาของโรงเรียนที่
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ดูแลนักเรียนอาสาสมัคร และที่สําคัญไดรับความอนุเคราะหจากบุคลากรในอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี ทุกคนเปนอยางดี 

1.2 การตรวจสอบความถูกตอง 

1.2.1 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว โดย

สงใหผูเช่ียวชาญดานประวัติศาสตร หัวหนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และผูเช่ียวชาญจาก

กรมศิลปากรเปนผูตรวจสอบ 

1.2.2 การทดลองใช โดยอาสาสมัครนําเที่ยวทดลองใชคูมือนําเที่ยวกับ

นักทองเที่ยว แลวมีการเพิ่มเติมประเด็นตางๆ ตามขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในคูมือเพื่อ

ความครบถวนสมบูรณแบบของเ น้ือหาที่สามารถนําไปใชไดจริง 

 
 

2. แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี มี

การตรวจสอบโดยนํารางแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหอานแลวมี

ความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 

1. ช่ืออาสาสมัครมัคคุเทศกผูใหขอมูล 

2. เพศ 

3. อายุ 

4. หนวยงานที่มา (เชนโรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 

5. ระยะเวลาในการใชคูมือน้ีในการฝก.....ครั้งตอสัปดาห 

6. ต้ังแตวันที่....ถึงวันที่... 

7. ระยะเวลาในการฝกแตละครั้งประมาณ........ช่ัวโมง 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาใจเนื้อหาตอคูมือมัคคุเทศก 

ประเด็นคําถาม 

1. คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูลชัดเจน 

2. รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม 

3. รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม 

4. คําที่ใชในคูมือน้ีงายตอการทําความเขาใจ 

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางที่นําในคูมือน้ี 
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6. การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในคูมือน้ีของแหลงทองเที่ยว 

7. คูมือน้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง 

9. เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ 

10. เหมาะสมที่จะนําไปเผยแพร ปรับใชกับสถานที่สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด 

11. ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช 

เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศก 

ระดับความพงึพอใจ คะแนนที่ไดรบั 

นอยที่สุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากที่สุด 5 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3. แบบประเมินจากนักทองเที่ยวตออาสาสมัครนําเที่ยว อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

มีการตรวจสอบโดยนํารางแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหอานแลวมี

ความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. จังหวัด 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาใจเนื้อหา 

ประเด็นคําถาม 

1. อาสาสมัครมัคคุเทศก 

1.1 ความพรอมของมัคคุเทศก 

1.2 เทคนิคการถายทอดของมัคคุเทศก 
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1.3 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 

1.4 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 

1.5 การตอบคําถามของมัคคุเทศก 

1.6 มีความสามารถกระตุนการมีสวนรวมของนักทองเที่ยว 

1.7 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

1.8 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปนมัคคุเทศก 

2. ดานสถานที่/ระยะเวลา 

2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 

2.2 สถานที่มีความนาสนใจศึกษา 

2.3 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม 

2.4 ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม 

3. ดานความรูความเขาใจ 

3.1 ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกอนการนําเที่ยว 

3.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 

3.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได 

3.4 ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการมัคคุ เทศกที่ อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีในระดับใด 
 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนนมีดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินจากนักทองเที่ยวที่มีตออาสานําเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ คะแนนที่ไดรบั 

นอยที่สุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากที่สุด 5 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

3. ขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูล 
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ขั้นตอนการดําเนนิการเก็บขอมูลการวิจัยมีดังตอไปนี ้

ขั้นตอนที่หนึ่ง เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 2556 

วางแผนศึกษาและเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นักวิจัยแตละคน

รับผิดชอบคือ  1)อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) 2) วัดมหาธาตุวรวิหาร และ 3) วัดใหญ

สุวรรณาราม ใหสอดคลองกัน ในงานวิจัยเลมน้ีใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) 

จังหวัดเพชรบุรี 

โดยขั้นที่หน่ึง เปนการศึกษาเอกสาร และประวัติความเปนมาของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย เว็บไซต บทความตางๆที่เกีย่วของและเปนประโยชนตอ

การวิจัย การลงพ้ืนที่ศึกษาในแหลงทองเที่ยว นํามารวบรวมและเรียบเรียงใหมีเน้ือหาที่สอดคลอง

ตอเน่ืองกัน 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนที่สอง เดือน มกราคม – เมษายน 2557 

เมื่อศึกษาประวัติแลวดําเนินการสัมภาษณผูรูทางประวัติศาสตร เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อ

การเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองที่เหมาะสม ทั้ง 1) ประเด็นปญหาที่พบกอน

การผลิตคูมือเลมน้ี  2) เน้ือหาที่ควรครอบคลุมสําหรับการผลิตคูมือเลมน้ี และ 3) รูปแบบการ

นําเสนอที่เหมาะสม โดยนักวิจัยไดลงพ้ืนที่จริงคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพ่ือดําเนินการ

วางเสนทางเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความถูกตองและ

มีรายละเอียดมากที่สุด โดยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

1. สมุดจดบันทึก    3. กลองถายภาพ 

2. เครื่องบันทึกเสียง  4. คอมพิวเตอรและเครื่องบันทึกขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูลในขั้นตอนที่ สองน้ี  ไดรับความอนุเคราะหจากหัวหนา

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีและเจาหนาที่ทุกทาน ในการตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึง

ใหมีความถูกตองและใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความละเอียดมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยน้ีเนนประโยชน

ในการนําไปใชไดจริง จึงดําเนินการจัดทําฉบับภาษาอังกฤษเพราะยังขาดขอมูลฉบับภาษาอังกฤษ

สําหรับแหลงทองเที่ยวแหงน้ี สําหรับงานวิจัยแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรวัดมหาธาตุวรวิหาร และ

วัดใหญสุวรรณารามจัดทําเปนฉบับภาษาไทย เน่ืองจากยังไมมีฉบับภาษาไทยและขอจํากัดในการหา

อาสาสมัครที่ใชภาษาอังกฤษไดดี สําหรับผลการวิจัยในภาพรวมของการนําคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว

ไปใชน้ัน จะมีการนําเสนอผลความพึงพอใจของอาสาสมัครตอคูมือฯในภาพรวมของทั้งสามแหลง

ทองเที่ยวดวยเชนกัน  
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วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และเพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับ

อาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ขั้นตอนที่สาม เดือน เมษายน – พฤษภาคม 2557 

ผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเพ่ือใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี โดยนําขอมูลที่ไดศึกษาตามลําดับขั้นตอนที่หน่ึงและขั้นตอนที่สองมารวบรวมและ    

เรียบเรียงจัดทําเปนคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี (ฉบับภาษาอังกฤษ) ปรึกษาผูเช่ียวชาญ คือ Mrs. Margot 

Weinmann (National Museum Volunteer at Bangkok National Museum) และทําการทดลอง

เบ้ืองตน 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวใน

การชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยเปนเลมที่ไดจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ

จากสองขั้นตอนแรก 

ขั้นตอนที่สี่ เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2557  

ประเมินสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเองจากผูทดลองใชโดยตรง ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวแตละแหงจะมีอาสาสมัครนําเที่ยว ซึ่งไดจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน

แหงละอยางนอย 20 คน จากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรีที่ยินดีนํานักเรียนเขารวม  

กอนการที่อาสาสมัครนําเที่ยวทุกคนจะนําคูมือไปศึกษาดวยตนเองน้ัน คณะผูวิจัยไดจัด

อบรมใหความรูเรื่องของการเปนมัคคุเทศกที่ดีและทดลองฝกปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

จริงที่อาสาสมัครเลือกที่จะลงพ้ืนที่ศึกษา โดยมีวิทยากรคือผูทรงคุณวุฒิของแหลงทองเที่ยวแตละแหง

นําชม และใหขอมูลประกอบโดยอธิบายตามเสนทางในเลมคูมือฯ เปนระยะเวลา 2 วัน (ภาพและ

กําหนดการการอบรมดูในภาคผนวก) เพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันกอน นอกจากน้ีมีการดําเนินการ

วัดความรูอาสาสมัครโดยวิธี Pre-test กอนการอบรม และศึกษาคูมือฯ และ Post-test หลังการอบรม 

และศึกษาคูมือฯ 

ในชวงของการอบรม ไดดําเนินการแจกคูมือใหแกอาสาสมัครศึกษา และอธิบาย  

การดําเนินการวิจัยเพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันหลังจากการอบรมวาใหอาสาสมัครแตละคนศึกษา

แหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนระยะเวลา 2 เดือน หลังจากศึกษาคูมือแลวจึงทดลองการเปน

มัคคุเทศกอาสาสมัครนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวอีกเปนเวลา 1 เดือน เพ่ือใหนักทองเที่ยวประเมินการนํา

เที่ยวของอาสาสมัครหลังจากการไดศึกษาคูมือ 

ซึ่งในการประเมินเลมคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ีได

ออกแบบเครื่องมือประเมินคูมือซึ่งมีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัคร
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มัคคุเทศกวามีความพอใจในการนําคูมือไปใชอยางไร และแบบประเมินความพึงพอใจจาก

นักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครมัคคุเทศก 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนที่หา เดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2557 

จากขั้นตอนที่สี่ นําผลการประเมินจากอาสาสมัครผูทดลองในการใชคูมือสําหรับ

อาสาสมัครมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

และผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตออาสาสมัครมัคคุเทศกมาวิเคราะห ขั้นน้ีจะได

ผลการวิจัยและนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแกไขพรอมทั้งเพ่ิมเติมรายละเอียดที่ยังไมครบถวนและ

สมบูรณในคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรตอไป ในขั้นตอนน้ีนอกจากการ

วิเคราะหโดยเครื่องมือแบบสอบถามแลว มีการวิเคราะหโดยรูปแบบการสัมมนา ซึ่งกําหนดวันที่ให

อาสาสมัครมัคคุเทศกไดมาสรุปและนําเสนอผลการศึกษาคูมือ และการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ซึ่งจัด

รวมกันทั้ งสามแหลงทองเที่ยว ในกระบวนการน้ีผู วิจัยสามารถซักถามขอสงสัยจากผลของ

แบบสอบถาม รวมทั้งสามารถซักถามประเด็นเพ่ือนําไปปรับปรุงคูมือไดเพ่ิมเติมนอกจากผลจาก

แบบสอบถาม  

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รวมทัง้เปนการทวนผลการประเมินจากแบบสอบถามเพ่ือไดผลการวิจัยที่

นาเช่ือถือ และประเด็นเพ่ิมเติมในการนําไปปรับปรุงคูมือจากการนําเสนอสรุปงานของอาสาสมัคร

มัคคุเทศก 

ขั้นตอนที่หก เดือน กันยายน – ตุลาคม 2557 

ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนสุดทายคือการจัดทําคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรีฉบับสมบูรณ และนําเสนอรายงานการวิจัยในรูปเลม หลังจากที่ไดทํา

การประเมินคูมือรวมถึงการปรับปรุงแกไขคูมือใหมีประสิทธิภาพจากขอเสนอแนะของผูทดลองใช 

และจากผูทรงคุณวุฒิดานประวัติศาสตรและดานภาษา จากคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีที่ไดรับการพัฒนาน้ีจะดําเนินการพิมพเผยแพรเพ่ือใชในการปฏิบัติงานจริง

สําหรับแหลงทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือไดคูมือในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรฉบับ

สมบูรณ รวมทั้งเลมรายงานการวิจัย นอกจากน้ียังเปนการไดเผยแพรคูมือ และผลของงานวิจัยที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปเปนภาพแผนไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผนศึกษาและเก็บขอมูล

แหลงทองเที่ยวจากเอกสาร 

สัมภาษณ ผู รู และปราชญ

ทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวน้ัน 

ผลิ ต สื่ อ ก าร เรี ยน รู แ ห ล ง

ทองเที่ยวดวยตนเอง 

ประเมินสื่อการเรียนรูจากผู

ทดลองใชโดยตรง 

- อาสาสมัครนําเท่ียวนําไปใชโดยตอง

ผานการอบรมหลักการนําเท่ียวกอน 

- หลังการอบรม อาสาสมัครนําเท่ียวใช

เวลาศึกษาคู มื อ  2 เดือน  และนํ าไป

ทดลองปฏิบัติ 1 เดือน 

- ประเมินสื่อการเรียนรูจากอาสาสมัคร

นําเท่ียว 

- ประเมินอาสาส มัครนํ า เท่ี ยวจาก

นักทองเท่ียว 

- นําประเด็นจากการสัมมนาสรปงาน

 

 
นําผลการประเมินและ

ข อ เส น อ แ น ะ สู ก า ร

ปรับปรงแกไขคมือฯ 

ต ร ว จ ส อ บ คู มื อ โด ย

ผูเช่ียวชาญอีกครั้ง 

ไดคูมือฉบับสมบูรณ และ

นําเสนอรายงานการวิจัยรูปเลม 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยประมวลผล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณหา

คาสถิติตางๆ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

1. แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระยะเวลาในการใช

คูมือน้ีในการฝกตอสัปดาห ระยะเวลาในการฝกแตละครั้ง คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจและความรูความเขาใจตอคูมือนําเที่ยว เชน คูมือมีเน้ือหา

ตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูลชัดเจน รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม   

คําที่ใชในคูมืองายตอการทําความเขาใจ การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในคูมือน้ีของแหลงทองเที่ยว คูมือ

น้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ เหมาะสมที่จะนําไป

เผยแพร ปรับใชกับสถานที่สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด และความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช 

คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

2. แบบประเมินจากนักทองเที่ยวตออาสาสมัครนําเที่ยว 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

จังหวัด คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจและความรูความเขาใจเน้ือหา แบงออกเปนดานตางๆ คือ 

1. อาสาสมัครนําเที่ยว เชน ความพรอม เทคนิคการถายทอด ความสามารถใน

การอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย และการตอบ

คําถามของอาสาสมัครนําเที่ยว 

2. ดานสถานที่ ระยะเวลา เชน สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม สถานที่ม ี

ความนาสนใจศึกษา เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม 
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3. ดานความรูความเขาใจ ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระ

นครคีรี จังหวัดเพชรบุร ีกอนและหลังการนําเที่ยว สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได ทั้งสามดานใช

การคํานวณคารอยละ และคาเฉลี่ย  

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

สําหรับงานวิจัยน้ีมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณและสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 

และอาสาสมัครมัคคุเทศก และจากคําถามปลายเปดในสวนของแบบสอบถามอาสาสมัครมัคคุเทศก

และแบบสอบถามนักทองเที่ยว อยางไรก็ตามมีการวิเคราะหเชิงปริมาณจากแบบสอบถามอาสาสมัคร

มัคคุเทศกและแบบสอบถามนักทองเที่ยวโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 

สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

1. คาความถี่ (Frequency)  

2. คารอยละ (Percentage) 

3. คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตรของ บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 55-56) 

 

 

 

 

   เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนรวม  

∑X  แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

N  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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http://en.wikipedia.org/wiki/Indonesia


ภาคผนวก ก 

แบบประเมนิ  

คูมือสําหรับอาสามสมัครมัคคุเทศก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและประเมินเก่ียวกับคูมือเรียนรูดวย

ตนเองสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศกของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โปรดทําเครื่องหมาย  

ลงในชอง  ของขอคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ืออาสาสมคัรมัคคุเทศกผูใหขอมูล ................................................................................................. 

2. เพศ      �  ชาย   �  หญิง 

3. อายุ.....................   4. อาชีพ ....................................  

5. หนวยงานทีม่า (เชนโรงเรยีน/ มหาวิทยาลัย) ............................................................................... 

6. ระยะเวลาในการใชคูมือน้ีในการฝก ...................... ครั้งตอสัปดาห  

     (หรืออ่ืนๆโปรดระบุ ..................................................................................................................) 

7. ต้ังแตวันที ่................เดือน................................ถึง วันที่ ...................... เดือน.........................2554 

8. ชวงเวลาในการฝกแตละครั้งประมาณ ................................... ช่ัวโมง 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพงึพอใจ / ความรู ความเขาใจของเนื้อหา /   ตอคูมือมัคคเุทศก 

ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูล

ชัดเจน 

     

2. รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม      

3. รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม      

4. คําที่ใชในคูมือน้ีงายตอการทําความเขาใจ      

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางที่นําในคูมือน้ี      

6. การครอบคลุมจุดสําคญัๆในพระนครคีรีของคูมือน้ี      

7. คูมือน้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง      
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ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง      

9. เหมาะสมสาํหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ      

10. เหมาะสมที่จะนําไปเผยแพร ปรับใชกบัสถานที่

สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด 

     

11. ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช      

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆเพื่อปรับคูมือนี้ใหดียิ่งขึ้น 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคณุสาํหรบัความรวมมือเปนอยางย่ิง 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิ  

อาสามสมัครมัคคุเทศก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมัคคุเทศก

อาสาสมัครของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ของขอ

คําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

ชื่อมัคคเุทศกผูใหบริการ 

............................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      �  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ.....................   3. อาชีพ .......................... 4. จบการศึกษาระดับ ................................. 

5. มาจากจังหวัด ............................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 ระดับความพงึพอใจ / ความรู ความเขาใจของเนื้อหา /   ตอมัคคุเทศก 

ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. มัคคุเทศกผูใหขอมูล 

1.1 ความพรอมของมคัคุเทศก      

1.2 การถายทอดของมัคคุเทศก      

1.3 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรง

ประเด็น 

     

1.4 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย      

1.5 การตอบคาํถามของมัคคเุทศก      

1.6 มคีวามสามารถกระตุนการมีสวนรวมของ

นักทองเที่ยว 

     

1.7 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก      

1.8 ความเหมาะสมของบุคลกิภาพการเปน

มัคคุเทศก 

     

2. ดานสถานที่/ ระยะเวลา 

2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม      

2.2 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม      

2.3 ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม      

3. ดานความรู  ความเขาใจ 

4.1 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีกอน

การนําเที่ยว 

     

4.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีหลัง

การนําเที่ยว 

     

4.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได      

4.4 ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใช

บริการมัคคุเทศกที่พระนครคีรี 

     

 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคณุสาํหรบัความรวมมือเปนอยางย่ิง 

ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questionnaire 

Evaluation of volunteered guide at Phra Nakorn Khiri National Museum  

 

This questionnaire aims to ask your opinion towards the service of our 

volunteered guide at Phra Nakorn Khiri National Museum. Please mark   

in the given box  of the following questions. 

 

Name of volunteered guide 

............................................................................................................................ 
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Section 1  General  information 

1. Sex      �  Male  �  Female 

2. Age.....................   3. Occupation .................................... 4. Level of 

education........................... 

5. Country/ Province in Thailand you are from ........................................................................ 

 

Section 2 Level of satisfaction / Understanding /   Service received 

 

Your opinion about…. 

 

Level of satisfaction 

5 

(highest) 

4 3 2 1 

(lowest) 

1. Volunteered guide 

1.1 Readiness of the guide      

1.2 Expression of the guide      

1.3 Clear and pertinent explanation of the 

content of attraction 

     

1.4 Suitable language communication      

1.5 Ability to answer questions      

1.6 Ability to stimulate tourists’ 

participation 

     

1.7 Service mind and facilitation      

1.8 Personality of being a good guide      

2. Place/ Time 

2.1 Cleanliness      

2.2 Touring  route       

2.3 Suitable time of tour leading      

3. Knowledge and understanding 

4.1 Your knowledge and understanding 

about the place before the guiding tour 

     

4.2 Your knowledge and understanding      
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Your opinion about…. 

 

Level of satisfaction 

5 

(highest) 

4 3 2 1 

(lowest) 

about the place after the guiding tour 

4.3 You are able to tell the story of this 

place to others after the guiding tour 

     

4.4 You will suggest other people to visit 

and be serviced by the guide at Phra 

Nakorn Khiri 

     

 

Section 3   Other recommendation/ Opinion 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

Thank you for your kind cooperation 

Researcher 
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ภาคผนวก ค 

รูปภาพการอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกและการลงพื้นที่ 
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ภาคผนวก ง 

คูมือศกึษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง 

(เลมจริงไดแนบมากับงานวิจยันี้) 
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ภาคผนวก จ 

ภาพการจดัอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศก 

21-22 มิถุนายน 2557 
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กําหนดการ 

การอบรมการเปนอาสาสมัครมัคคเุทศกแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบรุี 

วันเสารที่ 21 มิถุนายน 2557 

เวลา 8.30 – 16.00 น.  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี

8.30 – 9.00 น.   ลงทะเบียน 

9.00 – 9.15 น.   เปดการอบรมและมอบของทีร่ะลึกแกอาจารยผูดูแล 

(โดย คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร) 

9.15 – 9.45 น.   อธิบายรายละเอียดของการเขารวมโครงการการเปนอาสาสมัครมคัคุเทศก 

(วิทยากร คณะผูวิจัย) 

9.45 – 10.15 น.  ทดสอบกอนการอบรม 

10.15 – 10.30 น.  รับประทานอาหารวาง 

10.30 – 12.00 น.  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอาสาสมัครนําเที่ยว 

(วิทยากร อาจารยมธุรส ปราบไพรี) 

12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  ความสําคัญของแหลงทองเทีย่วประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรี 

(วิทยากร อาจารย มนู อุดมเวช) 

14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.00 น.  ความสําคัญของแหลงทองเทีย่วประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรี (ตอ) 

(วิทยากร อาจารย มนู อุดมเวช) 
 

วันอาทิตยที่ 22 มิถุนายน 2557 

เวลา 8.30 – 17.00 น.  ณ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุร ี

8.30 – 9.00 น.   ลงทะเบียน 

9.00 – 10.30 น.  ลงพ้ืนที่เรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก 

(วิทยากร ของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก) 

10.30 – 10.40 น.  รับประทานอาหารวาง 

10.40 – 12.00 น.  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก (ตอ) 

(วิทยากร ของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก) 
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12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  การฝกปฏิบัติกับมัคคุเทศกอาชีพ (วิทยากร มัคคุเทศกอาชีพ) 

14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.00 น.  การฝกปฏิบัติกับมัคคุเทศกอาชีพ (ตอ) (วิทยากร มัคคุเทศกอาชีพ) 

16.00 - 16.30 น.  ทําแบบทดสอบหลังการอบรม 

16.30 - 17.00 น.  แจกคูมือการศกึษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง พรอมแบบ

ประเมิน จากน้ันสรุปและปดการอบรม 

***หมายเหตุ ประกาศนียบัตรพรอมคาตอบแทนน้ันอาสาสมัครฯจะไดรบัหลังจากการลงพ้ืนที่ปฏิบัติ

จริงใหแกนักทองเที่ยวในพ้ืนที่ของตน 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพการประชุมรายงานสรุปผลการลงพื้นท่ีของอาสาสมัครมัคคุเทศก 

20 กันยายน 2557 
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ภาคผนวก ช 

รายช่ืออาสาสมัคร 
แบบลงทะเบียน “อบรมการเปนอาสาสมัครนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จงัหวัด

เพชรบุร”ี 

โครงการวิจัย การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง จังหวัดเพชรบุร ี

วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

ณ หอง 119 อาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
 

ที่ ชื่อ – สกุล 
ลายเซ็นต 

หมายเหตุ 
เชา บาย 

1 นางสาวภารดี  พวงสรอยสน    

2 นางสาวกัญญารัตน  รอยลาภ    

3 นางสาวชัญญาพร  สิทธิชัย    

4 นางสาวรุงรวี  แกวชิงดวง    

5 นางสาวสายธาร  ชาญชัย     

6 นายดลชัย  สกุลมีสมบัติ    
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7 นายวัชรภูมิ  วาดไธสง    

8 นายชนพัฒน  บุญธรรม    

9 นางสาวชิตาพร  โตะทอง    

10 นางสาวชลธิชา  สินชัย    

11 นางสาวปยวรรณ  ประยูรดารา    

12 นางสาวจิรัฐิพร  ฉัตรกรด    

13 นางสาวคุณัญญา  จับใจ    

14 นางสาวพรธิญา  สวางวัฒนารักษ    

15 นางสาวพิชญา  เรืองสีแสง    

16 เด็กหญงิปรางสุภา  นอยนิมิต    

17 นายปุณยนิรัช  กิจพวงสุวรรณ    

18 นายญาณพล  ขันธแกว    

19 นางสาวศุทธิดา  ดีเลิศ    

20 นางสาวหิรัณยา  แสงทอง    

21 นายณัฐนนท  นํ้ากลั่น    

22 นางสาวกมลชนก  แผนทองแผ    

 

 

 

 

แบบลงทะเบียน “อบรมการเปนอาสาสมัครนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 

 จังหวัดเพชรบุรี” 

โครงการวิจัย การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง จังหวัดเพชรบุร ี

วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

ณ หอง 119 อาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
 

ที่ ชื่อ – สกุล 
ลายเซ็นต 

หมายเหตุ 
เชา บาย 

1 นางสาวภารดี  พวงสรอยสน    

2 นางสาวกัญญารัตน  รอยลาภ    

3 นางสาวชัญญาพร  สิทธิชัย    
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4 นางสาวรุงรวี  แกวชิงดวง    

5 นางสาวสายธาร  ชาญชัย     

6 นายดลชัย  สกุลมีสมบัติ    

7 นายวัชรภูมิ  วาดไธสง    

8 นายชนพัฒน  บุญธรรม    

9 นางสาวชิตาพร  โตะทอง    

10 นางสาวชลธิชา  สินชัย    

11 นางสาวปยวรรณ  ประยูรดารา    

12 นางสาวจิรัฐิพร  ฉัตรกรด    

13 นางสาวคุณัญญา  จับใจ    

14 นางสาวพรธิญา  สวางวัฒนารักษ    

15 นางสาวพิชญา  เรืองสีแสง    

16 เด็กหญิงปรางสุภา  นอยนิมิต    

17 นายปุณยนิรัช  กิจพวงสุวรรณ    

18 นายญาณพล  ขันธแกว    

19 นางสาวศุทธิดา  ดีเลิศ    

20 นางสาวหิรัณยา  แสงทอง    

21 นายณัฐนนท  นํ้ากลั่น    

22 นางสาวกมลชนก  แผนทองแผ    

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

บทความการเผยแพรงานวิจัย 
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การสรางคูมือศึกษาดวยตนเองฉบับภาษาอังกฤษเพื่อแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร

กรณีศึกษาอุทยานประวตัิศาสตรพระนครคีรี  จังหวัดเพชรบรุี 

Development of English Self-guided Study Manual for Historical Tourist 

Attraction: A Case Study of Phra Nakorn Kiri Historical Park, Phetchaburi 

Province 

 

พิมพระวี  โรจนรุงสัตย  อาจารย สาขาวิชาการพัฒนาและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

Pimrawee Rocharungsat 

Lecturer in Tourism Industry Development and Management Division, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Phetchaburi Rajabhat University 

 

บทคัดยอ 

       งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับ

ภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และเพ่ือ

ประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในการ

ดําเนินการวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยละเอียด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และตรวจสอบ

ขอมูลโดยผู เช่ียวชาญ จะเห็นวาพระนครคีรีมีความสําคัญคือเปนเอกลักษณของจังหวัด เปน

พระราชวังเกาของรัชกาลที่ 4 จึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับ

การสืบทอดและเผยแพร จากการประเมินคูมือโดย อาสาสมัครนําเที่ยว จํานวน 22 คน หลังจาก

ศึกษาคูมือประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเองมีความพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเหตุผล

สําคัญหลักเรียงตามลําดับคือคือ 1) การครอบคลุมจุดสําคัญๆของคูมือฯ 2) คูมือมีเน้ือหาตรงตาม

วัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 3) ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช และประสิทธิภาพ

ของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง สวนที่สองไดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวศึกษาคูมือแลว ซึ่งนักทองเที่ยว

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตออาสาสมัคร สถานที่ และความรู ความเขาใจ 

อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ซึ่งระดับความพอใจมากที่สุดคือ จิตใจรักการบริการและอํานวย

ความสะดวกความพรอมของอาสาสมัครนําเที่ยว และ ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปน
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อาสาสมัครนําเที่ยว ตามลําดับ สําหรับระดับความพอใจมากคือผลการศึกษาความพึงพอใจตอสถานที่

และระยะเวลา คือ 1) ความพึงพอใจดานสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 2) ระยะเวลาในการนํา

เที่ยวมีความเหมาะสม และ 3) เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม สําหรับการศึกษาเรื่องความรูความ

เขาใจของเน้ือหาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการบรรยายดานเน้ือหาในระดับ

มากทุกขอคือ 1) มีความรูความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 2) จะ

แนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการอาสาสมัครนําเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และ 

3) สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผู อ่ืนไดตามลําดับ  งานวิจัยคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีสามารถนําไปพัฒนาอยางตอเน่ืองและขยายการพัฒนาคูมือสําหรับแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนได 

 

คําสําคัญ: มัคคุเทศก คูมือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

เพชรบุร ี

 

ABSTRACT 

       This research aims to study significance of historical tourist attraction which in 

this case Phra Nakorn Kiri Historical Park (Khao wang) in Phetchaburi was chosen. The 

study also aims to develop English self-guided study manual for volunteered guides 

to study historical tourist attraction and to evaluate the practical usage of the 

manual. In-depth study of Phra Nakorn Kiri Historical Park information was studied 

and reviewed by experts. The importance of Phra Nakorn Kiri is that it is the 

province’s uniqueness and King Rama the fourth’s old palace; it therefore is nation’s 

prime historical attraction which should be inherited and disseminated. The manual 

was developed and evaluated by 22 volunteered guides. After self studying using the 

manual, the volunteered guided indicated high level of satisfaction towards all items 

in the evaluation form. The main reasons of satisfaction were the manual covers all 

main attractions in Phra Nakorn Kiri Historical Park; the content of the manual is 

related with its objectives and gives clear explanation; and overall satisfaction of this 

manual and effectiveness of usage when implementing. The second part was to ask 

tourists who visited Phra Nakorn Kiri Historical Park during the study period to 

evaluate the volunteered guides after they have studied the manual. Most of tourists 

were satisfy with the guides, the place, and knowledge and understanding gained at 
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highest and high levels. The primary reasons for highest satisfaction gained in 

sequence were from service mind and facilitating tourists well, readiness of 

volunteered guides, and  suitable personality of volunteered guides. The level of 

satisfaction towards place and time were at high level. Tourists gave high satisfaction 

to 1) cleanliness and appropriateness of the place; 2) timing of the tour; and 3) tour 

route. In topic of knowledge and understanding of the content, tourists also ranked 

all items at high level. First was gaining knowledge and understanding after the tour 

from volunteered guides; second was recommending others to come and use 

volunteered guides at Phra Nakorn Kiri Historical Park; and third was be able to tell 

stories to others. This research of self-guided study manual for historical tourist 

attractions can be developed continuously and be applied with other historical 

tourist attractions.  

 

Keywords: Tour guide, Guidebook, Historical tourist attraction, Phra Nakorn Kiri 

Historical Park, Phetchaburi 

บทนํา 

    เปนที่ทราบกันดีวาเมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง

ไปทองเที่ยวที่ใดจะเกิดการใชจายตางๆ  และ  

รายไดที่ตอบแทนจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

น้ีก็สงผลใหนานาประเทศใหความสําคัญและ

เล็งเห็นการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สราง

รายไดหลักแกประเทศ เน่ืองจากตนทุนในการ

ลงทุนน้ันไมจําเปนตองสูญเสียทรัพยากรเหมือน

การสงสินคาออกประเภทอ่ืน  ดังที่องคการการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 

2011) ไดพยากรณไววาการเดินทางทองเที่ยว

ระหวางประเทศกอใหเกิดการหมุนเวียนของ

รายไดเปนจํานวนมากและมีอัตราแนวโนมของ

การเดินทางสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

    สําหรับประเทศไทยแลวตลาดนักทองเที่ยว

เปนตลาดที่สําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทย  ในปจจุบันน้ีเกิดการแขงขันที่สูง

มากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (นิศา  ชัชกุล, 

2551) หากแตประเทศไทยเปนประเทศที่มี

ทรัพยากรที่ไดเปรียบกวาประเทศอ่ืนๆ แตละ

จังหวัดจะมีเอกลักษณของตนเองทําใหเกิดการ

ทองเที่ยวขึ้นซึ่งเปนรายไดที่สําคัญโดยเฉพาะแก

ชุมชนของจังห วัด น้ันๆ การที่ อุตสาหกรรม

ทองเที่ ยวเปน อุตสาหกรรมหลักที่ รัฐบาลมี

นโยบายสนับสนุนเพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศและ

แข งขันกับนานาประเทศได  ทํ าให เกิดการ

ตอบสนองของภาครั ฐและภาค ธุรกิ จ เพ่ื อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง

ภายในและภายนอกประทศ ซึ่งเกิดกลยุทธเพ่ือ
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การพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของทุกจังหวัด

ขึ้น ด้ังน้ันการพัฒนาทางการทองเที่ยวที่นําไปสู

การทองเที่ยวย่ังยืนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงเพ่ือ

การเกิดรายไดอยางตอเน่ืองและในระยะยาว  

     จั งห วัด เพ ช ร บุ รี เป น จั งห วั ด ห น่ึ งที่ ให

ความสําคัญกับการทองเที่ยวในการพัฒนาจังหวัด 

หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ัง

ของจังหวัดแลวจะเห็นไดวาเปนประตูสูการ

เดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย จึ งมี

ความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของผูคนที่เดินทาง

สูภาคใต  จังหวัดเพชรบุรีมีระยะทางใกล กับ

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะมี ก ารค ม น าค ม ที่

สะดวกสบายสงผลใหมีความไดเปรียบในการ

ขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

ตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือมีผูคน

จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนิยมเดินทาง

มาทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัดเพชรบุรี

มากขึ้นตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรีมีสภาพทาง

ธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลาย 

ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ปา เขา นํ้าตก ทะเล ชายหาด ถ้ํา 

แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีตางๆ 

หมูบานไทยทรงดํา การละเลนวัวเทียมเกวียน 

ฯลฯ ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่ไดกลาวมาลวนเปน

เอกลักษณที่ไมเหมือนจังหวัดใด จังหวัดเพชรบุรีมี 

8 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบานลาด 

อําเภอทายาง อําเภอเขายอย อําเภอหนองหญา

ปลอง อําเภอชะอํา อําเภอแกงกระจาน และ

อําเภอบานแหลม ซึ่งในแตละอําเภอมีจุดเดนเปน

ของตนเองโดยเฉพาะอยางย่ิงอําเภอเมือง เปน

อําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดานประวัติศาสตร 

ศิลป วัฒนธรรม วิถี ชี วิตและธรรมชาติ เปน

แรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

อําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีความ

สนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

เพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

มากมาย ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน นอกจากน้ี

จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดหน่ึงที่เนนการพัฒนา

ดานการทองเที่ยวที่ ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของ

จังหวัดในป 2558 น้ีที่ตองการพัฒนาใหจังหวัด

เปน  “แหลงผลิตอาหารและการทองเที่ยวช้ันนํา

ของ ASEAN”   (สํ านักงานจั งห วัดเพชรบุรี , 

2558) 

     โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับได

วาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของแหลง

ทองเที่ ยว ไม วาจะเปนแหลงทองเที่ ยวทาง

ธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม 

ซึ่งนอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย

ไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือได

วา เปนจังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว 

ซึ่ งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการ

ทองเที่ ยวที่ ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The 

Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก 

พระนครคีรี (เขาวัง) พระราชวังฤดูรอนของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 

4 พระรามราชนิเวศน (วังบานปน) พระราชวังฤดู

ฝนของพ ระบาทสม เด็ จพระจุ ลจอม เกล า

เจ าอ ยูหั ว รัชกาลที่  5 และพระราชนิ เวศน

ม ฤ ค ท า ย วั น  พ ร ะ ร า ช วั ง ฤ ดู ฝ น ข อ ง

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาล

ที่ 6  เมือง 3 รส คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจาก

อําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอ
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ทายาง รสเค็ม ของเกลือจากอําเภอบานแหลม 

และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบาน

แห ลม  ท ะ เลห มอกที่ อํ า เภอแก งก ระจาน 

ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีน้ีมีความ

หลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปใน

แนวทางที่ถูกตอง เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวที่

ย่ังยืน (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร 

สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

    สําหรับแหลงทองเที่ยวเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้ง

น้ี ต้ั งอ ยู ใน เขต เทศบาล เมื อ งเพชรบุ รี  ซึ่ งมี

ศักยภาพทางการทองเที่ยว ดังสํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี (2556) ไดทําการศึกษาถึงศักยภาพของ

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทําใหเห็นถึง

ศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยว โดยเฉพาะ

ทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม กลาวคือ 

1.ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 

    เป นศูนยกลางการท องเที่ ยวทางศิ ลปะ 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร  ซึ่ ง เปนการ

ทองเที่ยวเชิงศึกษา ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และตางชาติ นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มี

อิทธิพลตอการสรางวัดในจังหวัดเพชรบุรีอยาง

มาก อีกทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคา

แกการอนุรักษ  นอกจาก น้ี ยังเป นที่ ต้ั งของ

พระราชวังของพระมหากษัตริยในอดีตถึงสอง

พระองคไดแก รัชกาลที่4 และรัชกาลที่5 แต

เ น่ื อ งจ าก เน้ื อที่ อ าณ าเขตของ ตั ว เมื อ ง ไม

กวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปนแหลงทองเที่ยว

ระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทางไมมากนัก 

2 . ท างจั งห วัด ได มี ก ารสอบ ถามถึ งค วาม

ประทับใจของนักทองเที่ยวตอจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง 

5 ลําดับตนมีดังน้ี 

    2.1  มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ 

    2.2 มสีถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจและสาํคัญ 

    2.3.ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

    2.4.อาหารอรอยและหลากหลาย 

    2.5.ความประทับดานการบริการ 

3.แนวโนมการพัฒนาในอนาคตคือ 

    3.1  สงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑโอท็อปสูอาเซียน 

    3.2 สงเสรมิเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงกับ

กลุมจงัหวัดใกลเคียง 

    3.3 ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสือ่ม

โทรม 

    3.4 สนับสนุนกิจกรรมประเพณีที่เปน

เอกลักษณของจังหวัดและประชาสัมพันธใหเปน

ที่รูจักทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งในขอน้ีเปน

การสนับสนุนการสรางคูมือการศึกษาแหลง

ทองเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษวามีความจําเปนใน

ปจจุบันน้ี และจังหวัดยังมีนโยบายในการ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

    นอกจากน้ีตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด

เพชรบุรี พ.ศ 2557 (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 

2558) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร 

ดานทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็นดังกลาว

เกิดจากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ 

สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

จั งห วัดเพชรบุรี  ประกอบกับการพิจารณ า

สภาพแวดลอมทั้ งภายในและภายนอกของ
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จังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนในจั งห วัด โดยคํานึงถึ งความเช่ือมโยง

ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ น ว น โย บ าย ข อ ง รั ฐ บ าล 

ยุ ท ธศ าส ต ร ต้ั งแ ต ยุ ท ธศ าส ต ร ระ ดั บ ช า ติ 

ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนา

ระดับกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรดานการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

คือ “การทองเที่ยวชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน” 

ซึ่ งประเด็นยุทธศาสตรด านการทองเที่ ยวน้ี

เช่ือมโยงกับพันธกิจที่ตองการยกระดับการ

ทองเที่ ยวใหมี ช่ือ เสียงระดับ Top Ten ของ 

ASEAN ซึ่งการใหความสําคัญตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจ

ของจังหวัดสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับ

คนในพ้ืนที่ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

    - สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุนและพัฒนา

ปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัด

นิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

    - พัฒ นาโครงสร าง พ้ื นฐานระบบความ

ปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับภาค

การทองเที่ยว 

    - ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

    อย า ง ไร ก็ ต ามการพั ฒ น าท างด าน การ

ทองเที่ยวของจังหวัดยังมีขอจํากัด โดยเฉพาะ

ดานบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ดังน้ัน

การพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการ

ศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวย

ตนเอง จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรจะพัฒนาเพ่ือ

เปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยอนุรักษและสืบ

ทอดแหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตรของ

จังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสอด

คลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในการที่จะเปน

แหลงทองเที่ยวเพ่ือภูมิภาคอาเซียน ภาษาอังกฤษ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนา นอกจากน้ี

ขอมูลของสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีแหงน้ีมีมาอยาง

ตอเน่ือง ในป 2555 มีนักทองเที่ยวตางชาติมา

จํานวน 18,388 คน ป 2556 จํานวน 24,939 

คน  และในป  2557  จํ าน วน  28 ,444  คน 

(พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครคีรี, 2558) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของ

การพัฒนาคูมือฉบับภาษาอังกฤษขึ้นบนพ้ืนฐาน

การ วิจั ย  และ ใน การศึ กษ าค รั้ ง น้ี  จะ เน น

กรณีศึกษาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

อํ าเภอเมือง จั งห วัด เพชรบุรี เน่ื องจากเป น

เอ ก ลั ก ษ ณ ข อ ง จั ง ห วั ด ที่ สํ า คั ญ  แ ล ะ มี

ประวัติศาสตรอันยาวนาน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    -เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุร ี

    - เพ่ื อ พัฒ นาสื่ อคู มื อฉ บับภาษาอังกฤษ 

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษา

แหล งท องเที่ ยวทางประวั ติศาสตรสํ าหรับ

อาสาสมัครนําเที่ยว โดยใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุร ี 

    - เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อใน

การชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
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กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

 

ประโยชนที่ไดรับ  

    -ไดศึกษาแหลงประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรีโดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี 

    - ได เครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองฉบับภาษาอังกฤษดวย

การทดลองใช 

    - นําเสนอเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีใหใชไดจริงแกอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี 

    - ไดเผยแพรผลการศึกษาวิจัยและเครื่องมือ

เรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวย

ตนเองใหแกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

แหลงอ่ืนๆ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    ขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยใน

ขั้นตอนที่หนึ่ง (มกราคม – มีนาคม 2557)  เปน

การศึกษาเอกสาร และประวัติความเปนมาของ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยศึกษาจาก

เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต  บทความตางๆที่

เก่ียวของและเปนประโยชนตอการวิจัย รวบรวม

และเรียบเรียงใหมีเน้ือหาที่สอดคลองตอเน่ืองกัน  

ขั้นตอนที่สอง (มีนาคม – มิถุนายน 2557)  

ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูรูทางประวัติศาสตร 

เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยลงพ้ืนที่จริงคือ 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ดําเนินการวาง

เสนทางเรียนรูแหล งท องเที่ ยวด วยตน เอง 

ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความ

ถูกตองและมีรายละเอียดมากที่สุด การเก็บรวม

รวมข อมู ล ในขั้ น ตอนที่ สอ ง น้ี  ได รับ ความ

อนุเคราะหจากหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครคีรีและเจาหนาที่  นักวิขาการในการ

ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความ

ถูกตองและใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความ

ละเอียดมากขึ้น  ขั้นตอนที่สาม (มิ ถุนายน – 

สิงหาคม 2557) เปนการผลิตสื่อการเรียนรูแหลง

ทองเที่ยวดวยตนเองเพ่ือใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยนําขอมูลที่ ได

ศึกษาตามลําดับขั้นตอนที่หน่ึงและขั้นตอนที่สอง

มารวบรวมและเรียบเรียงจัดทําเปนคูมือสําหรับ

มัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

จังหวัดเพชรบุรี ปรึกษาผูเช่ียวชาญ และทดลอง

เบ้ืองตน  ขั้นตอนที่สี่ (กันยายน – ธันวาคม 

2557) เปนการประเมินสื่อการเรียนรูแหล ง

ทองเที่ยวดวยตนเองจากผูทดลองใชโดยตรงที่

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยลําดับแรก 

จัดหาผูทดลองในการใชคูมือสําหรับมัคคุเทศก  

ไดแก  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

อาสาสมัครจากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี รวม 

22 คน โดยดําเนินการแจกคูมือใหอาสาสมัครได

ศึกษากอนเปนเวลา สองเดือน หลังจากศึกษา

คูมือแลวดําเนินการเปนมัคคุเทศกอาสาสมัครนํา

ชม อุท ยาน ป ระ วั ติ ศ าสตรพ ระน ครคี รี แ ก

นักทองเที่ ยวเปน เวลาห น่ึงเดือน  ซึ่ งในการ

ประเมิ นคู มื อสํ าหรับมั คคุ เทศก เพ่ื อแหล ง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรไดทําใบประเมินคูมือซึ่งมี

การประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคูมือ
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สํ า ห รั บ อ า ส า ส มั ค ร นํ า เที่ ย ว  อุ ท ย า น

ประวัติศาสตรพระนครคีรีและแบบประเมินจาก

นักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครนําเที่ยว ขั้นตอนที่

หา (มกราคม 2558 –  มีนาคม 2558) นําการ

ประเมินจากผูทดลองในการใชคูมือสําหรับ

มัคคุเทศกที่ทําการวิจัย อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และการประเมิน

จากนักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครนําเที่ยว จาก

ขั้นตอนที่สี่มาปรับปรุงแกไขพรอมทั้งเพ่ิมเติม

รายละเอียดที่ยังไมครบถวนและสมบูรณในคูมือ

สําหรับมัคคุเทศก และหลังจากการปรับปรุงแกไข

คูมือใหมีประสิทธิภาพเพ่ือการนําไปใชจริง จาก

ขอเสนอแนะของผูทดลองใช คูมือไดถูกนําไป

พิมพเพ่ือใชในการปฏิบัติงานจริงสําหรับอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี 

 

การวิเคราะหขอมูล 

    ในการวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือกวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให

ไดขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหา โดยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพน้ันจะเนนการศึกษาคนควา

เอกสาร และสัมภาษณถึงความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุรี เพ่ือพัฒนาเครื่องมือศึกษาเรียนรูดวย

ตนเองสําหรับมัคคุ เทศก ซึ่ งเน้ือหาที่ ไดจาก

การศึกษาเอกสารและสัมภาษณมีการวิเคราะห 

Content Analysis สํ า ห รั บ ก า ร วิ เค ร า ะ ห

แบบสอบถามอาสาสมัครนําเที่ยวดานเน้ือหาของ

คูมือเมื่อทดลองใชคูมือจริง และการวิเคราะห

แบบสอบถามนักทองเที่ยวเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวได

ศึ ก ษ า เรี ย น รู คู มื อ ด ว ย ต น เอ ง แ ล ว  โด ย

แบบสอบถามมีการออกแบบเปน Likert scale 

วัดความพึงพอใจ 5 ระดับโดยเกณฑการแปล

ความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวง

คะแนนคือ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความ

วา มีผลมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 

แปลความวา มีผลมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 

3.40 แปลความวา มีผลปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 

1.81 – 2.60 แปลความวา มีผลนอย คะแนน

เฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีผลนอยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

    ในชวงการวิจัยสามขั้นตอนแรกผูวิจัยดําเนิน

การศึกษาขอมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ

เชิ งลึ ก ผู รู ท า งป ระ วั ติ ศ าส ต ร  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวกรณีศึกษาและ

ดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยลงพ้ืนที่จริง ซึ่งใน

ประเด็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทาง

ป ระ วั ติ ศ าสต ร โด ย ใช ก รณี ศึ ก ษ า อุท ย าน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุ รี  มีความสํ าคัญ กล าวคือ  อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่เรียกวา เขาวัง 

เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ  

 ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของ อุทยานประวัติศาสตรพระ

นครคีรีประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสู

กรุงเทพมหานครและสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัด

เพชรบุรีจะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนคร

คี รี  ต้ั ง เด น ต ระห ง าน อ ยู บ น ภู เข าสู ง  เป น

สัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง 

จั งห วัด เพชรบุรีแล ว จากความโด ง ดั งและ
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เอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทาง

มาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกา

ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

(รัชกาลที่ 4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึง

เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ

ของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพร

ความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 

    จากขอมูลพ้ืนฐานของการศึกษาเอกสารเชน 

ลาวัณย ฤดีศานต (2546) สมใจ สุขเกษม (2539) 

และ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีจอม

เก ล า ธน บุ รี  (2 5 4 5 ) ค ว าม โด ด เด น ด า น

ประวัติศาสตรของอุทยานประวัติศาสตรพระนคร

คีรีน้ันเปนโบราณสถานเกาแกคู เมืองเพชรบุรี 

ต้ังอยูบนยอดเขาใหญ 3 ยอด ยอดที่สูงที่สุดสูง

ประมาณ 95 เมตร  แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ี

วา “เขาสมน”    พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะ

สรางพระราชวังสําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้น

บนยอดเขาแหงน้ี    จึงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยา

ศรีสุริยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปน

พระสมุหกลาโหมเปนแมกองกอสราง  จนสําเร็จ

เรียบรอยเมื่อป พ.ศ. 2403  ทรงพระราชทาน

นามวา “พระนครคีรี” แตชาวเมืองเพชรเรียกกัน

ติดปากวาเขาวัง สืบมาจนทุกวันน้ี พระนครคีรี

ประกอบดวยพระที่น่ัง  พระตําหนัก  วัด  และ

กลุมอาคารตาง ๆ มากมาย   สวนใหญ เปน

สถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอคลาสสิคผสม

ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม จี น   ต้ั ง อ ยู บ น ย อ ด เข า

ใหญๆ  3  ยอดดวยกัน คือ ยอดเขาดานทิศ

ตะวันออก   บริเวณไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหา

สมณาราม   ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝมือ

ขรัวอินโขงบนผนังทั้งสี่ดาน  เปนวัดเกาแกต้ังแต

สมัยอยุธยา    สวนบนยอดเขาเปนที่ ต้ังของวัด

พระแกว  เปนวัดประจําพระราชวังพระนคร

คีรี   เชนเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่ง

เปนวัดประจําพระบรมมหาราชวังในกรุงเทพฯ 

ภายในวัดพระแกวประกอบดวยพระอุโบสถขนาด

เล็ก ประดับดวยหินออน   ดานหลังเปนพระพุทธ

เสลเจดีย    ดานหนาพระอุโบสถเปนหอระฆังรูป

สี่เหลี่ยมยอมุมขนาดเล็ก 

    ยอดเขากลาง  เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอม

เพชร มีความสูง 40 เมตร  บรรจุพระบรม

สารีริกธาตุไวภายใน จากจุดน้ีสามารถมองเห็น

พระที่น่ังตาง ๆ บนยอดเขาอีก 2 ยอด  รวมทั้ง

ทิวทัศนของตัวเมืองเพชรบุรี ยอดเขาดานทิศ

ตะวันตก   เปนที่ ต้ังของพระราชวังอันเปนที่

ประทับไดแก   พระที่น่ังเพชรภูมิไพโรจน  พระที่

น่ังปราโมทยมไหสวรรย  พระที่น่ังเวชยันตวิเชียร

ปราสาท  พระที่น่ังราชธรรมสภา หอชัชวาลเวียง

ชัย  หอพิมานเพชรมเหศวร พระที่น่ังสันถาคารส

ถาน  หอจตุเวทปริตพัจน  ศาลาทัศนานักขัต

ฤกษ  นอกจากน้ีแลวยังมีโรงรถ  โรงมา  ศาลา

มหาดเล็ก  ศาลาลูกขุน  ศาลาดาน  ศาลาเย็นใจ 

ทิมดาบองครักษ โรงครัว   ตามแบบพระราชวัง

ทั่วไป รอบพระราชวังมีปอมลอมอยูทั้ง 4 ทิศคือ 

ปอมธตรฐปองปกทางทิศตะวันออก ปอมวิรุฬหก

บริรักษทางทิศใต ปอมวิรูปกษปองกันทางทิศ

ตะวันตก  และปอมเวสสุวรรณรักษาทางทิศ

เหนือ  

    กรมศิลปากรไดใชบางสวนของพระราชวังบน

ย อ ด เ ข า ด า น ทิ ศ ต ะ วั น ต ก น้ี จั ด ต้ั ง

เป น   พิ พิ ธ ภั ณ ฑ สถาน แห งช า ติพ ระน คร

คี รี    ภ าย ใน เก็ บ รั ก ษ า โบ ร าณ วั ต ถุ ต า ง 
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ๆ  ไดแก   เครื่องราชูปโภคของพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว  และพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   รูปหลอโลหะสําริด

และทองเหลืองที่ใชสําหรับตกแตงหองตาง ๆ ใน

พระที่น่ัง และเครื่องกระเบ้ืองของจีน ญี่ปุน และ

ยุโรป เฉพาะสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติน้ี 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

    สําหรับประเด็นเพ่ือการพัฒนาคูมือประเด็น

หลักๆคือ ควรพัฒนาคูมือใหเขาใจงายแมจะเปน

ภาษาอังกฤษก็ควรเลือกใชศัพทที่เขาใจงาย ควร

ใหรายละเอียดครอบคลุม และชัดเจน ควรใช

รูปภาพในการชวยจํา และจุดการเดินที่เปนลําดับ

ตอเน่ือง ซึ่งสามารถใชตัวเลขชวยในการลําดับ

การเดิน อาจมีการเนนเน้ือหาสําคัญในกรณีที่

บางครั้งมีเวลาในการบรรยายจํากัดซึ่งอาสาสมัคร

จะไดปรับหรือ ยืดห ยุนการบรรยายไดตาม

สถานการณ  สามารถที่จะเพ่ิมเติมเกร็ดหรือ

ประวัติตางๆเพ่ือใหอานในรายละเอียดไวในเลม                                              

    เ พ่ื อ ให คู มื อ เรี ย น รู ด ว ย ต น เอ งสํ าห รั บ

มัคคุเทศกเกิดประสิทธิผล จึงดําเนินการสอบถาม 

ความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยว เกี่ยวกับ 

ระดับความพึงพอใจ ความรู ความเขาใจของ

เน้ือหา ตอคูมืออาสาสมัครนําเที่ยว สําหรับ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยมีผูตอบ

แบบประเมินผล จํานวน 22 คน  ไดประเมิน

คูมือฯหลังจากการทดลองใชจริงแลว ปรากฏผล

การประเมินดังน้ี 

    ขอมูลทั่วไปน้ันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 63.6  เพศชาย  รอยละ 

36.4  มีชวงอายุระหวาง 10 – 20 ป  รอยละ 

100.0  เปนนักเรียน รอยละ 100.0   ระยะเวลา

ในการใชคูมือในการฝก 2 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 

66.7 รองลงมาคือ ใชเวลา 1ครั้งตอสัปดาห ใช

เวลา 3 ครั้งตอสัปดาหและใช เวลา 4ครั้งตอ

สัปดาหจํานวนเทากันคืออยางละ 2 คนคิดเปน

รอยละ 9.5 โดยชวงเวลาในการฝกแตละครั้ง

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเวลา 6 ช่ัวโมง

จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 36.4 ใช เวลา 2 

ช่ัวโมงและ   ใชเวลา 3 ช่ัวโมงจํานวนเทากันคือ 

3 คนคิดเปนรอยละ 13.6  รองลงมาใชเวลา 1 

ช่ัวโมง  ใชเวลา 4 ช่ัวโมง ใชเวลา 5 ช่ัวโมงและ 

ใชเวลามากกวา 6 ช่ัวโมงจํานวนเทากันคือ 2 คน

คิดเปนอยางละรอยละ 9.1   

    เมื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจตอคูมือ

สํ าห รั บ อ าส าสมั ค ร นํ า เที่ ย วพ บ ว าผู ต อบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ คือลําดับแรก  การ

ครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในพระนครคีรีของคูมือน้ี 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) รองลงมาคือ คูมือมีเน้ือหา

ตรงตาม วัตถุประสงคและให ข อมู ล ชัด เจน

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) และลําดับที่สาม ความ

พอใจโดยรวมของคูมือน้ี เมื่อได นําไปใชและ

ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงาน

จริง(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดังขอมูลในตารางที่ 1 
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    จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับ

จากความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยวที่ใชคูมือ

มัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี

สามารถนํามาสรุปไดเพ่ือการพัฒนาคูมือใหดีขึ้น

คือ  

    1. ควรเพ่ิมเน้ือหาใหมีรายละเอียดและเชิงลึก

มากขึ้น รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่มีความเก่ียวของ

กับพระนครคีรี อาทิ การเจริญสัมพันธไมตรีกับ

ตางประเทศในชวงเวลาน้ัน สถาปตยกรรมการ

ก อ ส ร า ง ที่ ล ะ เ อี ย ด  พ ร ะ ร า ช ป ร ะ วั ติ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รวมทั้ง

เกร็ดความรูเกี่ยวกับพระนครคีรี 

     

    2. การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา การ

สะกดผิด เปนตน 

    3. บางสวนของเน้ือหาในเลมจะละเอียด แต

ศัพทบางคํายากไป ดังน้ันจึงควรปรับศัพทใหงาย

ขึ้น  

    4. ในการลงพ้ืนที่ฝกและทดลองใชคูมือจริง

น้ันอาสาสมัครสวนใหญ เห็นวาเปนการไดฝก

ทักษะทางภาษาอังกฤษเน่ืองจากคู มื อ เปน

ภาษาอังกฤษและไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางอาสาสมคัรดวยกันและนักทองเที่ยว 

    5. การใชคูมือเพ่ือการฝกฝนน้ีนอกจากจะได

ความรูแลว อาสาสมัครยังไดรับความภูมิใจใน

แหลงทองเที่ยวของทองถิ่นของตนดวย  

    6. นักทองเที่ยวที่มามีหลายชาติ ซึ่งมีชาติจีน

มาก ควรมีฉบับภาษาจีนดวยในอนาคต 

    จากผลก ารป ระ เมิ น ขอ ง นั กท อ ง เที่ ย ว

ชาวตางชาติที่ มีตออาสาสมัครนําเที่ ยวที่ ได

ปฏิบัติงานจริง หลังจากการศึกษาคูมือดวยตนเอง 

ซึ่งไดสอบถามนักทองเที่ยว  

 

จํานวน 461 คน  เกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไป ระดับ

ความพึงพอใจ ความรู ความเขาใจของเน้ือหา ที่

ไดรับจากอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากอาสาสมัคร

ได ศึ ก ษ าคู มื อ แ ล ว   ซึ่ ง ข อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง

นั ก ท อ ง เที่ ย ว คื อ  นั ก ท อ ง เที่ ย ว ที่ ต อ บ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 

47.8   และเพศชาย  รอยละ 52.2  สวนใหญมี

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจตอคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

 

  

ประเด็นความคิดเหน็ X แปรผล 

1. คูมือมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 4.09 มาก 

2. รูปภาพในคูมือนี้เหมาะสม 3.95 มาก 

3. รูปเลมของคูมือนี้เหมาะสม 3.95 มาก 

4. คําท่ีใชในคูมือนี้งายตอการทําความเขาใจ 3.59 มาก 

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางท่ีนําในคูมือนี้ 3.77 มาก 

6. การครอบคลุมจุดสําคัญๆในเขาวังของคูมือนี้ 4.23 มากที่สุด 

7. คูมือนี้งายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง 3.86 มาก 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเม่ือตองปฏิบัติงานจริง 4.05 มาก 

9. เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ 4.00 มาก 

10. เหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพรปรับใชกับสถานท่ีสําคัญอ่ืนๆของจังหวัด 3.82 มาก 

11.ความพอใจโดยรวมของคูมือนี้เม่ือไดนําไปใช 4.05 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 มาก 
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ชวงอายุระหวาง 11 – 20 ป รอยละ 38.6   และ 

ระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 21.6  นักทองเที่ยว

ที่ตอบ แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ

นักเรียน นักศึกษามากที่สุด คือ รอยละ 40.2  

รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว  รอยละ 19.2 และ

ลําดับที่ 3  คือ รับราชการ รอยละ 16.6  และ

สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 

35.5  รองลงมาคือปริญญาตรี   รอยละ 34.2 

สวนใหญเดินทางมาจากพ้ืนที่อ่ืนๆ มากที่สุด รอย

ละ 52.5  รองลงมาคือจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร รอยละ 20.4  และลําดับที่ 3 

คือจากตางประเทศ รอยละ  11.5  

 

   

  จากตารางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจตอมัคคุเทศก สถานที่ และความรู 

ตารางที่ 2   ระดับความพึงพอใจ / ความรู ความเขาใจของเน้ือหาของนักทองเที่ยว  

 

ประเด็นความพึงพอใจ X แปรผล 

1. มัคคุเทศกผูใหขอมูล 4.17 มาก 

  1.1 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 4.23 มากที่สุด 

  1.2 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปนมัคคุเทศก 4.17 มาก 

  1.3 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 4.17 มาก 

  1.4 ความพรอมของมัคคุเทศก 4.18 มาก 

  1.5 การตอบคําถามของมัคคุเทศก 4.03 มาก 

  1.6 มคีวามสามารถกระตุนการมีสวนรวมของนักทองเทีย่ว 4.10 มาก 

  1.7 การถายทอดของมัคคุเทศก 4.25 มากที่สุด 

  1.8 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 4.22 มากที่สุด 

2. ดานสถานที่/ระยะเวลา 4.14 มาก 

  2.1 สถานทีส่ะอาดและมคีวามเหมาะสม 4.16 มาก 

  2.2 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม 4.14 มาก 

  2.3 ระยะเวลาในการนําเทีย่วมีความเหมาะสม 4.15 มาก 

3. ดานความรู ความเขาใจ 3.95 มาก 

  3.1 ทานจะแนะนําใหคนรูจกัมาเที่ยวและใชบริการ

มัคคุเทศกที่พระนครคีรี  

3.82 มาก 

  3.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครครีีหลังการนําเทีย่ว 4.10 มาก 

  3.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได 3.92 มาก 

  3.4 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครครีีกอนการนําเที่ยว 4.07 มาก 

รวมจากเฉลี่ยทั้งสามดาน 4.08 มาก 
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ความเขาใจ อยูในระดับมากในภาพรวม โดยมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดอยู  3 

ประเด็นคื อ  ลํ า ดับที่  1   การถ ายทอดของ

มัคคุเทศก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25)  ลําดับที่ 2 คือ 

จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

(คาเฉลี่ย เท ากับ 4.23)  และ ลําดับที่  3 คือ 

สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)  โดยหากแบงเปนประเด็น

พิจารณาทีละดาน ดานมัคคุเทศกผูใหขอมูลไดรับ

ความพึงพอใจเรื่อง การถายทอดของมัคคุเทศก  

 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) มากที่สุด ดานสถานที่และ

ระยะเวลา ไดรับความพึงพอใจเรื่อง สถานที่

สะอาดและมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.16) มากที่สุด ดานความรู ความเขาใจไดรับ

ความพึงพอใจเรื่อง ความรู ความเขาใจในเรื่อง

พระนครคีรีหลังการนําเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.10) มากที่สุด 

 

    จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับ

จากความคิ ด เห็ นของนักท อ งเที่ ย วที่ มี ต อ

อาสาสมัครนําเที่ ยวจากการทดลองใชคู มือ

มัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี

สามารถนํามาสรุปประเด็นไดดังน้ี 

    - ดานขอมูล ภาพรวมขอมูลที่ไดรับมีความ

เหมาะสมดี แตควรใหเพ่ิมเติมขอมูลอีก อาทิ 

ประวัติความเปนมา และ วัฒนธรรมที่ไดรับจาก

ตางประเทศ เปนตน 

    - ดานอาสาสมัครนําเที่ยว  ภาพรวมของ

อาสาสมัครนําเที่ยวดี มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม เปน

มิตร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องการนําเสนอขอมูล 

เสียงดังฟงชัด และแนะนําใหแตงกายเขากับ

สถานที่ 

    - ดานอ่ืนๆ ภาพรวมดี แตสถานที่ควรจะเพ่ิม

จุดพักผอนมากขึ้น ควรจัดมุม/ซุม/ปายไวถายรูป 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น  ปรับปรุงความ

สะอาด ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมใหนักทองเที่ยว 

และอยากใหหนวยงานภาครัฐเขามาดูแลมากขึ้น 

    จากข อมู ลผลการป ระ เมิ น ที่ ได จ ากทั้ ง

อาสาสมัครนําเที่ยว หลังจากไดทดลองใชคูมือ

จริงและ ผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวจาก

นักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํามาหารือผูเช่ียวชาญคือ 

หัวหนาพิพิธสถานแหงชาติพระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุรี  และใหปรับขอมูล ในคู มื อสํ าหรับ

อ าส าส มั ค ร นํ า เที่ ย ว เพ่ื อ แห ล งท อ ง เที่ ย ว

ประวัติศาสตรกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ตามผลการประเมิน

และขอเสนอแนะที่ไดรับเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นและ เพ่ือนําไปใชปฏิบัติงานตอไปได

จริง ดังตัวอยางเน้ือหาคูมือมัคคุเทศกตอไปน้ี 
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อภิปรายผล 

    จากการส รุป ผลก าร วิจั ย แ ละจากก าร

ประมวลผลการประเมินที่ไดจากการใชคูมือของ

อาสาสมัครนําเที่ยว ผู วิจัยไดรับขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการสรางคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรีดังน้ี 

คือ  

    1) ในการสรางคูมือน้ันสิ่งที่สําคัญคือ ขอมูล 

จะตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและถูกตอง ขอมูล

ที่ไดสืบคนมาน้ัน หากไดมาหลายแหลงควรนํามา

วิเคราะห ตรวจทานวามีเน้ือหาตรงกันหรือไม 

ที่มาของขอมูลเช่ือถือไดมากนอยเพียงใด กอน

จัดทําคูมือ เพ่ือใหผูที่ศึกษาคูมือไดรับขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณที่สุด 

    2)  ลักษณะหรือรูปแบบของคูมือน้ัน ตองมี

ความเหมาะสม เขาใจงาย เพราะจะทําใหผูที่

ศึกษาคูมือน้ันเขาใจงาย ไมสับสน นอกจาก

เ น้ื อ ห า ที่ ถู ก ต อ ง ส ม บู ร ณ แ ล ว ค ว ร จ ะ มี

ภาพประกอบดวยเพ่ือใหผูศึกษาน้ันเขาใจมากขึ้น 

โดยใหภาพตรงกับเน้ือหาการบรรยายของแตละ

จุด 

    3)  นอกจากขอมูลหลักแลว ควรจะมีขอมูล

เพ่ิมเติมหรือขอมูลที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลที่เปน

ประโยชนแกผูศึกษาดวย  โดยเฉพาะขอมูล

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวแลว ขอมูลเกี่ยวกับ

เกร็ดตางๆของสถานที่ก็ถือเปนขอมูลหน่ึงที่ควรมี  

    จากการประเมินคูมือโดยการนําไปใชจริงของ

อาสาสมัครจะเห็นวาคูมือน้ีมีจุดเดนเรื่อง การ

ครอบคลุมจุดสําคัญๆในพระนครคีรี มีเน้ือหาตรง
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ตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน  และ

อาสาสมัครเกิดความพอใจในภาพรวมของคูมือน้ี

เมื่อไดนําไปใชปฏิบัติงานจริง 

    นอกจากน้ีจะเห็นวานักทองเที่ ยวน้ันจะ

ประทับใจหรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือน จะตอง

ประกอบดวยหลายองคประกอบซึ่ งที่สําคัญ

นอกจากสถานที่แลวคือ มัคคุเทศกซึ่งเปนเสมือน

ตัวแทนของสถานที่ น้ันๆเปนสวนประกอบที่

สําคัญในการสรางความประทับใจ ดังน้ันหาก

มัคคุเทศกเขาใจความเปนมาของสถานที่เชิงลึก 

ให ข อ มู ลที่ ชั ด เจน  น าสน ใจ  ป ระกอบ กั บ

บุคลิกภาพที่ดีและใจรักบริการน้ัน ก็จะสามารถ

เปน เสมือนตัวแทนของจังห วัดในการสราง

ภาพลักษณที่ดีได ซึ่งจากผลการทดลองใชคูมือ

จริงอาสาสมัครนําเที่ยวประสบผลสําเร็จในการ

ถายทอดขอมูลสู นักทองเที่ยว และสามารถ

อธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น รวมทั้ง

นักทองเที่ยวยังพอใจจิตใจรักการบริการและการ

อํานวยความสะดวกของอาสาสมัครดวยเชนกัน

ซึ่งมีผลการประเมินมาเปนสามลําดับแรก   

 

ขอเสนอแนะ 

    ในการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน  ทาง

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางใหกับผูที่มี

ความตองการจะทําวิจัยตอไปดังน้ี 

    1. หากอาสาสมัครเปนนักเรียนนักศึกษาควรมี

อาจารยผูดูแลเปนที่ปรึกษา หรือผูรวมวิจัยดวย 

เน่ืองจากจะสะดวกตอการติดตามความกาวหนา

ในการใชคูมือของอาสาสมัครฯ และรูถึงปญหา

อุปสรรคที่พบ  

    2.การสรางคูมือสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง

ของอาสาสมัครนําเที่ยวน้ัน สามารถใชไดกับ

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆ 

เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ันจะ

มีขอมูลที่ มีเกร็ดขอมูลที่หลากหลาย อาจตองใช

คูมือชวยในการจํา หรือเรียนรู และใชระยะเวลา 

ดังน้ันการสรางคูมือน้ีถือเปนการสรางบุคลากร

ทางการทองเที่ยวที่ขาดแคลน สรางจิตสํานึกใน

การรักมรดกของชาติสําหรับเยาวชนและอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของประเทศได

ทางหน่ึง 

    3.ในการลงพ้ื นที่ ท ดลองใช คู มื อจริ ง น้ั น 

อาสาสมัครแตละคนอาจมีวิธีการศึกษา   และมี

ชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งการวิจัยตอไปอาจศึกษา

เกี่ยวกับวิธีการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยคูมือ

อยางมีประสิทธิภาพ วามีวิธีการอยางไร ซึ่งอาจ

ตองเตรียมการเรื่องระยะเวลาเพ่ือไมใหเรงรีบใน

การศึกษาสําหรับอาสาสมัครจนเกินไป เน่ืองจาก

อาสาสมัครจะมีภาระในเรื่องเรียนดวย 
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