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คํานํา 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรีน้ีเปนหน่ึงในชุดงานวิจัยการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรดวยตนเอง ซึ่งมีทั้งหมด 3 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในจังหวัดเพชรบุรี คือ 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี วัดมหาธาตุวรวิหาร และวัดใหญสุวรรณาราม ชุดงานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือที่จะสนับสนุนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น เพ่ือที่จะ

พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวของทองถิ่นโดยเฉพาะเยาวชนซึ่งเมื่อศึกษาและเขาใจความเปนมา

ของแหลงทองเที่ยวอยางลึกซึ้งแลวจะเกิดความสํานึกรักและหวงแหน ภูมิใจในแหลงทองเที่ยวที่

ทองถิ่นของตนมี เพ่ือที่จะใหนักทองเที่ยวที่มาเยือนเกิดความพอใจ ความเขาใจและไดรับขอมูลของ

แหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง เพ่ือที่จะเปนแหลงขอมูลอีกแหลงหน่ึงสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัด และเพ่ือพัฒนาอาชีพของทองถิ่นตามความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ที่รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ ซึ่งผู วิจัยและคณะตอง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี ในการใหทุนสนับสนุนงานวิจัยจนประสบความสําเร็จไดดวยดี สําหรับ

งานวิจัยเลมน้ีนําเสนอกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ซึ่งเปนเลมเดียวจาก 3 แหลง

ทองเที่ยวที่ทดลองพัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ือที่จะ

สอดรับกับวิสัยทัศนทางการทองเที่ยวของจังหวัดที่จะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําของ ASAEN” และ

ขอจํากัดในการหาอาสาสมัครเพ่ือมาทดลองใชคูมือฯ จึงใชงานวิจัยเลมน้ีคือ อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีนํารองในเบ้ืองตน หน่ึงในอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีน้ีคือการมีจุดเนน

ดานการทองเที่ยว ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนการเสริมจุดเนนดานการทองเที่ยวน้ี นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรี

เปนจังหวัดที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย และเปนเอกลักษณ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร ดังน้ันผูวิจัยจึงเริ่มจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรคูบานคูเมืองซึ่งเปนที่รูจัก 

คือ อุทยานประวัติสาสตรพระนครคีรี หรือ "เขาวัง" และหวังเปนอยางย่ิงวาจะเกิดการพัฒนาคูมือที่มี

ลักษณะเดียวกันน้ีในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ตามมา เพ่ือเปนการอนุรักษทั้งแหลงทองเที่ยว ทั้งอาชีพ 

สรางบุคลากรทางการทองเที่ยว และเผยแพรจุดแข็งทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให
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แพรหลาย โดยนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตอง อีกทั้งยังทําใหงานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยที่นําไปใช

ประโยชนในเชิงพัฒนาการทองเที่ยวไดจริงเปนเชิงประจักษมิไดเพียงอยูบนหิ้ง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัย และคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวย

ตนเองฉบับภาษาอังกฤษ ของอุทยานประวัติสาสตรพระนครคีรี เลมน้ีจะเกิดประโยชนอยาง

แพรหลายตอผูนําไปใช และมีสวนในการรวมอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรแีละของประเทศซึ่งเปนเจตนารมณหลักของงานวิจัยน้ีเชนกัน 

                                                                                       

          

   ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยช้ินน้ีจะสําเร็จไมไดหากขาดการสนับสนุนจาก หัวหนาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีคือคุณศาริสา  จินดาวงษ รวมทั้งบุคลากรของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษจากกรมศิลปากร คณะอาจารยและนักเรียนที่เปนอาสาสมัครทดลองใช

คูมือฯ จากโรงเรียนพรหมานุสรณและโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี  

งานวิจัยเลมน้ี รวมถึงคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองของ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจะสําเร็จลงไมไดหากขาดการสนับสนุนจากบิดา มารดาของผูวิจัยที่

ชวยสละเวลาเลี้ยงลูกชายตัวนอย แมการเปนแมในเวลาเดียวกับการทํางานวิจัยจะเปนเรื่องที่ไมงายนัก 

หากแตความภูมิใจก็เกิดขึ้นเมื่อเห็นภาพการเติบโตมาของลูก และเขาไดมีเรื่องราวเก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรของทองถิ่นอีกหน่ึงเลมไวอานและเรียนรูไมยากนัก 
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บทคัดยอ 

        

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับ

ภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และเพ่ือ

ประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในการ

ดําเนินการวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยละเอียด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และตรวจสอบ

ขอมูลโดยผูเช่ียวชาญ จากน้ันประเมินคูมือโดย อาสาสมัครนําเที่ยว จํานวน 22 คน หลังจากศึกษา

คูมือประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเอง ซึ่งเมื่อประเมินความพอใจภาพรวมแลวอยูในระดับมาก  

โดยเหตุผลสําคัญหลักเรียงตามลําดับคือคือ 1) การครอบคลุมจุดสําคัญๆของคูมือฯ 2) คูมือมีเน้ือหา

ตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 3) ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช และ

ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง สวนที่สองไดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวศึกษาคูมือแลว 

ซึ่งนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตออาสาสมัคร สถานที่ และความรู 



 

 

(5) 

ความเขาใจ อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ซึ่งระดับความพอใจมากที่สุดคือ จิตใจรักการบริการ

และอํานวยความสะดวกความพรอมของอาสาสมัครนําเที่ยว และความเหมาะสมของบุคลิกภาพ    

การเปนอาสาสมัครนําเที่ยว ตามลําดับ สําหรับระดับความพอใจมากคือผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สถานที่และระยะเวลา คือ 1) ความพึงพอใจดานสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 2) ระยะเวลาใน 

การนําเที่ยวมีความเหมาะสม และ 3) เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม สําหรับการศึกษาเรื่องความรู

ความเขาใจของเน้ือหาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการบรรยายดานเน้ือหาใน

ระดับมากทุกขอคือ 1) มีความรูความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 

2) จะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการอาสาสมัครนําเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

และ 3) สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนไดตามลําดับ  งานวิจัยคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีสามารถนําไปพัฒนาอยางตอเน่ืองและขยายการพัฒนาคูมือสําหรับแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนได 

 

คําสําคัญ:  มัคคุเทศก คูมือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพชรบุรี 

การศึกษาดวยตนเอง ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 
This research aims to study significance of historical tourist attraction 

which in this case Phra Nakorn Kiri Historical Park (Khao wang) in Phetchaburi was 

chosen. The study also aims to develop English self-guided study manual for 

volunteered guides to study historical tourist attraction and to evaluate the practical 

usage of the manual. In-depth study of Phra Nakorn Kiri Historical Park information 

was studied and reviewed by experts. Then the manual was developed and 
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evaluated by 22 volunteered guides. After self studying using the manual, the 

volunteered guided indicated high level of satisfaction towards all items in the 

evaluation form. The main reasons of satisfaction were the manual covers all main 

attractions in Phra Nakorn Kiri Historical Park; the content of the manual is related 

with its objectives and gives clear explanation; and overall satisfaction of this manual 

and effectiveness of usage when implementing. The second part was to ask tourists 

who visited Phra Nakorn Kiri Historical Park during the study period to evaluate the 

volunteered guides after they have studied the manual. Most of tourists were satisfy 

with the guides, the place, and knowledge and understanding gained at highest and 

high levels. The primary reasons for highest satisfaction gained in sequence were 

from service mind and facilitating tourists well, readiness of volunteered guides, and  

suitable personality of volunteered guides. The level of satisfaction towards place 

and time were at high level. Tourists gave high satisfaction to 1) cleanliness and 

appropriateness of the place; 2) timing of the tour; and 3) tour route. In topic of 

knowledge and understanding of the content, tourists also ranked all items at high 

level. First was gaining knowledge and understanding after the tour from volunteered 

guides; second was recommending others to come and use volunteered guides at 

Phra Nakorn Kiri Historical Park; and third was be able to tell stories to others. This 

research of self-guided study manual for historical tourist attractions can be 

developed continuously and be applied with other historical tourist attractions.  

 

Keywords: Tour guide, Guidebook, Historical tourist attraction, Phra Nakorn Kiri 

Historical Park, Phetchaburi, Self study, English language 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
1. ความสําคัญ และท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสําคัญในการสรางรายได

ใหกับประเทศไดมาก ถือเปนอีกหน่ึงผลิตภัณฑที่ทํารายไดเปนลําดับตนๆ ของประเทศ (พิฑูรย ทองฉิม

และคณะ, 2556) อีกทั้งยังชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหเกิดการขยายตัวในดานเศรษฐกิจ

และการพัฒนาของประเทศไดเปนอยางดี เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตรา

ตางประเทศที่สําคัญที่สุด อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้ง

ธุรกิจที่เก่ียวของทางตรงและทางออม ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยว 

อาหารและเครื่องด่ืม การผลิตสินคาทางการเกษตร รวมทั้งกิจการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ของรัฐ เปนตน นอกจากน้ีอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีความสําคัญตอสังคม ทั้งในทองถิ่น ที่สามารถ

เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน ทําใหคนในชุมชนไมเกิดการอพยพไปหางานทําในสถานที่อ่ืน อีกทั้งยังพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานของชุมชน พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสรางเอกลักษณของชุมชนเพ่ือ

เปนความภูมิใจของคนในทองถิ่นซึ่งสงผลดีไปถึงระดับประเทศ ดังน้ันการทองเที่ยวจึงมีบทบาทที่

สําคัญหลายประการทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ดีสถานการณตลาดการทองเที่ยวในปจจุบันไดมีการแขงขันอยางรุนแรง ทําให

ประเทศไทยตองปรับทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชอัตลักษณของประเทศ (กาญจนา 

แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) ซึ่งทามกลางการแขงขันของตลาดทองเที่ยวที่

สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น 

เน่ืองจากแหลงทองเที่ยว และมรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว และไดมีการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเน่ืองมาเปนเวลานานในระดับประเทศ 

ทั้งน้ีการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมน้ันมีความพิเศษตรงที่นักทองเที่ยวจะเนนที่

การศึกษาหาความรูในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

สถานที่ดังกลาวจะมีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอัน

เปนผลเกี่ยวเน่ืองกับประวัติศาสตรวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม ดังน้ัน จะเห็น

ไดวาการอนุรักษและการพัฒนามรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงอยูตอไปน้ันเปนเรื่องที่
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สําคัญเพราะนอกจากจะเปนความภาคภูมิใจของประเทศแลว ยังมีคุณคาที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

การศึกษาทางดานประวัติศาสตร 

ความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) น้ันจึงเปนสิ่งที่

คนไทยควรตระหนัก ต้ังแตในอดีต การทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวิชาประวัติศาสตร เน่ืองจากวิชา

ประวัติศาสตรเปนการศึกษาพฤติกรรมในอดีตของมนุษย ผานรองรอยหลักฐานตางๆ และรองรอยเหลาน้ี

ก็ไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในเวลาตอมา ประวัติศาสตรจึงมีความสัมพันธกับการทองเที่ยว

ในแงที่วา องคความรูของประวัติศาสตรจะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความเปนมาของสถานที่ตางๆ 

ไดอยางลึกซึ้ง เห็นคุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ตลอดจนวิเคราะหพฤติกรรมผูคนในอดีตที่มี

ความสัมพันธตอแหลงทองเที่ยวไดอยางเปนเหตุเปนผล ความรูทางประวัติศาสตรยังมีสวนสําคัญที่จะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีจติสํานึกตอแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวจนเกิดความภาคภูมิใจในมรดกของชาติ  

ขณะที่ประวัติศาสตรทองถิ่นที่เปนเรื่องของพัฒนาการชุมชนยอยในสังคมใหญน้ันก็มีสวนสําคัญตอ 

การสรางจิตสํานึกในเชิงดังกลาวไมนอย เน่ืองจากสาระจะทําใหชาวชุมชนทองถิ่นรูที่มาของตนเอง

ผานรองรอยหลักฐานตางๆ ที่ตอมาไดกลายเปนแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

นอกจากนี้การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ยังเปนเครื่องมือในการอนุรักษมรดกทาง

ภูมิปญญาของชุมชน เชนวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงประวัติศาสตรที่มีความสําคัญ ดังจะ

เห็นไดจากที่สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ (International Council On Monuments And 

Sites : ICOMOS) เสนอกฎบัตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางประเทศวาดวยการจัดการสถานที่

อันเปนสัญลักษณมรดกเพ่ือการทองเที่ยว (International Cultural Tourism Charter Managing 

Tourism at Places of Heritage Significance) โดยมีสาระสําคัญไดแกการจัดทองเที่ยวที่มีการอนุรักษ

มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางรับผิดชอบ พรอมกับการจัดการที่ดีควบคูกันระหวางคนใน

ทองถิ่นและผูมาเยือนโดยมีการอนุรักษและการวางแผนการทองเที่ยวในแหลงที่เปนมรดกทาง

วัฒนธรรมซึ่งมีจุดเนนสําคัญก็คือนอกจากจะสรางความรื่นรมยแกผูมาเยือนแลวก็ตองเปนการจัดการ

ทองเที่ยวเพ่ือคุมครองมรดกทางประวัติศาสตรดวย อาจกลาวไดวาประวัติศาสตรเปนทั้งโครงสราง

และเน้ือหาสาระที่เปนรากฐานใหแตละสังคมไดเจริญเติบโต และกลายเปนองคความรูหรือบทเรียนให

ชุมชนหรือสังคมในทองถิ่นไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนเพ่ือสรางสรรคลักษณะตางๆ ของชุมชน

หรือสังคมใหมีความเขมแข็ง มีพลังเปนตนทุนเพียงพอที่จะใชในการพัฒนาการทองเที่ยว (ศูนยสื่อการ

เรียนรู, 2554) 

 ดังน้ันการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเปนหน่ึงในรูปเเบบการทองเที่ยวย่ังยืนที่นาสนใจ 

ทั้งจากกระเเสความตองการของนักทองเที่ยว หรือการถูกจัดใหเปนกลุมสินคาการทองเที่ยวที่สําคัญ

ของประเทศ รวมทั้งนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐที่มุงรักษาเเละพัฒนาเเหลง
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายที่ชัดเจนเเละเช่ือมโยงใหเกิด

การเกื้อหนุนกันภายใตเเนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน  

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรน้ันเปนการทองเที่ยวไปยังเเหลงทองเที่ยว  

ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุน

หลัง เพ่ือช่ืนชมเเละเรียนรูตอประวัติศาสตรเเละโบราณสถานในเเหลงทองเที่ยวน้ัน บนพ้ืนฐานของ

ความรับผิดชอบเเละมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมเเละคุณคาของสภาพเเวดลอม โดยที่

ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว รูปเเบบของการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร เชน การจัดรายการเสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตร 

โบราณสถานตางๆ อนุสาวรีย/อนุสรณสถาน สิ่ งปลูกสรางที่มีคุณคาเเละความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรเเละวัฒนธรรม เปนตน ทั้งน้ีการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรจําเปนตองมีการจัดการ

อยางเปนระบบอยางมีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบตอเเหลงทองเที่ยวน้ันไดเชนกัน 

ซึ่งองคประกอบสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดเเก  

1. การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว  

2. การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว  

3. การบริหารจัดการเเหลงทองเที่ยว ที่ตองมีการจัดการดานการอนุรักษ ดานการ

บริหารจัดการ  

4. การใหความรูเเละสรางจิตสํานึก การเปดโอกาสเเละสรางการมีสวนรวมของชุมชน 

รวมทั้งการกระจายรายไดสูชุมชน (Ok Nation.net, 2553) 

อยางไรก็ตามปญหาหน่ึงที่แหลงทองเที่ยวตองเผชิญก็คือ นักทองเที่ยวไทยมักนิยม

ทองเที่ยว เพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง เปนสวนใหญ ทั้งๆ ที่ประเทศไทยของเรามีทรัพยากรการทองเที่ยว

ทางดานประวัติศาสตร โบราณคดีมากมาย ที่ควรคาแกการทองเที่ยวซึ่งบางครั้งไมคอยไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวมากเทาที่ควร  

นับต้ังแตสังคมไทยไดนําเอาแนวทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมาเปนแนวทางในการพัฒนา

ประเทศนับตั้งแตทศวรรษ 2500 เปนตนมา ไดสงผลกระทบตอสังคมในวงกวางทั้งในเรื่องของ

การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพ เชน การขยายตัวของชุมชนเมือง ยานอุตสาหกรรมตางๆ และ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดจากการับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามาแทนที่

คานิยม ธรรมเนียม ประเพณีแบบด้ังเดิมที่เคยปฏิบัติมาชานาน ทําใหคนในสังคมหลงลืม“อัตลักษณ”

ทางสังคมของตนเอง ปรากฏการณเหลาน้ีเกิดขึ้นทามกลางบริบทของการพัฒนาในเชิงอุตสาหกรรม

หลากหลายรูปแบบ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งไดมีการใชทรัพยากรทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมมาเปน“สินคา”ที่จําหนวยใหกับนักทองเที่ยว การจัดการทรัพยากรในรูปแบบน้ีเปนการ

ใช“ความรู”จากภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกลุมอํานาจรัฐและทุน โดยละเลยองค 
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“ความรู”หรือ “ภูมิปญญาทองถิ่น”ของชาวบานที่เปนกลไกทางสังคมในการจัดการทรัพยากรของ

ชุมชนของมาชานาน ดังน้ันจะเห็นไดวา ในการจัดการทองเที่ยวของสถานที่หลายแหงชุมชนในพ้ืนที่จึง

มีสวนรวมนอยมาก ทําใหแหลงทองเที่ยวในชุมชนถูกปลอยปละละเลย ไมไดรับการดูแลเอาใจใส

เทาทีค่วร และขาดการถายทอดองคความรูสูชนรุนหลัง (อนุชิต สิงหสุวรรณ, 2555) 

งานวิจัยน้ีจึงเห็นความสําคัญตอการพัฒนาสื่อเพ่ือการถายทอดองคความรูสําหรับ  

แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญของทองถิ่น โดยใชอาสาสมัครนําเที่ยวเปนสื่อ จากงานวิจัยของ หน่ึงหทัย 

ขอผลกลาง (2547) ทําการวิจัยเรื่อง สถานการณและกระบวนการใชสื่อเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัย

พบวา สื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ สื่อบุคคล เน่ืองจากสามารถใหขอมูลที่

ชัดเจน และเปนที่เช่ือถือของกลุมเปาหมาย และสามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศได สําหรับ สื่อเฉพาะกิจ เชน สื่อแผนพับ คูมือนําเที่ยว ก็ควรนําไปเผยแพรใน

แหลงทองเที่ยว ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการพัฒนาคูมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวย

ตนเองสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวของทองถิ่น ซึ่งเนนเยาวชนในทองถิ่น จากการศึกษาเรื่อง ความตองการ

คูมือประกอบการฝกอบรมหลักสูตรยุวอาสาสมัครนําเที่ยว กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ 

เรณุกา กลับสุข (2551) เยาวชนในทองถิ่นน้ันนับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เพราะทําหนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิม

ประสบการณเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําให

นักทองเที่ยวปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว 

ซึ่งสามารถทําหนาที่เปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน เรณุกา กลับสุข (2551) ยังได

สํารวจความตองการเน้ือหาความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนํา

เที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความตองการ

เน้ือหาความรู ที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติ ไดแก ความรูทั่วไปของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

และการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพ้ืนที่ สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทที่

มนุษยสรางขึ้น หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวตองการเน้ือหาความรูเก่ียวกับประวัติ ความเปนมา

และความสําคัญของแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น การตอนรับและการนําชมแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น ในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัคร

นําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทั้งสองประเภทตองการฝกปฏิบัติวิธีการนําชมสถานที่ ทองเที่ยว การพัฒนา

บุคลิกภาพและการพูดในที่สาธารณะ ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนที่การศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใช

ในการพัฒนารางคูมือนําเที่ยว และการจัดการอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวของงานวิจัยน้ีไดตอไป 
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ในงานวิจัยน้ีกลาวถึงอาสาสมัครมัคคุเทศกเน่ืองจากตองการเนนถึงมิติของจิตอาสา 

อยางไรก็ตามมีความเกี่ยวเน่ืองกับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวหรือ Youth Guide Volunteers ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ที่มีหนาที่นําชมแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะทํา

หนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยว

ปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ดังนั้น 

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน จึงตองมีคุณสมบัติดานตางๆ 

ครบถวนเพ่ือสามารถทําหนาที่ที่มีอยูหลากหลายไดเปนอยางดี และสรางความประทับใจแกผูเดินทาง

มาเย่ียมเยือน (เรณุกา กลับสุข, 2551) จากการเสวนาเรื่องยุวมัคคุเทศกบนสํานึกรักแผนดินเกิด 

อาจารยศรีศักร วัลลิโภดมไดกลาวถึงความสําคัญของยุวมัคคุเทศกวาเปนเสมือนผูนําทางวัฒนธรรมใน

ทองถิ่นของหลายๆพ้ืนที่ เน่ืองจากเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูจักบานเกิดเมืองนอน เปนการเขาใจ

รากเหงา และใหเยาวชนเปนผูสืบสาน ซึ่งครูเปนผูเช่ือมโยง แนะนํานักเรียนไดเปนอยางดี (ณัฐวิทย 

พิมพทอง, 2556) อยางไรก็ตามการเรียนรูที่เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือการที่สามารถกระตุนให

ผูเรียนรักที่จะศึกษาดวยตนเอง ดังนั้นการมีสื่อ หรือเครื่องมือประกอบการเรียนรูเพื่อชวยกระตุน

การเรียนรูดวยตนเองน้ันถือเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งปญหาคือสื่อเพ่ือกระตุนการเรียนรูดวยตนเอง 

โดยเฉพาะสําหรับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญน้ันยังมีนอย  

ผูที่เปนมัคคุเทศกนับวาเปนอาชีพที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยว ดังน้ันผูที่เปนมัคคุเทศก

จึงตองมีความรูและความสามารถใหขาวสารที่ถูกตอง และคนในทองถิ่นน้ันก็สามารถเปนหรือประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกได เพียงแตไดรับการฝกฝนก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางดี (ถาวร พงษพานิช และ

คณะ, 2546) จากความสําคัญดังกลาวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรดานการทองเที่ยวถือ

เปนการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคัญ การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว และคณะ (2551) 

ไดศึกษาถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพเยาวชนโดยใชการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ผานกระบวนการวิจัย 

ใหเยาวชนเปนทีมวิจัยและเรียนรูกระบวนการอยางมีสวนรวม นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเห็นผลเปน

รูปธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมดานการทองเที่ยว และเปน

แนวทางการกระตุนการเรียนรูดวยตนเองรูปแบบหน่ึง 

ทม เกตุวงศา และคณะ  (2551) ระบุวาการศึกษาขอมูลหรือเรื่องราวประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมดานสภาพแวดลอม เปนการกระตุนใหนักเรียนซักถามทําใหเกิดการเรียนรูรวมกับชุมชน 

เปนการซึมซับคุณคา และองคความรูทองถิ่นที่หลากหลายซึ่งสอดคลอง กับการศึกษาถึงองคความรู

ทองถิ่นทางดานนิเวศประวัติศาสตรของ อรรถจักร สัตยานุรักษ และคณะ (2551) ที่ใหเหตุผลวา

พรมแดนความรูทางประวัติศาสตรดานนิเวศและสิ่งแวดลอมเปนความรูแบบสหวิทยาการที่แสดงถึง
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การเช่ือมโยงเอาองคความรูชาวบานและนักพัฒนาเขามารวมกัน (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

สําหรับในเรื่องของขอมูลซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการชวยพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวน้ัน 

มีการศึกษาความสําคัญของขอมูลที่จะใหแกนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน การศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรประเภทวัด ของ มณีวรรณ ชาตวนิช (2555) เสนอแนะวาการจัดการทองเที่ยวเพ่ือให

ประสบความสําเร็จหนวยงานภาครัฐตองเขารวมมือกับชุมชน เพ่ือจัดทําคูมือการทองเที่ยวและ

เสนทางทองเที่ยวและการเช่ือมตอแหลงทองเที่ยว รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธและกิจกรรม

เพ่ือใหสถาบันทางการศึกษาเขารวมงาน การฝกอบรมยุวมัคคุเทศกเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยว 

การใหขอมูลทางประวัติศาสตร รูปแบบตาง ๆ ของสถาปตยกรรม เรื่องเลา นิทานพ้ืนบาน บุคคลสําคัญ 

เกร็ดความรูตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวจะเพ่ิมพูนใหเสนทางการทองเที่ยวมีคุณคาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น  

(มณีวรรณ ชาตวนิช, 2555)  โดยภาพรวมแลวงานวิจัยน้ีจึงเห็นปญหาและความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรทางดานการทองเที่ยว โดยกระตุนการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อและกระบวนการเรียนรูจาก

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของชุมชน 

สําหรับความสําคัญของการเนนการเรียนรูโดยใชภาษาอังกฤษน้ัน จากรายงาน Travel 

& Tourism Competitiveness Index 2013 รายงานวาขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคลของ

ประเทศไทย ตามหลังประเทศมาเลเซียอยูมาก ซึ่งระบุวาสาเหตุสําคัญเกิดจากปญหาดานการศึกษา 

และความสามารถทางดานทักษะภาษาอังกฤษ ในขณะที่ดานอ่ืนๆ อยูในอันดับที่ใกลเคียงกัน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) จากขอมูลทําใหเห็นถึงความสําคัญและเรงดวนของการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องของภาษาเพ่ือใหสามารถแขงขัน

ในสถานการณการเติบโตที่รวดเร็วและการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

สําหรับจังหวัดเพชรบุรีน้ัน หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ังของจังหวัด

แลวจะเห็นไดวาเปนประตูสูการเดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย ซึ่งมีระยะทางที่ยาวมาก จึงมี

ความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของรถบรรทุกสินคาและผูคนที่เดินทางสูภาคใต จังหวัดเพชรบุรี  

มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่สะดวกสบายสงผลใหมีความไดเปรียบใน 

การขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ มี

ผูคนจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นิยมเดินทางมาทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้น ตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงาม

หลากหลายเปนผลใหมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปา เขา 

นํ้าตก ทะเล ชายหาด ถ้ํา แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยว

เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีตางๆ หมูบานไทยทรงดํา การละเลนวัวเทียมเกวียน ฯลฯ ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวที่ไดกลาวมาลวนเปนเอกลักษณที่ไมเหมือนจังหวัดใด จังหวัดเพชรบุรีมี 8 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมือง อําเภอบานลาด อําเภอทายาง อําเภอเขายอย อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอชะอํา 
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อําเภอแกงกระจาน และอําเภอบานแหลม ซึ่งในแตละอําเภอมีจุดเดนเปนของตนเองโดยเฉพาะอยางย่ิง

อําเภอเมือง เปนอําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ

ธรรมชาติ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มี

ความสนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากมาย ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน การเดินทางจากที่

หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงก็ใชระยะเวลาในการเดินทางไมนานจนเกินไป  

จากที่ไดกลาวขางตนวาจังหวัดเพชรบุรีน้ันมีเอกลักษณในดานตางๆโดยเฉพาะดาน

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่ไมเหมือนที่ใด ที่สามมารถจะเรียกไดวาโดดเดนหายาก หากแตใน

ปจจุบันน้ียังมีปญหาหรือขอจํากัดทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว เปนไปไดอยางไมมีประสิทธิภาพ และ

ไมไดประสิทธิผลเทาที่ควร ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรดวยตนเองจึงเปนสิ่งที่ควรจะพัฒนาและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยอนุรักษ

และสืบทอดแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของชาติสืบไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งน้ี 

เปนชุดโครงการวิจัยที่เนนศึกษา 3 แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

วัดมหาธาตุ และวัดใหญสุวรรณาราม งานวิจัยเลมน้ีเปนเลมเดียวจาก 3 แหลงทองเที่ยวที่ทดลอง

พัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ือที่จะสอดรับกับวิสัยทัศน

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดที่จะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําของ ASAEN” และขอจํากัดในการหา

อาสาสมัครเพ่ือมาทดลองใชคูมือฯ จึงใชงานวิจัยเลมน้ีคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี นํารองใน

เบ้ืองตน อีกทั้งงานวิจัยเพ่ือการผลิตสื่อคูมือฉบับภาษาไทยของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีได

ดําเนินการสําเร็จไปกอนหนาน้ีแลว งานวิจัยเลมน้ีจึงเปนการตอยอดและการเนนกรณีศึกษาที่อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

หรือที่เรียกวา เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) ประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทาง

ไปสูกรุงเทพมหานครและสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีก็จะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) ต้ังเดนตระหงานอยูบนภูเขาสูง ซึ่งจะเปนที่ทราบกันดีวาไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรีแลว จากความโดงดังและเอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) ที่ไม

เหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของ

พระมหากษัตริยไทย คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ดังน้ันอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

จึงถือเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับสถานที่ใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

2.2 เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุร ี 

2.3 เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

 

3. คําถามการวิจัย 

 

3.1 ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี มีความเปนมาและความสําคัญอยางไร 

3.2 สื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) น้ันควรมีลักษณะอยางไร 

3.3 การนําสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี (เขาวัง)ไปใชไดจริงน้ันมีประสิทธิภาพอยางไร ควรพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพอยางไร 

 

4. ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และปริมาณโดยเนนการศึกษาคนควาสอบถาม

ถึงความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาเครื่องมือศึกษาเรียนรูดวยตนเองสําหรับมัคคุเทศก ขอมูลเพ่ือ

การศึกษาคือ 

4.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data ) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขึ้นมา

โดยผูวิจัย แบง ออกเปน 3 ลักษณะคือ  
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1) ผลการสัมภาษณ เพ่ือสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  

2) แบบประเมินคู มือสําหรับอาสาสมัครนําเที ่ยวอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี  

3) ผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดย

นักทองเที่ยว  

4.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ(secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมดาน

เอกสารหรือสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งจะไดขอมูลเพ่ือการศึกษาความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี 

4.2 ขอบเขตดานพื้นที่ 

พ้ืนที่ศึกษาคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี  

4.3 ขอบเขตดานประชากร 

จํานวนประชากรที่ศึกษาคือผูที่ทดลองใชคูมือมัคคุเทศกซึ่งใชอาสาสมัครผูทดลอง

จํานวน 22 คน ที่เปนนักเรียนจากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากน้ันจะ

ประเมินการปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครโดยนักทองเที่ยว ซึ่งอาสาสมัคร 1 คน ตองทดลองนําเที่ยว

ใหนักทองเที่ยวอยางนอย 20 คน นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของคูมือที่พัฒนาขึ้นโดย

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญอยางนอย 10 คน 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

5.1 ไดศึกษาและไดขอมูลแหลงประวัติศาสตรของจังหวัดเพชรบุรีโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

5.2 ไดเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองดวยการทดลองใช

และแกปญหาการสื่อสารเรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรในจังหวัดเพชรบุรี 

5.3 นําเสนอเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีใหใชไดจริง

แกอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพ่ือประโยชนแกการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

แกอาสาสมัครที่สนใจรวมถึงนักทองเที่ยว 

5.4 ไดเผยแพรผลการศึกษาวิจัยและเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ดวยตนเองใหแกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆใหเปนแบบอยาง 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของอาสาสมัครนําเที่ยว 

ขอเสนอจากผูเช่ียวชาญ 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอ

อาสาสมัครนําเที่ยวในการใชคูมือนํา

เที่ยวปฏิบัติงานจริง 

ประสิทธิภาพของสื่อ 

(คูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว) 

พัฒนาคูมือศึกษา

แหลงทองเที่ยว 

ประเมินสื่อ 

 

พัฒนาสื่อ 
ศึกษาความสําคัญ 
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7. นิยามศัพท 

 

7.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ

และคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือ

เคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง 

คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย อางถึงใน สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

7.2 มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 หมายถึง ผูให 

บริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆโดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดาน

ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) 

7.3 อาสาสมัคร หมายถึง การอาสาเขาไปทําเรื่องใด ๆ โดยไมจํากัดประเภทของกลุมหรือ

องคกร การทําโดยไมหวังสิ่งตอบแทน หรือกิจกรรมที่ทําบนความสมัครใจ (ศุภรัตน รัตนมุขย, 2544) 

7.4 อาสาสมัครมัคคุเทศกในงานวิจัยน้ีจึงหมายถึง ผูที่สมัครใจอาสาที่จะใหบริการนําเที่ยว

นักทองเที่ยว โดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

7.5 การศึกษาดวยตนเอง หมายถึง การใชคูมือที่ออกแบบจากการวิจัยเพ่ือดําเนินการศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยจัดระบบ เวลา และดําเนินการคนควาเพ่ิมเติมซึ่งมีคูมือที่

ออกแบบเปนหลัก 

7.6 สื่อคูมือ หมายถึง หนังสือที่ใหความรูเก่ียวกับเรื่องแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งใน

งานวิจัยเลมน้ีคืออุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เปนคูมือเพ่ืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาสําหรับ

ผูสนใจจะศึกษาหรือการปฏิบัติงานมัคคุเทศก สื่อคูมือไดรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ในเรื่องที่เฉพาะในที่น้ีคือ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ทั้งน้ีคูมือจะมีการเรียบเรียงเน้ือหาอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลแกผูใช  

 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
1. ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนการบริการระหวางประเทศ ซึ่งการเติบโตน้ันเห็นไดชัดมา

ต้ังแตป ค.ศ. 1970 และในป ค.ศ. 2012 ที่ผานมาน้ันนักทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนถึง 1.035 พันลานคน 

และสวนใหญมีจุดประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน จํานวนนี้เติบโตมาจากป 1970 ที่มี 

166 ลานคน ซึ่งทําใหรายไดจากการทองเที่ยวน้ันเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวยทั้งทางตรงและทางออม ซึ่ง

คิดเปน 9% ของ GDP โลก ปจจุบันน้ีรายไดจาดการทองเที่ยวของทั่วโลกน้ันมีถึงกวา 90 ประเทศ ที่มี

รายไดจากการทองเที่ ยวเกิน 1 พันลานบาทตอป  และรายไดหลักก็มาจากการทองเที่ ยว

ภายในประเทศมากกวาจากตางประเทศ ดวยสาเหตุน้ีการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมโลก (Bonham & Max, 2014) สําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศมี

นโยบายเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยว เน่ืองจากเห็นความสําคัญจากรายไดที่เขาประเทศ จากงานใน

อุตสาหกรรมบริการ และพัฒนาเศรษฐกิจ ในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟกน้ัน การทองเที่ยวเติบโต

รวดเร็วเปนอยางมากและอยางตอเน่ือง องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: 

UNWTO) ไดคาดการณวานักทองเที่ยวทั่วโลกจะเติบโตถึง 3.3% ตอประหวางป 2010 ถึง 2030 และ

มีจํานวนถึง 1.8 พันลานคนภายในป 2030 (Bonham & Max, 2014)   

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของ

โดยตรงและธุรกิจที่เก่ียวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศถือวาเปนการสงสินคาที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export)  เพราะการซื้อดวย

เงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือ การบริการตางๆที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซื้อ

ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ  นอกจากน้ีดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน คลายความตึงเครียดพรอมๆกับการไดรับ

ความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมผิดแปลกแตกตางกันออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน

แหลองที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลชําระเงิน

ของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่อง

ดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชน อยางกวางขวาง เปนการเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคา
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มาทําใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได ซึ่งแมเปนรายไดเล็กๆนอยๆแตเมื่อรวมกันเขาก็เปนรายไดที่

สําคัญอยางหน่ึง (นิคม  จารุมณี, 2536) ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีการขยายตัว

อยางมาก โดยเปนนักทองเที่ยวในเขตภูมิภาคอาเซียนประมาณ 5.7 ลานคนในป 2554 และจาก

การจัดอันดับความสามารถดานการแขงขันและการทองเที่ยวของ World Economic Forum (WEF) 

ป 2554 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 41 จาก 139 ประเทศทั่วโลก และอันดับ 10 ในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก นอกจากน้ันประเทศไทยยังเปนประเทศที่มีการจัดประชุมนานาชาติดานการทองเที่ยวมาก

เปนอันดับ 3 ในภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ตามลําดับ (สํานักงาน

คณะกรรมการการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ม.ป.ป.) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะช้ีให เห็นวา 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เน่ืองจากสินคาทองเที่ยวของไทยมีความโดดเดน ทั้งในดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้ง

ทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานในระดับสากลของโรงแรมและธุรกิจที่ เก่ียวเน่ือง 

เอกลักษณทางดานอาหารและการใหบริการ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจทองเที่ยวของไทย

เปนธุรกิจแนวหนาของประเทศ  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมทั้งในทองถิ่นที่มีการทองเที่ยว

และยังขยายสงผลไปถึงระดับประเทศซึ่งพอจะจําแนกถึงบทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยวได

หลายประการดังน้ี 

1. บทบาทและความสําคัญที่มีตอเศรษฐกิจ  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีสวนชวยให

ประเทศไดรับรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ และรายไดดังกลาวก็มีลักษณะเชนเดียวกับการสง

สินคาออกไปขายตางประเทศ ซึ่งมีผลทําใหดุลการชําระเงินระหวางประเทศดีย่ิงขึ้น เชน ประเทศ

สเปน ออสเตรเลีย  ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา เปนตน ก็สามารถนําเงินมาพัฒนาประเทศจนสามารถ

ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบานขางเคียงได ทําใหภาวการณทํางานมีมากขึ้นรายไดจากอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายสูประชากรทั่วประเทศ กระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากร

ของประเทศมาใชอยางสูงสุดเปนอุตสาหกรรมเชิงซอน (Multifaceted Industry) ที่มีผลตอเศรษฐกิจ

ทั้งทางตรงและทางออมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก ผลผลิตขายได

ทุกเวลาแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย และบทบาทสุดทายมีบทบาทใน  

การสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางทั่วประเทศ 

2. บทบาทและความสําคัญที่มีตอสังคมและวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวมีสวนใน

การสงเสริมความสัมพันธ กอใหเกิดสันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของ

ประเทศและผูมาเยือนและสรางความสามัคคีของคนในประเทศ มีการเดินทางไปมาหาสูกันพบปะทํา

ความรูจัก ชวยใหสภาพแวดลอมของทองถิ่นดียิ่งขึ้น เพราะตองอนุรักษและบํารุงรักษาสภาพแวดลอม

และปองกันแกไขปญหาตางๆ เชน ปญหาความสกปรก ความเสื่อมโทรม ความไมปลอดภัย เปนตน  
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การทองเที่ยวชวยจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัดการเคลื่อนยายอพยพเขา

มาหาทํางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองใหญๆของประชาชนในชนบท เชน ปจจุบันที่พยายามสงเสริม

พัฒนาการทองเที่ยวในชนบทตางๆตามภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือสกัดก้ันการหลั่งไหลของผูคน

ทางแถบภูมิภาคน้ันเขามาหางานทําในภาคกลางมีการสงเสริมและพัฒนาแหลองทองเที่ยวใหมๆ เชน 

ศึกษาวิถีชีวิตบนผืนผาไหมมัดหมี่ อําเภอชนบท จังหวัดขอนแกน ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ฟารมโชคชัย  

จังหวัดนครราชสีมาเปนตน ชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการผลิตและ

ประดิษฐสิ่งของเครื่องใชในรูปของสินคาพ้ืนเมือง ของที่ระลึก ใชเวลาใหเนนประโยชนในการหาอาชีพเสริม 

และสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตน 

3. บทบาทและความสําคัญที่มีตอการเมือง  คือ การทองเที่ยวชวยสรางความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก การทองเที่ยวมีความสําคัญเปนอยางมาก

จึงมีองคกรตางๆที่ทําใหการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งมีการใหความรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในดานการเงิน การวิจัย การพัฒนารวมมือ มีการประชุมรวมกันระหวาง

ประเทศอยูเสมอ เชน รัฐบาลไทย – ลาว รวมมือพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยว มีการประชุมกันโดย

ไทยใหความสนับสนุนในเรื่องการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยว และการทองเที่ยวทําใหเกิด

สันติภาพ เมื่อการทองเที่ยวเจริญเติบโตทุกประเทศยอมพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหเดินทางเขาประเทศ เปนการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นประเทศอ่ืนๆก็จะ

มองเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวดังเชน ประเทศจีน ลาว เวียดนาม ในขณะกําลังเรงพัฒนาดาน

การทองเที่ยวในทุกๆดาน เชน การกอสรางสนามบินพาณิชย การกอสรางโรงแรม การแกกฎหมาย

บางประการเพ่ือดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปทองเที่ยวมากขึ้น  

จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ันมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาระดับ

ทองถิ่นจนไปถึงระดับประเทศ และทําใหประเทศเปนที่รูจักทั่วโลก (นิศา ชัชกุล, 2551) 

ในปจจุบันศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) มี

นโยบายดานการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ คือ สงเสริมการกระจายตัวของการเดินทาง

ทองเที่ยวของคนไทยจากพ้ืนที่จังหวัดที่มี นักทองเที่ยวหนาแนนไปสู พ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆที่ ยังมี

นักทองเที่ยวคอนขางเบาบาง โดยประสานความรวมมือกับพันธมิตรในพ้ืนที่ จัด Road show และ 

Consumer Fair ในภาคตางๆ เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางแลกเปลี่ยนขามจังหวัด กลุม

จังหวัด และขามภูมิภาคใหมากย่ิงขึ้น รวมทั้งใชกระแสการเปดเสรี AEC ในป 2558 ชักชวนใหคนไทย

ออกเดินทางทองเที่ยวทางบก โดยแวะทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ตามเสนทางที่เช่ือมโยงตอไปยัง

ประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะจังหวัดขนาดเล็กและจังหวัดชายแดนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก ผนวกกับสงเสริมการจัดกิจกรรมและ งานประเพณีในภาคตางๆ เพ่ือ

เสริมตําแหนงทางการตลาดของกลุมจังหวัด และสรางอัตลักษณของภูมิภาค ทาใหเกิดนักทองเที่ยว
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รูสึกความแตกตางของบรรยากาศในการเดินทางทองเที่ยว และสามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย

ไดหลายครั้งและในหน่ึงปมีแหลงทองเที่ยวใหมๆใหเดินทางไปมากขึ้น 

 

2. องคประกอบแหลงทองเท่ียว 

 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว เปนปจจัยที่กอใหเกิดการทองเที่ยวและเปนสิ่งที่ทําให

นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ นักวิชาการไดนําเสนอองคประกอบ

ของแหลงทองเที่ยวไวหลากหลายทัศนะ ดังน้ีคือ 

วรรณา วงษวาณิช (2546) ไดเสนอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวไว 7 องคประกอบ 

คือ 

1. นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย

ลักษณะตางๆ ไดแก สวนที่หน่ึง ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภท 

วาแตละประเภทมีลักษณะนักทองเที่ยวเปนอยางไร โดยจําแนกตามลักษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได เช้ือชาติหรือสัญชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะนักทองเที่ยวมีผลตอการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวลักษณะตางๆ ก็มีความสนใจที่จะทองเที่ยวตามประเภทแหลงทองเที่ยว

ไมเหมือนกัน สวนที่สอง การกระจายของนักทองเที่ยววานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาน้ันมาจาก

ประเทศใดบาง มีจํานวนมากนอยเพียงใด และนิยมไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใด เพราะเหตุใด 

สวนที่สาม กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีเหตุผล การเดินทาง

เขามาทองเที่ยวเพ่ือการประชุม การพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา การเจรจาธุรกิจหรือเย่ียมญาติ 

สวนที่สี่ ฤดูกาลทองเที่ยววานักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยว ในฤดูใดมาก ฤดูใดนอย เพราะเหตุใดจึง

เปนเชนน้ัน ซึ่งสามารถนําขอมูลมาสงเสริมการทองเที่ยว ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว และ

สวนที่หา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวตอประเทศที่ตนไปเที่ยววาเปนอยางไร ทั้งใน

แงบวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน 

2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวตองเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเกิด    

ความประทับใจในแหลงทองเที ่ยวที ่มีความโดดเดน มีลักษณะเฉพาะ มีสิ ่งที ่มีคุณคาดานตางๆ

หลายอยางที่ใหความรู ความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาดานตางๆไดแก 

ดานคุณคาทางวัฒนธรรม เชน มีสิ่งที่นาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร สถาบันทางเมือง หรือ

การศึกษา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อนุสาวรียและสิ่งกอสรางใหมๆ ดานวิถีชีวิตและความเปนอยูของ

ประชาชนในประเทศน้ันๆ เชน ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะตางๆ การละเลนพ้ืนเมือง อาหารและ

หัตถกรรมตางๆ ดานทิวทัศนหรือทัศนียภาพตางๆ เชน ภูเขา แมนํ้า นํ้าตก ทะเล ปาไม สัตวปาและ
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อุทยานแหงชาติ ดานสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ เชน การแขงขันกีฬา การแสดงตางๆ สวนสนุก 

สวนสัตว ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร เปนตน และ ดานความประทับใจจากลมฟาอากาศ เชน อากาศ

เย็นสบาย ไมรอนจัดและหนาวจัด 

3. การคมนาคมขนสง นับเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจ

การทองเที่ยวดําเนินตอไปได การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีขนสงที่

กาวหนา ไมวาจะเปนทางบก ทางอากาศ และทางนํ้า ตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ เพื่อใหเกิด

ความเหมาะสม กับการทองเที่ยว ซึ่งไดแก 1) รูปแบบของการคมนาคมขนสงตามลักษณะของ     

การประกอบการและตามความตองการของนักทองเที่ยว 2) การคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเที่ยว 

สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยเพียงใด 3) การคมนาคมขนสง

ภายในแหลงทองเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนํา

เที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและ

ปลอดภัย 4) แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว เชน เปนหมูคณะกลุมเล็กหรือกลุมใหญ 

ยานพาหนะที่ใชเปนของสวนตัว หรือของสาธารณะ 5) บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรือ

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใชยานพาหนะประเภทน้ันๆ เชน สถานีขนสงหรือบริการตนทาง 

ระหวางทางและปลายทางและ 6) รูปแบบหรือปญหาจราจรตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ กรุงเทพมหานคร 

เปนปญหาสําคัญทั้งตอคนในกรุงเทพมหานครและนักทองเที่ยว 

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ เพ่ือใหเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แก นักทองเที่ยว 

เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

แผนพับ แผนที่และเอกสารแนะนําตางๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว 

การสงเสริมและใหความรูใหมๆ อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเก่ียวกับนักทองเที่ยว

แตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง นอกจากน้ีสิ่ง

สําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหน่ึงคือการบริการประกอบดวย ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว

ที่สะอาด ปลอดภัย ราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืม หองนํ้าที่สะอาด สะดวกสบายและเหมาะสม

กับสถานที่ ของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมืองตองมีการคํานึงถึงมากที่สุด 

อาจจะกระทําไดหลายอยาง ไดแก การแนะนําเจาของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับ

ความเดือดรอน การแนะนํานักทองเที่ยวเก่ียวกับเรื่องการปองกัน และระมัดระวังตน เพ่ือมิใหไดรับ

อันตรายในดานตางๆ การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การขอ

ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการอํานวยความสะดวกปลอดภัยแกนักทองเที่ยว การจัด

หนวยงานพิเศษเพ่ือชวยเหลือและใหบริการดานตางๆ แกนักทองเที่ยว ระเบียบพิธีการเขาเมือง เชน 

การทําวีซา และศุลกากร การขนสงกระเปาของผูโดยสาร การบริการขนสงระหวาง ทาอากาศยาน
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หรือสถานีขนสงกับที่พัก และการอํานวยความสะดวกดานตางๆ แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทา

อากาศยาน 

6. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ตองมีเพียงพอตามความจําเปนที่จะสนับสนุน 

ความสะดวกและใหบริการแกนักทองเที่ยว อีกทั้งตองเอ้ือประโยชนตอสาธารณชน จึงทําใหธุรกิจ  

การทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดีและกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําใหแหลงทองเที่ยวม ี

การพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น ไดแก การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแก  

ผูประกอบกิจการและใหบริการรวมทั้งความปลอดภัยดวย การประปาสะอาด และมีปริมาณเพียงพอ

แกการบริการ การสื่อสาร โทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็วและปริมาณของหนวยบริการเพียงพอ 

ความสามารถในการกําจัดขยะ ตลอดจนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลตางๆ ทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย 

7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 

การธนาคาร ระเบียบตางๆ ของสถานที่หรือแหลงคนควา ความรวมมือระหวางประเทศตลอดจน 

ความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 28) กลาววา องคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยว 

ประกอบดวย 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของทรัพยากร 

ทองเที่ยวที่ตองดึงดูดใจ อยางใดอยางหน่ึงใหนักทองเที่ยวไดเย่ียมเยือนสถานที่น้ัน ๆ 

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางขนสงเขาถึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ

ทรัพยากรทองเที่ยว ที่ตองมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ัน 

ตลอดจนสามารถติดตอเช่ือมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเที่ยวหน่ึงกับอีกทรัพยากรทองเที่ยวหน่ึงได

อยางสะดวกและปลอดภัย 

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญที่ตองมี

สิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามายัง แหลงทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย

และประทับใจ 

Swarbrooke (1999 : 253-299) และMill and Morrison (1992 : 201) กล าวว า

แหลงทองเที่ยว จะตองประกอบไปดวย 

1. สิ่งดึงดูดใจซึ่งเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาในพ้ืนที่ 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการสนองความตองการของนักทองเที่ยวขณะที่อยูใน

แหลงทองเที่ยว 

3. สาธารณูปโภคและการขนสงที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได 

4. การตอนรับอยางมีไมตรี 
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Goeldner และ Ritchies (2009) กลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยววามีดังน้ี 

1. นักทองเที่ยว ที่ตองการหาประสบการณและความพึงพอใจ โดยแสวงหาและเลือก

แหลงทองเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

2. ธุรกิจที่จําหนายสินคาและใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นวา

นักทองเที่ยวเปนโอกาสในการหาผลประโยชนจาก การจัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว 

3. หนวยงานราชการในทองถิ่นหรือในพ้ืนที่จะมองวานักทองเที่ยวชวยพัฒนาเศรษฐกิจ

ในทองถิ่น ชวยสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น 

4. ชุมชนและประชาชนในทองถิ่นจะมองการทองเที่ยวเปนวัฒนธรรม และนํามาซึ่ง  

การจางงาน การที่มีนักทองเที่ยวเขามาในทองถิ่นจํานวนมากอาจใหทั้งผลประโยชนและผลเสียตอทองถิ่น 

นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนๆ ที่จะชวยรองรับหรือสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ 

โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง ตลอดจนการตอนรับและทรัพยากรทาง

วัฒนธรรม 

Lundberg (1985) กลาววา องคประกอบการทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1. รานอาหาร 

2. ที่พัก ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท คอนโดมิเนียม บานจัดสรร ฯลฯ 

3. การขนสง ประกอบดวย รถยนต เครื่องบิน รถเชา รถบัส รถไฟและเรือ 

4. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การศึกษาตลาด การศึกษาความเปนไปได 

ดานสถาปตยกรรม วิศวกรรมและสถาบันการเงิน 

5. การวิจัยทางดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยาการวิเคราะห 

คาใชจายและผลประโยชน 

6. สวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวแหงชาติ สํานักการทองเที่ยว

ระดับภูมิภาคและสํานักงานการทองเที่ยวระดับทองถิ่น 

7. นักการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย ตัวแทนนําเที่ยว บริษัทนําเที่ยวและบริษัท   

นําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

8. สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ประกอบดวย สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑของเมืองสวนและ

บานที่มีความย่ิงใหญและสวยงาม 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ ประกอบดวย อุทยานแหงชาติสถานที่ต้ัง 

แคมป การแสดงดนตรี คอนเสิรตและโรงมหรสพ 

10. อ่ืนๆ ประกอบดวย สถานีบริการ ศูนยบริการ รานขายของ รานเสื้อผา การถายภาพ 

และอุปกรณกีฬา 
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Gee, Choy and Makens (1984) ไดแบงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตามความสัมพันธของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับธุรกิจหรือหนวยงานที่เก่ียวของได 3 กลุมใหญๆ 

ไดแก 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงตอนักทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจที่พัก รานอาหาร บริษัทการบิน 

บริษัทขนสงตางๆ ตัวแทนนําเที่ยว รานคาปลีก เปนตน 

2. ธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรงและทางออมตอนักทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจจัดนําเที่ยวธุรกิจ

ผลิตสิ่งพิมพการทองเที่ยว ธุรกิจวิจัยตลาดและขอมูลตลาดการทองเที่ยว เปนตน 

3. หนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่พัฒนาการทองเที่ยวโดยทางตรงและทางออม ไดแก 

นักวางแผนและพัฒนา หนวยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจกอสราง สถาบันการศึกษา

และฝกอบรม เปนตน 

จากขอมูลขางตนอาจจะสรุปไดวา องคประกอบของแหลงทองเที่ยวตองประกอบดวย 

1) สภาพกายภาพและขอมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ไดแก ที่ต้ัง เขตการปกครอง สภาพภูมิศาสตร 2) ทรัพยากร 

ทองเที่ยวในดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 3) ตลาดการทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยว 

ที่มาของนักทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทาง กิจกรรมการเขามา ฤดูกาล ทัศนคติ และความตองการ 

4) ความพรอมทางการทองเที่ยว ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐาน การบริการ ขอมูล ขาวสาร 

สถานที่/สิ่งแวดลอม 5) การเขาถึง ไดแก ระบบเสนคมนาคมขนสง ความสะดวกในการเขาถึง (สมาพร 

คลายวิเชียร และคณะ, 2550) 

นอกจากน้ี Adhikary (1995) ไดเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบ 7 - S Model 

ซึ่งเปนที่นาสนใจและสามารถนําเพ่ือมาปรับใชกับการทองเที่ยวไวดังน้ี  

1. Strategy หมายถึง กลยุทธที่สะทอนใหเห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหวาง 

วัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว

โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธในการวางแผน การดําเนินงานที่

สามารถปฏิบัติได และตองเปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยวแหงชาติดวย  

2. Structure หมายถึง โครงสรางในองคกรซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลาดับขั้นและ 

การแบงหนาที่ใหเหมาะสม เพราะโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการ

การทองเที่ยว  

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการการทองเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไป

ถึงระบบการจัดการขอมูล ระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การตลาดและระบบอ่ืน ๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานรวมมือกันและมีความสัมพันธกัน ใน

ทุกขั้นตอน  
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4. Staff บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการดําเนินการตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป

ดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยจัดสรร 

บุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ใหความชวยเหลือ 

นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย ทํางานดีประสบผลสําเร็จและสามารถทําให

นักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ  

5. Skill ในการทํางานทุกอยางตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดย

ขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยางคือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน  

6. Style การรวมกันระหวาง Staff และ Skill แตละคนจะมีรูปแบบในการดําเนินงานที่

ตางกัน โดยปกติแบงออกเปน 2 กลุม คือ  

6.1 Autocratic Style หรือ Top Down Style  

6.2 Democratic Style หรือ Bottom - Up  

7. Share การแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็น ความรูซึ่งนําไปสูการจัดการ

การทองเที่ยวไดดีที่สุด  

สรุปไดวา องคประกอบของการทองเที่ยวน้ันควรมีการจัดการการทองเที่ยวอยางมี

ขั้นตอน มีคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีโครงสรางอยางเปนระบบ มีบุคลากรที่มีทักษะ และรวมไป

ถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการ  

 

3. การทองเท่ียวกับประวัติศาสตร 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ไดทําการสํารวจ

และจัดประเภทแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศมาต้ังแตป 2547-2551โดยอาศัยฐานขอมูลที่รับโอนมาจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประมาณกวา 10,000 แหง และกรมการปกครองสวนทองถิ่น 

ประมาณกวา 6,000 แหง ซึ่งขอมูลลาสุดถึงป 2551 สามารถจัดจําแนกประเภทของแหลงทองเที่ยว

ของประเทศได 2,154 แหลง โดยจําแนกตามมาตรฐานแหลงทองเที่ยวไดดังน้ี  

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 63 แหลง  

2. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 816 แหลง  

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 643 แหลง  

4. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 299 แหลง  

5. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 31 แหลง  

6. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 85 แหลง  



20 

 

7. แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 217 แหลง 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบง ประเภทการทองเที่ยวตามความสําคัญ และ 

สภาพแวดลอม ได 12 ประเภทดังน้ี  

 

 

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Eco-tourism)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 

โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศที่เกี่ยวของโดย การจัดการการทองเที่ยว

ในแหลงน้ัน จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของมีกิจกรรมที่สงเสริม ใหเกิดการเรียนรู

เกี่ยวกับระบบนิเวศน้ัน มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือ

มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน  

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard)   

หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจนเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมที่เกิดขึ้น 

แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีสามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมี

การระบุชัดวากิจกรรมน้ันๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ 

แหง ตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน  

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี 

และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นใน

ประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ 

วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม  

4. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction)  

หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจ

ใหนักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหลาน้ีอาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ 

ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณ

หรือเปนสัญลักษณ ของทองถิ่นน้ันๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special 

Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมที่มีคุณคาทางวิชาการก็ได  
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5. แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ  (Recreational Attraction)  

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ให

ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร 

โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิง

หรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

6. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)   

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษ

ไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณ ี

วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา 

เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแก ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก 

งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน  

7. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ   

ในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงค

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนน

ในดานการกําหนดมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการบริการตางๆ เน่ืองจากการทองเที่ยวประเภทน้ีจะตอง

คํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เน่ืองจากนํ้าพุรอน จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซึ่งหากไมมี

การกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงนํ้าพุรอน

ธรรมชาติได นอกจากน้ีการจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ยังมี

เปาหมายเพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวไดนําไปใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวของตน และยังสามารถใชเปนขอมูลที่สําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการเพ่ิมมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นํ้าพุรอนธรรมชาติของประเทศ

ไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพ่ิมมากขึ้น  

8. แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction)  

หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่

ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ไดแก การเลนนํ้า การอาบแดด กีฬาทางนํ้า การน่ังพักผอน รับประทาน

อาหาร เปนตน  

9. แหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าตก   
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สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีนํ้าตกเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ

ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น

ในแหลงนํ้าตก ไดแก การวายนา การน่ังพักผอน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจนาตก การลองแกง 

การดูนก และการตกปลา เปนตน  

10. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา  

แหลงทองเที่ยวประเภทถ้ํา หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีถ้ําเปน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย 

ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวประเภทถ้ํา ไดแก การเขาชมบรรยากาศและ   

หินงอกหินยอยภายในถ้ํา การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆที่เคยอาศัยในถ้ํา การนมัสการ

พระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปนตน  

11. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ   

การประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ สามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ 

ซึ่งมีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 47 ตัวช้ีวัด โดยแตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนนสูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคา

คะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับองคประกอบคุณคาดาน   

การทองเที่ยวและความเสี่ยงตอการถูกทําลายมากที่สุด เน่ืองจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับให

นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมีความสําคัญของ

คะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญของ 

คะแนนนอยที่สุด  

12. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง  

แหลงทองเที่ยวประเภทแกง หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีแกง

เปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลิน

และนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติโดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวหลัก ไดแก การลองแกง 

การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย 

ไดแกการดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ เปนตน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 

อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงแหลงทองเที่ยวที่มีทั้งหมด

ภาพรวมออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะ คุณคา และความสนใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

1. ประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหลงทองเที่ยวสวยงามเกิดเองตามธรรมชาติ เชน ถ้ํา 

ภูเขา นํ้าตก นํ้าพุรอน บอนํ้ารอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตว อุทยานตาง ๆ แนวปะการัง หวย 

คลอง หนอง บึง 
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2. ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ สถาน และศาสนา หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่

เปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนาสถาน 

และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม เชน อุทยานประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ประสาทหินพิมาย อนุสาวรียชาวบานบางระจัน 

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและสืบทอดตอ

กันมาเปนมรดกของตระกูล ทรัพยากรประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตในชุมชน การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา สวนสนุก กิจกรรมตาง ๆ เชน พายเรือ    

ขี่จักรยานภูเขา และลองแกง ตัวอยางในประเทศไทย เชน ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก งานชางสุรินทร 

งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต งานผลไมจันทบุรี และสวนสนุกตาง ๆ 

(ถาวร พงษพานิช และคณะ, 2546) 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรจึงเปนเรื่องราวที่เก่ียวกับคนที่เกิดขึ้นในอดีตอาจจะเปน

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณี และรองรอยทางประวัติศาสตร เปนตน จึงเปน

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมในอดีตของมนุษย ผานรองรอยหลักฐานตางๆ และรองรอยเหลาน้ัน 

ก็กลายเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญในเวลาตอมา องคความรูของประวัติศาสตรจะทําให

นักทองเที่ยวเขาใจถึงความเปนมาของสถานที่ตางๆ ไดอยางลึกซึ้ง เห็นคุณคาของวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ตลอดจนวิเคราะหพฤติกรรมผูคนในอดีตที่มีความสัมพันธตอแหลงทองเที่ยวไดอยางเปนเหตุเปนผล 

ความรูทางประวัติศาสตรยังมีสวนสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกตอแหลงทรัพยากร

ทองเที่ยวจนเกิดความภูมิใจในมรดกของชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงประวัติศาสตรชาติที่มุงเนนคุณคาใน

วีรกรรมของผูนําซึ่งเปนแบบอยางในการสราง คุณความดีเพ่ือสวนรวมผานรองรอยหลักฐานที่เปน

แหลงทองเที่ยว เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตางๆ เปนตน (อดิศร ศักด์ิสูง, 2554) 

จากความหมายของประเภทของการทองเที่ยวจะเห็นวาการทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ัน

ถือเปนประเภทที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีประวัติศาสตรมายาวนาน มี

การศึกษาถึงแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรหลายแหงที่พยายามสื่อความหมาย เพ่ือใหการทองเที่ยว

เปนเครื่องมือในการชวยอนุรักษประวัติศาสตร ใหชนรุนหลังไดศึกษาตัวอยางเชนการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงของจังหวัดสงขลา เน่ืองจากคนในทองถิ่น หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว หนวยงานรัฐ และผูประกอบการสวนใหญไมทราบขอมูลการเสด็จประพาส

ของพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา การเสด็จแตละครั้งพระองคไดมีพระราชกรณียกิจแตกตางกัน

ไปนอกเหนือจากการเย่ียมเยียนทุกขสุขของราษฎร เชน การบูรณปฏิสังขรณวัดและสุเหรา การเสด็จ

สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน จากปญหาการไมทราบขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง 

จึงทําใหนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน นักศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูประกอบการ ไมได
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ใหความสนใจสถานที่ที่พระองคเสด็จประพาส และประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง

เทาที่ควร แตจากงานวิจัยของ คันธรส พวงแกว และคณะ (2552 : 276-277) เรื่องการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงใน 5 จังหวัดภาคใต พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 

นักเรียน นักศึกษา สนใจทองเที่ยวตามสถานที่ที่มีเรื่องราวการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใน 

5 จังหวัดภาคใต ถึงรอยละ 84.80 จึงทําใหเกิดการศึกษาความตองการการตลาดการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา เพ่ือกอใหเกิดตนแบบทางการตลาด

เก่ียวกับประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใหกับคนในทองถิ่น สรางจุดเดน หรือ 

อัตลักษณของสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สราง

รายไดใหกับชุมชนในสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส (พิฑูรย ทองฉิมและคณะ, 2556) 

งานของ ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประวัติศาสตร ซึ่งมีฐานคิดมาจากการทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) ซึ่งเปน 

เรื่องราวที่เกี่ยวกับคนที่เกิดขั้นในอดีตอาจจะเปน โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณีและ 

รองรอยทางประวัติศาสตร เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวที่เนนการเรียนรูถึงคุณคาทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความ ผูกพันทางจิตใจของชนรุนหลัง รวมช่ืนชมและเรียนรู

ประวัติศาสตรและโบราณสถานในแหลงทองเที่ยวน้ัน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก 

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการการทองเที่ยวน้ัน ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) อธิบายวาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร ก็คือ การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่ยังคงมีสิ่งมีชีวิต อาจจะเปนพืช สัตว 

หรือคน มาเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวน้ัน จึงเนนการเขาไปรวมช่ืนชม และเรียนรูประวัติศาสตร

อยางรูคุณคาในมรดกทางประวัติศาสตรบนฐานของการมีจิตสํานึกและรับผิดชอบในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

สําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเก่ียวเน่ืองกับประวัติศาสตรน้ัน องคการ  

การทองเที่ยวโลกระบุวา การทองเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 ใชหลักการของแผนแมบทของโลก 

(Agenda 21) เปนกรอบในการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยคํานึงถึงหลักการ 4 ประการ คือ 

1) การดําเนินกิจการการทองเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนจะมีได 2) ความตระหนักใน

กิจกรรมการทองเที่ยวที่จะมีผลกระทบตอชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต

ความเปนอยูของชุมชนอันเปนเอกลักษณ และอัตลักษณของชุมชนทองถิ่น 3) การมีสวนรวมของเจา

บานและผูมาเยือนตอกิจกรรมการทองเที่ยว 4) การเช่ือมรอยประสานความจําเปนตอการพัฒนา

ทางเลือกของชุมชนและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารงอยูของชุมชนและการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นอยางย่ังยืน ในขณะที่ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
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วัฒนธรรม (Cultural Resources) มากเปนอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2552) อีกทั้ง นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดานการทองเที่ยวในระดับตางๆ ของ

ไทยทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 และนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาดานการทองเที่ยว แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 2555-2559 ลวนใหความสําคัญกับ

วัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคของรัฐบาลชุดปจจุบันที่จัดใหการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเปน 1 ใน 15 สาขายอยของเศรษฐกิจสรางสรรค แสดงใหเห็นถึงทิศทางการพัฒนา  

การทองเที่ยวของไทยในอนาคตไดเปนอยางดี ผนวกกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ไรความเรงรีบเนน

สุนทรียศาสตรจากการเดินทางมากขึ้น การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนการทองเที่ยวที่มีแนวโนมจะ

ไดรับความนิยมมากในอนาคตและเปนจุดขายสําคัญของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 

2553) 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดกลาวถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย

หรือคนซึ่งถือเปนหัวใจของการพัฒนา จึงตองอาศัยคนในทองถิ่นเพราะถือวา เปนเจาขององคความรู

และแหลงทองเที่ยว การคนหาองคความรูของชุมชนและการรวบรวมองค ความรูตางๆ จึงตองม ี

ความเปนสหวิทยาการ คือ ตองเช่ือมโยงฐานความรูตางๆ เขากับองคความรูชาวบาน อาจใช

กระบวนการวิจัยเพ่ือวางแผน การพัฒนาการทองเที่ยว และสรางอัตลักษณหรือ สรางจุดเดนทาง  

การทองเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันจึงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร เพราะจะสงผลใหปจจัยการสรางองคความรูทองถิ่นมีความสําคัญตามมา อีก

ประการหน่ึงคือ ทําใหเกิดกระบวนการสรางสิ่งใหมๆ เกิดคุณคาใหม เปนการสืบทอดมรดกทาง

ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยการเรียนรูน้ันตองเกิดจากการเขาไปแหลงเรียนรู ไปในสถานการณจริง 

โดยอาศัยการสรางการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนจนเกิดการการเรียนรูแบบซึมซับขึ้น เปนการสราง

การเคลื่อนไหวทางการทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดความสนใจทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ีปจจัยการเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายก็มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรเพราะเปนการฟนใหแหลงทองเที่ยวน้ันกลับมามีชีวิต  

การทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ันสรางคุณคาหลักตอชุมชน ไดดังน้ี  

1. คุณคาตอเยาวชนทําใหเยาวชนเกิดความรักในบานเกิดของตนเองตามการศึกษาของ 

บัญญัติ สาลี และคณะ (2551) ที่กลาวถึงการปลูกฝงความสํานึกรัก ภาษาและวัฒนธรรมซึ่งเปน

เอกลักษณของตน ซึ่งสอดคลองกับงานของชุติมา ศิริวงศ (2553) ที่มีกิจกรรมเขารวมสัมผัสประสบการณ

ตรงทั้งจากแหลงเรียนรูในโรงเรียนและในชุมชนโดยการเขารวมสํารวจแหลงเรียนรูประวัติศาสตรใน

ชุมชน และทําใหเกิดความรักและเห็นคุณคาในชุมชนที่เปนถิ่นเกิดของตนเอง  

2. คุณคาตอชุมชนทําใหเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยวซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ ต๊ิบเตปน และคณะ (2553) กลาวคือการถายทอดองคความรู
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ประวัติศาสตรใหกับคนรุนหลังไดเรียนรูเห็นความสําคัญและลุกขึ้นมาหวงแหนประวัติศาสตรน้ัน

สามารถทําไดโดยการพัฒนาสถานที่สําคัญที่เกี่ยวของประวัติศาสตร เปนตน  

3. คุณคาตอเครือขายทองถิ่น เปนศูนยรวมในการอนุรักษฟนฟูและพัฒนาวัฒนธรรม 

ประเพณี ซึ่งเปนสิ่งดีงามใหคงอยูตอเน่ือง การจัดงานประเพณี ในทองถิ่นเปนกลยุทธทางการทองเที่ยว

หน่ึงที่ สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม ซึ่งจะเปนการสรางรายไดในทองถิ่นตอไป 

(Felsenstein, Daniel; & Fleischer, Aliza. 2003)  

 

4. จังหวัดเพชรบุรีกับการทองเท่ียว 

 

ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ในการจัดกลุมจังหวัดการทองเที่ยว

ทั้ง 8 กลุมน้ัน จังหวัดเพชรบุรี อยูในกลุมทองเที่ยว Royal Coast ในการจัดกลุมจังหวัดทองเที่ยวของ

ไทยซึ่งประกอบดวย 4 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง (คณะกรรมการ 

นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2554) แหลงทองเที่ยวในกลุมน้ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติเปน

อยางมาก เน่ืองจากมีแหลงทองเที่ยวทางทะเล ปาชายเลน ภูเขา รวมทั้งมีแหลงนํ้าพุรอน โดยเฉพาะ

แหลงทองเที่ยวทางทะเล อาทิ ชายหาดหัวหิน และชะอํา ไดรับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

เน่ืองจากอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร สวนปาชายเลน นํ้าตก ภูเขา มีกระจายอยูทั่วไปในเขต

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร และอุทยานแหงชาติสามรอยยอด ซึ่ง

สามารถเช่ือมโยงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได นอกจากน้ี พ้ืนที่ดังกลาวยังมีศักยภาพในการพัฒนา

เพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ มีแหลงนํ้าพุรอนในจังหวัดระนอง และยังมีแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญ ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี พระรามราชนิเวศน ในจังหวัด

เพชรบุรี จากแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายน้ี จึงทําใหกลุมทองเที่ยวดังกลาวมีศักยภาพใน

ลําดับแรกๆ ที่จะไดรับการสงเสริมพัฒนาเพ่ือรองรับตลาดนักทองเที่ยวในอนาคต  
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ภาพที่ 2.1 กลุมจังหวัดทางการทองเที่ยว 

ที่มา: คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), 2554  

 

องคกรทองถิ่นเชน องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบุรี ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ

นันทนาการ จังหวัดเพชรบุรี ไดมีนโยบายและเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว เชนมีการสงเสริม

ดานตางๆ อาทิ  

1. ดานความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย ชุมชนเขมแข็ง  

2. การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยว สถานที่ประชุมสัมมนานันทนาการหลากหลาย

รูปแบบ  

3. การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ประมง และอาหารที่ปลอดภัยจากสารพิษ เพ่ือการสงออก

และบริโภคภายในประเทศ 



28 

 

4. สงเสริมอุตสาหกรรม SMEs และOTOP 

เน่ืองดวยจังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติที่สมบูรณ และมีภูมิประเทศอันสวยงาม 

จึงสงผลใหจังหวัดเพชรบุรีมีความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท

ทางธรรมชาติ เชน ภู เขา นํ้าตก ป าไม  และทะเล แหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรม เชน พระราชวัง และวัดตางๆ เปนตน จัดไดวา จังหวัดเพชรบุรี มีแหลงทองเที่ยวที่

สมบูรณมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดในภาคกลางดวยกัน และยังมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑของสกุลชางเมืองเพชร และภาษาทองถิ่น นอกจากน้ียังมีความหลากหลายในชาติพันธ 

เผาพันธุ ที่นาสนใจ เชน ลาวโซง ลาวพวน มอญ กะเหรี่ยง เปนตัน (วิลาวัณย ฤดีศานต, 2546) จาก

การศึกษาเบ้ืองตนถึงศักยภาพทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

เพชรบุรี ทําใหเห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน 

โดยเฉพาะทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของทองถิ่นน้ี 

โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับไดวาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของ 

แหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่ง

นอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือไดวา เปน

จังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว ซึ่งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่

ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก พระนครคีรี (เขาวัง) 

พระราชวังฤดูรอนของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 พระราชนิเวศน (วังบานปน) 

พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 และพระรามราชนิเวศน

มฤคทายวัน พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เมือง 3 รส 

คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจากอําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอทายาง รสเค็ม ของ

เกลือจากอําเภอบานแหลม และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบานแหลม ทะเลหมอกที่อําเภอ

แกงกระจาน ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีน้ี  

มีความหลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปในแนวทางที่ถูกตอง เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว

ที่ย่ังยืน 

ตัวอยางศักยภาพการทองเที่ยว เชน ในดานวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี มีความโดดเดน

ไมนอยไปกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ยังไมเลือนหายไปตามกาลเวลา อาจเรียกไดวาเปน  

“อยุธยาที่ยังมีชีวิต” เพราะเปนเมืองที่มีหลายสิ่งหลายอยางที่คลายคลึงอยุธยาในอดีต ซึ่งปรากฏใน

รูปแบบของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนงานศิลปกรรมที่บรรพบุรุษไดสรางสรรคผลงานที่มี

คุณคา อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรีเปนเมืองที่อยูเย็นเปนสุข เปนเมืองอูขาวอูนํ้า มีความอุดมสมบูรณทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปญญามาชานาน จึงมีกลุมคนมากมายที่อพยพเขาต้ังถิ่นฐานบานเรือน

ต้ังแตอดีต ชาวจังหวัดเพชรบุรีจึงมีความหลากหลายทั้งตามลักษณะภูมิประเทศและวัฒนธรรมเชน 
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การทํานา ทําสวน ทําไร ทําการประมง การชางฝมือ ดวยวิถีการดํารงอยูที่หลากหลายเชนน้ี จึงกอเกิด

ภูมิปญญาและวิถีชีวิตที่แตกตางกัน ดวยความอุดมสมบูรณและการพ่ึงพาอาศัยกันเปนอยางดี อีกทั้ง

ชาวจังหวัดเพชรบุรี มีความเปนเอกลักษณคืออุปนิสัยเปนคนจริง รักเพ่ือน ชอบความสนุกสนาน   

เห็นไดจากงานประเพณีตางๆที่มีตลอกทั้งป เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเพ่ือน หมูบาน 

ตําบล อําเภอ นักทองเที่ยวสามารถมาเที่ยวชมวิถีชีวิตของคนเมืองเพชรกลุมตางๆได เชน หมูบานไทย

ทรงดํา งานประเพณีขาวหอของชาวไทยกะเหรี่ยง เปนตน 

อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเที่ยวน้ันแมจะไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากภาครัฐ

มาโดยตลอดแตจุดออนยังมีใหเห็นโดยเฉพาะการสื่อสารในเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวตางๆที่สําคัญ

โดยเฉพาะแหลงประวัติศาสตรที่จังหวัดเพชรบุรีมีอยางโดดเดน ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู

เพ่ือชวยในการสื่อสารและชวยเพ่ิมผูที่สนใจจะศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรีจึงมีความจําเปนอยางมาก (หนังสือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, 2544) 

 

5. ศักยภาพการพัฒนาและการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุร ี

 

จากการมองภาพรวมดานการทองเทีย่วของจังหวัดเพชรบุรี จะเห็นไดวามีความหลากหลาย

ทั้งดานภูมิประเทศ สิ่งแวดลอม ประวัติศาสตรดานภูมิปญญา รวมถึงประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

นอกจากจะมีศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายแลว จังหวัดเพชรบุรียังมีศักยภาพ 

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวและการสนับสนุนการทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาการทองเที่ยวที่ย่ังยืน

ในอนาคตตอไปได ขอมูลตอไปน้ีทําใหเห็นถึงศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

จังหวัดเพชรบุรี และความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่การศึกษาครั้งน้ีจะใชเปน

กรณีศึกษา 

เน่ืองจากจังหวัดเพชรบุรีมีแมนํ้าเพชรบุรีไหลผาน สภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบลุมและ

ที่ราบชายฝงทะเล อีกทั้งยังมีเนินเขาเต้ียๆอยูหลายแหงดวยกัน ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองจึงมากมายไป

ดวยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยเฉพาะวัด พระราชวังและหลักฐานทางประวัติศาสตรอ่ืนๆ

รวมทั้งเปนแหลงรวมชางฝมือแขนงตางๆเชน ชางทอง ชางปูนปน ชางแกะสลัก และการแสดงพ้ืนบาน 

เชน ละครชาตรี ลิเกเมืองเพชร เทิ้ง (กลองยาว) การคมนาคมที่มีความสะดวกสามารถเดินทางไปยัง

กรุงเทพฯไดสะดวกใชเวลาการเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมง ทั้งทางรถยนตและรถไฟอีกทั้งยังสามารถ

เดินทางติดตอกับอําเภออ่ืนๆไดงายและมีสาธารณูปโภคครบครัน จากขอมูลของรายงานฉบับสมบูรณ

โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่ย่ังยืนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

(กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี) ไดมีการศึกษาศักยภาพของอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุร ีไวดังน้ี 

1. ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 
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1.1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรของ

จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงศึกษา โดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มีอิทธิพลตอการสรางวัด

ในจังหวัดเพชรบุรีอยางมาก อีกทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคาแกการอนุรักษ นอกจากน้ียัง

เปนที่ต้ังของพระราชวังของพระมหากษัตริยในอดีตถึงสองพระองคไดแก รัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 

1.2 การเปนแหลงทองเที่ยวดานวิถีชีวิตของชาวเมืองเพชร ซึ่งปจจุบันยังคงสะทอน

ใหเห็นถึงภาพในอดีต เชน ตัวอาคารบานเรือน การดํารงชีวิต หรือวิถีชีวิตของผูคนในตลาดยามเชา 

เปนตน 

1.3 มีแหลงทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน คือชายหาดเจาสําราญ ถ้ําเขาหลวง เปนตน 

1.4 เน่ืองจากเน้ือที่อาณาเขตของตัวเมืองไมกวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปน

แหลงทองเที่ยวระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทางไมมากนัก 

 

2. ศักยภาพของการเปนแหลงสนับสนุนการทองเที่ยว 

2.1 เปนศูนยกลางการประกอบอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดเล็ก 

2.2 เปนศูนยกลางการพณิชยกรรม 

2.3 มีเสนทางเช่ือมตอของการคมนาคมไปยังอําเภอและจังหวัดใกลเคียงที่สะดวก 

3. แนวโนมการพัฒนาในอนาคต 

3.1 พัฒนาเปนศูนยกลางทางการศึกษาบนพ้ืนฐานของการมีศักยภาพที่เปนแหลง

ประวัติศาสตร อารยธรรมได เชน การสรางหอสมุดเพชรบุรี 

3.2 สามารถพัฒนาเปนแหลงพิพิธภัณฑทองถิ่นทั้งดานประวัติศาสตรและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

3.3 เปนแหลงฝกอบรมงานชางแผนกตางๆเพ่ือเผยแพรและอนุรักษฝมือชางอันมี

คุณคาย่ิงของชาวเมืองเพชร 

3.4 พัฒนาเปนศูนยกลางจําหนายของที่ระลึกของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนสินคา

เมืองเพชรแท 

3.5 ควรมีการสรางเครือขายความรวมมือกับอําเภอตางๆที่สามารถรับบริการที่พัก

ไดมากกวาที่จะสรางที่พักบริการในตัวอําเภอเอง 

3.6 ปรับปรุงภูมิทัศนและชายฝงทะเล (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ

จังหวัดเพชรบุรี, 2549) 

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีน้ันถือไดวาเปนสวนหน่ึงที่จะชวยผลักดันและพัฒนา

เศรษฐกิจใหแกจังหวัดอีกทางหน่ึงเชนกัน โดยมีการนําเรื่องการทองเที่ยวเขามาเปนสวนหน่ึงของ
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โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด ซึ่งทางสํานักงานจังหวัดเพชรบุรีไดจัดโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด

เพชรบุร ีขึ้นดังน้ี 

 

6. ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบรุีท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 

ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรีที่เนนดานการทองเที่ยวน้ันมีมาอยางตอเน่ือง หาก

พิจารณายุทธศาสตรของจังหวัดยอนหลังจะเห็นความชัดเจนของยุทธศาสตรของจังหวัดที่เนน

ความสําคัญดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการทองเที่ยวประวัติศาสตร ดังตอไปน้ี  

6.1 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2551-2552 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

จากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของ

จังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในจังหวัดไดแก ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาครัฐ โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแต

ยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนาระดับกลุมจังหวัด สามารถจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี ไดดังน้ี 

6.1.1 วิสัยทัศน  

“เพชรบุรีเปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชีวิต นาเที่ยว นาอยู เปนแหลงผลิต

อาหารปลอดภัย และอุตสาหกรรมสะอาด ” 

6.1.2 ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : ทําใหเพชรบุรีนาอยู   

การทําใหเพชรบุรีสวยสะอาดมั่นคง ปลอดภัย สังคมและชุมชนเขมแข็ง 

ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากรัฐโดยมีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 1.1: วางแผนการใชประโยชนพ้ืนที่เหมาะสม  

กลยุทธที่ 1.2: พัฒนาสิ่งแวดลอมเมือง ชายฝงและแมนํ้าสายหลัก 

กลยุทธที่ 1.3: การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

การมีสวนรวมของภาคประชาชน และองคกรการปกครองสวนทองถิ่น 

กลยุทธที่ 1.4: สรางสังคมแหงการเรียนรู พัฒนาคม โดยยึดคุณธรรมนํา

ความรูและจริยธรรม เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนา และการแขงขันของประเทศ 

กลยุทธที่ 1.5: สรางเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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กลยุทธที่ 1.6: สรางเสริมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1.7: สรางเสริมความเขมแข็งของชุมชนเชิงบูรณาการตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธที่ 1.8: สรางเสริมระบบการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศและบริการประชาชน 

กลยุทธที่ 1.9: สงเสริมเทคโนโลยีการใชพลังงานทดแทนและใหประชาชนมี

สวนรวมในการใชพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: ทําใหเพชรบุรีนาเที่ยว 

การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวสถานที่ประชุมสัมมนา กิจกรรมนันทนาการ 

และเปนแหลงเรียนรูชุมชน ธรรมชาติและการเกษตร โดยมีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 2.1: พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวมัคคุเทศก องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและผูประกอบการ 

กลยุทธที่ 2.2: ปรับปรุงเสนทางทองเที่ยวและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในเขต

อําเภอชะอํา ทายาง แกงกระจาน หนองหญาปลอง บานแหลม และอําเภอเมือง 

กลยุทธที่ 2.3: พัฒนาเครือขายขอมูลสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 2.4: ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวและศูนยการเรียนรูดาน

ชุมชนธรรมชาติและการเกษตร 

กลยุทธที่ 2.5: สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น สุขภาพ การกีฬาและนันทนาการ 

กลยุทธที่ 2.6: สรางความมั่นใจ สะดวกปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรประมง และอาหารที่

ปลอดภัยเพ่ือการสงออกและบริโภคภายในประเทศ 

การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรประมง และอาหารที่ปลอดภัยเพ่ือการสงออก

และบริโภคภายในประเทศมีการกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 3.1: สงเสริมและขยายผลการดําเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม เกษตรอินทรีย โดยใชโครงการพระราชดําริเปนตนแบบ 

กลยุทธที่ 3.2: พัฒนาแหลงกักเก็บนํ้าสํารองของทองถิ่นและวางระบบชลประทาน

ที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธที่ 3.3: กําหนดเขตการปลูกพืช เศรษฐกิจที่สําคัญในแตละอําเภอ 
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กลยุทธที่ 3.4: สงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน

ผลผลิตการเกษตรกับจังหวัดอ่ืนๆ 

กลยุทธที่ 3.5: บูรณาการแผนฝกอบรมของสวนราชการลงสูพ้ืนที่รวมกัน 

กลยุทธที่ 3.6: สงเสริมการผลิตสินคา เกษ๖รที่ปลอดภัยที่มีคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 3.7: รณรงคการใชปุยอินทรีย/ชีวภาพ ลดการใชปุยเคมีและยา

กําจัดศัตรูพืช 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: เพ่ิมศักยภาพผูผลิต/สินคา SMEs /OTOP เพ่ิม

รายไดใหแกชุมชนและทองถิ่นและมีเครือขายผูประกอบการ เพ่ือเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมรม 

SMEs /OTOP มีกลยุทธดังน้ี 

กลยุทธที่ 4.1: สรางเสริมความรูใหชุมชนนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาสินคา 

SMEs /OTOP และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธที่ 4.2: พัฒนามาตรฐานการผลิตและการบรรจุภัณฑสินคา SMEs 

/OTOP และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธที่ 4.3: สงเสริมดานการตลาดสิ้นคา OTOP และ SMEs และวิสาหกิจ

ชุมชน 

กลยุทธที่ 4.4: สรางเสริมความรูดานการบริหารจัดการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกลุมและการเช่ือมโยงเครือขายผลิตภัณฑสูการแขงขันระดับโลก 

กลยุทธที่ 4.5: สนับสนุนใหโรงงานอุตสาหกรรมใชเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด 

สามารถอยูไดกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 4.6: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของแรงงานเพ่ือเขาสูอุตสา

กรรมเปาหมาย 

6.1.3 นโยบายและทิศทางการพัฒนาจังหวัด 

ดําเนินการตามวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี ป 2552 

ซึ่งกําหนดใหเพชรบุรีเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว เกษตรและอาหารปลอดภัย โดยกําหนดตําแหนง

ในการแขงขันของจังหวัดใน 3 เรื่องไดแก 

 

1. สงเสริมการทองเที่ยว 

2. สงเสริมการเกษตรและอาหารปลอดภัย 

3. สงเสริมการพัฒนาเชิงอนุรักษ 

ซึ่งในเรื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวมีนโยบายและทิศทางการพัฒนา ดังน้ี 
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1. พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางเลือกใหม 

1.1 พัฒนานํ้าพุรอนหนองหญาปลอง 

1.2 พัฒนาทุงกระเจียวอําเภอชะอํา 

1.3 พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศตามเสนทางสายคลองโคลน-ชะอํา 

2. ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเดิม 

2.1 ปรับปรุงภูมิทัศน ความสะอาดสวยงาม และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของแหลงทองเที่ยว 

2.2 จัดทํา/ปรับปรุงปายช้ีทางไปแหลงทองเที่ยว 

2.3 ควบคุมปริมาณลิงเขาวังเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

4. อํานวยความสะดวกและจัดระบบการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

5. พัฒนาศูนยบริการนักทองเที่ยว และระบบศูนยขอมูลสารสนเทศดาน  

การทองเที่ยว (ศูนยขอมูลและเว็บไซตการทองเที่ยว) 

6. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่อตางๆทุกชองทาง 

7. สงเสริมการจัดงาน/กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวประจําป 

7.1 งานพระนครคีรีเมืองเพชร (อําเภอเมือง) 

7.2 งานของดีทายาง (อําเภอทายาง) 

7.3 งานประเพณีสงกรานตไทยทรงดํา (อําเภอเขายอย) 

7.4 งานเทศกาลกินปลาพาเที่ยวแกงกระจาน (อําเภอแกงกระจาน) 

7.5 งานกินหอย ดูนก ตกหมึก (อําเภอชะอํา) 

7.6 งานสงตะวัน นอนนับดาว เฝาดูหมอก ออกดูนก (อุทยานแหงชาติ

แกงกระจาน) 

8. สงเสริมและพัฒนามาตรฐานอาหารและผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

9. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยงของกับการบริการการทองเที่ยว 

10. จัดกิจกรรมสงเสริมการขายนอกพ้ืนที่ 

11. จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงหลายพ้ืนที่ 

6.2 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2553-2556 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 
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6.2.1 วิสัยทัศน  

“เพชรบุรีเปนเมืองประวัติศาสตรที่มีชีวิต นาเที่ยว นาอยู เปนแหลงผลิต

อาหารปลอดภัย สูสากล” 

6.3 ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด 

จากแนวทางหลักของการพัฒนาจังหวัดที่มุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร ดาน

ทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ควรมีการพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพ และประสิทธิภาพของทั้ง 4 ดาน ควบคูกันดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร อาหารปลอดภัย (เศรษฐกิจ – 

เกษตร) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการเกษตรมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาเพชรบุรีใหเปนแหลงผลิต

พืชผัก ผลไม และอาหารปลอดภัย เพ่ือเปนครัวของกรุงเทพฯ รวมถึงบริโภคภายในประเทศและเพ่ือ

การสงออก ซึ่งประกอบดวยกลยุทธหลักๆ ดังน้ี 

กลยุทธที่ 1.1: สงเสริมการผลิต ควบคุมคุณภาพ สินคาเกษตรเปาหมาย และ

อาหารปลอดภัย  

กลยุทธที่ 1.2: สนับสนุนการเพ่ิมปริมาณและมูลคาสินคาเกษตร อาหาร และ

อุตสาหกรรมแปรรูปที่ปลอดภัยและไดมาตรฐานตามความตองการของตลาด 

กลยุทธที่ 1.3: จัดหาและพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือการเกษตร ใหครอบคลุมพ้ืนที่เกษตร 

กลยุทธที่ 1.4: สงเสริมและขยายผลการดําเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงใหครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอําเภอ 

กลยุทธที่ 1.5: พัฒนาและสงเสริมศักยภาพของเกษตรกร ผูประกอบการและผูใช

แรงงาน 

กลยุทธที่ 1.6: สงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ

แปรรูป ทั้งในและตางประเทศ 

กลยุทธที่ 1.7: พัฒนาและสรางความรวมมือระหวางเครือขายผูผลิตดานเกษตร 

และอุตสาหกรรมแปรรูป 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: เปนเมืองประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่มีชีวิต นาเที่ยว 

(เศรษฐกิจ –ทองเที่ยว) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาเพชรบุรีไปสู    

การเปนเมืองทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป กลุมครอบครัวและประชุม/สัมมนา ซึ่งการพัฒนา   

การทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับคน

ในพ้ืนที่ ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก ดังน้ี 
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กลยุทธที่ 2.1: พัฒนาแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนและกิจกรรม โดยอาศัยทุนทาง

วัฒนธรรม ธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่น และโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

กลยุทธที่ 2.2: สงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงรุก 

กลยุทธที่ 2.3: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบความปลอดภัย และสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 2.4: พัฒนาบุคลากรและผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง

ตอเน่ือง 

กลยุทธที่ 2.5: บูรณาการความรวมมือดานการทองเที่ยวทุกภาคสวน และเช่ือมโยง

การทองเที่ยวระหวางจังหวัด / กลุมจังหวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เปนเมืองนาอยูที่มีความมั่นคงปลอดภัย (สิ่งแวดลอม) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมมีเปาหมายเพ่ือใหเพชรบุรีเปนเมืองนาอยู มี

สภาพแวดลอมที่สมบูรณ มีโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม มีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือเสริมสราง

คุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบดวย 6 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

กลยุทธที่ 3.1: ควบคุม ปองกันและแกไขปญหาจากมลพิษ ภัยธรรมชาติ สาธารณภัย 

และสงเสริมอุตสาหกรรมที่ไดรับมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 3.2: อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ

ปองกันการกัดเซาะชายฝงทะเลและแมนํ้า  

กลยุทธที่ 3.3: เสริมสรางความมั่นคง ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.4: ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.5: เสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กลยุทธที่ 3.6: สงเสริมการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: เปนสังคมเขมแข็งบนฐานความรูคูคุณธรรม (สังคม) 

ประเด็นยุทธศาสตรดานสังคมมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาเพชรบุรีไปสูการเปนสังคมที่มี

ความเขมแข็ง มีฐานความรูคู คุณธรรม ประชาชนมีสัมมาอาชีพ โดยมีครอบครัวและชุมชนที่มี

ความเขมแข็ง เปนรากฐานหลอหลอมสังคมใหอยูเย็นเปนสุข ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

กลยุทธที่ 4.1: สรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน และพัฒนา

เครือขายชุมชน 

กลยุทธที่ 4.2: สรางจิตสํานึกและคานิยมที่ถูกตองแกกลุมเยาวชน 

กลยุทธที่ 4.3: สงเสริมและพัฒนาอาชีพ ผลิตภัณฑชุมชน OTOP และ SMEs  
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กลยุทธที่ 4.4: สรางสังคมแหงการเรียนรูและยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งใน

และนอกระบบ รวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัย 

กลยุทธที่ 4.5: พัฒนาสังคมบนพ้ืนฐานความรูคูคุณธรรม เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

6.4 ทิศทางและประเด็นการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี 

จากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) สรุป

ไดวาจังหวัดเพชรบุรีควรมุงเสริมและใหความสําคัญในประเด็นการพัฒนาจังหวัดใน 4 ประเด็นหลัก ดังน้ี  

1. ดานเกษตร 

2. ดานทองเที่ยว 

3. ดานสิ่งแวดลอม 

4. ดานสังคม 

ซึ่งในดานการทองเที่ยวไดวิเคราะหไวดังน้ี 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่นํารายไดมาสูจังหวัดเปน

จํานวนมาก โดยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนจํานวนมาก เชน ชายหาด ทะเล เขตปาไมที่

สมบูรณ และจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดที่มีโครงการในพระราชดําริเปนจํานวนมาก ซึ่งหนวยงาน

ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจากทั่วประเทศใหความสนใจและนิยมมาประชุม/สัมมนา 

ศึกษาความรู/ดูงานในโครงการพระราชดําริควบคูกับการทองเที่ยวพักผอนเปนจํานวนมาก จังหวัด

เพชรบุรียังมีแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอีกเปนจํานวนมาก และมีขนมหวาน

ตางๆ ที่ไดรับความนิยมในการซื้อหาเพ่ือเปนของฝากของที่ระลึก มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเปน

สินคาหลักสําหรับการทองเที่ยวได แตจากการวิเคราะหสถานการณในเบ้ืองตนพบวายังมีอุปสรรคและ

ประเด็นปญหาในการพัฒนา โดยเฉพาะ 

1. แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ทําใหนักทองเที่ยวกระจุกตัวอยูเฉพาะแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน ชะอํา รวมถึงไมสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเขาดวยกันได 

2. การตลาดและการประชาสัมพันธยังขาดการสรางแบรนดของจังหวัดและการเขาถึง

กลุมลูกคา  

3. การบริหารจัดการและระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลาวคือ ขาดการบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ทองถิ่น ภาคประชาชน เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน ขาดความตอเน่ืองในการ

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว และสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมตรงตามความตองการของ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ปญหาในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 2.1 สรุปสถานการณและประเด็นดานการทองเทีย่วในจังหวัดเพชรบุรี 
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ดาน ประเด็น 

การบริหาร - ขาดการบรูณาการระหวางทองถิ่น-ภาครัฐหนาที่รับผิดชอบทับซอนทําใหเกิด

การพัฒนารวมกัน 

- ขาดการบูรณาการแผนการทองเที่ยวระหวาจังหวัด 

- เปดโอกาสใหชุมชนบริหารทรัพยากรและทองเที่ยวดวยตนเอง 

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ

ประชาสัมพันธ 

- ขาดการสรางแบรนดของจังหวัด 

- ขาดจุดเดนและไมสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเขาดวยกันได 

- ขาดการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเขาถึงกลุมลูกคา 

การคมนาคม - การเดินทางจากกรุงเทพฯคอนขางสะดวก แตก็เปนเหตุใหนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับ 

- ถนนหนทางภายในจังหวัดยังขาดความพรอมโดยเฉพาะการรองรับรถทัวร

ขนาดใหญ 

สินคาและบริการ - บูรณาการแหลองทองเที่ยวเช่ือมโยงทั้งจังหวัดโดยเฉพาะแหลองทองเที่ยวใน

เมืองเพ่ือใหนักทองเที่ยวกระจายตัวทั่วทั้งจังหวัด ไมใชกระจุกตัวแคชะอํา    

แกงกระจานหรือเปนแคทางผานไปหัวหิน 

- พัฒนาเปนศูนยการประชุมสัมมนา/ทองเที่ยวครบวงจร 
 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ดาน ประเด็น 

 - พัฒนากิจกรรมสันทนาการใหมๆ  

- พัฒนาการบริการระดับคุณภาพในราคาที่ถูกกวา 

- ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน มัคคเุทศก  

เปนตน และสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมตรงตามความตองการของตลาด

ทองเที่ยว 

 

ดังน้ัน เพ่ือเปนการแกปญหาดานการทองเที่ยวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของ

จังหวัด จึงเนนการพัฒนาใน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ  

2. สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ  
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3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว ระบบความปลอดภัยและ สิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว  

4. เช่ือมโยงการทองเที่ยวระหวางจังหวัด/กลุมจังหวัด (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

6.5 โครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560  

6.5.1 วิสัยทัศน 

แหลงผลิตอาหารคุณภาพและเมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN 

6.5.2 พันธกิจ 

1) ผลิตอาหารที่มคีุณภาพและปลอดภัยตอยอด/แปรรูปเชิงสรางสรรคได 

2) พัฒนาเชิงบูรณาการใหเปนจังหวัดที่นาอยูอาศัยและประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

3) ยกระดับเปนเมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN 

 

เพ่ือใหแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2557-2560 บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร

ที่กําหนดไว จังหวัดจึงไดกําหนดกลยุทธ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรจังหวัด ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1:  สินคาเกษตร-อาหารมีคุณภาพและปลอดภัย 

กลยุทธที่  1.1: สงเสริมการผลิตสินคาเกษตร อาหารและอุตสาหกรรมอาหารที่มี

คุณภาพและปลอดภัย 

กลยุทธที่ 1.2: จัดสราง ปรับปรุง และพัฒนาแหลงนํ้าใหเหมาะสมกับความตองการ

ภาคเกษตรกรรม 

กลยุทธที่ 1.3: สงเสริมดานการตลาดสินคาเกษตรกรรม สามารถตอยอด/แปรรูป

สินคาเชิงสรางสรรคและเพ่ิมมูลคาผลผลิตภาคการเกษตร 

กลยุทธที่  1.4: เสริมสรางองคความรูตอเกษตรกรดานการเพ่ิมปริมาณและ

ประสิทธิภาพผลผลิต รวมถึงรูปแบบการเกษตรสีเขียวไรสารเคมี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: เมืองนาอยูและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

กลยุทธที่ 2.1: สงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน  

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ 2.2: บริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสุขภาพของประชาชน 

กลยุทธที่ 2.3: ดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนรวมถึงระบบโครงสราง

พ้ืนฐาน 
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กลยุทธที่ 2.4: เสริมสรางภารกิจรักษาดานความมั่นคงความสงบเรียบรอยความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

กลยุทธที่ 2.5: ดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ปองกันการกัดเซาะ

ชายฝงและรุกล้ําแมนํ้า 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: เมืองทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN และแหลงศึกษาดู

งาน-ประชุมสัมมนาสําคัญระดับประเทศ 

กลยุทธที่ 3.1:  สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศนและแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมสนับสนุนและพัฒนา ปจจัยผลักดันเปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญ

ระดับประเทศ 

กลยุทธที่ 3.2: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวย  

ความสะดวกรองรับภาคการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 3.3:  ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางสรรคกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว 

กลยุทธที่ 3.4:  เสริมสรางองคความรูตอเกษตรกรดานการเพ่ิมปริมาณและ

ประสิทธิภาพผลผลิตรวมถึงรูปแบบการเกษตรสีเขียวไรสารเคมี 

จากยุทธศาสตรของจังหวัดยอนหลังจนถึงปจจุบันจะเห็นวาจังหวัดเพชรบุรีเปน

จังหวัดที่เนนการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของจังหวัดในป 2558 น้ี ที่ตองการ

พัฒนาใหจังหวัดเปน “แหลงผลิตอาหารและการทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN” (สํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี, 2557) โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับไดวาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของ

แหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่ง

นอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือไดวา เปน

จังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว ซึ่งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่

ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก พระนครคีรี (เขาวัง) 

พระราชวังฤดูรอนของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 พระรามราชนิเวศน 

(วังบานปน) พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 และ

พระราชนิเวศนมฤคทายวัน พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6  

เมือง 3 รส คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจากอําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอทายาง    

รสเค็ม ของเกลือจากอําเภอบานแหลม และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบานแหลม ทะเล

หมอกที่อําเภอแกงกระจาน ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบุรีน้ีมีความหลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปในแนวทางที่ถูกตอง  
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สําหรับแหลงทองเที่ยวเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้งน้ีต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี 

ซึ่งมีศักยภาพทางการทองเที่ยว ดังสํานักงานจังหวัดเพชรบุรี (2557) ไดทําการศึกษาถึงศักยภาพของ

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทําใหเห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยว โดยเฉพาะทางดาน

ประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรม กลาวคือ 

1. ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 

เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซึ่งเปน

การทองเที่ยวเชิงศึกษา ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มีอิทธิพลตอการสรางวัดในจังหวัดเพชรบุรีอยางมาก อีก

ทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคาแกการอนุรักษ นอกจากน้ียังเปนที่ต้ังของพระราชวังของ

พระมหากษัตริยในอดีตถึงสองพระองคไดแก รัชกาลที่4 และรัชกาลที่5 แตเน่ืองจากเน้ือที่อาณาเขต

ของตัวเมืองไมกวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปนแหลงทองเที่ยวระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทาง

ไมมากนัก 

2. ทางจังหวัดไดมีการสอบถามถึงความประทับใจของนักทองเที่ยวตอจังหวัด

เพชรบุรี ซึ่ง 5 ลําดับตนมีดังน้ี 

2.1 มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ 

2.2 มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจและสําคญั 

2.3 ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

2.4 อาหารอรอยและหลากหลาย 

2.5 ความประทับใจดานการบริการ 

3. แนวโนมการพัฒนาในอนาคตคือ 

3.1 สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวและผลิตภัณฑโอท็อปสูอาเซียน 

3.2 สงเสริมเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงกับกลุมจังหวัดใกลเคียง 

3.3 ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม 

3.4 ส นับส นุน กิ จกรรมป ระ เพ ณี ที่ เป น เอกลั กษ ณ ขอ งจั งห วัดและ

ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งในขอน้ีเปนการสนับสนุนการสรางคูมือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษวามีความจําเปนในปจจุบันน้ี และจังหวัดยังมีนโยบายใน

การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

นอกจากน้ีตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557 (สํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี, 2557) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดาน

การเกษตร ดานทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็น

ดังกลาวเกิดจากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
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จังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) 

จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในจังหวัด โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบาย

ของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแตยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนา

ระดับกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 คือ  

“การทองเที่ยวชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน” ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวน้ีเช่ือมโยงกับ

พันธกิจที่ตองการยกระดับการทองเที่ยวใหมี ช่ือเสียงระดับ Top Ten ของ ASEAN ซึ่งการให

ความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสราง

รายไดและอาชีพใหกับคนในพ้ืนที่ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

1. สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุน

และพัฒนาปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก

รองรับภาคการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที ่ยว สรางสรรคกิจกรรมสงเสริม 

การทองเที่ยว 

อยางไรก็ตามการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดยังมีขอจํากัด โดยเฉพาะ

ดานบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ดังน้ันการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรจะพัฒนาเพ่ือเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญในการชวยอนุรักษและสืบทอดแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในการที่จะเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือภูมิภาค

อาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนา ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการพัฒนาคูมือ

ฉบับภาษาอังกฤษขึ้นบนพ้ืนฐานการวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ี จะเนนกรณีศึกษาที่อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่เรียกวา 

เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจําจังหวัด จะมี

ภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสูกรุงเทพมหานคร

และสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีจะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ต้ังเดนตระหงานอยูบน

ภูเขาสูง เปนสัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีแลว จากความโดงดังและ

เอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 

4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่

สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพรความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 
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7. แหลงทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุร ี

  

จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลายทั้งภูเขา  

ปาทึบ ที่ราบ ลุมแมนํ้า ตลอดจนชายฝงทะเลดานอาวไทย  จึงสงผลใหจังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่

ทองเที่ยวมากมายและสมบูรณกวาจังหวัดอ่ืนไมวาจะเปนชายหาด ทะเลอันสวยงาม นํ้าตก ถ้ํา ปา 

เขา ที่ยังคงธรรมชาติอันงดงามตลอดจนทะเลสาบนํ้าจืดขนาดใหญที่อยูทามกลางธรรมชาติของแมกไม

นานาพรรณ นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรียังมีแหลงทองเที่ยวเชิงศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีอีก

จํานวนมาก 

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีออกไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

2. สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 

3. สถานที่ทองเที่ยวทางดานโบราณคดีและประวัติศาสตร 
 

7.1 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

7.1.1 ชายหาดชะอํา เปนสถานทองเที่ยวทางธรรมชาติอยูหางจากตัวเมือง

เพชรบุรี ประมาณ 41 กิโลเมตร แตเดิมเปนเพียงตําบลหน่ึงแตภายหลังจากที่หัวหินมีช่ือเสียง ที่ดิน

บริเวณชายทะเลถูกจับจองหมด เจานายและขุนนางสมัยน้ันจึงหาที่พักผอนแหงใหม สมเด็จฯกรมพระ

นราธิปพันธไดเสด็จมาทรงพบวาชายหาดชะอํา เปนชายหาดที่สวยงามไมแพหัวหิน จึงทําใหชะอําเปน

ที่รูจักต้ังแตน้ันมา 

7.1.2 หาดเจาสําราญ อยูหางจากตัวเมืองเพชรบุรี ประมาณ 15 กิโลเมตร ในอดีต

เปนหาดที่มีความสะอาด สวยงามและเปนสถานที่ที่กษัตริยในสมัยอยุธยาหลายพระองค รวมทั้ง

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช และสมเด็จพระเอกาทศรถเคยเสด็จมาประทับแรม และในสมัยกรุง

รัตนโกสินทร รัชกาลที่ 6 ก็ทรงโปรดปรานที่แหงน้ีมากถึงกับทรงสรางพระตําหนักเจาสําราญขึ้นดวย

เหตุน้ีจึงไดช่ือวา “หาดเจาสําราญ” 

7.1.3 หาดปกเตียน  เปนสถานที่อาจเรียกไดวาเปนเพชรอีกแหงหน่ึงของจังหวัด

เพชรบุรี ที่มีความสวยงามของชายหาดและไมมีผูคนพลุกพลาน หาดปกเตียนต้ังอยูในอําเภอทายาง 

หางจากหาดเจาสําราญไปทางทิศใต ประมาณ 7 กิโลเมตร เปนหาดที่ขาวสะอาดและกวางขวางมาก 

7.1.4 ถ้ําเขาหลวง อยูหางจากเขาวังประมาณ 5 กิโลเมตร เปนลูกเขาขนาดเล็ก

ยอดสูงเพียง 92 เมตร แตมีถ้ําขนาดใหญสวยงามและสําคัญที่สุดของจังหวัดเพชรบุรี ภายในถ้ําเปน

เหมือนหองโถงขนาดใหญมีแสงสวางจากปากชองบนเพดานถ้ํา รอบหองโถงของถ้ํามีพระพุทธรูป

ประดิษฐานอยูมากมาย นอกจากน้ียังมีหินงอกหินยอยธรรมชาติสวยงาม 
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7.1.5 เขื่อนแกงกระจาน อยูในเขตอําเภอแกงกระจาน หางจากตัวเมืองเพชรบุรี

ประมาณ 53 กิโลเมตร เปนเขื่อนดินแหงแรกของประเทศไทย สรางขึ้นก้ันแมนํ้าเพชรบุรีทําใหเปน

ทะเลสาบกวางใหญ  

7.1.6 อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนอุทยานแหงชาติที่มีพ้ืนที่กวางใหญที่สุดใน

ประเทศไทย ภายในอุทยานฯมีสิ่งนาสนใจหลายแหง ทั้งที่เปนทะเลสาบกวางใหญ และความสงบใน

ทามกลางความงดงามของธรรมชาติ อีกทั้งยังมีกิจกรรมหลากหลายดวย 

7.1.7 เขาพะเนินทุง เปนยอดเขาสูงจากระดับนํ้าทะเล 1,027 เมตร ที่ยอดเขาเปน

ทุงหญา ในตอนเชาตรูจะมีทะเลหมอกปกคลุมไปทั่ว หางจากเขาพะเนินทุงออกไปประมาณ 15 

กิโลเมตร มีนํ้าตกทอทิพยเปนนํ้าตกที่มีความสูง 9 ช้ัน 

7.1.8 ชายทะเลอําเภอบานแหลม บางตะบูน บางแกว บางขุนไทร  ชายทะเล

อําเภอบานแหลม มีสภาพชายฝงเปนหาดโคลน เปนแหลงเพาะเลี้ยงหอยแครงที่ใหญที่สุดในประเทศ

ไทยในตําบลบางตะบูน มีการเก็บหอยแมลงภูและหอยชนิดอ่ืนๆที่ตําบลบางขุนไทร สวนที่ชายทะเล

ตําบลบางแกวมีเศษเปลือกหอยหรือ “กระเชา” จํานวนมาก นําไปปนขายเปนอาหารสัตวได  

7.1.9 แหลมหลวง มีลักษณะเปนปลายแหลมของหาดทราย ย่ืนยาวออกไปใน

ทะเลประมาณ 2 กิโลเมตรเปนชายทะเลภาคใตแหงเดียวที่สามารถชมไดทั้งพระอาทิตยขึ้นและพระ

อาทิตยตก เปนแหลมทรายยาวที่สุดของประเทศ ไดช่ือวา เปนทรายเม็ดแรกของอาวไทย  

7.2 สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 

7.2.1 ดานสถาปตยกรรม 

1) ปรางควัดกําแพงแลง อยูในเขตอําเภอเมือง เปนโบราณสถานที่สรางดวย

ศิลาแลงฉาบปูนประดับลายปูนปน ลักษณะทางดานศิลปกรรมไมวาที่ปรางคหรือปราสาท ลวนแต

แสดงถึงรูปทรงและวัตถุของสถาปตยกรรมแบบบายน ในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 ปจจุบันเปนที่

ประดิษฐานของพระพุทธรูปที่ช่ือวา “หลวงพอเพชร” 

2) โบสถวัดกุฏิบางเค็ม ตัวโบสถเปนไมมีขนาดใหญที่สุดในบรรดาโบสถไม 

ที่อยูในจังหวัดเพชรบุรี เฉพาะสวนที่ก้ันฝามีขนาดยาว 7 หอง กวาง 3 หอง และมีมุขลดย่ืนออกไป

ดานหนาและดานหลังดานละ 1 หอง และทําเปนพาไลอีก 1 หอง โดยรอบอาคารหนาบันจําหลักไม

และฝาแกะสลักไมซึ่งมีทั้งหมด 20 แผง ถือวาเปนโบสถที่มีฝาแกะสลักไมทั้งหลังเพียงแหงเดียวเทาน้ัน 

3) ศาลาการเปรียญวัดใหญสุวรรณาราม  ลักษณะเปนอาคารไมที่สรางใน

สมัยอยุธยามีขนาดใหญประมาณ 10 หอง มีเสาแปดเหลี่ยมเรียงกัน 4 แถวๆละ 11 ตน รวม 44 ตน 

ในศาลามีธรรมาสนยอด 2 หลัง หลังหน่ึงเปนฝมือชางปจจุบัน สวนอีกหลังหน่ึงมีสภาพชํารุดใชการ

ไมได แลวสรางโดยชางที่เปนยอดฝมือครั้งอยุธยา ซึ่งรัชกาลที่ 5 ทรงชมวางามมาก เลากันวาศาลาน้ี

เดิมเปนพระตําหนักของพระเจาเสือ แตไดพระราชทานใหสมเด็จพระสังฆราชแตงโมนํามาปลูกสราง
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เปนศาลาการเปรียญของวัด และสิ่งที่นาสนใจอีกอยางคือ “หอไตรกลางนํ้า” เปนหอไตรสามเสา  

ปลูกลงในสระนํ้า มีลักษณะเปนเรือนไทย ฝากระดาน 2 หอง หลังคามุงกระเบ้ืองดินเผา ไมมีกันสาด 

ใชเปนที่เก็บพระไตรปฎก 

4) พระอุโบสถวัดมหาสมณาราม  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไป “วัดเขาวัง” 

พระอุโบสถเปนอาคารทรงไทยขนาดกลาง หลังคาซอนสองช้ันมุงดวยกระเบ้ืองเคลือบ มีชอฟาใบระกา

และหางหงสเปนที่งดงาม หนาบันมีภาพลายปูนปนเปนสัญลักษณของรัชกาลที่ 4 เปนรูปพระมหา

พิชัยมงกุฎ ตรงดานหนาและดานหลังของพระอุโบสถ ทําเปนศาลาขวางอยูชิดตัวกับตัวโบสถ ผนังกอ

ดวยอิฐฉาบปูนทําเปนชองโคงแหลม ลักษณะอยางซุมประตูและที่แปลกตาก็คือ ใบเสมาหินออนสลัก

ลวดลายเปนรูปสี่เหลี่ยม ซึ่งเปนแบบที่นิยมในสมัยรัชกาลที่ 4 

5) สถาปตยกรรมพระนครคีรี เปนสถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอ

คลาสสิกผสมกับสถาปตยกรรมแบบจีน 

7.2.2 ดานประติมากรรม 

1) ปูนปนวัดไผลอม หนาบันโบสถวัดไผลอม มีลวดลายใหชมดานเดียวกัน

สองหนาบัน ปนเปนภาพปราสาท 7 ช้ัน ศาลา เชิงผา ภูเขา ตนไม และภาพพระพุทธรูปปางตางๆ

ฝมือการปนยอดเย่ียมมาก เมื่อตองแสงจะทําใหเกิดเงาสลับซับซอน ดูลุมลึกลดหลั่นเปนช้ันชองแสดง

ถึงความเปนเลิศในแนวคิดและฝมือชางอยางหาที่เปรียบมิได 

2) ปูนปนวัดใหญสุวรรณาราม เปนรูปแบบสมัยอยุธยาตอนปลาย สังเกต

จากลวดลายกนกออนพลิ้วแตกกานแตกชอ ออกลายประสานกลมกลืนกัน ภาพประกอบมักนิยมเปน

ครุฑ รูปนารายณทรงครุฑและรูปนารายณเหยียบบาอสูร เปนสวนมาก 

3) ปูนปนวัดเขาบันไดอิฐ หนาบันโบสถดานทิศตะวันออกมีศิลปะปูนปน

เต็มหนาบัน ปนเปนรูปครุฑ ประกอบดวย ลายพุมปลายสะบัดดังไฟ ถัดจากลายพุมเปนลายกนกกาน

ขดชอหางโตพ้ืนประดับกระจก 

4) ปูนปนฐานเสมาวัดสระบัว ฐานเสมาช้ันลางเปนภาพยักษแบกไมดันฐาน

เสมาช้ันบนสวนดานขางและดานหลังปนเปนคนพวกสิบสองภาษา สําหรับดานหนาโบสถปนเปนรูป

พวกอมนุษย 

5) ปูนปนวัดมหาธาตุวรวิหาร ปูนปนที่วิหารหลวงวัดน้ีงามเดนสงาเปนที่ 

ต่ืนตาต่ืนใจย่ิงนัก เปนฝมือช้ันครูในสมัยรัตนโกสินทรของชาวเพชรบุรี 

6) ปูนปนวัดพลับพลาชัย  มีลายปูนปนที่ซุมประตูทางซายมือเปนภาพหนุมาน

เขาหองนางวารินทร สวนซุมทางขวามือเปนภาพวิรุญจําบังลม 
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7) ปูนปนวัดปากคลอง  เปนงานปูนปนที่แสดงใหเห็นถึงฝมือและช้ันเชิง

ของชางโดยเฉพาะภาพเทพพนมและลายดอกไมและที่นาทึ่งก็คือ การลงสีในงานปูนปนซึ่งทําไดงดงาม

นาชมย่ิงนัก 

8) ใบเสมาวัดมหาธาตุวรวิหาร เปนใบเสมาคูทําดวยหินทรายแดง บนแทน

สูง 120 ซ.ม. จําหลักลวดลายเต็มทั้งแผนมีซุมเสมาแบบกูบชาง ลายที่ฐานเสมาแกะสลักเปนรูป

ดอกไมเรียงกัน 

7.2.3 ดานจิตรกรรม 

1) จิตรกรรมฝาผนังวัดใหญสุวรรณาราม มีลักษณะเปนภาพเขียนเต็มผนัง 

ซึ่งบางสวนลบเลือนเกือบหมดแตยังพอเห็นรองรอยของความงดงามไดศาสตราจารยศิลป พีระศรี 

กลาววา “ชางที่อยูในสมัยที่ ภาพเขียนเจริญถึงขีดสุดเทาน้ัน จึงจะสามารถวาดภาพจิตรกรรมที่งดงาม

เชนน้ีได” 

2) จิตรกรรมฝาผนังวัดทายตลาด ในพระอุโบสถมีภาพจิตรกรรมเต็มผนัง

ดานหนาพระประธานผนังเหนือบานประตูจรดเพดาน เขียนเปนภาพวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่

งดงาม 

3) จิตรกรรมสมุดขอยวัดพระรูป “สมุดขอยหรือสมุดไทย” เปนหนังสือที่ใช

กระดาษแผนเดียวยาว ติดตอกันไปตลอดเลมดวยการพันกลับไปกลับมาเปนเลม ซึ่งจะมีความหนา 

กวาง หรือบางเทาใด ก็ไดแลวแตความตองการ สามารถเขียนภาพประกอบทั้งที่เปนลายเสน และเปน

ภาพระบายสีประเภทจิตรกรรมลงไปดวย 

7.3 สถานที่ทองเที่ยวทางดานโบราณคดีและประวัติศาสตร 

7.3.1 พระราชวัง 

1) พระราชวังพระนครคีรี  หรือที่เรียกกันวา “เขาวัง” เปนพระราชวังที่

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหสรางขึ้น ต้ังอยูบนเขาที่มียอดสูงประมาณ 

92 เมตร ริมถนนเพชรเกษมในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี พระนครคีรีมีพระที่น่ังและกลุมอาคารต้ังอยู

บนยอดเขาใหญทั้ง 3 ยอด ดังน้ี 

(1) ยอดเขาตะวันออก บริเวณไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหาสมณาราม

สวนยอดเขาเปนที่ต้ังของวัดพระแกว ซึ่งเปนที่วัดสรางใหมเพ่ือเปนวัดประจําพระราชวังพระนครคีรี 
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รูปท่ี31 วัดพระแกวนอยบนยอดเขาวัง 

 

 

(2) เขายอดกลาง เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชร ภายในบรรจุ 

พระบรมสารีริกธาตุ 

 

                       

 

 

 

 

 

      
 

ภาพที ่2.2 พระธาตุจอมเพชร 

 

(3) ยอดเขาดานตะวันตก เปนที่ต้ังของพระราชวัง ประกอบดวยพระที่

น่ังตางๆ และกลุมอาคารตางๆรวมทั้งปอมตางๆที่ต้ังอยูทั้ง4 ทิศ 

 

 

                      

 

 

 

 

         ภาพที ่2.3 พระที่น่ังตางๆและปอมตางๆ 

 กรมศิลปากรไดบูรณะปรับปรุงอาคารของพระราชวังดานทิศตะวันตก และ
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จัดต้ังเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี”และไดประกาศใหพ้ืนที่ทั้งหมดเปน “อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี” 
                       

    ภาพที ่2.4 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี 
 

พระรามราชนิเวศน หรือที่เรียกกันวา “วังบานปน” เปนพระราชวังที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโปรดใหสรางขึ้นตามแบบสถาปตยกรรมยุโรปโดยยอสวนมา

จากพระราชวังฤดูรอนของพระเจาวิลเฮลม ไกเซอร แหงเยอรมนี การกอสรางแลวเสร็จ ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และได พระราชทานนามวา “พระที่น่ังศรเพ็ชรปราสาท” 

ตอมาทรงเปลี่ยนเปนพระรามราชนิเวศน 

พระราชนิเวศนมฤคทายวัน  เปนพระตําหนักที่ประทับริมทะเล ซึ่ ง

พระบาทสมเด็จประมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดใหรื้อพระตําหนักหาดเจาสําราญมาปลูกขึ้นใหมที่

อําเภอชะอํา มีลักษณะเปนอาคารไมหลังคาทรงปนหยามุงกระเบ้ืองสี่เหลี่ยมใตถุนสูง ประกอบดวย

พระที่น่ังใหญ 3 องค ตัวอาคารเปนไมหันหนาเรียงขนานไปกับชายทะเล มีสะพานเปนทางเดินเช่ือม

ระหวาพระตําหนักแตละหลัง และทางเดินไปสูทะเลไดรับขนานนามวา “พระราชนิเวศนแหงความรัก

และความหวัง” 

7.3.2 วัด 

1) วัดเขาบันไดอิฐ อยูหางจากเขาวังไปประมาณ 2 กิโลเมตร เปนสํานัก

วิปสสนากรรมฐานที่มีช่ือเสียง มาต้ังแตสมัยอยุธยา บนเขาบันไดอิฐมีถ้ําเล็กใหญหลายคูหาอยูลึกลงไป

ใตเขา ไดแก ถ้ําประทุน ถ้ําพระเจาเสือ และถ้ําพระพุทธไสยาสน เปนตน 

2) วัดกําแพงแลง วัดน้ีเดิมเปนเทวสถานในสมันขอมสรางตามลัทธิศาสนา

พราหมณ เทวสถานที่สราง นํ้าขึ้นเดิมมีปรางค 5 หลัง ทําดวยศิลาแลง ปจจุบันเหลือเพียง 4 หลัง 

ตอมาเมื่ออิทธิพลของศาสนาพุทธแผขยายเขามาจึงไดแปลงเทวสถานแหงน้ีเปนศาสนาสถานในพุทธ

ศาสนา                   

3) วัดทาไชยศิริ  เปนวัดต้ังแตสมัยอยุธยาเรียกกันวา “วัดใต” ต้ังอยูบนฝง

แมนํ้าเพชรบุรี นํ้าตกบริเวณทานํ้าของวัดน้ีเช่ือกันวาเปนนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ และเปนนํ้าที่นําไปใชประกอบ

พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษกของพระมหากษัตริยตามโบราณราชประเพณ ี  

4) วัดมหาธาตุวรวิหาร เปนวัดเกาแกต้ังอยูฝงตะวันตกของแมนํ้าเพชรบุรี มี

การแบงเขตพุทธวาสออกจากสังฆวาส ภายในวัดมีพระปรางคหายอด ซึ่งสันนิษฐานวาคงเปนพระเจดีย

หายอดเชนเดียวกับที่เมืองนครศรีธรรมาราช แลวมาดัดแปลงเปนพระปรางคในสมัยหลัง ที่นาสนใจ

คือ มีปูนปนฝมือชางเมืองเพชรที่หาดูไดยาก 
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5) วัดใหญสุวรรณาราม เปนวัดเกาแกมีศาลาการเปรียญเปนศาลาหลังยาว

เสาแปดเหลี่ยม ประตูจําหลักไมลายกานขดปดทอง ในพระอุโบสถมีรูปหลอของสมเด็จพระสังฆราช 

(แตงโม) ประดิษฐานไวหนาพระประธาน ซึ่งเปนผูปฏิสังขรณวัดน้ี 

6) วัดกุฏิ เปนวัดในสมัยอยุธยา มีพระอุโบสถสรางดวยไมสักทั้งหลัง 

7) วัดเขาตะเครา เปนวัดอยู ในอําเภอบานแหลมเปนที่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปปางมารวิชัยสูง 29 น้ิว หนาตักกวาง 21 น้ิว เรียกกันวา “หลวงพอเขาตะเครา” 

8) วัดสระบัว เปนวัดต้ังอยูเชิงเขาวังดานตรงขามกับวิหารพระพุทธไสยาสน 

9) วัดเกาะแกวสุธาราม เปนวัดในสมัยอยุธยาตอนปลาย มีธรรมมาสนที่

เปนงานไมแกะสลักช้ันเย่ียมที่มีฝมือละเอียดประณีตงดงาม 

10) วัดในกลาง เปนวัดเกาแกที่อายุไมนอยกวา 250 ป เปนวัดที่สมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราชทรงสรางเพ่ือถวายพระราชกุศลแดพระมารดาซึ่งเปนคนบานแหลม เจดีย 

อุโบสถแบบมหาอุด กุฏิ ศาลาการเปรียญ หอระฆัง เปนศิลปะสมัยอยุธยาตอนปลาย 

11) วัดมหาสมณารามราชวรวิหาร  หรือที่เรียกกันวา วัดเขาวัง ต้ังอยูบน

ไหลเขาดานทิศตะวันออก ในพระอุโบสถ มีภาพเขียนของขรัว อินโขง ชางเขียนที่มีช่ือสียงโดงดังของ

เพชรบุรี ไดฝากฝมือไวสวยงามมากตามผนังและเสาของพระอุโบสถ 

12) วัดพระพุทะไสยาสน หรือที่เรียกกันอีกช่ือวา วัดพระนอน สันนิษฐาน

วาเปนวัดที่มีมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยามีพระพุทธรูปนอนขนาดใหญองคหน่ึงในจํานวน 4 องค ที่มีอยู

ในเมืองไทย มีความยาวถึง 43 เมตร กออิฐถือปูนลงรักปดทอง เปนพระพุทธรูปที่มีลักษณะงดงามย่ิง 

13) วัดเพชรพลี เดิมมีช่ือ วัดพริบพลี เปนวัดที่ 9 ที่สรางขึ้นในเมืองไทยมี

ความสําคัญตอประวัติยุคแรกของพุทธศาสนา ในไทยจากจารึกลายสือไทย ในกระเบ้ืองจารและแผน

หินทรายที่ขุดไดจากวัดพริบพลี 

14) วัดคงคารามวรวิหาร เปนวัดที่พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 

(รัชกาลที่ 3) ทรงปฏิสังขรณแลวสถาปนาเปนพระอารามหลวง 

15) วัดเนรัญชราราม ไดรับการต้ังใหสอดคลองกับช่ือมฤคทายวันซึ่งสราง

โดยรัชกาลที่ 6 ตามเรื่องราวพุทธประวัติเก่ียวกับแมนํ้าเนรัยชราและปาอิสิปตนมฤคทายวัน มีพระ

อุโบสถลักษณะทรงอินเดีย ซึ่งไมคอยพบเห็นในประเทศไทย (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

นอกจากจังหวัดเพชรบุรี จะมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายแลวยังมีสิ่งหน่ึงที่ถือได

วาโดงดังเชนกัน คือ งานสกุลชางเมือง เปนการสรางสรรคงานศิลปะมากมาย หลายแขนงซึ่งผลงาน

ศิลปะเหลาน้ีไดจัดแสดงไวตามแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่มีอยูใน

จังหวัดเพชรบุรี 
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บุคคลที่สรางสรรคงานศิลปะประเภททัศนศิลปในสมัยโบราณใชคําวา “ชาง” เปน

คําขึ้นตน เชน ชางทอง ชางแกะสลัก ชางปูนปน เปนตน แตตอมาใชคําวา “ศิลปน” มาแทนคําวา 

“ชาง” จังหวัดเพชรบุรีจัดไดวาเปนที่รวบรวมชางฝมือและศิลปนหลายสาขา ที่สรางสรรคผลงาน

ออกมาทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนัง และสถาปตยกรรมตางๆมากมาย   อวดแก

สายตาชาวโลก หากจะเปรียบจังหวัดเพชรบุรีคงเปรียบไดเหมือนกับโรงเรียนเพาะชางที่ผลิตบุคคลที่มี

ความสําคัญในการงานชางศิลปในสาขาตางๆ ที่มีคุณภาพและมีบทบาทตอสังคมไทยต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน 

“ศาสตราจารยศิลป พีระศรี” ไดจัดใหงานศิลปะของจังหวัดเพชรบุรีและชาง

เพชรบุรีที่สรางสรรคผลงานดังกลาว เปนกลุมศิลปะไทยอีกกลุมหน่ึงตางหากเรียกวา “สกุลชางเมือง

เพชร” หมายถึงงานศิลปะที่ทําขึ้นเองในจังหวัดเพชรบุรี มีแบบฉบับเปนของตนเองไมเหมือนกับที่ทํา

ขึ้นในทองถิ่น (อสท.ปที่ 34 ฉบับที่ 10 พฤษภาคม 2537, หนา 67) 

งานสกุลชางเมืองเพชรมีต้ังแตสมัยโบราณและยังคงสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน    

การถายทอดความรูเก่ียวกับงานชางมักเปนการถายทอดในรูปแบบของคนในครอบครัว จากรุนลูกสู

รุนหลานสืบทอดกันมา งานสกุลเมืองเพชร ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามภาพรวมวา “ชางสิบหมู” ประกอบ

ไปดวย 

1. งานปูนปน ในงานปูนปนชางเมืองเพชรจะมีรูปแบบและเอกลักษณเปนตนเอง 

คือ มีการลงรักปดทองประดับกระจก และยังมีการคิดสูตร สําหรับทําปูนปนของตนเอง เปนภูมิปญญา

ของคนในอดีตที่ไดถายทอดมาจนถึงปจจุบัน 

2. งานลงรักปดทองประดับกระจก เปนงานที่ทําหลังจากงานปูนปน งานแกะสลัก 

หรืองานตกแตงสวนประกอบของสถาปตยกรรม จําเปนที่ชางตองมีความละเอียด รอบคอบ และใจเย็น 

ในการลงรักปดทองประดับกระจก ตองใชความละเอียดออนประณีตอยางมาก 

3. งานจิตรกรรม จิตรกรรมเมืองเพชรบุรี เปนที่รูจักและนิยมยกยอง ในหมูผูที่

สนใจทางศิลปะมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งสังเกตไดจากภาพจิตรกรรมฝาผนังในวัดตางๆของ

จังหวัดเพชรบุรี 

4. งานทําทองเปนงานที่ผสมผสานความงดงามทางศิลปะและประโยชนใชสอย 

เขาดวยกันทองรูปประพรรณของชางทองเมืองเพชร เปนงานศิลปะที่มีความละเอียด งดงาม และมี

ความสมบูรณในการใชสอย 

5. งานแทงหยวก เปนงานศิลปะที่เกิดจากภูมิปญญาชาวบาน โดยการนําเอากาบ

ของตนกลวยมาเขียนหลายผูกลายไทยและนํามาแกะสลัก เปนงานที่มีความละเอียดออนชอย 

6. งานตอกกระดาษ คือการตอกกระดาษใหเปนลวดลายทั้งลายไทย รูปสัตวใน

วรรณคดี สิบสิงนักษัตร ใชสําหรับประดับตกแตงสถานที่ใหเกิดความสวยงาม 
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7. งานจําหลักหนังใหญ เปนการฉลุหนังวัวหรือหนังควาย เปนตัวละครตางๆเพ่ือ

ใชในการเชิดหนังใหญในงานตางๆ ชางจําหลักหนังใหญตองมีความละเอียดออน และชํานายใน    

การจําหลักเปนอยางมาก 

8. งานสลักไม เปนงานแกะสลักไมสลักลวดลายประดับอาคารสถาปตยกรรมให

เกิดลวดลายและภาพมีแสงเงา เปนภาพสามมิติ ชางตองมีความรูในการออกแบบลวดลาย และ  

ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตัวลาย ภาพ รวมทั้งลักษณะของเน้ือวัสดุที่ดี 

9. งานปนหัวโขน หัวละครเปนเครื่องใชสําหรับสวมศีรษะคลายกับหนากาก 

เพ่ือใหนักแสดงโขนและละครสวมในเวลาการแสดง หัวโขน หัวละครของจังหวัดเพชรบุรี จะใสใน  

การแสดงละครชาตร ี

10. งานปนหัวสัตว เปนงานศิลปะอีกแขนกหน่ึง โดยการนําเอาสวนที่เปนเขาของ

วัว ควาย หรือเขาสัตวอ่ืนที่เสียชีวิตแลวมาติดกับหัวที่ปน ทําขึ้นเปนเครื่องตกแตงประดับฝาผนังบนวัด

หรืออาคารบานเรือน (องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบุรี, 2550, หนา 17) 

ที่ผานมากรมศิลปากรไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

2 ยุทธศาสตร คือ 1) ยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการธํารงรักษาจารีตประเพณี การอนุรักษ 

บํารุงรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญกับโครงการบูรณะฟนฟูโบราณสถานและ

แหลงมรดกโลก และ 2) ยุทธศาสตรสรางสรรคและตอยอดเพ่ือเพ่ิมคุณคามรดกศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

โครงการพัฒนาบริการทางวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 9 เสนทาง ที่มีการเช่ือมโยงเรื่องราวความเปนมาของสถานที่ในเสนทาง โดยเปดตัว 3 

เสนทางแรกในวันที่ 22 กันยายน 2552 ไดแก เสนทางแสวงบุญบูชาพระพุทธบาท : อยุธยา เสนทาง

รัตนโกสินทรถิ่นเพชรบุรี : เพชรบุรี และเสนทางสืบสานมรดกโลกสุโขทัย : สุโขทัย ซึ่งจะเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีไดรับการยอมรับในระดับประเทศและ

มีประวัติศาสตรที่เช่ือมโยงประวัติศาสตรของประเทศมายาวนาน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2554) 

จากหลักฐานแหลงทองเที่ยวดังกลาว จะเห็นไดวาพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีเปน “เมือง

ประวัติศาสตร” ที่มีความสําคัญมาต้ังแตอดีตและเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนา ทําใหมีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญหลายแหลง ปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของทองถิ่น อีกทั้งวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของคนเมืองเพชรเปนเอกลักษณของทองถิ่น อยางไรก็ตามจุดออนที่ควนพัฒนาและอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวที่เปนสมบัติล้ําคาดังกลาวจะตองมีการสืบสานดานความรูของแตละพ้ืนที่ เพ่ือเปนการ

สื่อความหมายและเลาเรื่องที่ทรงคุณคาแกคนรุนหลงั โครงการน้ีสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการ

พัฒนาเมืองอยางย่ังยืนตามแนวทางการพัฒนาเมืองนาอยูตามศักยภาพ ความพรอมอยางสอดคลอง

กับวัฒนธรรม คานิยม และความตองการของคนในสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว
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ของเมือง โดยมีจุดมุงหมายพัฒนาเพ่ือใหจังหวัดเพชรบุรีเปนเมืองนาเที่ยว คือเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือ

การศึกษาเรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) 

 

ภาพที ่2.5 พระราชวังพระนครคีร ี

 

พระราชวังพระนครคีรี หรือที่คนทั่วไปเรียกกันวา เขาวัง เปนโบราณสถานเกาแกคู

เมืองเพชรบุรี จัดเปนแหลงทองเที่ยวที่งดงามนาชมทั้งดานธรรมชาติ และศิลปกรรม ที่อยูรวมกัน 

อยางกลมกลืน เปนแหลงทองเที่ยวที่ที่กลาวไดวาเปนสัญลักษณของเมืองเพชรบุรี เพราะทันทีที่ยาง
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กรายเขาสูเมืองเพชร สิ่งที่จะไดเห็นโดดเดน คือ เขาวัง ซึ่งมีเจดียและอาคารสีขาวสะอาดตา ปรากฏ

อยูบนยอดเขาขนาดยอมอีกดวย   

พระนครคีรีหรือเขาวังเปนที่ต้ังของพระราชวังแหงแรก ในหัวเมือง ในสมัยรัตนโกสินทร 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาฯ โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเปนที่ประทับเพ่ือเสด็จแปรพระราชฐาน มา

พักผอนพระอิริยาบถ ทามกลางธรรมชาติที่สวยงามบนเขาแหงน้ี พระนครคีรีต้ังอยูบนยอดเขาใหญ   

3 ยอด แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ีวา “เขาสมน” (สะ-หมน หรือ เขาสะมะนะ)  ตอมาพระราชทาน

นามใหมวา “เขามหาสวรรค” มีเน้ือที่ประมาณ 600 กวาไร สูงจากระดับนํ้าทะเล 95 เมตร 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะสรางพระราชวัง

สําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้นบนยอดเขาแหงน้ี ในป พุทธศักราช 2402  จึงโปรดเกลาฯ ให

เจาพระยาศรีสุริยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปนพระสมุหกลาโหม เปนแมกองควบคุมการกอสราง 

ตอมาไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิเปนสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริวงศ และมีพระเพชรพิไสยศรีสวัสด์ิ 

(ทวม บุนนาค) ปลัดเมืองเพชรบุรี เปนนายงานควบคุมการกอสราง กอสรางเสร็จสมบูรณพุทธศักราช 

2405 ทรงพระราชทานนามวา “พระนครคีรี” แตชาวเมืองเพชรเรียกกันติดปากวาเขาวัง สืบมาจน

บัดน้ี พระนครคีรีมีพระที่น่ัง พระตําหนัก วัด และกลุมอาคารตาง ๆ มากมาย   

 สิ่งที่นาสนใจเปนพิเศษ คือ ลักษณะสถาปตยกรรมที่ผสมผสานระหวางสถาปตยกรรม

ตะวันตก แบบนีโอคลาสสิก สถาปตยกรรมไทย และ สถาปตยกรรมจีน จนมีเอกลักษณเฉพาะ ในชวง

รัชกาลที่ 4 เปนเวลาที่เมืองไทยเริ่มปรับตัวใหทันสมัย อยางประเทศตะวันตก ขณะที่ความนิยมใน

สถาปตยกรรมแบบจีน ที่มีมาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 3 ก็ยังคงมีอยู แตขณะเดียวกันก็ตองดัดแปลง

รูปแบบของสถาปตยกรรมใหเขากันไดกับการกอสรางแบบไทย ในยุคน้ัน ซึ่งรายละเอียดการศึกษาถึง

ความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีน้ีจะปรากฏในบทที่ 4 ของงานวิจัยเลมน้ีเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 1 
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ภาพที ่2.6 สถาปตยกรรมของพระนครคีร ี

 

9. ความสําคัญของสื่อและการพัฒนาอาสาสมัครนําเท่ียว 

 

ในงานวิจัยน้ีกลาวถึงอาสาสมัครมัคคุเทศกเน่ืองจากตองการเนนถึงมิติของจิตอาสา 

อยางไรก็ตามมีความเกี่ยวเน่ืองกับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวหรือ Youth Guide Volunteers ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ที่มีหนาที่นําชมแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นับวามีความสําคัญอยางย่ิงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะทํา

หนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสรางบรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยว

ปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึงความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ดังนั้น 

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเปรียบเสมือนตัวแทนของชุมชนในฐานะเจาบาน จึงตองมีคุณสมบัติดานตางๆ 

ครบถวนเพ่ือสามารถทําหนาที่ที่มีอยูหลากหลายไดเปนอยางดี และสรางความประทับใจแกผูเดินทาง

มาเย่ียมเยือน เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอวาแหลงทองเที่ยวน้ันหากไดมีการพัฒนาและฝกอบรม

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวแลว ยอมจะสามารถสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือนและ

เพ่ิมโอกาสการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดี จากการเสวนาเรื่อง ยุวมัคคุเทศกบนสํานึกรักแผนดินเกิด 

อาจารยศรีศักร วัลลิโภดม ไดกลาวถึงความสําคัญของยุวมัคคุเทศกวาเปนเสมือนผูนําทางวัฒนธรรม

ในทองถิ่นของหลายๆพ้ืนที่ เน่ืองจากเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรูจักบานเกิดเมืองนอน เปนการเขาใจ

รากเหงา และใหเยาวชนเปนผูสืบสาน ซึ่งครูเปนผูเช่ือมโยง แนะนํานักเรียนไดเปนอยางดี (ณัฐวิทย 

พิมพทอง, 2556) 

งานเกี่ยวกับมัคคุเทศกจึงนับวาเปนอาชีพที่สําคัญอยางหน่ึงเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

มัคคุเทศกหรือผูจัดการนําเที่ยวจะเปนผูที่ใหขาวสารหรือขอมูลทุกรูปแบบแกนักทองเที่ยวที่ตองการ 

เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่ และรายละเอียดตาง ๆ ที่ปรากฏอยูใน

สถานที่ทองเที่ยวแหงน้ัน ๆ เปนตน ดังน้ัน ผูที่เปนมัคคุเทศกจึงตองมีความรูและความสามารถให

ขาวสารที่ถูกตอง และคนในทองถิ่นน้ันก็สามารถเปนหรือประกอบอาชีพมัคคุเทศกได เพียงแตไดรับ

การฝกฝนก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางดี สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวได ซึ่งเมื่อ

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยอมตองการที่จะออกไปเที่ยวชมสิ่งที่นาสนใจ เชน ออกไปเที่ยวชม

ทิวทัศนที่สวยงามตามธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นและโบราณสถาน เปนตน (ถาวร พงษพานิช 

และคณะ, 2546) ดังน้ันมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยวจะเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหขอมูลที่ถูกตอง

ของทองถิ่น และเปนสวนหน่ึงที่สรางประสบการณที่ดีแกนักทองเที่ยว  
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จากความสําคัญดังกลาวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรดานการทองเที่ยวจึง

เปนสิ่งที่สําคัญ การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว และ คณะ (2551) ไดศึกษาถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพ

เยาวชนโดยใชการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ผานกระบวนการวิจัย ใหเยาวชนเปนทีมวิจัยและเรียนรู

กระบวนการอยางมีสวนรวม นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเห็นผลเปนรูปธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพ

ของเยาวชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมดานการทองเที่ยว นอกจากน้ีการศึกษาของ บัญญัติ สาลีและคณะ 

(2551) ไดยืนยันใหเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและปลูกฝงความสํานึกรักภาษาและ

วัฒนธรรมตอเยาวชน เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญและเอกลักษณของทองถิ่นตน โดยใหเยาวชนมามี

สวนรวมในการคิดคนและเขารวมโครงการ เชน โครงการรักษทองถิ่น เปนตน  

ทม เกตุวงศา และคณะ  (2551) ระบุวาการศึกษาขอมูลหรือเรื่องราวประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมดานสภาพแวดลอม เปนการกระตุนใหนักเรียนซักถามทําใหเกิดการเรียนรูรวมกับชุมชน 

เปนการซึมซับคุณคา และองคความรูทองถิ่นที่หลากหลายซึ่งสอดคลอง กับการศึกษาถึงองคความรู

ทองถิ่นทางดาน นิเวศประวัติศาสตรของ อรรถจักร สัตยานุรักษ และคณะ (2551) ที่ใหเหตุผลวา

พรมแดนความรูทางประวัติศาสตรดานนิเวศและสิ่งแวดลอมเปนความรูแบบสหวิทยาการที่แสดงถึง

การเช่ือมโยงเอาองคความรูชาวบานและนักพัฒนาเขามารวมกัน (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

 ไดมีการจัดอันดับและคะแนนขีดความสามารถทางการแขงขันดานความพรอม

ทรัพยากรทองเที่ยว เฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน ป พ.ศ. 2556 ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 การจัดอันดับและคะแนนขีดความสามารถทางการแขงขันดานความพรอมทรัพยากร

ทองเที่ยว เฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 

 
จะเห็นไดวาขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคลของประเทศไทย ตามหลังประเทศ

มาเลเซียอยูมาก ซึ่งรายงาน Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 ระบุวาสาเหตุ
ที่มา: World Economic Forum (WEF), Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 ใน 

Blanke, J. & Chiesa, T. (2013)   
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สําคัญเกิดจากปญหาดานการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เหมาะสม และความสามารถทางดานทักษะ

ภาษาอังกฤษ ในขณะที่ดานอ่ืนๆ อยูในอันดับที่ ใกลเคียงกัน กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของ

สถานการณและสภาพแวดลอมการแขงขันในภูมิภาคมีนัยสําคัญเชิงนโยบาย ดังตอไปน้ี  

1. การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงไดรับความนิยม จากการเพ่ิมขึ้น

ของนักทองเที่ยวในแตละประเทศอยางตอเน่ือง  

2. ประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร โดยประเทศมาเลเซียมีจานวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนเขา

มามากที่สุด ในขณะที่ประเทศไทยมีจานวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ เขามามากที่สุด  

3. จากการเปรียบเทียบขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวพบวา 

ประเทศไทยมาเปนอันดับ 3 ของอาเซียน โดยสิงคโปรเปนประเทศที่ถูกจัดอันดับสูงที่สุดในกลุม

ภูมิภาคอาเซียน โดยไดรับการจัดอันดับในเรื่องของความพรอมของภาครัฐ และภาคธุรกิจสูงที่สุด 

ตามมาดวยประเทศมาเลเซียและประเทศไทย  

4. ทั้งน้ี ในดานขีดความสามารถทางดานแขงขันดานความพรอมของทรัพยากร

ทองเที่ยว ประเทศมาเลเซียถูกจัดอันดับสูงที่สุดในกลุมภูมิภาคอาเซียน ตามมาดวยประเทศไทย ซึ่ง

ประเทศไทยมีความพรอมคลายคลึงกับของประเทศมาเลเซียในหลายๆเรื่อง ยกเวนในเรื่องของ

ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและดานทักษะภาษา  

5. การเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะสงผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ  

การเดินทางระหวางภูมิภาคที่ เพ่ิมมากขึ้น และโอกาสในการลงทุนและการเพ่ิมทุน ในขณะที่

ผลกระทบในเชิงลบจะมุงเนนไปที่การปรับตัวของภาคธุรกิจของไทยที่มีขีดความสามารถตํ่า และการ

เคลื่อนยายของแรงงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  

จากขอมูลน้ีทําใหเห็นถึงความสําคัญและเรงดวนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องของภาษาเพ่ือใหสามารถแขงขันในสถานการณ      

การเติบโตที่รวดเร็วและการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

สําหรับในเรื่องของสื่อและขอมูลซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการชวยพัฒนาบุคลากร

ดานการทองเที่ยวน้ัน มีการศึกษาความสําคัญของขอมูลที่จะใหแกนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน 

การศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรประเภทวัด ของมณีวรรณ ชาตวนิช (2555) เสนอแนะวา

การจัดการทองเที่ยวเพ่ือใหประสบความสําเร็จหนวยงานภาครัฐตองเขารวมมือกับชุมชน เพ่ือจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยวและการเช่ือมตอแหลงทองเที่ยว รวมถึงการจัดการ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือใหสถาบันทางการศึกษาเขารวมงาน การฝกอบรมยุวมัคคุเทศกเพ่ือ

เพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยว การใหขอมูลทางประวัติศาสตร รูปแบบตาง ๆ ของสถาปตยกรรม 
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เรื่องเลา นิทานพ้ืนบาน บุคคลสําคัญ เกร็ดความรูตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวจะเพ่ิมพูนใหเสนทางการ

ทองเที่ยวมีคุณคาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  (มณีวรรณ ชาตวนิช, 2555) 

พิฑูรย ทองฉิมและคณะ (2556) ไดศึกษาการจัดการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง จังหวัดสงขลา พบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด 

คือ ดานการประชาสัมพันธ จึงควรใหความรูกับประชาชนพ้ืนที่มากขึ้น เพ่ือเปนการกระตุนการทองเที่ยว 

รวมทั้งดานขอมูล ควรมีความละเอียด แมนยํา และชัดเจน ดานสถานที่ ควรจัดทําปายอธิบาย

ประวัติศาสตร หรือ สรางสิ่งดึงดูดใจที่เปนเอกลักษณ  เปนตน (พิฑูรย ทองฉิมและคณะ, 2556) 

อยางไรก็ตาม เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นจาก  

การจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้นของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่เคยมีการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวซึ่งปญหาที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก ปญหาเรื่องงบประมาณในการจัดฝกอบรมปญหาความตอเนื่องในการจัดกิจกรรม ปญหา

การขาดหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน สวนปญหาที่เกิดขึ้นหลังการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว ปญหา  

ที่พบมากที่สุด 3 ลําดับแรก ลําดับ 1 ไดแก ปญหายุวอาสาสมัครนําเที่ยวไมมีความรูเพียงพอในการนํา

เที่ยวและปญหายุวอาสาสมัครนําเที่ยวขาดอุปกรณในการทํากิจกรรม ลําดับ 2 เปนปญหาขาด

เยาวชนที่จะมาทําหนาที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยว และลําดับที่ 3 เปนปญหาที่กิจกรรมทองเที่ยวไมเอ้ือ

ตอการมียุวอาสาสมัครนําเที่ยว จากขอมูลดังกลาว เรณุกา กลับสุข (2551) ไดเสนอวา แหลงทองเที่ยวที่

เคยมีการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวทั้งที่ยังมีการดําเนินกิจกรรมของยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 

หรือไมมีการดําเนินกิจกรรมแลวก็ดี เน้ือหาของการฝกอบรมสวนใหญยังไมมีความหลากหลาย     

สวนใหญจะเนนเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวของตนเองเทาน้ัน ซึ่ง

หากตองการใหเกิดความพึงพอใจของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เน้ือหาสวนอ่ืนๆ เชน 

การสื่อความหมาย การสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความจําเปนอยางมากเชนกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลของ เรณุกา กลับสุข (2551) ในเรื่องความตองการของหนวยงานที่

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว พบวา 

หนวยงานหลักที่ควรทําหนาที่ในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 

ควรเปนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประจําเขตหรือภูมิภาค คิดเปนรอยละ 60.8 

รองลงมาควรเปนหนวยงานเจาของแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 24.7 ระยะเวลาการจัดฝกอบรม

เฉลี่ย 6 วัน และใหความเห็นวาเน้ือหาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสม ควรมีภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ในสัดสวนที่เทากัน คิด เปนรอยละ 59.7 และควรมีสัดสวนของภาคทฤษฎีนอยกวาภาคปฏิบัติ คิดเปน

รอยละ 30.6 และใหความคิดเห็นวาสถานที่จัดฝกอบรมที่เหมาะสมและสะดวกที่สุดควรจัดในแหลง

ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาควรจัดฝกอบรมในสถานศึกษาใกลแหลงทองเที่ยว 

คิดเปนรอยละ 35.7 สําหรับเรื่องเน้ือหาการฝกอบรมน้ันผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเน้ือหา
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ความรูทั่วไปที่เปนที่ตองการในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก การตอนรับและ

บริการนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 81.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กิจกรรม

ทองเที่ยวในทองถิ่น และ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 74.7, 71.6 และ 68.4 

ตามลําดับ และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว และการสื่อสารและภาษาอังกฤษ 

มีความตองการเทากัน คิดเปนรอยละ 66.3 สวนการฝกภาคปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษย

สรางขึ้นสําหรับยุวอาสาสมัครนําเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการฝกดาน

บุคลิกภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมาควรฝกวิธีการนํานักทองเที่ยว และการพูดในที่

สาธารณะ คิดเปนรอยละ 87.2 และ 86.3 ตามลําดับ นอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝก

ปฏิบัติแลว ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาความรูเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่ควรจัดฝกอบรม ควรเปนความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา และ

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาควรเปนความรูเกี่ยวกับ

รายละเอียดของแหลงทองเที่ยว จุดทองเที่ยวที่สําคัญ คิดเปนรอยละ 86.3 

จะเห็นวาการฝกอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกน้ันมีความสําคัญสําหรับแหลงทองเที่ยว

หากแตควรดําเนินการอยางมีประสิทธิผลซึ่งความตองการดานภาษาอังกฤษสําหรับการฝกอบรมเปน

เรื่องหน่ึงที่สําคัญ ประกอบกับความรูในการฝกอบรมควรมีความรูทั่วไปและความรูเฉพาะของแหลง

ทองเที่ยวน้ันๆ อยางไรก็ดีการฝกภาคปฏิบัติยังเปนลักษณะสําคัญของการจัดอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศก ซึ่งผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะเหลาน้ีมาประกอบในกระบวนการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบุรี 

 

10. การเรียนรูเก่ียวกับการทองเท่ียวและประวตัิศาสตร 

 

การมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเที ่ยวนั้นเปนเรื ่องที ่สําคัญเพื่อ 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีลักษณะของการมีสวนรวมแตกตาง

กันไป เชน จัดกิจกรรมเพื่อความพรอมและหาความตองการของชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเที่ยวในรูปของการเปนคณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุน

จากภาครัฐ และองคกรตาง ๆ ในพ้ืนที่ เชน ชุมชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน 

ผูใหญบาน และผูนําทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่

เก่ียวกับการทองเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการจากองคกรประชาชนอ่ืนๆ หรือแมแตภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว องคกรดานสิ่งแวดลอม ทุกฝายตองมีหนาที่ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคและ 
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ประชาชนในทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (พิฑูรย ทองฉิม และคณะ, 2556) อยางไรก็ตาม

ปญหาที่พบในแหลงทองเที่ยวหลายแหงคือชุมชนในทองถิ่นยังขาดความเขาใจและตระหนักในคุณคา

ของทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งที่เปนธรรมชาติและวัฒนธรรม ขาดการมีสวนรวมในการอนุรักษมรดก

วัฒนธรรมโดยเฉพาะเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในทองถิ่น ประกอบกับไมมี

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชัดเจนและเหมาะสมในระดับทองถิ่น มรดกทาง

วัฒนธรรมของทองถิ่นที่มีกระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งมีความหลากหลายและโดดเดนเปน

เอกลักษณประจําถิ่น ยังไมไดการสงเสริมพัฒนาและอนุรักษอยางจริงจังอีกเปนจํานวนมาก 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) 

แนวทางหน่ึงในการแกปญหาความเขาใจและการมีสวนรวมของชุมชนคือการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรูดวยตนเองซึ่งเปนหัวใจของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มิติแหงการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรู ดวยตนเองเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ทําใหเกิดประสบการณและเกิดความประทับใจซึ่งจะนําไปสูการสรางความรูใน

รูปแบบใหมดวยตนเอง (กฤษดา ขุยอาภัย, 2553) สงผลใหเกิดการเรียน รูแบบซึมซับการเรียนรูที่ให

ผูเรียนมีสวนรวมใน การดําเนินกิจกรรมตางๆ ตลอดเวลาและตอเน่ือง ตามความคิดเห็นของ ทม เกตุ

วงศา และคณะ (2551) ที่ศึกษากระบวนการเรียน รูประวัติศาสตรชุมชน โดยกระตุนใหนักเรียนซัก 

ถามในสิ่งที่สงสัย ทําใหเกิดการซึมซับในองคความ รูทองถิ่น เพราะไดเขาไปสัมผัสสิ่งแวดลอมรอบตัว 

ดวยตนเอง สามารถสรางการเรียนรูจากศรัทธา แรงจูงใจใหกับผูเรียนรู นอกจากน้ี ศศิธร ศรีเขียว 

และคณะ (2551) ยังไดกลาวถึงแนวทางให เยาวชนสนใจประวัติศาสตรโดยการ ใหการมีสวน รวมคิด 

รวมดําเนินการ และรวมพัฒนาการ จนสามารถสรางและทดสอบทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ได

ตลอดเวลา เกิดเปนการเรียนรูตลอดเวลา ดังน้ันปจจัยดานการเรียนรูรวมกันกับชุมชนจึงถือเปนหัวใจ

ของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ, 2557) 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดระบุกิจกรรมการเรียนรูการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรซึ่งสามารถกําหนดกิจกรรมได 4 แบบ ดังน้ี  

1. การศึกษาประวัติศาสตรผานการ จัดกิจกรรมคายประวัติศาสตร กลาวคือ การจัด

กิจกรรมการศึกษาตํานาน เมืองโบราณ ผานการบอกเลาของผูรูในชุมชน เพ่ือ ถายทอดประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมทองถิ่น โดย การศึกษาประวัติศาสตรผานการจัดกิจกรรมคาย ประวัติศาสตร เปนตน  

2. การศึกษา และการถายทอด ประวัติศาสตรวัฒนธรรมทองถิ่นผานการบอก เลาของ

ผูรูในชุมชน การศึกษาของ บัญญัติ สาลี และคณะ (2551) ที่ไดศึกษาการ ฟนฟูและอนุรักษภาษา 

ตํานาน ประวัติศาสตรทอง ถิ่นและการละเลนพ้ืนบานญอ โดยใชวิธีการเลา ตํานาน ประวัติศาสตร

ทองถิ่นจากคนรุนเกาสูคนรุนใหมผานชาวบานภูมิปญญา และการใหเยาวชน เขาไปมีสวนรวมใน

การละเลนพ้ืนบาน  
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3. การเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรู ใน ชุมชนโดยการให เข าไปสัมผัส 

ประสบการณตรง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาถึงการพัฒนาเขตเมือง แบบย่ังยืนในพ้ืนที่ประวัติศาสตร

ของ Al-hagla, S.Khalid (2010) ที่ศึกษาและพบวาการจัดเสนทางมรดกทางวัฒนธรรมสามารถสราง

ความเขาใจ ใหกับนักทองเที่ยวไดดี ซึ่งตองเช่ือมระหวาง พ้ืนที่ นักทองเที่ยว และชุมชนเขาดวยกัน 

โดยทั้ง 3 สวน ตองเขามามีสวนในการอนุรักษ ฟนฟู ตีความหมาย รวมกับการอนุรักษ ใหเห็นคุณคา

ของมรดกทาง คุณคาและวัฒนธรรมรวมทั้งเศรษฐกิจชุมชน หน่ึงในกิจกรรมสําคัญของคือการสราง

ความตระหนัก ในคุณคาทางประวัติศาสตร  

4. การแสดงและรวมสาธิตกิจกรรม ที่แสดงถึงประวัติศาสตรทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ชุติมา ศิริวงศ (2553) ที่ศึกษาถึงกิจกรรมการเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรู ใน

ชุมชนโดยการใหเขาไปสัมผัสประสบการณตรง ทําใหเกิดความรู และทักษะ ความสามารถ และเปน

การปลูกฝงความรักและเห็นคุณคาในชุมชน 

ปทัญทิญา สิงหคราม และคณะ (2557) ไดสรุปถึงการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรซึ่งมีปจจัยเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว 5 ประการซึ่งเห็นถึงความจําเปนในกระบวนการมี

สวนรวมของบุคลากรในทองถิ่นเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของตน คือ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ทรัพยากรมนุษยถือเปนหัวใจของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพราะ

คนในทองถิ่นเปนเจาขององคความรูและแหลงทองเที่ยวจึงเกิดการคนหาองคความรูของชุมชนและ

การรวบรวมองคความรูตางๆ เหลาน้ัน ตัวช้ีวัดองคความรูดังกลาวตองมีความเปนสหวิทยาการ มี

คุณลักษณะที่สําคัญ คือ การเช่ือมโยงฐานความรูตางๆ เขากับองคความรูชุมชนใชกระบวนการวิจัย

เพ่ือวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือสรางอัตลักษณหรือสรางจุดเดนทางการทองเที่ยว  

2. การสรางองคความรูทองถิ่น  

การสรางองคความรูทองถิ่น น้ันประกอบดวย 1) ดานประวัติศาสตรชุมชนเพ่ือ   

การทองเที่ยวคุณลักษณะที่สําคัญคือ การคนหาเรื่องราว ประวัติความเปนมา โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ

ตลอดจนความเช่ือ ตํานานเรื่องเลา ตางๆ 2) ดานสภาพแวดลอมทางประวัติศาสตร คุณลักษณะที่

สําคัญคือ ตองเปนสถานที่ที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร และ 3) ดานจิตสํานึกทางการทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การมีคุณธรรมทางดานความมีวินัย ความ ซื่อสัตย และ 

ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนตน  

3. การสรางคุณคาใหม  

กระบวนการการสรางคุณคาใหม อาทิเชน 1) องคความรูทางการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร สรางคุณคาใหมในการทองเที่ยว คุณลักษณะที่สําคัญ  คือ เปนการบูรณาการ

ประวัติศาสตรและ วัฒนธรรมผานกระบวนการในการแลกเปลี่ยนซัก ถาม เพ่ือใหเกิดการซึมซับและ
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ตระหนักในคุณคา 2) องคความรูดานประวัติศาสตรที่นําไปสรางสํานึกรักถิ่นเกิด มีคุณลักษณะที่

สําคัญ คือ เปนความรูทางดานประวัติศาสตรที่ไดจากการสํารวจแหลงเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 

3) องคความรูดานสภาพแวดลอมทางประวัติศาสตรนําไปสรางความรักและหวงแหนในทรัพยากร 

การทองเที่ยวของทองถิ่น คุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนความรูทางดาน สิ่งแวดลอมและการอนุรักษ

บนฐานระบบความเช่ือ และ 4) องคความรูดานภูมิทัศนทางศีลธรรมที่นําไปสรางการอนุรักษฟนฟู

และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ซึ่งใชหลักธรรมในการจัดระเบียบของสังคม ขอน้ีทําใหเกิดการสืบทอด

มรดกทางทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป  

4. การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน  

การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน อาทิเชน 1) การสรางและทดสอบความรูดวย

ตนเอง มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนการเรียนรูจากแหลงเรียนรูในสถานการณจริงทําใหเกิด

ประสบการณ และเกิดความประทับใจ 2) การเรียนรูแบบซึมซับ มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนการ

เรียนรูที่ ใหผู เรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตลอด เวลาและตอเน่ือง และ 3) 

กระบวนการฟนฟูและ พัฒนาการทองเที่ยว คุณลักษณะที่สําคัญ คือ พัฒนาการทองเที่ยวเปนการมี

สวนรวมคิด รวม ดําเนินการและรวมพัฒนาการทองเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวตองเรียนรู

จากแหลงเรียนรูในสถานการณจริงโดยอาศัยการสรางการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน ถึงจะทําให

เกิดการเรียนรูแบบซึมซับขึ้น  

5. การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ถือวาเปนปจจัยพัฒนาการทองเที่ยวที่

ทําใหเกิดการสรางการเคลื่อนไหวทางการทองเที่ยวสามารถดึงดูดความสนใจทางการทองเที่ยวไดเปน

อยางดี รูปแบบกิจกรรมที่ หลากหลายดานประวัติศาสตร อาทิเชน 1) การศึกษาประวัติศาสตร ผาน

การจัดกิจกรรมคายประวัติศาสตร คุณลักษณะ ที่สําคัญ คือ ประวัติศาสตรทองถิ่น วิถีชีวิตที่ผูกพันกับ

ธรรมชาติ 2) การศึกษาและถายทอด ประวัติศาสตร วัฒนธรรมทองถิ่นผานการบอกเลาของผูรูใน

ชุมชน คุณลักษณะที่สําคัญ คือ การบอก เลาประวัติศาสตร วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมผาน ตัวบุคคล

สูตัวบุคคล 3) การเรียนรูประวัติศาสตรในแหลงเรียนรูในชุมชนโดยการใหเขาไปสัมผัส ประสบการณ

ตรง คุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความรักและเห็นคุณคาในชุมชน และ 4) การแสดงและรวมสาธิต

กิจกรรมทางประวัติศาสตร คุณลักษณะ ที่สําคัญ คือ การใหมีสวนรวมของเยาวชนในการ แสดงและ

สาธิตกิจกรรมทางประวัติศาสตร 

 

11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวายังขาดงานวิจัยในเชิงเพ่ือพัฒนาคูมือเพ่ือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยโดยตรงอยู อยางไรก็ตามงานวิจัยที่เก่ียวของในเชิงของ

เน้ือหาซึ่งมีประโยชนตองานวิจัยน้ีคือ งานวิจัยเรื่องความตองการคูมือประกอบการฝกอบรมหลักสูตร

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสราง

ขึ้น กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือของเรณุกา กลับสุข (2551) จากแหลงทองเที่ยวที่ศึกษา

ทั้งหมดพบวาแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวเลย คิดเปนรอยละ 78.0 ซึ่ง

จะเห็นวาการฝกอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวเปนเรื่องที่ควรไดรับการสนับสนุนในทุกทางเพ่ิมเติม 

การศึกษาครั้งน้ีไดสํารวจความตองการเน้ือหาความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรม   

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช

แบบสอบ จํานวน 191 ชุด ซึ่งการวิเคราะหพบวาในปจจุบันยุวอาสาสมัครนําเที่ยวที่เขารับการ

ฝกอบรมกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มากที่สุด รองลงมากําลังศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย หนวยงานหลักที่สนับสนุนใหมีการฝกอบรมมากที่สุด ไดแก หนวยงานเจาของ

แหลงทองเที่ยว และหนวยงานหลักอ่ืนๆ เชน องคการบริหารสวนทองถิ่น สถาบันการศึกษาเปน

หนวยงานหลักที่สนับสนุนเน้ือหาที่ใชในการจัดฝกอบรม ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับการตอนรับและบริการ

นําเที่ยว มากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเรื่องแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ในงานของเรณุกา กลับสุข (2551) มีความเห็นวาเน้ือหาของการฝกอบรมสวนใหญยัง

ไมมีความหลากหลาย สวนใหญจะเนนเน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะที่เทาน้ัน ซึ่งหากตองการให

เกิดความพึงพอใจของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เน้ือหาสวนอ่ืนๆ เชน การสื่อ

ความหมาย การสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความจําเปนอยางมากเชนกัน  

ผลการวิจัยความตองการของหนวยงานที่ รับผิดชอบแหลงทองเที่ ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว พบวา ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวควรกําลัง

ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด หนวยงานหลักที่ควรทําหนาที่ในการจัดฝกอบรม   

ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ควรเปนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประจําเขตหรือภูมิภาค รองลงมาควรเปนหนวยงานเจาของแหลงทองเที่ยว ระยะเวลาการจัด

ฝกอบรมเฉลี่ย 6 วัน และใหความเห็นวาเน้ือหาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสม ควรมีภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติในสัดสวนที่เทากัน และควรมีสัดสวนของภาคทฤษฎีนอยกวาภาคปฏิบัติ และใหความคิดเห็น

วาสถานที่จัดฝกอบรมที่เหมาะสมและสะดวกที่สุดควรจัดในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด สําหรับแหลง

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเน้ือหาความรูทั่วไปที่เปนที่ตองการ 

ในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

และการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว เทากัน และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน    

การตอนรับและบริการนําเที่ยว ความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว และขอควรปฏิบัติสําหรับ
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นักทองเที่ยว สวนการฝกภาคปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา

ควรจัดใหมีการฝกวิธีการนํานักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาควรฝกดานบุคลิกภาพและการพูดในที่

สาธารณะนอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝกปฏิบัติแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ความรูเฉพาะที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่ควรจัดฝกอบรมควรเปนความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว จุดทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาเปนความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและ

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยว สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้น ผูตอบแบบสอบถาม

มีความตองการเน้ือหาในการฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว 5 ลําดับ ไดแก การตอนรับและบริการ

นําเที่ยว รองลงมาเปนความรูทั่วไปเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กิจกรรมทองเที่ยวใน

ทองถิ่น และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และความรูทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว 

และการสื่อสารและภาษาอังกฤษ มีความตองการเทากัน สวนการฝกภาคปฏิบัติผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการฝกดานบุคลิกภาพ มากที่สุด รองลงมาควรฝกวิธีการนํานักทองเที่ยว 

และการพูดในที่สาธารณะ นอกจากความรูทั่วไปและหัวขอสําหรับการฝกปฏิบัติแลว ควรมีความรู

เฉพาะที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นที่จัดฝกอบรม ควรเปนความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา 

และความสําคัญของแหลงทองเที่ยว รองลงมาควรเปนความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว 

จุดทองเที่ยวที่สําคัญ สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นจากการจัดฝกอบรมเปนปญหาเก่ียวกับ 

งบประมาณในการจัดฝกอบรม การขาดความตอเน่ืองในการจัดกิจกรรมและปญหาการขาดหลักสูตรที่

ไดมาตรฐาน สวนปญหาที่เกิดขึ้นหลังการจัดฝกอบรม พบปญหาวายุวอาสาสมัครนําเที่ยวขาดอุปกรณ

ในการทํากิจกรรม ขาดเยาวชนที่จะมาทําหนาที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยว และปญหาที่กิจกรรมทองเที่ยว

ไมเอ้ือตอการมียุวอาสาสมัครนําเที่ยว  

อยางไรก็ตามขอจํากัดของงานวิจัยน้ีคือขอมูลความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบ

แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับเน้ือหา ความรู และทักษะที่จําเปนในการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว

เปนเพียงขอมูลสวนหน่ึงในการพัฒนาคูมือหลักสูตรมาตรฐานการจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยว

เทาน้ัน การจัดทําคูมือควรจัดทําเน้ือหาใหครอบคลุมความรูทุกๆ ดานที่ยุวอาสาสมัครนําเที่ยวจะตอง

ใชในการปฏิบัติหนาที่ สําหรับผลการวิจัยของเรณุกา กลับสุขน้ีสามารถนําไปประยุกตในงานวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโดยใชเน้ือหาในขั้นตอนการฝกอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศก ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกอนลงพ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติงาน ตามขอเสนอแนะของ

ผลงานวิจัยที่ได การคัดเลือกอาสาสมัครในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษา

จริง รวมทั้งการเนนเน้ือหาภาษาอังกฤษก็ไดสวนสนับสนุนจากงานวิจัยน้ี 

งาน วิจัย เรื่องป จจัย พัฒนาการทองเที่ ยวเชิงนิ เวศประวัติศาสตร ใน เขต พ้ืนที่

ประวัติศาสตร พันทายนรสิงห จังหวัดสมุทรสาคร ของปทัญทิญา สิงหครามและคณะ (2557) เปน

งานวิจัยที่เนนเพ่ือการอนุรักษประวัติศาสตร โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาเชิงวิพากษตาม
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ประเด็นสําคัญที่เก่ียวของทางดานการทองเที่ยวใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) แนวคิดการทองเที่ยวใหม

ตามแผนปฏิบัติการ 21 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรเปนฐานในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 3) ความแตกตางและความเหมือนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

นําไปสูการกําหนดองคความรูทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร 4) คุณคาของการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตรตอชุมชน 5) การเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูดวยตนเองเปนหัวใจของการทองเที่ยว

เชิงนิเวศประวัติศาสตร และ 6) รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร จากน้ันทําการสังเคราะห

เพ่ือกําหนดปจจัยพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรในพ้ืนที่ประวัติศาสตรพันทายนรสิงห 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไดขอคนพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรน้ัน ประกอบดวย

ปจจัยพัฒนาการทองเที่ยว 5 ประการ อาทิเชน 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสรางองคความรู

ทองถิ่น 3) การสรางคุณคาใหม 4) การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และ 5) การเกิดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งปจจัยทั้ง 5 ประการน้ีเปนตัวแปรสําคัญที่จะนําไปเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัยและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรเพ่ือ และสงผลใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

ในพ้ืนที่ จะเห็นวาแนวคิดการวิจัยเรื่องน้ีมีสวนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคูมือการศึกษาแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกลาวคือ เปนแนวคิดการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในทองถิ่น อีกทั้งการเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การสรางองคความรูทองถิ่น การสรางคุณคาใหม การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และการเกิด

กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ในงานวิจัยน้ีไดกลาวถึง ชุมชนใน 3 ระดับ ไดแก เยาวชน ชุมชน 

และเครือขายทองถิ่น คุณคาหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตรตอชุมชนตางๆ  อธิบายได

ดังน้ี 1) คุณคาตอเยาวชนทําใหเยาวชนเกิดความรักในสํานึกรักบานเกิดของตนเอง 2) คุณคาตอชุมชน

ทําใหเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3) คุณคาตอเครือขายทองถิ่นการ ทองเที่ยว 

เปนศูนยรวมในการอนุรักษฟนฟูและพัฒนาวัฒนธรรม ประเพณ ีซึ่งเปนสิ่งดีงามใหคงอยูตอเน่ือง  

ปทัญทิญา สิงหครามและคณะ (2557) กลาวถึงการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูดวย

ตนเองเปนหัวใจของการทองเที่ยวเชิง นิเวศประวัติศาสตร ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคูมือ

การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเองของงานวิจัยเลมน้ี สําหรับมิติแหงการเรียนรูเพ่ือ

สรางองคความรูดวยตนเองน้ันเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ทําใหเกิดประสบการณและเกิดความประทับใจซึ่ง จะนําไปสูการสรางความรูใน

รูปแบบใหมดวยตนเองสงผลใหเกิดการเรียนรูแบบซึมซับการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ตลอดเวลาและตอเน่ือง ซึ่งรูปแบบการเรียนรูเชนน้ีสอดคลองกับงานของทม เกตุวงศา

และคณะ (2551) ที่ศึกษากระบวนการเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน โดยกระตุนใหนักเรียนซักถามในสิ่ง

ที่สงสัย ทําใหเกิดการซึมซับในองคความรูทองถิ่น เพราะไดเขาไปสัมผัสสิ่งแวดลอมรอบตัวดวยตนเอง 

สามารถสรางการเรียนรูจากศรัทธา แรงจูงใจใหกับผูเรียนรู และงานของศศิธร ศรีเขียว และคณะ 
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(2551) ที่ไดกลาวถึงแนวทางการทําใหเยาวชนสนใจประวัติศาสตรโดยการใหมีสวนรวมคิด รวม

ดําเนินการ และรวมพัฒนาการ จนสามารถสรางและทดสอบทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไดตลอดเวลา 

เกิดเปนการเรียนรูตลอดเวลา จากการวิจัยขางตนเปนสิ่งสนับสนุนวา หัวใจของการฟนฟู และสราง

จิตสํานึกใหแกชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนในการรัก และรวมอนุรักษแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นน้ันคือ

การเรียนรูรวมกันกับชุมชน การเรียนรูจากประสบการณจริง และการเรียนรูจากแหลงเรียนรูใน

สถานการณจริง ซึ่งจะเปนสิ่งจูงใจและสรางความรูในรูปแบบใหมดวยตนเองสงผลใหเกิดการเรียนรู

แบบซึมซับที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวม และควรเปนกระบวนการอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนกระบวนการที่

งานวิจัยน้ีเนนเชนกัน 

 

งานวิจัยเรื่องคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม

ของดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ

ชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาระดับความสนใจของนักทองเที่ยวตอแหลง

ทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวก เพ่ือหาแนวทางการออกแบบคูมือทองเที่ยวใหแกชุมชนบางนกแขวก 

และเพ่ือสรางคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก เครื่องมือการวิจัยและกลุมตัวอยาง   

ที่ใชคือ การสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางแกคนในชุมชน การทํา Focus group และการใช

แบบสอบถาม โดยใหชวยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนบางนกแขวก และสิ่งที่

ตองการจะนําเสนอในคูมือการทองเที่ยว รวมทั้งใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความตองการของ

นักทองเที่ยวตอรูปแบบคูมือการทองเที่ยว และภาพลักษณทางการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวก 

ผลการวิจัยปรากฏวาความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในชุมชนบางนกแขวก คือ 

นักทองเที่ยวมีความสนใจตอเสนทางการทองเที่ยวในตําบลบางนกแขวก โดยตองการหาความรู

ทางดานวิถีชีวิตชุมชนเชิงประวัติศาสตรโดยใชกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนตัวชวยเสริม ทั้งดาน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของคนในชุมชน ดานเกษตรกรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูในหลากหลาย

แงมุม สวนรูปแบบคูมือทางการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกน้ัน ควรคงความเปนเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น โดยการนําเสนอเร่ืองราวมาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบการเลาเรื่องแบบนิยาย 

และการใชภาพประกอบแบบภาพวาดลายเสน ภาพสีนํ้าเพ่ือใหเกิดความรูสึกสบายๆเมื่อไดมาพักผอน 

ลักษณะการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะผสมผสานกัน มีภาพเล็กประกอบกับภาพใหญ 

ขนาดที่เหมาะสมสําหรับคูมือการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกคือ ขนาด A5 หรือ พ็อกเก็ตสบุค 

เพ่ือใหสะดวกตอการพกพางาย เน้ือหาดานในตองมีรายละเอียดเก่ียวกับเสนทางการทองเที่ยวที ่ 

แสดงถึงการทองเที่ยวภายในชุมชน มีแผนที่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และคูมือการทองเที่ยว

ตองมีลักษณะเหมือนของฝากที่ทําใหไดคิดถึงหรืออยากหวนกลับมาเย่ียมเยือนอีกครั้งหน่ึง 

ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวนึกถึงมากที่สุดในการมาทองเที่ยวที่ชุมชนบางนกแขวก คือการไดสัมผัสกับ
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วัฒนธรรมที่แทจริงของชุมชน (sense of place) ที่เกี่ยวเน่ืองกับสายนํ้า วิถีชีวิตความเปนอยู ศาสนา 

และวัฒนธรรมที่มีสวนหลอหลอมใหเกิดเปนมิตรภาพ ความมีนํ้าใจของคนในชุมชน ซึ่งถือเปนเสนห

และเอกลักษณเฉพาะของชุมชนบางนกแขวกที่หาไดยากในสังคมปจจุบัน 

จะเห็นวาการวิจัยเรื่องการออกแบบคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชนบางนกแขวก 

จังหวัดสมุทรสงคราม มุงเนนถึงการสงเสริมการทองเที่ยวดวยวิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมขน เพ่ือสราง 

ความเขาใจอันดีตอสถานที่ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวและชุมชน เพ่ือรักษาวิถีชีวิตของชุมชนอยาง

ย่ังยืน อันจะนําไปสูประโยชนสูงสุดแกชุมชน แมวางานวิจัยคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองของชุมชน

บางนกแขวกจะเนนมุมมองของนักทองเที่ยว และจุดประสงคเพ่ือผลิตคูมือใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งตาง

จากงานวิจัยเพ่ือสรางคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง ของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีเลมน้ีที่ผลิตคูมือเพ่ืออาสาสมัครนําเที่ยว แตผลของงานวิจัยที่ชุมชนบางนกแขวก สามารถ

นํามาเปนแนวทางการผลิตสื่อคูมือไดดี อีกทั้งในปจจุบันบางนกแขวกเปนสถานที่เที่ยวสําคัญทาง

ประวัติศาสตร มีตลาดเการอยป เปนเรือนแถวริมนํ้าปากคลองบางนกแขวก มีสถานที่สําคัญหลายอยาง 

เชน โบสถแมพระบังเกิด วัดเจริญสุขาราม วัดบางกุง เปนตน จึงเนนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

เชนเดียวกับงานวิจัยน้ี แนวทางการออกแบบคูมือการทองเที่ยวดวยตนเองใหกับชุมชนบางนกแขวก  

ที่เปนแนวทางของงานวิจัยเลมน้ีกลาวคือ สวนประกอบของคูมือนําเที่ยวที่สําคัญ มีอยู 6 อยาง ไดแก 

1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ 2) แผนที่ 3) การเดินทาง 4) ภาพประกอบ  5) จุดเดนหรือการแนะนําสิ่ง

สําคัญของสถานที่ และ 6) งบประมาณคาใชจาย สําหรับขนาดคูมือการทองเที่ยว ควรเปนรูปทรง

สี่เหลี่ยม การใชรูปทรงมาตรฐาน ตามรูปทรงของกระดาษ A4 ทําใหประหยัดตนทุน แนวทางใน

การออกแบบ ควรมีภาพแสดงเสนทางการทองเที่ยวที่เขาใจงาย ขอมูลทางประวัติศาสตรและเรื่องราว

ของสถานที่ทองเที่ยว ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมที่สุดในการนําไปใชในการออกแบบ คือ ตัวอักษร

ขนาด 14 point  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความพอใจมากกับคูมือการทองเที่ยวดวย

ตนเองของชุมชนบางนกแขวก และหลังจากมีคูมือการทองเที่ยวของชุมชนบางนกแขวกแลว 

นักทองเที่ยวรูจักชุมชนบางนกแขวกเพ่ิมขึ้น และจะกลับมาเที่ยวที่ชุมชนบางนกแขวกคิดเปนรอยละรอย 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอํานาจของการสื่อสารในยุคปจจุบัน หากสามารถดึงศักยภาพของชุมชนของตนเอง

ออกมาโดยไมทําลายวิถีชีวิตและภูมิปญญาพ้ืนถิ่นของตนเอง ชุมชนน้ันจะไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว และเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

สิ่งที่สอดคลองดานสื่อจากงานของปาริชาติ รอยเรืองพานิช (2544) ไดวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวภาคใตของคนไทย 

(ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ผลการวิจัยพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีคาเฉลี่ยของ  
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การเปดรับมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ ระยะเวลาในการตัดสินใจมาเที่ยวภาคใตมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน สื่อสิ่งพิมพ 

สื่ออิเลคทรอนิกส นอกจากน้ีงานของหน่ึงหทัย ขอผลกลาง (2547) วิจัยเรื่อง สถานการณและ

กระบวนการใชสื่อเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเย่ียมเยือนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ คําบอกเลาแบบปากตอปากของเพ่ือนหรือผูที่เคยเดินทางมาแลว 

สวนสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศ ขณะที่ชาวตางประเทศใหความสนใจ

สื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือนําเที่ยว และสื่ออินเตอรเน็ตเพ่ือนํามาใชในการศึกษาขอมูล ประวัติความเปนมา 

ความสําคัญของสถานที่ น้ันๆ โดยสื่อที่ เหมาะสมในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ สื่อบุคคล เน่ืองจากสามารถใหขอมูลที่ชัดเจน และเปนที่เช่ือถือของ

กลุมเปาหมาย และสามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศได 

สื่อเฉพาะกิจ เชน สื่อแผนพับ คูมือนําเที่ยว ควรนําไปเผยแพรในแหลงทองเที่ยว ดังน้ันจะเห็นวาสื่อ

ดานบุคคลคือ อาสาสมัครนําเที่ยวและสื่อสิ่งพิมพที่งานวิจัยน้ีกําลังจะพัฒนาคือคูมือการศึกษา   

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ถือไดวาเปนสื่อที่สําคัญที่ควรไดรับการพัฒนาสนับสนุนและศึกษา

อยางจริงจัง 

งานวิจัยเรื่องความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตร ตามรอย

พระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา ของ พิฑูรย ทองฉิม และคณะ (2556) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือ สํารวจความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง

ในจังหวัดสงขลา ไดสํารวจความตองการการตลาดตนแบบของนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน 

และนักศึกษา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง การทองเที่ยวฟนประวัติศาสตร

ตามรอยพระพุทธเจาหลวง ถือไดวาเปนอีกโอกาสของการทองเที่ยวแนวใหมของจังหวัดสงขลา 

เน่ืองจากคนในทองถิ่น หนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว หนวยงานรัฐ และผูประกอบการสวน

ใหญไมทราบขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา การเสด็จแตละครั้ง

พระองคไดมีพระราชกรณียกิจแตกตางกันไปนอกเหนือจากการเย่ียมเยียนทุกขสุขของราษฎร เชน 

การบูรณปฏิสังขรณวัดและสุเหรา การเสด็จสักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน จากปญหาการไมทราบ

ขอมูลการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวง จึงทําใหนักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน นักศึกษา 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูประกอบการ ไมไดใหความสนใจสถานที่ที่พระองคเสด็จประพาส และ

ประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงเทาที่ควร จึงทําใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาความ

ตองการการตลาดการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา เพ่ือ

กอใหเกิดตนแบบทางการตลาดเก่ียวกับประวัติศาสตรการเสด็จประพาสของพระพุทธเจาหลวงใน

จังหวัดสงขลาใหกับคนในทองถิ่น สรางจุดเดน หรือ อัตลักษณของสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จ
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ประพาส เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สรางรายไดใหกับชุมชนในสถานที่ที่พระพุทธเจา

หลวงเสด็จประพาส และแหลงซื้อสินคาประจําถิ่น โดยมุงหวังใหการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟน

ประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวง สามารถนาไปใชในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของ

ผูประกอบการการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา และสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถ

นําไปใชในการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีอัตลักษณเฉพาะถิ่น   

ผลการวิจัยความตองการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอย

พระพุทธเจาหลวงในจังหวัดสงขลา พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญ

นิยมไปทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติมากที่สุด รองลงมา คือ การชอปปง หรือซื้อสินคา ทองเที่ยวเพ่ือ

ความบันเทิง ทองเที่ยวประวัติศาสตร ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม และทองเที่ยวโบราณสถานประเภท

วัด ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ นักทองเที่ยว นักทัศนาจร นักเรียน และนักศึกษา ที่มาจากตางจังหวัด 

และมาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาจะมีลักษณะการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ เปนหลัก สิ่งน้ีเปน

เรื่องที่ยํ้าเตือนวาควรมีการฟนฟูและกระตุนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากขึ้น 

การจัดการการตลาดตนแบบการทองเที่ยวฟนประวัติศาสตรตามรอยพระพุทธเจาหลวงพบวา สิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด คือ ดานการประชาสัมพันธ ตองเรงใหความรูกับประชาชนมาขึ้น เพ่ือ

กระตุนการทองเที่ยวโดยเร็วทั่วถึง และตอเน่ือง ควรจัดทําแผนพับ โบวชัวร แผนที่ เว็บไซต วีดีโอ 

สารคดี  ดานขอมูล ควรมีความละเอียด แมนยํา และชัดเจน ดานสถานที่ ควรจัดทําศิลาจารึก หรือ 

ปายอธิบายประวัติศาสตร หรือ สรางสิ่งดึงดูดใจที่เปนเอกลักษณ เชน อนุสาวรียของพระพุทธเจา

หลวง เปนตน สาหรับสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการรองลงมา คือ ดานคาใชจาย ควรพิจารณาใหเหมาะสม 

หรือไมสูงเกินไป ดานเวลาในการจัดนําเที่ยว ควรจัดในชวงวันหยุด และคํานึงถึงฤดูกาล ดานการทองเที่ยว 

ควรเช่ือมโยงสถานที่นําเที่ยวที่เปนธรรมชาติ และรานอาหารประจําถิ่น และเช่ือมโยงโปรแกรมนําเที่ยวที่

หลากหลาย หรือ ควรจัดใหครบทุกสถานที่ที่พระพุทธเจาหลวงเสด็จประพาส และควรมีมัคคุเทศกที่รู

ขอมูลประวัติศาสตรที่ชัดเจน จากงานวิจัยน้ีเปนการยํ้าถึงความสําคัญของการกระตุนหรือสงเสริม 

การทองเที่ยวประวัติศาสตร การฟนชีวิตใหแกแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร รวมถึงความสําคัญของ

การประชาสัมพันธผานสื่อ และความจําเปนของมัคคุเทศกที่รูขอมูลของแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่ชัดเจน 

งานวิจัยในตางประเทศสวนใหญที่เก่ียวกับการศึกษามัคคุเทศก คูมือการฝกฝนและ

ฝกอบรมมัคคุเทศกน้ันจะมีความเก่ียวเน่ืองกับมุมมองของดานการตลาด ดานการจัดการ และดาน 

การพัฒนาอาชีพของมัคคุเทศกเปนสวนมาก  (Io & Hallo, 2012; Wang, Hsieh, & Chen, 2002; 

Wang, Hsieh, Chou, & Lin, 2007; Weiler & Ham, 2002)  อยางไรก็ตามงานวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับ

การสรางคูมือเพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวยังขาดแคลนอยู มีงานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองดานเน้ือหาตัวอยางเชน 

ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  ‘Power-knowledge and tour-guide training: Capitalistic domination, 
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utopian visions and the creation and negotiation of UNESCO’s Homo Turismos in 

Macao’ ของ Chin-Ee Ong และคณะ (2014)  ใชการวิเคราะหจากการสัมภาษณมัคคุเทศก การให

เขียนบันทึก วิเคราะหจากคูมืออบรมมัคุเทศกที่เก่ียวของ เชนจาก UNESCO เปนตน เพ่ือหาบทบาท

และองคความรูที่สําคัญสําหรับการนําเที่ยวของมัคคุเทศกในมาเกา ขอคนพบจะเห็นถึงบทบาท

ความสําคัญของมัคคุเทศก ซึ่งมัคคุเทศกที่มีความชํานาญเฉพาะดานเชนมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว

มรดกโลกทาง UNESCO จะเรียกวา ‘homo turismos’  ซึ่งบทบาทของมัคคุเทศกที่สําคัญคือ     

การทําใหนักทองเที่ยวพอใจ ความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทความเปนมัคคุเทศก และมีองคความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและการทองเที่ยวที่สําคัญ เปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Hollinshead (1999) 

เมื่อศึกษาบทบาทความสําคัญระหวางนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก จะพบวาคําบรรยายนักทองเที่ยว

คือเปนบุคคลที่ไดรับความสุข ลูกคาที่จะตองไดรับความพอใจ และในการบรรยายมัคคุเทศกคือ 

ทัศนคติทางบวกในการบริการ เสมือนผูตอนรับสวนหนา แกสถานการณเฉพาะหนาไดดี มีความ

รับผิดชอบ สุภาพและมีความกระตือรือรน   

ในงานวิจัยของ Chin-Ee Ong และคณะ (2014) ไดศึกษามัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยว 

ที่เปนมรดกโลก ซึ่งไดบรรยายวาการเปนมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยวที่มีประวัติศาสตรยาวนานน้ัน

ไมใชเรื่องงาย อีกทั้งมัคคุเทศกในแหลงทองเที่ยวเชนน้ียังมีบทบาทชวยอนุรักษแหลงทองเที่ยวและ

สรางจิตสํานึกใหแกผูมาเยือน  

บทบาทที่สําคัญของมัคคุเทศกคือการตีความขอมูลของแหลงทองเที่ยว และสามารถ

สื่อสารออกมาไดดีในการบรรยายแหลงทองเที่ยว ในเชิงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร บทบาทที่

สําคัญของมัคคุเทศกที่ไมควรมองขามคือการชวยใหการทองเที่ยวน้ันย่ังยืน จากการวิเคราะหเอกสาร

การอบรมและคูมือมัคคุเทศกจะเห็นวาจะพยายามกระตุนใหมัคคุเทศกรับรูบทบาทของตน สราง

ทักษะและความเปนมืออาชีพของมัคคุเทศก ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสนับสนุนบทบาทที่สําคัญของ

มัคคุเทศก และความรูที่มัคคุเทศกควรมีเพ่ือการเปนมืออาชีพ 

งานของ Weiler, B. & Walker, K. (2014) เรื่อง Enhancing the visitor experience: 

reconceptualising the tour guide's communicative role ซึ่งไดดําเนินการอบรมอาสาสมัคร

มัคคุเทศกจํานวน 68 คน และมีการวิเคราะหความรูความสามรถของอาสาสมัครจากแบบสอบถาม

กอนและหลังการอบรม ซึ่งจะเห็นวาหัวขอทุกหัวขอที่ถามและใหอาสาสมัครมัคคุเทศกประเมินตนเอง

จะมีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นหลังจากที่ผานการอบรมและศึกษาแลว และมีคําถามปลายเปดเพ่ิมเติม คําถาม

เพ่ือการประเมินมี 30 หัวขอและจะถามใหมัคคุเทศกประเมินวา 1) สามารถปฏิบัติทักษะน้ันๆไดดี

เพียงใด มีความรูในเรื่องน้ันๆมากนอยเพียงใด 2) อาสาสมัครเห็นวาทักษะน้ันๆมีความจําเปนตอ

บทบาทมัคคุเทศกมากนอยเพียงใด ซึ่งจะใช rating scale จากการสรุปผลจะเห็นวาทักษะที่สําคัญ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือการฝกฝนคือเรื่องความปลอดภัยที่ตองดูแลนักทองเที่ยว ตองมีความรูเรื่อง



70 

 

แหลงทองเที่ยวและสามารถถายทอดความรูไดดี มีปฏิสัมพันธและสามารถสื่อสารใหแกนักทองเที่ยว

ไดดี เชนการตอบคําถาม การใชภาษาที่เหมาะสม ทักษะที่ทําใหนักทองเที่ยวพอใจมีประสบการณที่ดี 

มีความรูเรื่องนักทองเที่ยว เชนนักทองเที่ยวที่ตางวัฒนธรรม และสุดทายคือมีความเขาใจกฎและ

ระเบียบที่สําคัญและแจงใหนักทองเที่ยวทราบ 

จะเห็นจากงานวิจัยขางตนถึงบทบาทและความสําคัญของผูที่ เปนมัคคุเทศกและ    

ความจําเปนที่จะตองมีการสงเสริมใหมัคคุเทศกมีความรูและทักษะที่จําเปนโดยเฉพาะความรูเก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวที่ตนนําเที่ยว และตองไดรับการฝกฝนอยางตอเน่ือง ซึ่งคูมือหรือการอบรมเปนสวน

ชวยในการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของมัคคุเทศกดังกลาว 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

ในสวนของบทน้ีเปนการสรุปประเด็นที่สําคัญที่ไดรับจากผลของการวิจัยการสรางคูมือ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี

จังหวัดเพชรบุรี โดยเนนฉบับภาษาอังกฤษโดยแบงสวนเปน 1) ประเด็นสําคัญของรูปแบบในการสราง

คูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ 2) อาสาสมัครมัคคุเทศกประเมินคูมือ

สําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ หลังจากที่อาสาสมัครไดศึกษาคูมือดวยตนเอง

แลว และ 3) นักทองเที่ยวประเมินอาสาสมัครมัคคุเทศกหลังจากศึกษาคูมือสําหรับมัคคุเทศก เพ่ือ

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรฯ และลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช

และการศึกษาวิจัยครั้งตอๆไป ในการนําเสนอบทน้ีจะดําเนินการตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

เลมน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย  

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ความสําคัญของจังหวัดเพชรบุรีน้ัน เปนจังหวัดที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวใน  

การพัฒนาจังหวัด หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ังของจังหวัดแลวจะเห็นไดวาเปน

ประตูสูการเดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย จึงมีความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของผูคนที่

เดินทางสูภาคใต จังหวัดเพชรบุรี มีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่

สะดวกสบาย สงผลใหมีความไดเปรียบในการขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน  

ตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ มีผูคนจากกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล นิยมเดินทางมา

ทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัดเพชรบุรีมากขึ้น ตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรี มีสภาพทาง

ธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะอยางย่ิงอําเภอเมือง เปนอําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดาน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

เพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากมาย 
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ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดหน่ึงที่เนนการพัฒนาดานการทองเที่ยว

ที่ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของจังหวัดในป 2558 น้ีที่ตองการพัฒนาใหจังหวัดเปน “แหลงผลิตอาหารและ

การทองเที่ยวช้ันนําของ ASEAN” (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 
ตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557 (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 

ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร ดานทองเที่ยว 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็นดังกลาวเกิดจากการวิเคราะห

ศักยภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับ

การพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนในจังหวัด โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรต้ังแต

ยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนาระดับกลุมจังหวัด และ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 คือ “การทองเที่ยวช้ันนําของ

ภูมิภาคอาเซียน” ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวน้ีเช่ือมโยงกับพันธกิจที่ตองการยกระดับ

การทองเที่ยวใหมีช่ือเสียงระดับ Top Ten ของ ASEAN ซึ่งการใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

น้ีจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัด  ซึ่งสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับคนในพ้ืนที่ 

ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

1. สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุนและ

พัฒนาปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับ  

ภาคการทองเที่ยว 

3. ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที ่ยวที ่เปนกรณีศึกษาในการดําเนินการวิจัยคือ อุทยานประวัติศาสตร  

พระนครคีรี ซึ่งต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเพชรบุรี เน่ืองจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่

เรียกวา เขาวัง เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  ประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสู

กรุงเทพมหานคร และสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรี จะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ต้ัง

เดนสงางามอยูบนภูเขาสูง เปนสัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี แลว 

จากความโดงดังและเอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมี

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกาของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร    

ที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพรความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 



128 

สรุปความสําคัญและความโดดเดนดานประวัติศาสตรโดยยอของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีแหงน้ี กลาวคือ เปนโบราณสถานเกาแกคูเมืองเพชรบุรี ต้ังอยูบนยอดเขาใหญ 3 ยอด ยอดที่

สูงที่สุด สูงประมาณ 95 เมตร แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ีวา “เขาสมน” พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะสรางพระราชวัง สําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้น  

บนยอดเขาแหงน้ี จึงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยาศรีสรุิยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปนพระสมุหกลาโหม

เปนแมกองกอสราง จนสําเร็จเรียบรอยเมื่อป พ.ศ. 2403 ทรงพระราชทานนามวา “พระนครคีรี” แต

ชาวเมืองเพชรเรียกกันติดปากวาเขาวัง สืบมาจนทุกวันนี้ พระนครคีรีประกอบดวย พระที่นั่ง พระ

ตําหนัก วัด และกลุมอาคารตาง ๆ มากมาย สวนใหญเปนสถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอคลาสสิค

ผสมสถาปตยกรรมจีน ต้ังอยูบนยอดเขาใหญๆ 3 ยอดดวยกัน คือ ยอดเขาดานทิศตะวันออก บริเวณ

ไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหาสมณาราม ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝมือขรัวอินโขงบนผนังทั้งสี่ดาน 

เปนวัดเกาแกต้ังแตสมัยอยุธยา สวนบนยอดเขาเปนที่ต้ังของวัดพระแกว เปนวัดประจําพระราชวังพระ

นครคีรี เชนเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่งเปนวัดประจําพระบรมมหาราชวัง ในกรุงเทพฯ 

ภายในวัดพระแกวประกอบดวยพระอุโบสถขนาดเล็ก ประดับดวยหินออน ดานหลังเปนพระพุทธเสล

เจดีย ดานหนาพระอุโบสถเปนหอระฆังรูปสี่เหลี่ยมยอมุมขนาดเล็ก 

ยอดเขากลาง เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชร มีความสูง 40 เมตร บรรจุพระบรม

สารีริกธาตุไวภายใน จากจุดน้ีสามารถมองเห็นพระที่น่ังตาง ๆ บนยอดเขาอีก 2 ยอด รวมทั้งทิวทัศน

ของตัวเมืองเพชรบุรี ยอดเขาดานทิศตะวันตก เปนที่ต้ังของพระราชวังอันเปนที่ประทับไดแก พระที่น่ัง

เพชรภูมิไพโรจน พระที่น่ังปราโมทยมไหสวรรย พระที่น่ังเวชยันตวิเชียรปราสาท พระที่น่ังราชธรรมสภา 

หอชัชวาลเวียงชัย หอพิมานเพชรมเหศวร พระที่น่ังสันถาคารสถาน หอจตุเวทปริตพัจน ศาลาทัศนา

นักขัตฤกษ  นอกจากน้ีแลวยังมีโรงรถ  โรงมา ศาลามหาดเล็ก  ศาลาลูกขุน  ศาลาดาน ศาลาเย็นใจ 

ทิมดาบองครักษ โรงครัว ตามแบบพระราชวังทั่วไป รอบพระราชวังมีปอมลอมอยูทั้ง 4 ทิศ คือ ปอม

ธตรฐปองปกทางทิศตะวันออก ปอมวิรุฬหกบริรักษทางทิศใต ปอมวิรูปกษปองกันทางทิศตะวันตก และ

ปอมเวสสุวรรณรักษาทางทิศเหนือ 

กรมศิลปากรไดใชบางสวนของพระราชวังบนยอดเขาดานทิศตะวันตกน้ีจัดต้ังเปน 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี ภายในเก็บรักษาโบราณวัตถุตาง ๆ ไดแก เครื่องราชูปโภคของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รูปหลอโลหะ

สําริดและทองเหลืองที่ใชสําหรับตกแตงหองตาง ๆ ในพระที่น่ัง และเครื่องกระเบ้ืองของจีน ญี่ปุน 

และยุโรป เฉพาะสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว

ในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว โดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี  
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ในชวงการวิจัยสามขั ้นตอนแรกผู วิจัยดําเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสาร จาก    

การสัมภาษณเชิงลึกผูรูทางประวัติศาสตร ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรู

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเอง และลงพ้ืนที่จริง ซึ่งผลการสัมภาษณเพ่ือสรางคูมือ

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีพบวา ในทองถิ่นจังหวัดเพชรบุรีน้ัน มี

ความตองการคูมือสําหรับการศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรเปนอยางย่ิงเน่ืองจากจังหวัด

เพชรบุรีเปนพ้ืนที่ที่มีแหลงทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย และการที่จังหวัดเปดตัว

วิสัยทัศนวาจะเปน “แหลงทองเที่ยวช้ันนําในอาเซียน” จึงจําเปนตองพัฒนาดานภาษา และคูมือฯ

ฉบับภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่เปนการชวยเสริมกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัด 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และจากการสอบถามอาจารยที่ปรึกษานักเรียน ซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบดูแลเยาวชนที่จะเปนผูสืบสานในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ทองถิ่นตอไปน้ัน มีความเห็นวานักเรียนยังขาดความรูความเขาใจในแหลงทองเที่ยวชุมชน หากมีคูมือ

การทองเที่ยวโดยละเอียดที่บอกถึงรายละเอียดสถานที่และแผนที่เสนทางการเดินทองเที่ยว จะเปน

การชวยกระตุนการเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางแนนอน สวนรูปแบบของคูมือ

ทางการทองเที่ยวน้ัน จะตองคงความเปนเอกลักษณ และคงภาพลักษณที่สําคัญของแหลงทองเที่ยว

น้ันๆใหมากที่สุด โดยการนําเสนอเรื่องราว มีรายละเอียด มีรูปภาพประกอบ มีแผนที่ มีเสนทางการเดิน  

ที่ชัดเจน ภาษาเขาใจงาย  

ซึ่งในภาพรวมแลวไดประเด็นเพ่ือการพัฒนาคูมือประเด็นหลักๆคือ ควรพัฒนาคูมือให

เขาใจงายแมจะเปนภาษาอังกฤษก็ควรเลือกใชศัพทที่เขาใจงาย ควรใหรายละเอียดครอบคลุม และ

ชัดเจน ควรใชรูปภาพในการชวยจํา และจุดการเดินที่เปนลําดับตอเน่ือง ซึ่งสามารถใชตัวเลขชวยใน

การลําดับการเดิน อาจมีการเนนเน้ือหาสําคัญในกรณีที่บางครั้งมีเวลาในการบรรยายจํากัดซึ่ง

อาสาสมัครจะไดปรับหรือยืดหยุนการบรรยายไดตามสถานการณ สามารถที่จะเพ่ิมเติมเกร็ดหรือ

ประวัติตางๆเพ่ือใหอานในรายละเอียดไวในเลม เชน ประวัติของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว  

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษา

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุร ี

เพ่ือใหคูมือเรียนรูดวยตนเองสําหรับมัคคุเทศกเกิดประสิทธิผล จึงดําเนินการประเมิน

คูมือที่ผลิตขึ้นโดยสอบถาม ความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยว เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ความรู 

ความเขาใจของเน้ือหา ตอคูมืออาสาสมัครนําเที่ยว สําหรับอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยมี
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อาสาสมัครผูตอบแบบประเมินผล จํานวน 22 คน ไดประเมินคูมือฯหลังจากการทดลองใชจริงแลว ซึ่ง

สามารถนํามาสรุปไดดังน้ี 

1. ผลการประเมินจากอาสาสมัครมัคคุเทศก 

อาสาสมัครมัคคุ เทศกประเมินคูมือสําหรับมัคคุ เทศก เพ่ือแหลงทองเที่ ยว

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังจากศึกษาคูมือดวยตนเอง มีประเด็น

หลักจากผลจากวิจัยแบงเปนหัวขอคือ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครมัคคุเทศก 

อาสาสมัครมัคคุเทศกสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 

10-20 ป ซึ่งจากชวงอายุน้ีเปนนักเรียนที่มาเปนอาสาสมัครมัคคุเทศก ระยะในการศึกษาคูมือดวย

ตนเองใชเวลา 2 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด และรองลงมาคือ ใชเวลา 1 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลา 3 ครั้ง

ตอสัปดาห และใชเวลา 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเทากัน กอนใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว โดย

ชวงเวลาในการฝกแตละครั้งผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเวลา 6 ช่ัวโมง และรองลงมาคือ ใชเวลา 

2 ช่ัวโมง และใชเวลา 3 ช่ัวโมง จํานวนใกลเคียงกัน  

1.2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาของเน้ือหา 

จากประเด็นคําถามในแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับมากที่สุด ดังน้ี ลําดับแรก การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในพระนครคีรีของคูมือน้ี 

รองลงมาคือ คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน และลําดับที่สาม ความพอใจ

โดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใชและประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริงซึ่งถือวา

พอใจคูมือน้ีเมื่อนําไปใชงานในพ้ืนที่จริง และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

1.3 ขอเสนอแนะ 

จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับจากความคิดเห็นของอาสาสมัครนํา

เที่ยวที่ใชคูมือมัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีสามารถนํามาสรุปไดเพ่ือการพัฒนาคูมือ

ใหดีขึ้นคือ  

1.3.1 ควรเพ่ิมเน้ือหาใหมีรายละเอียดและเชิงลึกมากขึ้น รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติม

ที่มีความเกี่ยวของกับพระนครคีรี อาทิ การเจริญสัมพันธไมตรีกับตางประเทศในชวงเวลาน้ัน 

สถาปตยกรรมการกอสรางที่ละเอียด พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รวมทั้ง

เกร็ดความรูเกี่ยวกับพระนครคีรี 

1.3.2 การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา การสะกดผิด เปนตน 
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1.3.3 บางสวนของเน้ือหาในเลมจะละเอียด แตศัพทบางคํายากไป ดังน้ันจึง

ควรปรับศัพทใหงายขึ้น  

1.3.4 ในการลงพ้ืนที่ฝกและทดลองใชคูมือจริงน้ันอาสาสมัครสวนใหญเห็นวา

เปนการไดฝกทักษะทางภาษาอังกฤษเน่ืองจากคูมือเปนภาษาอังกฤษและไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางอาสาสมัครดวยกันและนักทองเที่ยว 

1.3.5 การใชคูมือเพ่ือการฝกฝนน้ีนอกจากจะไดความรูแลว อาสาสมัครยัง

ไดรับความภูมิใจในแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นของตนดวย  

1.3.6 นักทองเที่ยวที่มามีหลายชาติ ซึ่งมีชาติจีนมาก ควรมีฉบับภาษาจีนดวย

ในอนาคต 

2. ผลการประเมินจากนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวประเมินอาสาสมัครมัคคุเทศกหลังจากศึกษาคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือ

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเอง ซึ่งสามารถ

สรุปผลได 3 ประเด็น ดังน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

จากนักทองเที่ยว จํานวน 461 คน พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุระหวาง 11 – 20 ป และระหวาง 21 – 30 ป สวนใหญนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาจากพ้ืนที่อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร และลําดับที่ 3 คือ จากตางประเทศ  

2.2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาของเน้ือหา 

จากประเด็นคําถามในแบบสอบถามนักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ

ตอมัคคุเทศก สถานที่ และความรู ความเขาใจ อยูในระดับมากในภาพรวม เรียงคะแนน 3 ลําดับแรก 

ดังน้ี ลําดับที่ 1 การถายทอดของมัคคุเทศก ลําดับที่ 2 คือ จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

และลําดับที่ 3 คือ สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น โดยหากแบงเปนประเด็น

พิจารณาทีละดาน ดานมัคคุเทศกผูใหขอมูลไดรับความพึงพอใจเรื่อง การถายทอดของมัคคุเทศกมากที่สุด 

ดานสถานที่และระยะเวลา ไดรับความพึงพอใจเรื่อง สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสมมากที่สุด 

ดานความรู ความเขาใจไดรับความพึงพอใจเรื่อง ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว

มากที่สุด 

2.3 ขอเสนอแนะ 
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จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตออาสาสมัครนําเที่ยวจากการทดลองใชคูมือมัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีสามารถ

นํามาสรุปประเด็นไดดังน้ี 

2.3.1 ดานขอมูล ภาพรวมขอมูลที่ไดรับมีความเหมาะสมดี แตควรใหเพ่ิมเติม

ขอมูลอีก อาทิ ประวัติความเปนมา และวัฒนธรรม ที่ไดรับจากตางประเทศ เปนตน 

2.3.2 ดานอาสาสมัครนําเที่ยว ภาพรวมของอาสาสมัครนําเที่ยวดี มีอัธยาศัยดี 

ย้ิมแยม เปนมิตร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องการนําเสนอขอมูล เสียงดังฟงชัด และแนะนําใหแตงกาย

เขากับสถานที่ 

2.3.3 ดานอ่ืนๆ ภาพรวมดี แตสถานที่ควรจะเพ่ิมจุดพักผอนมากขึ้น ควรจัด

มุม/ซุม/ปายไวถายรูป มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น ปรับปรุงความสะอาด ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม

ใหนักทองเที่ยว และอยากใหหนวยงานภาครัฐเขามาดูแลมากขึ้น 

จากขอมูลผลการประเมินที่ไดจากทั้งอาสาสมัครนําเที่ยว หลังจากไดทดลองใช

คูมือจริง และผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวจากนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํามาหารือผูเช่ียวชาญคือ 

หัวหนาพิพิธสถานแหงชาติพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และใหปรับขอมูลในคูมือสําหรับอาสาสมัคร

นําเที่ยวเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุรี ตามผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดรับเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเพ่ือ

นําไปใชปฏิบัติงานตอไปไดจริง ดังตัวอยางเน้ือหาคูมือมัคคุเทศกตอไปน้ี 
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ภาพที ่5.1-5.4 ภาพตัวอยางเน้ือหาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว 
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3. ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการศึกษาไปใช 

จากการสรุปผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางคูมือสําหรับมัคคุเทศก

เพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี 

3.1 ในการสรางคูมือน้ันสิ่งที่สําคัญคือ ขอมูล จะตองมีพรอม มีรายละเอียดที่ชัดเจน

และถูกตอง ขอมูลที่ไดสืบคนมาน้ัน หากไดมาหลายแหลงควรนํามาวิเคราะห ตรวจวามีเน้ือหาตรงกัน

หรือไม ที่มาของขอมูลเช่ือถือไดมากนอยเพียงใด กอนจัดทําคูมือ เพ่ือใหผูที่ศึกษาคูมือไดรับขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณที่สุด 

3.2 ลักษณะหรือรูปแบบของคูมือน้ัน ตองมีความเหมาะสม เขาใจงาย เพราะจะทําให 

ผูที่ศึกษาคูมือน้ันเขาใจงาย ไมสับสน นอกจากเน้ือหาที่ถูกตองสมบูรณแลวควรจะมีภาพประกอบดวย

เพ่ือใหผูศึกษาน้ันเขาใจมากขึ้น โดยใหภาพตรงกับเน้ือหาการบรรยายของแตละจุด 

3.3 นอกจากขอมูลหลักแลว ควรจะมีขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอมูลที่เก่ียวของ รวมทั้ง

ขอมูลที่เปนประโยชนแกผูศึกษาดวย โดยเฉพาะขอมูลสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวแลว ขอมูลเกี่ยวกับ

เกร็ดตางๆของสถานที่ก็ถือเปนขอมูลหน่ึงที่ควรมี 

3.4 คูมือการศึกษาแหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตร กรณี ศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีเลมน้ี เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลของแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรในรูปแบบที่ทําใหเขาใจงายขึ้น เรียนรูไดไมยาก โดยผานกระบวนการวิจัย ซึ่งสามารถใช

เปนขอมูลของแหลงทองเที่ยวในที่น้ีคืออุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีน้ีไดจริง หากในอนาคตมี

งบประมาณสนับสนุนสามารถนําคูมือน้ีมาผลิตขึ้นเปนลักษณะของเทปหรือ ซีดีการบรรยายเพ่ือฟง

แทนการอาน และเดินศึกษาดวยตนเองในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ 

3.5 การสรางคูมือสําหรับการเรียนรูดวยตนเองของอาสาสมัครนําเที่ยวน้ัน สามารถ

ใชไดกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆ เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ัน

จะมีขอมูลที่ละเอียด มีเกร็ดขอมูลที่หลากหลาย อาจตองใชคูมือชวยในการจํา หรือเรียนรู และใช

ระยะเวลา ดังน้ันการสรางคูมือน้ีถือเปนการสรางบุคลากรทางการทองเที่ยวที่ขาดแคลน สราง

จิตสํานึกในการรักมรดกของชาติสําหรับเยาวชนและอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ประเทศไดทางหน่ึง 

3.6 การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนน้ันควรมีอยางตอเน่ือง 

เห็นไดจากผลการประเมินเรื่องคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองของอาสาสมัคร

นําเที่ยวและนักทองเที่ยว ปรากฏวาสวนใหญพอใจในรูปแบบ และการลงพ้ืนที่ศึกษาและทดลอง

ปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ันการสรางบุคลากรเพ่ือแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ือง ซึ่งควรมีการอบรมพัฒนาทักษะดานมัคคุเทศกไป

พรอมกับเรียนรูเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ตามที่การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการมา 
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2. อภิปรายผล 

 

จากการประมวลผลการวิจัยจะเห็นวาการสรางคูมือเพ่ือชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวน้ัน

เปนการชวยเสริมและกระตุนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น และเปนรูปธรรมของการเปน

เครื่องมือชวยศึกษาเรียนรูแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่มี

รายละเอียดของขอมูลอยูมาก ซึ่งเมื่อมีคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวแลวสามารถนํามาพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองไดจากการประเมินโดยผูใชหรือบุคลากรทางการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองเชนกัน เพ่ือคูมือที่มี

ขอมูลที่ถูกตองและเขาใจงาย ในสวนของการอภิปรายผลน้ีจะไดประเด็นสําคัญจากการดําเนินการ

วิจัย และผลของการวิจัยซึ่งนํามาเทียบเคียงเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของดังประเด็นตอไปน้ี  

2.1 ความสําคัญของการสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

การศึกษาของ Milojevic, S. et al. (2014) นําเสนอเกี่ยวกับสื่อเพ่ือการศึกษา

ตางๆ จะเห็นวาแตละสื่อก็จะทําหนาที่แตกตางกันตามวัตถุประสงค เชนหากเปนหนังสือเรียนก็จะตอง

มีโครงสรางและวัตถุประสงคที่แตกตางไปจากนิตยสาร Milojevic, S. et al. (2014) สนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับหนาที่ของ “สื่อคูมือ” ซึ่งเขากลาววามีผูศึกษาสื่อน้ีคอนขางนอย เขากลาววาในศตวรรษที่ 19 

และ 20 น้ีสื่อที่เปนลักษณะคูมือในศาสตรดานสังคมศาสตรจะเขียนโดยผูเขียนที่มีวัตถุประสงค

แตกตางกันออกไป แตสวนมากเนนเพ่ือการศึกษา เปนการสรุปรวบรวมองคความรูในศาสตรน้ันๆ จึง

เปนสื่อที่นาสนใจและมีความสําคัญ  

สําหรับศาสตรทางดานการทองเที่ยวน้ัน คูมือทางดานการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่นา

ที่จะใหความสนใจสําหรับการศึกษา หรือเพ่ือการพัฒนาคูมือซึ่งการศึกษาดานน้ียังมีไมมากนัก จาก

การเปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกและความตองการของนักทองเที่ยวตอคูมือ

การทองเที่ยวดวยตนเอง กรณีศึกษาชุมชนบางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม ของดวงรัตน ดานไทยนํา 

(2553) จะเห็นความสอดคลองของความสําคัญของการสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง

กลาวคือ การมีคูมือการทองเที่ยวโดยละเอียดที่บอกถึงรายละเอียดสถานที่และแผนที่เสนทาง

การทองเที่ยวน้ันทําใหนักทองเที่ยวสามารถรวมช่ืนชมและเกิดความเขาใจในแหลงทองเที่ยวน้ันๆมาก

ขึ้น จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเพชรบูรณอยางย่ังยืน ของ

สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) ผลการศึกษาความตองการและขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาชุด

การเรียนรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําหรับเยาวชน เรื่องการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

สําหรับนักเรียนประถมศึกษา โดยในดานขอบขายเน้ือหาเกี่ยวกับการใหผูเรียนไดเรียนรูเรื่องการอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวในชุมชนโดยภาพรวม พบวาควรใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาและ

สถานที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว ความสําคัญของแหลงทองเที่ยว ประโยชนของแหลงทองเที่ยว วิธีการ
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อนุรักษแหลงทองเที่ยวและผลเสียของการทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับ หทัยรัตน อันดี (2544) ที่ศึกษา

การพัฒนาชุดการเรียนรู เพื่อถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับนักเรียนประถมศึกษา กลาววา 

การสํารวจความตองการและขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย

สอดคลองกับความตองการและความแตกตางของแตละบุคคล ชุมชน และทองถิ่น ซึ่งจะทําให

การเรียนรูน้ันเปนการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียนสูงสุด และตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ 

ในทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

จากการประเมินคูมือโดยการนําไปใชจริงของอาสาสมัครจะเห็นวาคูมือน้ีมีจุดเดน

เรื่อง การครอบคลุมจุดสําคัญๆในพระนครคีรี มีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน และ

อาสาสมัครเกิดความพอใจในภาพรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใชปฏิบัติงานจริง ดังน้ันการมี

ประสิทธิภาพของคูมือน้ันเปนเรื่องสําคัญที่จะตองใสใจรูปแบบที่เขาใจงาย เหมาะสมสําหรับผูใช จาก

การศึกษาของดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) จะเห็นวาพฤติกรรมในการเลือกรูปแบบคูมือการทองเที่ยว

ชุมชนบางนกแขวกจากกลุมนักทองเที่ยวน้ันนักทองเที่ยวตองการรูปแบบของคูมือทางการทองเที่ยว

ของชุมชนบางนกแขวกที่จะตองคงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นมากที่สุด โดยการนําเสนอเร่ืองราว

มาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนในรูปแบบการเลาเรื่อง ใหหลากหลาย มีการจัดหนาแบบนิตยสารและ

การใชภาพประกอบแบบภาพวาดลายเสน ภาพสีนํ้าเพ่ือใหเกิดความรูสึกสบายๆ เมื่อไดมาพักผอน 

ลักษณะการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร ควรมีลักษณะ ผสมผสานกัน มีภาพพรอมขอความ มีภาพ

ขนาดที่เหมาะสม ใหสะดวกตอการพกพางาย เนื้อหาดานในตองมีรายละเอียด เกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว ที่แสดงถึงการทองเที่ยวภายในชุมชน มีแผนที่ดูชัดเจน แสดงสถานที่ทองเที่ยว ตางๆ 

และดวงรัตน ดานไทยนํา (2553) ไดเสริมวาคูมือการทองเที่ยวมีลักษณะเหมือนของฝากที่เปนสื่อ

ประชาสัมพันธที่ทําใหไดคิดถึง หรือหวนกลับมาเย่ียมเยือนอีกครั้งหน่ึง ดังน้ันรูปแบบจึงเปนสิ่งสําคัญ

ในการที่จะจูงใจผูที่จะศึกษาเรื่องราวแหลงทองเที่ยวของชุมชนน้ันๆ 

นอกจากการมีคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวที่เขาใจงาย และนาสนใจแลว การศึกษา

แหลงทองเที่ยวดวยตนเองจะทําใหผูที่ศึกษาเขาใจเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวไดอยางลึกซึ้ง ซึ่งเปน

วัตถุประสงคหลักของการผลิตคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีเลมน้ี

ดวย จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเพชรบูรณอยางย่ังยืน ของ

สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) ไดสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน พบวา ในระหวางใช

ชุดการเรียนรูน้ันผูเรียนสวนมากใหความสนใจและมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรมเปนอยางดี 

และศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน ทําใหผูเรียนไดใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ตาง ๆ เชน ทักษะกระบวนการสังเกต กระบวนการคิด กระบวนการนําเสนอขอมูล นอกจากน้ีจะเห็น

วาผูเรียนชอบไปเรียนนอกสถานที่จากผูรูในทองถิ่นหรือเจาหนาที่ดูแลแหลงทองเที่ยว และชอบที่ได

ไปเรียนรูจากสถานที่จริง ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนได
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เปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูช้ีนํา ผูถายทอดความรูไปเปนผูชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนผูเรียนใน

การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆในชุมชน โดยมีการแนะนาแหลงเรียนรูตาง ๆ ในชุมชน มี

การติดตอประสานงานกับผูรูในทองถิ่นชวยใหความรูกับผูเรียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยพาผูเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ (2553) กลาวถึงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในการสนับสนุนเรื่องการเรียนรูที่ปฏิบัติจริงน้ีวาการจัดการเรียนรู

จะตองสามารถพัฒนาบุคคลอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่เปน

กระบวนการเรียนรูที่มีความสุข บูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสมของระดับการศึกษา 

การจัดการเรียนรูสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน ทันสมัย เนนกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง 

ไดเรียนรูตามสภาพจริง สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เปนกระบวนการที่มีทางเลือก

และมีแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย นาสนใจ เปนกระบวนการเรียนรูที่มุงประโยชนของผูเรียนเปน

สําคัญ 

2.2 ความสําคัญของการเลาเรื่องราวผานสื่อบุคคล 

แมจะมีคูมือทางการทองเที่ยวที่ดีเพียงใด แตการบอกเลาเรื่องราวผานสื่อบุคคลน้ัน

ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญและสรางความนาเช่ือถือใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนไดเปนอยางดี ซึ่ง

ความสําคัญของสื่อบุคคลในงานวิจัยของ ปทัญทิญา สิงหคราม (2557) ไดนําเสนอสนับสนุน

ความสําคัญประเด็นน้ีอยางชัดเจน จะเห็นวานักทองเที่ยวน้ันจะประทับใจหรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือน 

จะตองประกอบดวยหลายองคประกอบซึ่งที่สําคัญนอกจากสถานที่แลวคือ มัคคุเทศกซึ่งเปนเสมือน

ตัวแทนของสถานที่น้ันๆเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสรางความประทับใจ ซึ่งตรงกับความหมาย

ของมัคคุเทศกที่องคกรดานมัคคุเทศกใหความหมายไววา คือ บุคคลที่นํานักทองเที่ยวในภาษาที่ตน

ถนัด และเปนผูตีความวัฒนธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตรของทองถิ่นน้ันๆ และสวนใหญจะไดรับ

การรับรองจากองคกรดานการทองเที่ยว (WFTGA, 2003) และจากผลการวิเคราะหเน้ือหาเชิงวิพากษ 

(Critical Content Analysis) ของ ปทัญทิญา สิงหคราม (2557) สรุปไดวาการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรตองมีปจจัยพัฒนาการทอง หลัก 5 ประการคือ 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2) การสรางองคความรูทองถิ่น 3) การสรางคุณคาใหม 4) การสรางการเรียนรูรวมกับชุมชน และ     

5) การเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทองถิ่น ถือเปนหัวใจ

ของการพัฒนาการทองเที่ยวเพราะคนในทองถิ่นถือเปนเจาขององคความรูและแหลงทองเที่ยว จึงเกิด

การคนหาองคความรูของชุมชนและการรวบรวม องคความรูตางๆ เหลาน้ัน และการเช่ือมโยงฐานความรู

ตางๆ โดยใชกระบวนการวิจัยเพ่ือวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการชวยสรางอัตลักษณหรือ

สรางจุดเดนทางการทองเที่ยวที่สําคัญสําหรับทองถิ่นซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยเลมน้ี  

การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรในทองถิ่นดวยการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

น้ัน จะทําใหเกิดการซึมซับและเกิดจิตสํานึกในการอยากที่จะอนุรักษแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ซึ่งเปน
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กระบวนการที่ดีที่จะกระตุนเยาวชนใหเกิดความภาคภูมิใจ และเขาใจในแหลงทองเที่ยวที่ตนศึกษา  

ดังผลการวิจัยที่ไดจากอาสาสมัครมัคคุเทศกที่มีความพอใจในคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเองเลมน้ีโดยเฉพาะเมื่อไดนําไปใชเมื่อลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ดัง

การศึกษาของ ศศิธร ศรีเขียว (2551) และ ชุติมา ศิริวงศ (2553) สนับสนุนการเรียนรูประวัติศาสตร

ในแหลงทองเที่ยว โดยการให เขาไปสัมผัสประสบการณตรง ทําให เกิดความรู  และทักษะ 

ความสามารถ และเปนการปลูกฝงความรักและเห็นคุณคาในชุมชน  

งานของเรณุกา กลับสุข (2551) ยังแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนใน

ทองถิ่นตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะสามารถทําหนาที่เปนผูนํานักทองเที่ยวชมสถานที่

ทองเที่ยว ใหขอมูลความรูตางๆอันเปนการเพ่ิมประสบการณเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และสราง

บรรยากาศใหเพลิดเพลินย่ิงขึ้น ตลอดจนแนะนําใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตัวใหถูกตอง แสดงออกถึง

ความเคารพและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว ซึ่งสามารถทําหนาที่เปรียบเสมือนตัวแทน

ของชุมชนในฐานะเจาบาน สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีการนําคูมือไปใชอยางเกิดประสิทธิผลน้ันก็ขึ้นอยูกับ

บุคคลที่นําเสนอ ดังน้ันหากมัคคุเทศกเขาใจความเปนมาของสถานที่เชิงลกึ ใหขอมูลที่ชัดเจน นาสนใจ 

ประกอบกับบุคลิกภาพที่ดีและใจรักบริการน้ัน ก็จะสามารถเปนเสมือนตัวแทนของจังหวัดในการสราง

ภาพลักษณที่ดีได ซึ่งจากผลการทดลองใชคูมือจริงของอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร   

พระนครคีรีน้ี ประสบผลสําเร็จในการถายทอดขอมูลสูนักทองเที่ยว และสามารถอธิบายเน้ือหาได

ชัดเจนและตรงประเด็น รวมทั้งนักทองเที่ยวยังพอใจจิตใจรักการบริการและการอํานวยความสะดวก

ของอาสาสมัครดวยเชนกันซึ่งมีผลการประเมินมาเปนสามลําดับแรก   

2.3 ความจําเปนของการศึกษาและมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อมัคคุเทศกถือเปนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว ดังน้ันการฝกฝนของมัคคุเทศกจึง

เปนเรื่องที่ควรจะใสใจเพ่ือที่จะสามารถเปนผูนําการทองเที่ยวที่ดี และมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการ

ฝกฝนมัคคุเทศกในแตละประเทศก็แตกตางกันออกไปเชนการปฏิบัติอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ (El-Sharkawy, 2007)  

อันที่จริงการศึกษาเกี่ยวกับมัคคุเทศกมีมาพอสมควร เชน Cohen (1985) กลาววา

บทบาทของมัคคุเทศก มี 2 บทบาทที่สําคัญคือ ผูนําทาง (pathfinder) ซึ่งคือ การนําทางในเสนทาง

การทองเที่ยวในเชิงภูมิศาสตรใหแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และผูแนะนํา (mentor) คือ

ผูที่นําเสนอและตีความเรื่องราวเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว สรางบรรยากาศและอารมณในการทองเที่ยว  

ใหความรูแกนักทองเที่ยวรวมกันเปนประสบการณการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเย่ียมชม

แหลงทองเที่ยวน้ันๆ  Pond (1993) มองวามัคคุเทศกน้ันมี 5 บทบาทดวยกันคือ ผูนํา ผูใหความรู นัก

ประชาสัมพันธ เจาบานและผูเช่ือมโยง (leader, educator, public relations representative, 

host and conduit) มัคคุเทศกน้ัน มีบทบาทที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกเสมือนไดรับการตอนรับจาก
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ทองถิ่นหรือแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และควรไดรับขอมูลที่ถูกตองจากมัคคุเทศก (Braidwood, Boyce & 

Cropp, 2000; Ham & Weiler, 2000; Omar & Hawkins, 1998) จะเห็นวามัคคุเทศกจึงเสมือน

กุญแจที่สําคัญที่จะสรางความประทับใจโดยรวมใหแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เขามาเยือน 

ดังน้ันแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นควรมีบุคลากรนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกซึ่งมีสวนสําคัญในการสราง 

ความพอใจใหแกนักทองเที่ยว นอกจากน้ีมัคคุเทศกในทองถิ่นก็เสมือนผูที่เช่ือมโยงความเขาใจอันดี

ระหวางคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว (Ap & Wong, 2001) มัคคุเทศกทองถิ่นน้ันถือเปนตัวแทน   

ที่สําคัญของทองถิ่นที่จะเปนผูถายทอดเรื่องราวความสําคัญของแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตน  

การที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีและมีประสิทธิภาพ การศึกษาสําหรับมัคคุเทศกเปนสิ่งที่สําคัญ รวมทั้ง

ความพรอมที่จะตอนรับนักทองเที่ยว  

การศึกษาจะทําใหมัคคุเทศกเกิดความมั่นใจ และชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแก

แหลงทองเที่ยว (El-Sharkawy, 2007) การศึกษาที่จําเปนแกมัคคุเทศกคือ ความรู ทักษะ และ

ความสามารถที่จะถายทอดความรูของแหลงทองเที่ยว  Lovrentjev, S. (2015) ไดทําการศึกษา

เก่ียวกับความสําคัญของการศึกษาของมัคคุเทศกในประเทศ Croatia ซึ่งเปนประเทศที่เนนทางดาน

การทองเที่ยว และเห็นวาการศึกษาสําหรับมัคคุเทศกน้ันควรที่จะเนนเกี่ยวกับความรูและทักษะที่

จําเปน และควรดําเนินการฝกฝนจริงๆเพ่ือเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ถึงแมแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่

แตกตางกันออกไป การที่นักทองเที่ยวไดมัคคุเทศกที่ดีในการนําเที่ยวน้ัน ถือเปนการสรางมูลคาเพ่ิมที่

สําคัญสําหรับประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยว 

Balcarczyk, K et. al. (2013) กลาวเสริมวาบุคลากรทางการทองเที่ยวหรือ

มัคคุเทศกนําเที่ยวน้ันสําคัญมาก เน่ืองจากการสรางมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพน้ันสามารถสรางความ

พอใจให แก นั กท อ งเที่ ย ว  (Ham & Weiler, 2007; Pearce & Moscardo, 1998) กระ ตุ น ให

นักทองเที่ยวใสใจทรัพยากรทางการทองเที่ยว และอยากที่จะกลับมาเที่ยวอีก (Weiler & Ham, 

2002) ดังน้ันความสามารถของมัคคุเทศก อีกทั้งมนุษยสัมพันธของมัคคุเทศกเปนตัวแปรที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความเขาใจเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวน้ันๆไดดี (McGrath, 2004) การที่นักทองเที่ยว

ไดรับขอมูลที่ถูกตองจะสรางผลกระทบทางบวกใหแกนักทองเที่ยวและลดผลกระทบทางลบได 

(Powell & Ham, 2008) ในการศึกษาเก่ียวกับการฝกอบรมมัคคุเทศกในรัฐ West Virginia ที่ 

Balcarczyk, K et. al. (2013) ไดศึกษาพบวาเกิดผลทางดานบวกแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของรัฐ 

West Virginia โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามปญหาที่พบคือการลงทุนที่สูงดานการอบรม

มัคคุเทศกจึงทําใหการฝกฝนดานน้ีไมมากเทาที่ควร จากงบประมาณที่เกิดขึ้นทําใหมีการหาวิธีลด

ตนทุนในการฝกฝนมัคคุเทศกแตยังทําใหเกิดมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพไดอยางตอเน่ือง จึงมีการ

นําเสนอการอบรมแบบ online การรวมมือกันจัดอบรมจากหลายหนวยงานหรือหาวิธีที่ใชเวลา
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นอยลงและงายขึ้น ซึ่งการสรางคูมือเพ่ือการศึกษาประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีเปนอีกวิธีที่สามารถชวย

ลดตนทุนในการฝกอบรมเชิงเน้ือหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไดบาง 

ดังน้ันการมีคูมือเพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวแลว ก็ควรที่จะมีการดําเนินการอบรม

ผูนําเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ประกอบซึ่งสามารถอบรมเรื่องราวอ่ืนๆที่สําคัญนอกเหนือจาก

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวน้ันๆดวย งานของเรณุกา กลับสุข (2551) ไดสํารวจความตองการเน้ือหา

ความรู และทักษะที่จําเปนตองใชในการจัดฝกอบรมอาสาสมัครนําเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ

แหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความตองการเน้ือหาความรู ที่จําเปนตองใชใน  

การจัดฝกอบรมยุวอาสาสมัครนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ความรูทั่วไปของ

แหลงทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และแหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญในพ้ืนที่ นอกจากน้ีควรที่จะมีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของมัคคุเทศก ซึ่ง      

El-Sharkawy (2007) สนับสนุนวาการที่ นักทองเที่ยวจะไดรับการบริการที่ ดีและมีคุณภาพน้ัน 

ทรัพยากรที่จําเปนที่สุดคือมัคคุเทศก ซึ่งเปนผูที่ติดตอโดยตรงกับนักทองเที่ยว ซึ่งในประเทศที่เนน 

การสงเสริมดานการทองเที่ยวเปนหลักน้ันควรใหความสําคัญ และลงทุนที่จะพัฒนาและเตรียมพรอม

ทางดานการพัฒนาการศึกษาสําหรับผูนําเที่ยว 

2.4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ันในแตละทองถิ่นถือเปนแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ ควรคาแกการอนุรักษและพัฒนา โดยเฉพาะการสื่อสารเรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรของ

แหลงทองเที่ยวน้ันๆอยางตอเน่ือง Ismagilova, G. et al. (2015) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว

ผานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศรัสเซีย เห็นวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

ทางวัฒนธรรมน้ันถือเปนสมบัติที่สําคัญมากของแตละทองถิ่น หากจะมองแงเศรษฐกิจก็สามารถทํา

รายไดใหแกคนในทองถิ่นได ในแงของสังคมก็สามารถที่จะสรางความภูมิใจใหแกทองถิ่น ทําใหอยากที่

จะถายทอดเรื่องราวในทองถิ่นสูนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณที่ดีใหแกพ้ืนที่น้ันๆ แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรน้ันมีความสําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเน่ืองจาก 

1. เปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได  

2. ในสิ่งแวดลอมสมัยใหม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรหรือของใชโบราณถือ

เปนสมบัติที่สําคัญ ซึ่งสามารถสรางรายไดและพัฒนาทางเศรษฐกิจใหแกทองถิ่น 

3. เปนการสรางความภาคภูมิใจใหทองถิ่น โดยเฉพาะหากมีผูสนใจมาทองเที่ยว 

4. เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกทองถิ่น หรือเปนเสมือนสัญลักษณที่โดดเดน

ของพ้ืนที่น้ันๆ 

ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตรจึงถือเปนการพัฒนา

ทองถิ่นน้ันไปดวย เปนการสรางและพัฒนาคุณคาใหแกพ้ืนที่ 
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ทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คือ ทรัพยากรที่  

ตกทอดมาต้ังแตอดีตไมวาจะเปนสิ่งของหรือสถานที่ สืบทอดมาสูปจจุบัน ดังน้ันแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรจึงมีคุณคามากโดยเฉพาะคุณคาแกการศึกษาขอมูลและเรื่องราวความเปนมา คุณคาตอ

ทั้งทองถิ่นและผูมาเยือน การศึกษาเรื่องราวน้ีควรคาที่จะมีผูสืบทอดโดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือ

กระตุนจิตสํานึกในความรัก ความภาคภูมิใจในทรัพยากรของทองถิ่นของตน อยางไรก็ตามปญหาที่

เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรคือ งบประมาณที่ไมเพียงพอตอการอนุรักษรักษา

ทรัพยากรใหดํารงความสวยงามไวหรือตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและ

บุคลากรไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดภาพลักษณทางลบ ขาดการประชาสัมพันธที่

ดีเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ขาดการศึกษาเรื่องราวและบุคลากรที่มีความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางแทจริง (Ismagilova, G. et al., 

2015) 

เมื่อเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่ใกลเคียงในประเทศไทย 

การศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยของจาตุรงค โพคะรัตนศิริ (2557) จะเห็นสภาพปญหาของ 

การตองการเรื่องของการสื่อสารเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรใหนาสนใจกลาวคือ 

“...นักทองเที่ยวน้ันเปนสิ่งมีชีวิตที่เบ่ืองาย จึงมักออกแสวงหาสิ่งทาทายแปลกใหมและหลากหลาย ที่

ไดรับการอํานวยความสะดวกและช้ีนําใหอยางไมโจงแจงนัก หากความเปนมรดกโลกสุโขทัยคือ อิฐ 

หิน ดิน ปูน เทาที่เห็น ไมมีอะไรลึกลับหรือสรางสรรคเปดโอกาสใหคนหาและใชเวลาอยูช่ืนชมสัมผัส

ประสบการณมากไปกวาโบราณสถานที่กลายเปนแคฉากถายรูปมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะอยางย่ิง     

มีนอยคนที่จะรับรูถึง ความพิเศษและแตกตางของ ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ซึ่งทําใหทั้งคูมัก

กลายเปนแคทางผาน  ก็คงยากที่จะทําความเขาใจและสงเสริมใหเกิด Repeater หรือนักทองเที่ยว

คุณภาพที่อยากกลับมาใชชีวิตอยูนานๆ ที่มรดกโลกแหงน้ี” จากการสํารวจ ใน พ.ศ. 2547-2548 

พบวาในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนหน่ึงคิดวาพ้ืนที่ใจกลางอุทยาน

แหงน้ีเน้ียบจนเกินไป และดูรางไรชีวิตผูคน มีนักทองเที่ยวจํานวนเกินครึ่งที่ไมสนใจอานปายบอก

ขอมูลเน้ือหาเกี่ยวกับโบราณสถาน ซึ่งเห็นถึงปญหาใหญดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ซึ่งมีคุณคาได 

ประเด็นแรกคือ มรดกโลกสุโขทัยไมมีการนําเสนอสิ่งใดใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูมากไปกวา

โบราณสถานในอุทยาน และโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ ในปจจุบันแหลงประวัติศาสตรทั่วโลกมุง

นําเสนอการทองเที่ยวที่เนนการเรียนรูคุณคาของพ้ืนที่ซึ่งไดรับการสืบเน่ืองใหยังมีชีวิตอยูในวิถีของ

ผูคนทองถิ่น และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาสัมผัสและเรียนรูแบบมีสวนรวม ประเด็นที่สองคือ 

การสื่อความหมาย และคุณคาความสําคัญของมรดกโลกสุโขทัยดวยวิธีการที่เปนอยูในปจจุบันน้ัน

ลาสมัยและสรางความนาเบ่ือหนายใหนักทองเที่ยว การนําเสนอคุณคาของพ้ืนที่ควรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

ลําพังการติดแผนปายขอความและรูปภาพแสดงขอมูลทางประวัติศาสตรและโบราณคดีแบบสื่อสาร
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ทางเดียวโดยไมสนใจวาใครจะอานหรือไมน้ันนับวาสิ้นเปลืองทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน แต 

‘มุมมอง’ ที่เก่ียวของกับคุณคาของสิ่งน้ันตางหากที่นาจะมีการเลือกสรรมานําเสนอ และทางเลือกใน

การนําเสนอประสบการณใหนักทองเที่ยวไดรับรูคุณคาอันหลากหลายของพ้ืนที่ 

ปญหาอีกประการที่สําคัญในกรณีศึกษาแหงน้ีคือการขาดการมีสวนรวมของ

เจาของพ้ืนที่ จะเห็นวาคนในทองถิ่นมีเพียงสวนนอยที่คิดวาตนเองเปนสวนหน่ึงของคุณคามรดกโลก 

บางคนคิดวาตนเองเปนสวนเกินของพ้ืนที่มรดกโลกดวยซ้ําไป ผูคนจํานวนมากทั้งชาวบานและ

นักทองเที่ยวที่ไมสามารถเช่ือมโยงตัวตนและความสนใจที่เก่ียวของกับการดํารงวิถีชีวิตและการเดินทาง

ทองเที่ยวเขากับคุณคาโบราณสถานและประวัติศาสตรกับศิลปะยุคโบราณ ยอมไมสามารถทําให

สุโขทัยเปนที่หมายในใจซึ่งจะสามารถผูกพันดวยได สุโขทัยจึงกลายเปนมรดกของคนอ่ืน เชน ยูเนสโก

และกรมศิลปากร ในความเขาใจของชาวบานเปนจํานวนมากทั้งที่ตนเองอาจเปนเจาของ ดํารงชีวิต 

และผูกพันมีความทรงจําอยูในพ้ืนที่แหงน้ี 

จากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ัน จะเห็นวา

เปนเรื่องที่ละเอียดออน มีกระบวนการพัฒนาที่ตองคอยเปนคอยไปและอยางตอเน่ือง การนําคนใน

ทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมน้ันถือเปนเรื่องที่สําคัญโดยเฉพาะการสรางจิตสํานึกรัก และใหความรูสึก

การเปนเจาของ ความรูสึกที่อยากจะถายทอดเรื่องของตนผานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ

ทองถิ่นตน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องราวก็เปนศิลปะการถายทอดที่สําคัญ หากคนในทองถิ่นขาดความรู

ความเขาใจในเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของตนแลว การถายทอดเรื่องราวก็

เปนไปไดยาก งานวิจัยเรื่องน้ีจึงมีความพยายามที่จะสรางคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญของทองถิ่นจังหวัดเพชรบุรีน้ีไว อยางนอยก็เปนเครื่องมือหน่ึงในการรวมสราง

บุคลากรและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอีกทางหน่ึง 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

 

ในการลงพ้ืนที่ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน  ทางคณะผู วิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

แนวทางใหกับผูที่มีความตองการจะทําวิจัยตอไปดังน้ี 

3.1 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

ดวยตนเอง ซึ่งในเลมน้ีคือ กรณีศึกษาพระนครคีรี และในโครงการวิจัยน้ีมีอีกสองแหลงทองเที่ยวคือ 

วัดมหาธาตุวรวิหาร และวัดใหญสุวรรณาราม ในจังหวัดเพชรบุรี อยางไรก็ตามนอกจากคูมือแหลง

ทองเที่ยวพระนครคีรีแลว เลมอ่ืนจะเปนคูมือฉบับภาษาไทย จึงควรพัฒนาคูมือเปนภาษาอังกฤษ

ตอไปอีกระดับหน่ึง 
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3.2 ในจังห วัดเพชรบุรีและจังห วัด อ่ืนๆที่ มีศักยภาพดานแหลงทองเที่ ยวเชิง

ประวัติศาสตรน้ัน สามารถที่จะดําเนินการพัฒนาคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง

ได โดยผานกระบวนการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ันๆ 

ซึ่งจะชวยในกระบวนการสื่อสารเรียนรู และการสืบทอดอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรได 

3.3 หากอาสาสมัครเปนนักเรียนนักศึกษาควรมีอาจารยผูดูแลเปนที่ปรึกษา หรือผูรวมวิจัย

ดวย เน่ืองจากจะสะดวกตอการติดตามความกาวหนาในการใชคูมือของอาสาสมัครฯ และรูถึงปญหา

อุปสรรคที่พบ  

3.4 ในการลงพ้ืนที่ทดลองใชคูมือจริงน้ัน อาสาสมัครแตละคนอาจมีวิธีการศึกษา และมี

ชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งการวิจัยตอไปอาจศึกษาเก่ียวกับวิธีการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยคูมืออยางมี

ประสิทธิภาพ วามีวิธีการอยางไร ซึ่งอาจตองเตรียมการเรื่องระยะเวลาเพ่ือไมใหเรงรีบในการศึกษา

สําหรับอาสาสมัครจนเกินไป เน่ืองจากอาสาสมัครจะมีภาระในเรื่องเรียนดวยเชนกัน 

3.5 กระบวนการสื่อสารเรียนรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอาจมีหลาย

แนวทาง ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษากระบวนการสื่อสารเรียนรู หรือการพัฒนาสื่อประเภทอ่ืน 

เชน สื่อ online หรือการเรียนรูเรื่องราวประวัติศาสตรผาน application บนมือถือก็เปนเรื่องที่

นาสนใจได 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในชุดงานวิจัยน้ีมีการศึกษาแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตร 3 แหงในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษากรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี ในบทน้ีเปนขอมูลระเบียบวิธีวิจัยซึ่งมีขั้นตอนดําเนินการทั้งสิ้น

หกขั้นตอน และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยการตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือพัฒนาคูมือมัคคุเทศกในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสําหรับ

มัคคุเทศก (ฉบับภาษาอังกฤษ) โดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุรี  

3. เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของเครื่องมือในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ในบทน้ีเปนขอมูลระเบียบวิธีวิจัยซึ่งมีประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีประชากรและกลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 สวน คือ  

1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ อยางนอย 10 คน (รายช่ือในภาคผนวก ญ) ซึ่งกลุมน้ีเนนการสัมภาษณ

เพ่ือการผลิตสื่อคูมือที่เหมาะสม ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งมีการสอบถามในประเด็นคือ 

1) ประเด็นปญหาที่พบกอนการผลิตคูมือเลมน้ี 2) เน้ือหาที่ควรครอบคลุมสําหรับการผลิตคูมือเลมน้ี 
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และ 3) รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม และ การตรวจสอบคูมือฉบับรางเพ่ือนําไปพัฒนาเปนฉบับ

สมบูรณในขั้นตอนที่ 6  

2. กลุมอาสาสมัครนําเที่ยว ซึ่งเปนนักเรียนอาสาสมัครจากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ

จังหวัดเพชรบุรี และโรงเรียนพรหมานุสรณ จังหวัดเพชรบุรี จํานวนรวม 22 คน ใชวิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษานักเรียนในโรงเรียน เน่ืองจากตองการนักเรียนที่มี

ความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดและเลือกกลุมนักเรียนที่มีความสนใจจะเปนอาสาสมัครนําเที่ยว 

การคัดเลือกจึงคัดเลือกโดยอาจารยที่ปรึกษาของนักเรียนตามคุณสมบัติเฉพาะที่ผูวิจัยไดแจงอาจารย

ที่ปรึกษาเบ้ืองตนแลว 

3. กลุมนักทองเที่ยว หลังจากที่อาสาสมัครไดศึกษาคูมือฯที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาแลว 

อาสาสมัครจะลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ซึ่งมีกําหนดวา อาสาสมัครนําเที่ยว 1 คน จะสุมตัวอยางนักทองเที่ยวเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนหลังจากการศึกษาคูมือฯแลวอยางนอยจํานวน 20 คน ซึ่งใชวิธีการคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวแบบ

เจาะจง คือ นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร พระนครคีรี (ในชวงเวลา

ของการทดลองใชคูมือนําเที่ยวเทาน้ัน) 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีใชเครื่องมือประกอบดวยคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว และแบบ

ประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. คูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว ในการสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว ผูวิจัยมี

ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปทดลองใช ดังน้ี 

1.1 การสรางคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

1.1.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลประวัติศาสตร

ความเปนมาของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี สถานที่สําคัญตางๆ ภายในอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จากหนังสืออางอิงทางประวัติศาสตรที่มีความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

1.1.2 สัมภาษณผูรู โดยผูวิจัยไดมีการสัมภาษณรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และรูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอคูมือ รวมทั้งปญหาที่คูมือที่

จะพัฒนาขึ้นจะชวยแกไขไดจากหัวหนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จากปราชญทองถิ่นที่มี

ความรูความเช่ียวชาญเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จากอาจารยที่ปรึกษาของโรงเรียนที่
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ดูแลนักเรียนอาสาสมัคร และที่สําคัญไดรับความอนุเคราะหจากบุคลากรในอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี ทุกคนเปนอยางดี 

1.2 การตรวจสอบความถูกตอง 

1.2.1 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว โดย

สงใหผูเช่ียวชาญดานประวัติศาสตร หัวหนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และผูเช่ียวชาญจาก

กรมศิลปากรเปนผูตรวจสอบ 

1.2.2 การทดลองใช โดยอาสาสมัครนําเที่ยวทดลองใชคูมือนําเที่ยวกับ

นักทองเที่ยว แลวมีการเพิ่มเติมประเด็นตางๆ ตามขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในคูมือเพื่อ

ความครบถวนสมบูรณแบบของเ น้ือหาที่สามารถนําไปใชไดจริง 

 
 

2. แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี มี

การตรวจสอบโดยนํารางแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหอานแลวมี

ความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 

1. ช่ืออาสาสมัครมัคคุเทศกผูใหขอมูล 

2. เพศ 

3. อายุ 

4. หนวยงานที่มา (เชนโรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 

5. ระยะเวลาในการใชคูมือน้ีในการฝก.....ครั้งตอสัปดาห 

6. ต้ังแตวันที่....ถึงวันที่... 

7. ระยะเวลาในการฝกแตละครั้งประมาณ........ช่ัวโมง 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาใจเนื้อหาตอคูมือมัคคุเทศก 

ประเด็นคําถาม 

1. คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูลชัดเจน 

2. รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม 

3. รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม 

4. คําที่ใชในคูมือน้ีงายตอการทําความเขาใจ 

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางที่นําในคูมือน้ี 
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6. การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในคูมือน้ีของแหลงทองเที่ยว 

7. คูมือน้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง 

9. เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ 

10. เหมาะสมที่จะนําไปเผยแพร ปรับใชกับสถานที่สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด 

11. ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช 

เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศก 

ระดับความพงึพอใจ คะแนนที่ไดรบั 

นอยที่สุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากที่สุด 5 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3. แบบประเมินจากนักทองเที่ยวตออาสาสมัครนําเที่ยว อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

มีการตรวจสอบโดยนํารางแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหอานแลวมี

ความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. จังหวัด 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู ความเขาใจเนื้อหา 

ประเด็นคําถาม 

1. อาสาสมัครมัคคุเทศก 

1.1 ความพรอมของมัคคุเทศก 

1.2 เทคนิคการถายทอดของมัคคุเทศก 
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1.3 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 

1.4 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 

1.5 การตอบคําถามของมัคคุเทศก 

1.6 มีความสามารถกระตุนการมีสวนรวมของนักทองเที่ยว 

1.7 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

1.8 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปนมัคคุเทศก 

2. ดานสถานที่/ระยะเวลา 

2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 

2.2 สถานที่มีความนาสนใจศึกษา 

2.3 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม 

2.4 ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม 

3. ดานความรูความเขาใจ 

3.1 ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีกอนการนําเที่ยว 

3.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 

3.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได 

3.4 ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการมัคคุ เทศกที่ อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีในระดับใด 
 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนนมีดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินจากนักทองเที่ยวที่มีตออาสานําเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ คะแนนที่ไดรบั 

นอยที่สุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากที่สุด 5 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

3. ขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูล 
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ขั้นตอนการดําเนนิการเก็บขอมูลการวิจัยมีดังตอไปนี ้

ขั้นตอนที่หนึ่ง เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 2556 

วางแผนศึกษาและเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นักวิจัยแตละคน

รับผิดชอบคือ  1)อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) 2) วัดมหาธาตุวรวิหาร และ 3) วัดใหญ

สุวรรณาราม ใหสอดคลองกัน ในงานวิจัยเลมน้ีใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) 

จังหวัดเพชรบุรี 

โดยขั้นที่หน่ึง เปนการศึกษาเอกสาร และประวัติความเปนมาของอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย เว็บไซต บทความตางๆที่เกีย่วของและเปนประโยชนตอ

การวิจัย การลงพ้ืนที่ศึกษาในแหลงทองเที่ยว นํามารวบรวมและเรียบเรียงใหมีเน้ือหาที่สอดคลอง

ตอเน่ืองกัน 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนที่สอง เดือน มกราคม – เมษายน 2557 

เมื่อศึกษาประวัติแลวดําเนินการสัมภาษณผูรูทางประวัติศาสตร เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อ

การเรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวยตนเองที่เหมาะสม ทั้ง 1) ประเด็นปญหาที่พบกอน

การผลิตคูมือเลมน้ี  2) เน้ือหาที่ควรครอบคลุมสําหรับการผลิตคูมือเลมน้ี และ 3) รูปแบบการ

นําเสนอที่เหมาะสม โดยนักวิจัยไดลงพ้ืนที่จริงคือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี เพ่ือดําเนินการ

วางเสนทางเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความถูกตองและ

มีรายละเอียดมากที่สุด โดยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

1. สมุดจดบันทึก    3. กลองถายภาพ 

2. เครื่องบันทึกเสียง  4. คอมพิวเตอรและเครื่องบันทึกขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูลในขั้นตอนที่ สองน้ี  ไดรับความอนุเคราะหจากหัวหนา

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรีและเจาหนาที่ทุกทาน ในการตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึง

ใหมีความถูกตองและใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความละเอียดมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยน้ีเนนประโยชน

ในการนําไปใชไดจริง จึงดําเนินการจัดทําฉบับภาษาอังกฤษเพราะยังขาดขอมูลฉบับภาษาอังกฤษ

สําหรับแหลงทองเที่ยวแหงน้ี สําหรับงานวิจัยแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรวัดมหาธาตุวรวิหาร และ

วัดใหญสุวรรณารามจัดทําเปนฉบับภาษาไทย เน่ืองจากยังไมมีฉบับภาษาไทยและขอจํากัดในการหา

อาสาสมัครที่ใชภาษาอังกฤษไดดี สําหรับผลการวิจัยในภาพรวมของการนําคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยว

ไปใชน้ัน จะมีการนําเสนอผลความพึงพอใจของอาสาสมัครตอคูมือฯในภาพรวมของทั้งสามแหลง

ทองเที่ยวดวยเชนกัน  
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วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และเพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับ

อาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ขั้นตอนที่สาม เดือน เมษายน – พฤษภาคม 2557 

ผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเองเพ่ือใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี โดยนําขอมูลที่ไดศึกษาตามลําดับขั้นตอนที่หน่ึงและขั้นตอนที่สองมารวบรวมและ    

เรียบเรียงจัดทําเปนคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี (ฉบับภาษาอังกฤษ) ปรึกษาผูเช่ียวชาญ คือ Mrs. Margot 

Weinmann (National Museum Volunteer at Bangkok National Museum) และทําการทดลอง

เบ้ืองตน 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวใน

การชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยเปนเลมที่ไดจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ

จากสองขั้นตอนแรก 

ขั้นตอนที่สี่ เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2557  

ประเมินสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวดวยตนเองจากผูทดลองใชโดยตรง ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวแตละแหงจะมีอาสาสมัครนําเที่ยว ซึ่งไดจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน

แหงละอยางนอย 20 คน จากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรีที่ยินดีนํานักเรียนเขารวม  

กอนการที่อาสาสมัครนําเที่ยวทุกคนจะนําคูมือไปศึกษาดวยตนเองน้ัน คณะผูวิจัยไดจัด

อบรมใหความรูเรื่องของการเปนมัคคุเทศกที่ดีและทดลองฝกปฏิบัติในแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

จริงที่อาสาสมัครเลือกที่จะลงพ้ืนที่ศึกษา โดยมีวิทยากรคือผูทรงคุณวุฒิของแหลงทองเที่ยวแตละแหง

นําชม และใหขอมูลประกอบโดยอธิบายตามเสนทางในเลมคูมือฯ เปนระยะเวลา 2 วัน (ภาพและ

กําหนดการการอบรมดูในภาคผนวก) เพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันกอน นอกจากน้ีมีการดําเนินการ

วัดความรูอาสาสมัครโดยวิธี Pre-test กอนการอบรม และศึกษาคูมือฯ และ Post-test หลังการอบรม 

และศึกษาคูมือฯ 

ในชวงของการอบรม ไดดําเนินการแจกคูมือใหแกอาสาสมัครศึกษา และอธิบาย  

การดําเนินการวิจัยเพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันหลังจากการอบรมวาใหอาสาสมัครแตละคนศึกษา

แหลงทองเที่ยวดวยตนเองเปนระยะเวลา 2 เดือน หลังจากศึกษาคูมือแลวจึงทดลองการเปน

มัคคุเทศกอาสาสมัครนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวอีกเปนเวลา 1 เดือน เพ่ือใหนักทองเที่ยวประเมินการนํา

เที่ยวของอาสาสมัครหลังจากการไดศึกษาคูมือ 

ซึ่งในการประเมินเลมคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรน้ีได

ออกแบบเครื่องมือประเมินคูมือซึ่งมีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัคร
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มัคคุเทศกวามีความพอใจในการนําคูมือไปใชอยางไร และแบบประเมินความพึงพอใจจาก

นักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครมัคคุเทศก 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนที่หา เดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2557 

จากขั้นตอนที่สี่ นําผลการประเมินจากอาสาสมัครผูทดลองในการใชคูมือสําหรับ

อาสาสมัครมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

และผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตออาสาสมัครมัคคุเทศกมาวิเคราะห ขั้นน้ีจะได

ผลการวิจัยและนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแกไขพรอมทั้งเพ่ิมเติมรายละเอียดที่ยังไมครบถวนและ

สมบูรณในคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรตอไป ในขั้นตอนน้ีนอกจากการ

วิเคราะหโดยเครื่องมือแบบสอบถามแลว มีการวิเคราะหโดยรูปแบบการสัมมนา ซึ่งกําหนดวันที่ให

อาสาสมัครมัคคุเทศกไดมาสรุปและนําเสนอผลการศึกษาคูมือ และการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ซึ่งจัด

รวมกันทั้ งสามแหลงทองเที่ยว ในกระบวนการน้ีผู วิจัยสามารถซักถามขอสงสัยจากผลของ

แบบสอบถาม รวมทั้งสามารถซักถามประเด็นเพ่ือนําไปปรับปรุงคูมือไดเพ่ิมเติมนอกจากผลจาก

แบบสอบถาม  

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รวมทัง้เปนการทวนผลการประเมินจากแบบสอบถามเพ่ือไดผลการวิจัยที่

นาเช่ือถือ และประเด็นเพ่ิมเติมในการนําไปปรับปรุงคูมือจากการนําเสนอสรุปงานของอาสาสมัคร

มัคคุเทศก 

ขั้นตอนที่หก เดือน กันยายน – ตุลาคม 2557 

ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนสุดทายคือการจัดทําคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรีฉบับสมบูรณ และนําเสนอรายงานการวิจัยในรูปเลม หลังจากที่ไดทํา

การประเมินคูมือรวมถึงการปรับปรุงแกไขคูมือใหมีประสิทธิภาพจากขอเสนอแนะของผูทดลองใช 

และจากผูทรงคุณวุฒิดานประวัติศาสตรและดานภาษา จากคูมือศึกษาแหลงทองเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรีที่ไดรับการพัฒนาน้ีจะดําเนินการพิมพเผยแพรเพ่ือใชในการปฏิบัติงานจริง

สําหรับแหลงทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

วัตถุประสงคหลัก : เพ่ือไดคูมือในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรฉบับ

สมบูรณ รวมทั้งเลมรายงานการวิจัย นอกจากน้ียังเปนการไดเผยแพรคูมือ และผลของงานวิจัยที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปเปนภาพแผนไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผนศึกษาและเก็บขอมูล

แหลงทองเที่ยวจากเอกสาร 

สัมภาษณ ผู รู และปราชญ

ทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวน้ัน 

ผลิ ต สื่ อ ก าร เรี ยน รู แ ห ล ง

ทองเที่ยวดวยตนเอง 

ประเมินสื่อการเรียนรูจากผู

ทดลองใชโดยตรง 

- อาสาสมัครนําเท่ียวนําไปใชโดยตอง

ผานการอบรมหลักการนําเท่ียวกอน 

- หลังการอบรม อาสาสมัครนําเท่ียวใช

เวลาศึกษาคู มื อ  2 เดือน  และนํ าไป

ทดลองปฏิบัติ 1 เดือน 

- ประเมินสื่อการเรียนรูจากอาสาสมัคร

นําเท่ียว 

- ประเมินอาสาส มัครนํ า เท่ี ยวจาก

นักทองเท่ียว 

- นําประเด็นจากการสัมมนาสรปงาน

 

 
นําผลการประเมินและ

ข อ เส น อ แ น ะ สู ก า ร

ปรับปรงแกไขคมือฯ 

ต ร ว จ ส อ บ คู มื อ โด ย

ผูเช่ียวชาญอีกครั้ง 

ไดคูมือฉบับสมบูรณ และ

นําเสนอรายงานการวิจัยรูปเลม 



72 

 

 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยประมวลผล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณหา

คาสถิติตางๆ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

1. แบบประเมินคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระยะเวลาในการใช

คูมือน้ีในการฝกตอสัปดาห ระยะเวลาในการฝกแตละครั้ง คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจและความรูความเขาใจตอคูมือนําเที่ยว เชน คูมือมีเน้ือหา

ตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูลชัดเจน รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม   

คําที่ใชในคูมืองายตอการทําความเขาใจ การครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในคูมือน้ีของแหลงทองเที่ยว คูมือ

น้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ เหมาะสมที่จะนําไป

เผยแพร ปรับใชกับสถานที่สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด และความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช 

คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

2. แบบประเมินจากนักทองเที่ยวตออาสาสมัครนําเที่ยว 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

จังหวัด คํานวณหาคาความถี่และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจและความรูความเขาใจเน้ือหา แบงออกเปนดานตางๆ คือ 

1. อาสาสมัครนําเที่ยว เชน ความพรอม เทคนิคการถายทอด ความสามารถใน

การอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย และการตอบ

คําถามของอาสาสมัครนําเที่ยว 

2. ดานสถานที่ ระยะเวลา เชน สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม สถานที่ม ี

ความนาสนใจศึกษา เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม 
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3. ดานความรูความเขาใจ ความรู ความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระ

นครคีรี จังหวัดเพชรบุร ีกอนและหลังการนําเที่ยว สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได ทั้งสามดานใช

การคํานวณคารอยละ และคาเฉลี่ย  

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

สําหรับงานวิจัยน้ีมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณและสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 

และอาสาสมัครมัคคุเทศก และจากคําถามปลายเปดในสวนของแบบสอบถามอาสาสมัครมัคคุเทศก

และแบบสอบถามนักทองเที่ยว อยางไรก็ตามมีการวิเคราะหเชิงปริมาณจากแบบสอบถามอาสาสมัคร

มัคคุเทศกและแบบสอบถามนักทองเที่ยวโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 

สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

1. คาความถี่ (Frequency)  

2. คารอยละ (Percentage) 

3. คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตรของ บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 55-56) 

 

 

 

 

   เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนรวม  

∑X  แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

N  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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http://en.wikipedia.org/wiki/Indonesia


ภาคผนวก ก 

แบบประเมนิ  

คูมือสําหรับอาสามสมัครมัคคุเทศก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและประเมินเก่ียวกับคูมือเรียนรูดวย

ตนเองสําหรับอาสาสมัครมัคคุเทศกของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โปรดทําเครื่องหมาย  

ลงในชอง  ของขอคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ืออาสาสมคัรมัคคุเทศกผูใหขอมูล ................................................................................................. 

2. เพศ      �  ชาย   �  หญิง 

3. อายุ.....................   4. อาชีพ ....................................  

5. หนวยงานทีม่า (เชนโรงเรยีน/ มหาวิทยาลัย) ............................................................................... 

6. ระยะเวลาในการใชคูมือน้ีในการฝก ...................... ครั้งตอสัปดาห  

     (หรืออ่ืนๆโปรดระบุ ..................................................................................................................) 

7. ต้ังแตวันที ่................เดือน................................ถึง วันที่ ...................... เดือน.........................2554 

8. ชวงเวลาในการฝกแตละครั้งประมาณ ................................... ช่ัวโมง 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพงึพอใจ / ความรู ความเขาใจของเนื้อหา /   ตอคูมือมัคคเุทศก 

ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. คูมือมีเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค และใหขอมูล

ชัดเจน 

     

2. รูปภาพในคูมือน้ีเหมาะสม      

3. รูปเลมของคูมือน้ีเหมาะสม      

4. คําที่ใชในคูมือน้ีงายตอการทําความเขาใจ      

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางที่นําในคูมือน้ี      

6. การครอบคลุมจุดสําคญัๆในพระนครคีรีของคูมือน้ี      

7. คูมือน้ีงายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง      
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ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง      

9. เหมาะสมสาํหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ      

10. เหมาะสมที่จะนําไปเผยแพร ปรับใชกบัสถานที่

สําคัญอ่ืนๆ ของจังหวัด 

     

11. ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช      

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆเพื่อปรับคูมือนี้ใหดียิ่งขึ้น 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคณุสาํหรบัความรวมมือเปนอยางย่ิง 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิ  

อาสามสมัครมัคคุเทศก อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีร ี

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมัคคุเทศก

อาสาสมัครของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ของขอ

คําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

ชื่อมัคคเุทศกผูใหบริการ 

............................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      �  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ.....................   3. อาชีพ .......................... 4. จบการศึกษาระดับ ................................. 

5. มาจากจังหวัด ............................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 ระดับความพงึพอใจ / ความรู ความเขาใจของเนื้อหา /   ตอมัคคุเทศก 

ประเด็นความคิดเหน็ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. มัคคุเทศกผูใหขอมูล 

1.1 ความพรอมของมคัคุเทศก      

1.2 การถายทอดของมัคคุเทศก      

1.3 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรง

ประเด็น 

     

1.4 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย      

1.5 การตอบคาํถามของมัคคเุทศก      

1.6 มคีวามสามารถกระตุนการมีสวนรวมของ

นักทองเที่ยว 

     

1.7 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก      

1.8 ความเหมาะสมของบุคลกิภาพการเปน

มัคคุเทศก 

     

2. ดานสถานที่/ ระยะเวลา 

2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม      

2.2 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม      

2.3 ระยะเวลาในการนําเที่ยวมีความเหมาะสม      

3. ดานความรู  ความเขาใจ 

4.1 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีกอน

การนําเที่ยว 

     

4.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครคีรีหลัง

การนําเที่ยว 

     

4.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได      

4.4 ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใช

บริการมัคคุเทศกที่พระนครคีรี 

     

 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคณุสาํหรบัความรวมมือเปนอยางย่ิง 

ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questionnaire 

Evaluation of volunteered guide at Phra Nakorn Khiri National Museum  

 

This questionnaire aims to ask your opinion towards the service of our 

volunteered guide at Phra Nakorn Khiri National Museum. Please mark   

in the given box  of the following questions. 

 

Name of volunteered guide 

............................................................................................................................ 
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Section 1  General  information 

1. Sex      �  Male  �  Female 

2. Age.....................   3. Occupation .................................... 4. Level of 

education........................... 

5. Country/ Province in Thailand you are from ........................................................................ 

 

Section 2 Level of satisfaction / Understanding /   Service received 

 

Your opinion about…. 

 

Level of satisfaction 

5 

(highest) 

4 3 2 1 

(lowest) 

1. Volunteered guide 

1.1 Readiness of the guide      

1.2 Expression of the guide      

1.3 Clear and pertinent explanation of the 

content of attraction 

     

1.4 Suitable language communication      

1.5 Ability to answer questions      

1.6 Ability to stimulate tourists’ 

participation 

     

1.7 Service mind and facilitation      

1.8 Personality of being a good guide      

2. Place/ Time 

2.1 Cleanliness      

2.2 Touring  route       

2.3 Suitable time of tour leading      

3. Knowledge and understanding 

4.1 Your knowledge and understanding 

about the place before the guiding tour 

     

4.2 Your knowledge and understanding      
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Your opinion about…. 

 

Level of satisfaction 

5 

(highest) 

4 3 2 1 

(lowest) 

about the place after the guiding tour 

4.3 You are able to tell the story of this 

place to others after the guiding tour 

     

4.4 You will suggest other people to visit 

and be serviced by the guide at Phra 

Nakorn Khiri 

     

 

Section 3   Other recommendation/ Opinion 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

Thank you for your kind cooperation 

Researcher 
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ภาคผนวก ค 

รูปภาพการอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกและการลงพื้นที่ 
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ภาคผนวก ง 

คูมือศกึษาแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง 

(เลมจริงไดแนบมากับงานวิจยันี้) 
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ภาคผนวก จ 

ภาพการจดัอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศก 

21-22 มิถุนายน 2557 
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กําหนดการ 

การอบรมการเปนอาสาสมัครมัคคเุทศกแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบรุี 

วันเสารที่ 21 มิถุนายน 2557 

เวลา 8.30 – 16.00 น.  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี

8.30 – 9.00 น.   ลงทะเบียน 

9.00 – 9.15 น.   เปดการอบรมและมอบของทีร่ะลึกแกอาจารยผูดูแล 

(โดย คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร) 

9.15 – 9.45 น.   อธิบายรายละเอียดของการเขารวมโครงการการเปนอาสาสมัครมคัคุเทศก 

(วิทยากร คณะผูวิจัย) 

9.45 – 10.15 น.  ทดสอบกอนการอบรม 

10.15 – 10.30 น.  รับประทานอาหารวาง 

10.30 – 12.00 น.  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวขอ ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอาสาสมัครนําเที่ยว 

(วิทยากร อาจารยมธุรส ปราบไพรี) 

12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  ความสําคัญของแหลงทองเทีย่วประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรี 

(วิทยากร อาจารย มนู อุดมเวช) 

14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.00 น.  ความสําคัญของแหลงทองเทีย่วประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรี (ตอ) 

(วิทยากร อาจารย มนู อุดมเวช) 
 

วันอาทิตยที่ 22 มิถุนายน 2557 

เวลา 8.30 – 17.00 น.  ณ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุร ี

8.30 – 9.00 น.   ลงทะเบียน 

9.00 – 10.30 น.  ลงพ้ืนที่เรียนรูแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก 

(วิทยากร ของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก) 

10.30 – 10.40 น.  รับประทานอาหารวาง 

10.40 – 12.00 น.  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก (ตอ) 

(วิทยากร ของแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรที่อาสาสมัครมัคคุเทศกเลือก) 
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12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  การฝกปฏิบัติกับมัคคุเทศกอาชีพ (วิทยากร มัคคุเทศกอาชีพ) 

14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.00 น.  การฝกปฏิบัติกับมัคคุเทศกอาชีพ (ตอ) (วิทยากร มัคคุเทศกอาชีพ) 

16.00 - 16.30 น.  ทําแบบทดสอบหลังการอบรม 

16.30 - 17.00 น.  แจกคูมือการศกึษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง พรอมแบบ

ประเมิน จากน้ันสรุปและปดการอบรม 

***หมายเหตุ ประกาศนียบัตรพรอมคาตอบแทนน้ันอาสาสมัครฯจะไดรบัหลังจากการลงพ้ืนที่ปฏิบัติ

จริงใหแกนักทองเที่ยวในพ้ืนที่ของตน 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพการประชุมรายงานสรุปผลการลงพื้นท่ีของอาสาสมัครมัคคุเทศก 

20 กันยายน 2557 
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ภาคผนวก ช 

รายช่ืออาสาสมัคร 
แบบลงทะเบียน “อบรมการเปนอาสาสมัครนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จงัหวัด

เพชรบุร”ี 

โครงการวิจัย การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง จังหวัดเพชรบุร ี

วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

ณ หอง 119 อาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
 

ที่ ชื่อ – สกุล 
ลายเซ็นต 

หมายเหตุ 
เชา บาย 

1 นางสาวภารดี  พวงสรอยสน    

2 นางสาวกัญญารัตน  รอยลาภ    

3 นางสาวชัญญาพร  สิทธิชัย    

4 นางสาวรุงรวี  แกวชิงดวง    

5 นางสาวสายธาร  ชาญชัย     

6 นายดลชัย  สกุลมีสมบัติ    



173 

  

7 นายวัชรภูมิ  วาดไธสง    

8 นายชนพัฒน  บุญธรรม    

9 นางสาวชิตาพร  โตะทอง    

10 นางสาวชลธิชา  สินชัย    

11 นางสาวปยวรรณ  ประยูรดารา    

12 นางสาวจิรัฐิพร  ฉัตรกรด    

13 นางสาวคุณัญญา  จับใจ    

14 นางสาวพรธิญา  สวางวัฒนารักษ    

15 นางสาวพิชญา  เรืองสีแสง    

16 เด็กหญงิปรางสุภา  นอยนิมิต    

17 นายปุณยนิรัช  กิจพวงสุวรรณ    

18 นายญาณพล  ขันธแกว    

19 นางสาวศุทธิดา  ดีเลิศ    

20 นางสาวหิรัณยา  แสงทอง    

21 นายณัฐนนท  นํ้ากลั่น    

22 นางสาวกมลชนก  แผนทองแผ    

 

 

 

 

แบบลงทะเบียน “อบรมการเปนอาสาสมัครนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 

 จังหวัดเพชรบุรี” 

โครงการวิจัย การศึกษาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรดวยตนเอง จังหวัดเพชรบุร ี

วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

ณ หอง 119 อาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
 

ที่ ชื่อ – สกุล 
ลายเซ็นต 

หมายเหตุ 
เชา บาย 

1 นางสาวภารดี  พวงสรอยสน    

2 นางสาวกัญญารัตน  รอยลาภ    

3 นางสาวชัญญาพร  สิทธิชัย    
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4 นางสาวรุงรวี  แกวชิงดวง    

5 นางสาวสายธาร  ชาญชัย     

6 นายดลชัย  สกุลมีสมบัติ    

7 นายวัชรภูมิ  วาดไธสง    

8 นายชนพัฒน  บุญธรรม    

9 นางสาวชิตาพร  โตะทอง    

10 นางสาวชลธิชา  สินชัย    

11 นางสาวปยวรรณ  ประยูรดารา    

12 นางสาวจิรัฐิพร  ฉัตรกรด    

13 นางสาวคุณัญญา  จับใจ    

14 นางสาวพรธิญา  สวางวัฒนารักษ    

15 นางสาวพิชญา  เรืองสีแสง    

16 เด็กหญิงปรางสุภา  นอยนิมิต    

17 นายปุณยนิรัช  กิจพวงสุวรรณ    

18 นายญาณพล  ขันธแกว    

19 นางสาวศุทธิดา  ดีเลิศ    

20 นางสาวหิรัณยา  แสงทอง    

21 นายณัฐนนท  นํ้ากลั่น    

22 นางสาวกมลชนก  แผนทองแผ    

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

บทความการเผยแพรงานวิจัย 
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การสรางคูมือศึกษาดวยตนเองฉบับภาษาอังกฤษเพื่อแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร

กรณีศึกษาอุทยานประวตัิศาสตรพระนครคีรี  จังหวัดเพชรบรุี 

Development of English Self-guided Study Manual for Historical Tourist 

Attraction: A Case Study of Phra Nakorn Kiri Historical Park, Phetchaburi 

Province 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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บทคัดยอ 

       งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยใช

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาสื่อคูมือฉบับ

ภาษาอังกฤษ สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และเพ่ือ

ประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อในการชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในการ

ดําเนินการวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยละเอียด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และตรวจสอบ

ขอมูลโดยผู เช่ียวชาญ จะเห็นวาพระนครคีรีมีความสําคัญคือเปนเอกลักษณของจังหวัด เปน

พระราชวังเกาของรัชกาลที่ 4 จึงเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติที่สมควรไดรับ

การสืบทอดและเผยแพร จากการประเมินคูมือโดย อาสาสมัครนําเที่ยว จํานวน 22 คน หลังจาก

ศึกษาคูมือประวัติศาสตรพระนครคีรีดวยตนเองมีความพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเหตุผล

สําคัญหลักเรียงตามลําดับคือคือ 1) การครอบคลุมจุดสําคัญๆของคูมือฯ 2) คูมือมีเน้ือหาตรงตาม

วัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 3) ความพอใจโดยรวมของคูมือน้ีเมื่อไดนําไปใช และประสิทธิภาพ

ของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงานจริง สวนที่สองไดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรีประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวศึกษาคูมือแลว ซึ่งนักทองเที่ยว

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตออาสาสมัคร สถานที่ และความรู ความเขาใจ 

อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ซึ่งระดับความพอใจมากที่สุดคือ จิตใจรักการบริการและอํานวย

ความสะดวกความพรอมของอาสาสมัครนําเที่ยว และ ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปน
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อาสาสมัครนําเที่ยว ตามลําดับ สําหรับระดับความพอใจมากคือผลการศึกษาความพึงพอใจตอสถานที่

และระยะเวลา คือ 1) ความพึงพอใจดานสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 2) ระยะเวลาในการนํา

เที่ยวมีความเหมาะสม และ 3) เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม สําหรับการศึกษาเรื่องความรูความ

เขาใจของเน้ือหาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการบรรยายดานเน้ือหาในระดับ

มากทุกขอคือ 1) มีความรูความเขาใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีหลังการนําเที่ยว 2) จะ

แนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและใชบริการอาสาสมัครนําเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี และ 

3) สามารถบอกเลาเรื่องราวตอผู อ่ืนไดตามลําดับ  งานวิจัยคูมือการศึกษาแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีสามารถนําไปพัฒนาอยางตอเน่ืองและขยายการพัฒนาคูมือสําหรับแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนได 

 

คําสําคัญ: มัคคุเทศก คูมือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

เพชรบุร ี

 

ABSTRACT 

       This research aims to study significance of historical tourist attraction which in 

this case Phra Nakorn Kiri Historical Park (Khao wang) in Phetchaburi was chosen. The 

study also aims to develop English self-guided study manual for volunteered guides 

to study historical tourist attraction and to evaluate the practical usage of the 

manual. In-depth study of Phra Nakorn Kiri Historical Park information was studied 

and reviewed by experts. The importance of Phra Nakorn Kiri is that it is the 

province’s uniqueness and King Rama the fourth’s old palace; it therefore is nation’s 

prime historical attraction which should be inherited and disseminated. The manual 

was developed and evaluated by 22 volunteered guides. After self studying using the 

manual, the volunteered guided indicated high level of satisfaction towards all items 

in the evaluation form. The main reasons of satisfaction were the manual covers all 

main attractions in Phra Nakorn Kiri Historical Park; the content of the manual is 

related with its objectives and gives clear explanation; and overall satisfaction of this 

manual and effectiveness of usage when implementing. The second part was to ask 

tourists who visited Phra Nakorn Kiri Historical Park during the study period to 

evaluate the volunteered guides after they have studied the manual. Most of tourists 

were satisfy with the guides, the place, and knowledge and understanding gained at 
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highest and high levels. The primary reasons for highest satisfaction gained in 

sequence were from service mind and facilitating tourists well, readiness of 

volunteered guides, and  suitable personality of volunteered guides. The level of 

satisfaction towards place and time were at high level. Tourists gave high satisfaction 

to 1) cleanliness and appropriateness of the place; 2) timing of the tour; and 3) tour 

route. In topic of knowledge and understanding of the content, tourists also ranked 

all items at high level. First was gaining knowledge and understanding after the tour 

from volunteered guides; second was recommending others to come and use 

volunteered guides at Phra Nakorn Kiri Historical Park; and third was be able to tell 

stories to others. This research of self-guided study manual for historical tourist 

attractions can be developed continuously and be applied with other historical 

tourist attractions.  

 

Keywords: Tour guide, Guidebook, Historical tourist attraction, Phra Nakorn Kiri 

Historical Park, Phetchaburi 

บทนํา 

    เปนที่ทราบกันดีวาเมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง

ไปทองเที่ยวที่ใดจะเกิดการใชจายตางๆ  และ  

รายไดที่ตอบแทนจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

น้ีก็สงผลใหนานาประเทศใหความสําคัญและ

เล็งเห็นการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สราง

รายไดหลักแกประเทศ เน่ืองจากตนทุนในการ

ลงทุนน้ันไมจําเปนตองสูญเสียทรัพยากรเหมือน

การสงสินคาออกประเภทอ่ืน  ดังที่องคการการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 

2011) ไดพยากรณไววาการเดินทางทองเที่ยว

ระหวางประเทศกอใหเกิดการหมุนเวียนของ

รายไดเปนจํานวนมากและมีอัตราแนวโนมของ

การเดินทางสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

    สําหรับประเทศไทยแลวตลาดนักทองเที่ยว

เปนตลาดที่สําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ประเทศไทย  ในปจจุบันน้ีเกิดการแขงขันที่สูง

มากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (นิศา  ชัชกุล, 

2551) หากแตประเทศไทยเปนประเทศที่มี

ทรัพยากรที่ไดเปรียบกวาประเทศอ่ืนๆ แตละ

จังหวัดจะมีเอกลักษณของตนเองทําใหเกิดการ

ทองเที่ยวขึ้นซึ่งเปนรายไดที่สําคัญโดยเฉพาะแก

ชุมชนของจังห วัด น้ันๆ การที่ อุตสาหกรรม

ทองเที่ ยวเปน อุตสาหกรรมหลักที่ รัฐบาลมี

นโยบายสนับสนุนเพ่ือนํารายไดเขาสูประเทศและ

แข งขันกับนานาประเทศได  ทํ าให เกิดการ

ตอบสนองของภาครั ฐและภาค ธุรกิ จ เพ่ื อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง

ภายในและภายนอกประทศ ซึ่งเกิดกลยุทธเพ่ือ
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การพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของทุกจังหวัด

ขึ้น ด้ังน้ันการพัฒนาทางการทองเที่ยวที่นําไปสู

การทองเที่ยวย่ังยืนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงเพ่ือ

การเกิดรายไดอยางตอเน่ืองและในระยะยาว  

     จั งห วัด เพ ช ร บุ รี เป น จั งห วั ด ห น่ึ งที่ ให

ความสําคัญกับการทองเที่ยวในการพัฒนาจังหวัด 

หากพิจารณาตามลักษณะภูมิประเทศและที่ต้ัง

ของจังหวัดแลวจะเห็นไดวาเปนประตูสูการ

เดินทางไปยังภาคใตของประเทศไทย จึ งมี

ความสําคัญในฐานะจุดแวะพักของผูคนที่เดินทาง

สูภาคใต  จังหวัดเพชรบุรีมีระยะทางใกล กับ

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะมี ก ารค ม น าค ม ที่

สะดวกสบายสงผลใหมีความไดเปรียบในการ

ขนสงสินคาไปจําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

ตลาดใหญและที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือมีผูคน

จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนิยมเดินทาง

มาทองเที่ยวพักผอนตากอากาศที่จังหวัดเพชรบุรี

มากขึ้นตามลําดับ จังหวัดเพชรบุรีมีสภาพทาง

ธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลาย 

ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ปา เขา นํ้าตก ทะเล ชายหาด ถ้ํา 

แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีตางๆ 

หมูบานไทยทรงดํา การละเลนวัวเทียมเกวียน 

ฯลฯ ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่ไดกลาวมาลวนเปน

เอกลักษณที่ไมเหมือนจังหวัดใด จังหวัดเพชรบุรีมี 

8 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบานลาด 

อําเภอทายาง อําเภอเขายอย อําเภอหนองหญา

ปลอง อําเภอชะอํา อําเภอแกงกระจาน และ

อําเภอบานแหลม ซึ่งในแตละอําเภอมีจุดเดนเปน

ของตนเองโดยเฉพาะอยางย่ิงอําเภอเมือง เปน

อําเภอที่มีความพรอมทั้งทางดานประวัติศาสตร 

ศิลป วัฒนธรรม วิถี ชี วิตและธรรมชาติ เปน

แรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

อําเภอเมือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีความ

สนใจทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

เพราะอําเภอเมืองเปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

มากมาย ซึ่งแตละแหงต้ังอยูไมไกลกัน นอกจากน้ี

จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดหน่ึงที่เนนการพัฒนา

ดานการทองเที่ยวที่ ชัดเจน ดังวิสัยทัศนของ

จังหวัดในป 2558 น้ีที่ตองการพัฒนาใหจังหวัด

เปน  “แหลงผลิตอาหารและการทองเที่ยวช้ันนํา

ของ ASEAN”   (สํ านักงานจั งห วัดเพชรบุรี , 

2558) 

     โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแลว นับได

วาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของแหลง

ทองเที่ ยว ไม วาจะเปนแหลงทองเที่ ยวทาง

ธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ วัฒนธรรม 

ซึ่งนอยมากที่จะหาแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย

ไดในจังหวัดเดียว ดังน้ันจังหวัดเพชรบุรีจึงถือได

วา เปนจังหวัดที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว 

ซึ่ งในขณะน้ีมีการสรางภาพลักษณทางการ

ทองเที่ ยวที่ ชัดเจนขึ้นโดยใชหัวขอวา “The 

Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันไดแก 

พระนครคีรี (เขาวัง) พระราชวังฤดูรอนของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 

4 พระรามราชนิเวศน (วังบานปน) พระราชวังฤดู

ฝนของพ ระบาทสม เด็ จพระจุ ลจอม เกล า

เจ าอ ยูหั ว รัชกาลที่  5 และพระราชนิ เวศน

ม ฤ ค ท า ย วั น  พ ร ะ ร า ช วั ง ฤ ดู ฝ น ข อ ง

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาล

ที่ 6  เมือง 3 รส คือ รสหวาน ของนํ้าตาลจาก

อําเภอบานลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอําเภอ
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ทายาง รสเค็ม ของเกลือจากอําเภอบานแหลม 

และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อําเภอบาน

แห ลม  ท ะ เลห มอกที่ อํ า เภอแก งก ระจาน 

ชายทะเล ที่อําเภอชะอํา จะเห็นไดวาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีน้ีมีความ

หลากหลายและควรที่จะไดรับการพัฒนาไปใน

แนวทางที่ถูกตอง เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวที่

ย่ังยืน (กลุมงานขอมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร 

สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2554) 

    สําหรับแหลงทองเที่ยวเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้ง

น้ี ต้ั งอ ยู ใน เขต เทศบาล เมื อ งเพชรบุ รี  ซึ่ งมี

ศักยภาพทางการทองเที่ยว ดังสํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี (2556) ไดทําการศึกษาถึงศักยภาพของ

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทําใหเห็นถึง

ศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยว โดยเฉพาะ

ทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม กลาวคือ 

1.ศักยภาพของการเปนแหลงทองเที่ยว 

    เป นศูนยกลางการท องเที่ ยวทางศิ ลปะ 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร  ซึ่ ง เปนการ

ทองเที่ยวเชิงศึกษา ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และตางชาติ นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะศิลปะสมัยอยุธยาที่มี

อิทธิพลตอการสรางวัดในจังหวัดเพชรบุรีอยาง

มาก อีกทั้งฝมือของชางเพชรบุรีที่มีคุณคา ควรคา

แกการอนุรักษ  นอกจาก น้ี ยังเป นที่ ต้ั งของ

พระราชวังของพระมหากษัตริยในอดีตถึงสอง

พระองคไดแก รัชกาลที่4 และรัชกาลที่5 แต

เ น่ื อ งจ าก เน้ื อที่ อ าณ าเขตของ ตั ว เมื อ ง ไม

กวางขวางนักจึงเหมาะแกการเปนแหลงทองเที่ยว

ระยะสั้น โดยใชเวลาในการเดินทางไมมากนัก 

2 . ท างจั งห วัด ได มี ก ารสอบ ถามถึ งค วาม

ประทับใจของนักทองเที่ยวตอจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง 

5 ลําดับตนมีดังน้ี 

    2.1  มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ 

    2.2 มสีถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจและสาํคัญ 

    2.3.ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

    2.4.อาหารอรอยและหลากหลาย 

    2.5.ความประทับดานการบริการ 

3.แนวโนมการพัฒนาในอนาคตคือ 

    3.1  สงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑโอท็อปสูอาเซียน 

    3.2 สงเสรมิเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยงกับ

กลุมจงัหวัดใกลเคียง 

    3.3 ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสือ่ม

โทรม 

    3.4 สนับสนุนกิจกรรมประเพณีที่เปน

เอกลักษณของจังหวัดและประชาสัมพันธใหเปน

ที่รูจักทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งในขอน้ีเปน

การสนับสนุนการสรางคูมือการศึกษาแหลง

ทองเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษวามีความจําเปนใน

ปจจุบันน้ี และจังหวัดยังมีนโยบายในการ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

    นอกจากน้ีตามโครงสรางยุทธศาสตรจังหวัด

เพชรบุรี พ.ศ 2557 (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 

2558) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรี โดยมุงเนนการพัฒนาดานการเกษตร 

ดานทองเที่ยว ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่งประเด็นดังกลาว

เกิดจากการวิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ 

สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

จั งห วัดเพชรบุรี  ประกอบกับการพิจารณ า

สภาพแวดลอมทั้ งภายในและภายนอกของ
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จังหวัด (SWOT) จากการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนในจั งห วัด โดยคํานึงถึ งความเช่ือมโยง

ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ น ว น โย บ าย ข อ ง รั ฐ บ าล 

ยุ ท ธศ าส ต ร ต้ั งแ ต ยุ ท ธศ าส ต ร ระ ดั บ ช า ติ 

ยุทธศาสตรระดับภาค และทิศทางการพัฒนา

ระดับกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรดานการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

คือ “การทองเที่ยวชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน” 

ซึ่ งประเด็นยุทธศาสตรด านการทองเที่ ยวน้ี

เช่ือมโยงกับพันธกิจที่ตองการยกระดับการ

ทองเที่ ยวใหมี ช่ือ เสียงระดับ Top Ten ของ 

ASEAN ซึ่งการใหความสําคัญตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวจะเปนการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจ

ของจังหวัดสามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับ

คนในพ้ืนที่ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ดังน้ี 

    - สงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุนและพัฒนา

ปจจัยผลักดัน เปนแหลงศึกษาดูงานและจัด

นิทรรศการที่สําคัญระดับประเทศ 

    - พัฒ นาโครงสร าง พ้ื นฐานระบบความ

ปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับภาค

การทองเที่ยว 

    - ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

    อย า ง ไร ก็ ต ามการพั ฒ น าท างด าน การ

ทองเที่ยวของจังหวัดยังมีขอจํากัด โดยเฉพาะ

ดานบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ดังน้ัน

การพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือชวยในการดําเนินการ

ศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวย

ตนเอง จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรจะพัฒนาเพ่ือ

เปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยอนุรักษและสืบ

ทอดแหลงทองเที่ ยวทางประวัติศาสตรของ

จังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสอด

คลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในการที่จะเปน

แหลงทองเที่ยวเพ่ือภูมิภาคอาเซียน ภาษาอังกฤษ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนา นอกจากน้ี

ขอมูลของสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีแหงน้ีมีมาอยาง

ตอเน่ือง ในป 2555 มีนักทองเที่ยวตางชาติมา

จํานวน 18,388 คน ป 2556 จํานวน 24,939 

คน  และในป  2557  จํ าน วน  28 ,444  คน 

(พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครคีรี, 2558) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของ

การพัฒนาคูมือฉบับภาษาอังกฤษขึ้นบนพ้ืนฐาน

การ วิจั ย  และ ใน การศึ กษ าค รั้ ง น้ี  จะ เน น

กรณีศึกษาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

อํ าเภอเมือง จั งห วัด เพชรบุรี เน่ื องจากเป น

เอ ก ลั ก ษ ณ ข อ ง จั ง ห วั ด ที่ สํ า คั ญ  แ ล ะ มี

ประวัติศาสตรอันยาวนาน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

    -เพ่ือศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรโดยใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุร ี

    - เพ่ื อ พัฒ นาสื่ อคู มื อฉ บับภาษาอังกฤษ 

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวในการชวยศึกษา

แหล งท องเที่ ยวทางประวั ติศาสตรสํ าหรับ

อาสาสมัครนําเที่ยว โดยใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุร ี 

    - เพ่ือประเมินผลการนําไปใชไดจริงของสื่อใน

การชวยศึกษาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
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กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

 

ประโยชนที่ไดรับ  

    -ไดศึกษาแหลงประวัติศาสตรของจังหวัด

เพชรบุรีโดยใชกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี 

    - ได เครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองฉบับภาษาอังกฤษดวย

การทดลองใช 

    - นําเสนอเครื่องมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเองน้ีใหใชไดจริงแกอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี 

    - ไดเผยแพรผลการศึกษาวิจัยและเครื่องมือ

เรียนรูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรดวย

ตนเองใหแกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

แหลงอ่ืนๆ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    ขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยใน

ขั้นตอนที่หนึ่ง (มกราคม – มีนาคม 2557)  เปน

การศึกษาเอกสาร และประวัติความเปนมาของ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยศึกษาจาก

เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต  บทความตางๆที่

เก่ียวของและเปนประโยชนตอการวิจัย รวบรวม

และเรียบเรียงใหมีเน้ือหาที่สอดคลองตอเน่ืองกัน  

ขั้นตอนที่สอง (มีนาคม – มิถุนายน 2557)  

ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูรูทางประวัติศาสตร 

เพ่ือดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยลงพ้ืนที่จริงคือ 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี ดําเนินการวาง

เสนทางเรียนรูแหล งท องเที่ ยวด วยตน เอง 

ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความ

ถูกตองและมีรายละเอียดมากที่สุด การเก็บรวม

รวมข อมู ล ในขั้ น ตอนที่ สอ ง น้ี  ได รับ ความ

อนุเคราะหจากหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครคีรีและเจาหนาที่  นักวิขาการในการ

ตรวจสอบขอมูลจากขั้นตอนที่หน่ึงใหมีความ

ถูกตองและใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความ

ละเอียดมากขึ้น  ขั้นตอนที่สาม (มิ ถุนายน – 

สิงหาคม 2557) เปนการผลิตสื่อการเรียนรูแหลง

ทองเที่ยวดวยตนเองเพ่ือใชกรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยนําขอมูลที่ ได

ศึกษาตามลําดับขั้นตอนที่หน่ึงและขั้นตอนที่สอง

มารวบรวมและเรียบเรียงจัดทําเปนคูมือสําหรับ

มัคคุเทศกเพ่ือแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

จังหวัดเพชรบุรี ปรึกษาผูเช่ียวชาญ และทดลอง

เบ้ืองตน  ขั้นตอนที่สี่ (กันยายน – ธันวาคม 

2557) เปนการประเมินสื่อการเรียนรูแหล ง

ทองเที่ยวดวยตนเองจากผูทดลองใชโดยตรงที่

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี โดยลําดับแรก 

จัดหาผูทดลองในการใชคูมือสําหรับมัคคุเทศก  

ไดแก  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

อาสาสมัครจากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี รวม 

22 คน โดยดําเนินการแจกคูมือใหอาสาสมัครได

ศึกษากอนเปนเวลา สองเดือน หลังจากศึกษา

คูมือแลวดําเนินการเปนมัคคุเทศกอาสาสมัครนํา

ชม อุท ยาน ป ระ วั ติ ศ าสตรพ ระน ครคี รี แ ก

นักทองเที่ ยวเปน เวลาห น่ึงเดือน  ซึ่ งในการ

ประเมิ นคู มื อสํ าหรับมั คคุ เทศก เพ่ื อแหล ง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรไดทําใบประเมินคูมือซึ่งมี

การประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคูมือ
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สํ า ห รั บ อ า ส า ส มั ค ร นํ า เที่ ย ว  อุ ท ย า น

ประวัติศาสตรพระนครคีรีและแบบประเมินจาก

นักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครนําเที่ยว ขั้นตอนที่

หา (มกราคม 2558 –  มีนาคม 2558) นําการ

ประเมินจากผูทดลองในการใชคูมือสําหรับ

มัคคุเทศกที่ทําการวิจัย อุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และการประเมิน

จากนักทองเที่ยวที่มีตออาสาสมัครนําเที่ยว จาก

ขั้นตอนที่สี่มาปรับปรุงแกไขพรอมทั้งเพ่ิมเติม

รายละเอียดที่ยังไมครบถวนและสมบูรณในคูมือ

สําหรับมัคคุเทศก และหลังจากการปรับปรุงแกไข

คูมือใหมีประสิทธิภาพเพ่ือการนําไปใชจริง จาก

ขอเสนอแนะของผูทดลองใช คูมือไดถูกนําไป

พิมพเพ่ือใชในการปฏิบัติงานจริงสําหรับอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี 

 

การวิเคราะหขอมูล 

    ในการวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือกวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให

ไดขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหา โดยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพน้ันจะเนนการศึกษาคนควา

เอกสาร และสัมภาษณถึงความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุรี เพ่ือพัฒนาเครื่องมือศึกษาเรียนรูดวย

ตนเองสําหรับมัคคุ เทศก ซึ่ งเน้ือหาที่ ไดจาก

การศึกษาเอกสารและสัมภาษณมีการวิเคราะห 

Content Analysis สํ า ห รั บ ก า ร วิ เค ร า ะ ห

แบบสอบถามอาสาสมัครนําเที่ยวดานเน้ือหาของ

คูมือเมื่อทดลองใชคูมือจริง และการวิเคราะห

แบบสอบถามนักทองเที่ยวเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานหลังจากที่อาสาสมัครนําเที่ยวได

ศึ ก ษ า เรี ย น รู คู มื อ ด ว ย ต น เอ ง แ ล ว  โด ย

แบบสอบถามมีการออกแบบเปน Likert scale 

วัดความพึงพอใจ 5 ระดับโดยเกณฑการแปล

ความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวง

คะแนนคือ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความ

วา มีผลมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 

แปลความวา มีผลมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 

3.40 แปลความวา มีผลปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 

1.81 – 2.60 แปลความวา มีผลนอย คะแนน

เฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีผลนอยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

    ในชวงการวิจัยสามขั้นตอนแรกผูวิจัยดําเนิน

การศึกษาขอมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ

เชิ งลึ ก ผู รู ท า งป ระ วั ติ ศ าส ต ร  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวกรณีศึกษาและ

ดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรดวยตนเอง โดยลงพ้ืนที่จริง ซึ่งใน

ประเด็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยวทาง

ป ระ วั ติ ศ าสต ร โด ย ใช ก รณี ศึ ก ษ า อุท ย าน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี  (เขาวัง) จังห วัด

เพชรบุ รี  มีความสํ าคัญ กล าวคือ  อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี หรือที่เรียกวา เขาวัง 

เปนเอกลักษณของจังหวัดที่สําคัญ  

 ซึ่งเห็นไดจากตราประจําจังหวัดและธงประจํา

จังหวัด จะมีภาพของ อุทยานประวัติศาสตรพระ

นครคีรีประกอบอยูดวย อีกทั้งในการเดินทางไปสู

กรุงเทพมหานครและสูภาคใต เมื่อถึงจังหวัด

เพชรบุรีจะเห็น อุทยานประวัติศาสตรพระนคร

คี รี  ต้ั ง เด น ต ระห ง าน อ ยู บ น ภู เข าสู ง  เป น

สัญลักษณวา ขณะน้ีไดเดินทางถึงอําเภอเมือง 

จั งห วัด เพชรบุรีแล ว จากความโด ง ดั งและ
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เอกลักษณของอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี 

ที่ไมเหมือนที่ใด จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทาง

มาเที่ยวชมความงามซึ่งในอดีตเปนพระราชวังเกา

ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

(รัชกาลที่ 4) อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีจึง

เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ

ของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและเผยแพร

ความรูใหแกผูสนใจและเยาวชนรุนหลัง 

    จากขอมูลพ้ืนฐานของการศึกษาเอกสารเชน 

ลาวัณย ฤดีศานต (2546) สมใจ สุขเกษม (2539) 

และ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีจอม

เก ล า ธน บุ รี  (2 5 4 5 ) ค ว าม โด ด เด น ด า น

ประวัติศาสตรของอุทยานประวัติศาสตรพระนคร

คีรีน้ันเปนโบราณสถานเกาแกคู เมืองเพชรบุรี 

ต้ังอยูบนยอดเขาใหญ 3 ยอด ยอดที่สูงที่สุดสูง

ประมาณ 95 เมตร  แตเดิมชาวบานเรียกภูเขาน้ี

วา “เขาสมน”    พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงพอพระราชหฤทัยที่จะ

สรางพระราชวังสําหรับเสด็จแปรพระราชฐานขึ้น

บนยอดเขาแหงน้ี    จึงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยา

ศรีสุริยวงศ (ชวง บุนนาค) ซึ่งในขณะน้ันเปน

พระสมุหกลาโหมเปนแมกองกอสราง  จนสําเร็จ

เรียบรอยเมื่อป พ.ศ. 2403  ทรงพระราชทาน

นามวา “พระนครคีรี” แตชาวเมืองเพชรเรียกกัน

ติดปากวาเขาวัง สืบมาจนทุกวันน้ี พระนครคีรี

ประกอบดวยพระที่น่ัง  พระตําหนัก  วัด  และ

กลุมอาคารตาง ๆ มากมาย   สวนใหญ เปน

สถาปตยกรรมตะวันตกแบบนีโอคลาสสิคผสม

ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม จี น   ต้ั ง อ ยู บ น ย อ ด เข า

ใหญๆ  3  ยอดดวยกัน คือ ยอดเขาดานทิศ

ตะวันออก   บริเวณไหลเขาเปนที่ต้ังของวัดมหา

สมณาราม   ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝมือ

ขรัวอินโขงบนผนังทั้งสี่ดาน  เปนวัดเกาแกต้ังแต

สมัยอยุธยา    สวนบนยอดเขาเปนที่ ต้ังของวัด

พระแกว  เปนวัดประจําพระราชวังพระนคร

คีรี   เชนเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่ง

เปนวัดประจําพระบรมมหาราชวังในกรุงเทพฯ 

ภายในวัดพระแกวประกอบดวยพระอุโบสถขนาด

เล็ก ประดับดวยหินออน   ดานหลังเปนพระพุทธ

เสลเจดีย    ดานหนาพระอุโบสถเปนหอระฆังรูป

สี่เหลี่ยมยอมุมขนาดเล็ก 

    ยอดเขากลาง  เปนที่ประดิษฐานพระธาตุจอม

เพชร มีความสูง 40 เมตร  บรรจุพระบรม

สารีริกธาตุไวภายใน จากจุดน้ีสามารถมองเห็น

พระที่น่ังตาง ๆ บนยอดเขาอีก 2 ยอด  รวมทั้ง

ทิวทัศนของตัวเมืองเพชรบุรี ยอดเขาดานทิศ

ตะวันตก   เปนที่ ต้ังของพระราชวังอันเปนที่

ประทับไดแก   พระที่น่ังเพชรภูมิไพโรจน  พระที่

น่ังปราโมทยมไหสวรรย  พระที่น่ังเวชยันตวิเชียร

ปราสาท  พระที่น่ังราชธรรมสภา หอชัชวาลเวียง

ชัย  หอพิมานเพชรมเหศวร พระที่น่ังสันถาคารส

ถาน  หอจตุเวทปริตพัจน  ศาลาทัศนานักขัต

ฤกษ  นอกจากน้ีแลวยังมีโรงรถ  โรงมา  ศาลา

มหาดเล็ก  ศาลาลูกขุน  ศาลาดาน  ศาลาเย็นใจ 

ทิมดาบองครักษ โรงครัว   ตามแบบพระราชวัง

ทั่วไป รอบพระราชวังมีปอมลอมอยูทั้ง 4 ทิศคือ 

ปอมธตรฐปองปกทางทิศตะวันออก ปอมวิรุฬหก

บริรักษทางทิศใต ปอมวิรูปกษปองกันทางทิศ

ตะวันตก  และปอมเวสสุวรรณรักษาทางทิศ

เหนือ  

    กรมศิลปากรไดใชบางสวนของพระราชวังบน

ย อ ด เ ข า ด า น ทิ ศ ต ะ วั น ต ก น้ี จั ด ต้ั ง

เป น   พิ พิ ธ ภั ณ ฑ สถาน แห งช า ติพ ระน คร

คี รี    ภ าย ใน เก็ บ รั ก ษ า โบ ร าณ วั ต ถุ ต า ง 
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ๆ  ไดแก   เครื่องราชูปโภคของพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว  และพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   รูปหลอโลหะสําริด

และทองเหลืองที่ใชสําหรับตกแตงหองตาง ๆ ใน

พระที่น่ัง และเครื่องกระเบ้ืองของจีน ญี่ปุน และ

ยุโรป เฉพาะสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติน้ี 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

    สําหรับประเด็นเพ่ือการพัฒนาคูมือประเด็น

หลักๆคือ ควรพัฒนาคูมือใหเขาใจงายแมจะเปน

ภาษาอังกฤษก็ควรเลือกใชศัพทที่เขาใจงาย ควร

ใหรายละเอียดครอบคลุม และชัดเจน ควรใช

รูปภาพในการชวยจํา และจุดการเดินที่เปนลําดับ

ตอเน่ือง ซึ่งสามารถใชตัวเลขชวยในการลําดับ

การเดิน อาจมีการเนนเน้ือหาสําคัญในกรณีที่

บางครั้งมีเวลาในการบรรยายจํากัดซึ่งอาสาสมัคร

จะไดปรับหรือ ยืดห ยุนการบรรยายไดตาม

สถานการณ  สามารถที่จะเพ่ิมเติมเกร็ดหรือ

ประวัติตางๆเพ่ือใหอานในรายละเอียดไวในเลม                                              

    เ พ่ื อ ให คู มื อ เรี ย น รู ด ว ย ต น เอ งสํ าห รั บ

มัคคุเทศกเกิดประสิทธิผล จึงดําเนินการสอบถาม 

ความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยว เกี่ยวกับ 

ระดับความพึงพอใจ ความรู ความเขาใจของ

เน้ือหา ตอคูมืออาสาสมัครนําเที่ยว สําหรับ

อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีโดยมีผูตอบ

แบบประเมินผล จํานวน 22 คน  ไดประเมิน

คูมือฯหลังจากการทดลองใชจริงแลว ปรากฏผล

การประเมินดังน้ี 

    ขอมูลทั่วไปน้ันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 63.6  เพศชาย  รอยละ 

36.4  มีชวงอายุระหวาง 10 – 20 ป  รอยละ 

100.0  เปนนักเรียน รอยละ 100.0   ระยะเวลา

ในการใชคูมือในการฝก 2 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 

66.7 รองลงมาคือ ใชเวลา 1ครั้งตอสัปดาห ใช

เวลา 3 ครั้งตอสัปดาหและใช เวลา 4ครั้งตอ

สัปดาหจํานวนเทากันคืออยางละ 2 คนคิดเปน

รอยละ 9.5 โดยชวงเวลาในการฝกแตละครั้ง

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเวลา 6 ช่ัวโมง

จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 36.4 ใช เวลา 2 

ช่ัวโมงและ   ใชเวลา 3 ช่ัวโมงจํานวนเทากันคือ 

3 คนคิดเปนรอยละ 13.6  รองลงมาใชเวลา 1 

ช่ัวโมง  ใชเวลา 4 ช่ัวโมง ใชเวลา 5 ช่ัวโมงและ 

ใชเวลามากกวา 6 ช่ัวโมงจํานวนเทากันคือ 2 คน

คิดเปนอยางละรอยละ 9.1   

    เมื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจตอคูมือ

สํ าห รั บ อ าส าสมั ค ร นํ า เที่ ย วพ บ ว าผู ต อบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ คือลําดับแรก  การ

ครอบคลุมจุดสําคัญๆ ในพระนครคีรีของคูมือน้ี 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) รองลงมาคือ คูมือมีเน้ือหา

ตรงตาม วัตถุประสงคและให ข อมู ล ชัด เจน

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) และลําดับที่สาม ความ

พอใจโดยรวมของคูมือน้ี เมื่อได นําไปใชและ

ประสิทธิภาพของการนําไปใชเมื่อตองปฏิบัติงาน

จริง(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดังขอมูลในตารางที่ 1 
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    จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับ

จากความคิดเห็นของอาสาสมัครนําเที่ยวที่ใชคูมือ

มัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี

สามารถนํามาสรุปไดเพ่ือการพัฒนาคูมือใหดีขึ้น

คือ  

    1. ควรเพ่ิมเน้ือหาใหมีรายละเอียดและเชิงลึก

มากขึ้น รวมถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่มีความเก่ียวของ

กับพระนครคีรี อาทิ การเจริญสัมพันธไมตรีกับ

ตางประเทศในชวงเวลาน้ัน สถาปตยกรรมการ

ก อ ส ร า ง ที่ ล ะ เ อี ย ด  พ ร ะ ร า ช ป ร ะ วั ติ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รวมทั้ง

เกร็ดความรูเกี่ยวกับพระนครคีรี 

     

    2. การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา การ

สะกดผิด เปนตน 

    3. บางสวนของเน้ือหาในเลมจะละเอียด แต

ศัพทบางคํายากไป ดังน้ันจึงควรปรับศัพทใหงาย

ขึ้น  

    4. ในการลงพ้ืนที่ฝกและทดลองใชคูมือจริง

น้ันอาสาสมัครสวนใหญ เห็นวาเปนการไดฝก

ทักษะทางภาษาอังกฤษเน่ืองจากคู มื อ เปน

ภาษาอังกฤษและไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางอาสาสมคัรดวยกันและนักทองเที่ยว 

    5. การใชคูมือเพ่ือการฝกฝนน้ีนอกจากจะได

ความรูแลว อาสาสมัครยังไดรับความภูมิใจใน

แหลงทองเที่ยวของทองถิ่นของตนดวย  

    6. นักทองเที่ยวที่มามีหลายชาติ ซึ่งมีชาติจีน

มาก ควรมีฉบับภาษาจีนดวยในอนาคต 

    จากผลก ารป ระ เมิ น ขอ ง นั กท อ ง เที่ ย ว

ชาวตางชาติที่ มีตออาสาสมัครนําเที่ ยวที่ ได

ปฏิบัติงานจริง หลังจากการศึกษาคูมือดวยตนเอง 

ซึ่งไดสอบถามนักทองเที่ยว  

 

จํานวน 461 คน  เกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไป ระดับ

ความพึงพอใจ ความรู ความเขาใจของเน้ือหา ที่

ไดรับจากอาสาสมัครนําเที่ยวหลังจากอาสาสมัคร

ได ศึ ก ษ าคู มื อ แ ล ว   ซึ่ ง ข อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง

นั ก ท อ ง เที่ ย ว คื อ  นั ก ท อ ง เที่ ย ว ที่ ต อ บ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 

47.8   และเพศชาย  รอยละ 52.2  สวนใหญมี

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจตอคูมือสําหรับอาสาสมัครนําเที่ยว 

 

  

ประเด็นความคิดเหน็ X แปรผล 

1. คูมือมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน 4.09 มาก 

2. รูปภาพในคูมือนี้เหมาะสม 3.95 มาก 

3. รูปเลมของคูมือนี้เหมาะสม 3.95 มาก 

4. คําท่ีใชในคูมือนี้งายตอการทําความเขาใจ 3.59 มาก 

5. เสนทางจากจุดเริ่มตนจนจบเสนทางท่ีนําในคูมือนี้ 3.77 มาก 

6. การครอบคลุมจุดสําคัญๆในเขาวังของคูมือนี้ 4.23 มากที่สุด 

7. คูมือนี้งายตอความเขาใจและศึกษาดวยตนเอง 3.86 มาก 

8. ประสิทธิภาพของการนําไปใชเม่ือตองปฏิบัติงานจริง 4.05 มาก 

9. เหมาะสมสําหรับอาสาสมัครทานอ่ืนๆ 4.00 มาก 

10. เหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพรปรับใชกับสถานท่ีสําคัญอ่ืนๆของจังหวัด 3.82 มาก 

11.ความพอใจโดยรวมของคูมือนี้เม่ือไดนําไปใช 4.05 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 มาก 
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ชวงอายุระหวาง 11 – 20 ป รอยละ 38.6   และ 

ระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 21.6  นักทองเที่ยว

ที่ตอบ แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ

นักเรียน นักศึกษามากที่สุด คือ รอยละ 40.2  

รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว  รอยละ 19.2 และ

ลําดับที่ 3  คือ รับราชการ รอยละ 16.6  และ

สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 

35.5  รองลงมาคือปริญญาตรี   รอยละ 34.2 

สวนใหญเดินทางมาจากพ้ืนที่อ่ืนๆ มากที่สุด รอย

ละ 52.5  รองลงมาคือจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร รอยละ 20.4  และลําดับที่ 3 

คือจากตางประเทศ รอยละ  11.5  

 

   

  จากตารางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจตอมัคคุเทศก สถานที่ และความรู 

ตารางที่ 2   ระดับความพึงพอใจ / ความรู ความเขาใจของเน้ือหาของนักทองเที่ยว  

 

ประเด็นความพึงพอใจ X แปรผล 

1. มัคคุเทศกผูใหขอมูล 4.17 มาก 

  1.1 จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 4.23 มากที่สุด 

  1.2 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเปนมัคคุเทศก 4.17 มาก 

  1.3 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 4.17 มาก 

  1.4 ความพรอมของมัคคุเทศก 4.18 มาก 

  1.5 การตอบคําถามของมัคคุเทศก 4.03 มาก 

  1.6 มคีวามสามารถกระตุนการมีสวนรวมของนักทองเทีย่ว 4.10 มาก 

  1.7 การถายทอดของมัคคุเทศก 4.25 มากที่สุด 

  1.8 สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 4.22 มากที่สุด 

2. ดานสถานที่/ระยะเวลา 4.14 มาก 

  2.1 สถานทีส่ะอาดและมคีวามเหมาะสม 4.16 มาก 

  2.2 เสนทางเดินนําเที่ยวเหมาะสม 4.14 มาก 

  2.3 ระยะเวลาในการนําเทีย่วมีความเหมาะสม 4.15 มาก 

3. ดานความรู ความเขาใจ 3.95 มาก 

  3.1 ทานจะแนะนําใหคนรูจกัมาเที่ยวและใชบริการ

มัคคุเทศกที่พระนครคีรี  

3.82 มาก 

  3.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครครีีหลังการนําเทีย่ว 4.10 มาก 

  3.3 ทานสามารถบอกเลาเรื่องราวตอผูอ่ืนได 3.92 มาก 

  3.4 ความรู ความเขาใจในเรื่องพระนครครีีกอนการนําเที่ยว 4.07 มาก 

รวมจากเฉลี่ยทั้งสามดาน 4.08 มาก 
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ความเขาใจ อยูในระดับมากในภาพรวม โดยมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดอยู  3 

ประเด็นคื อ  ลํ า ดับที่  1   การถ ายทอดของ

มัคคุเทศก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25)  ลําดับที่ 2 คือ 

จิตใจรักการบริการและอํานวยความสะดวก 

(คาเฉลี่ย เท ากับ 4.23)  และ ลําดับที่  3 คือ 

สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)  โดยหากแบงเปนประเด็น

พิจารณาทีละดาน ดานมัคคุเทศกผูใหขอมูลไดรับ

ความพึงพอใจเรื่อง การถายทอดของมัคคุเทศก  

 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) มากที่สุด ดานสถานที่และ

ระยะเวลา ไดรับความพึงพอใจเรื่อง สถานที่

สะอาดและมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.16) มากที่สุด ดานความรู ความเขาใจไดรับ

ความพึงพอใจเรื่อง ความรู ความเขาใจในเรื่อง

พระนครคีรีหลังการนําเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.10) มากที่สุด 

 

    จากคําถามปลายเปด ขอเสนอแนะที่ไดรับ

จากความคิ ด เห็ นของนักท อ งเที่ ย วที่ มี ต อ

อาสาสมัครนําเที่ ยวจากการทดลองใชคู มือ

มัคคุเทศกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี

สามารถนํามาสรุปประเด็นไดดังน้ี 

    - ดานขอมูล ภาพรวมขอมูลที่ไดรับมีความ

เหมาะสมดี แตควรใหเพ่ิมเติมขอมูลอีก อาทิ 

ประวัติความเปนมา และ วัฒนธรรมที่ไดรับจาก

ตางประเทศ เปนตน 

    - ดานอาสาสมัครนําเที่ยว  ภาพรวมของ

อาสาสมัครนําเที่ยวดี มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม เปน

มิตร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องการนําเสนอขอมูล 

เสียงดังฟงชัด และแนะนําใหแตงกายเขากับ

สถานที่ 

    - ดานอ่ืนๆ ภาพรวมดี แตสถานที่ควรจะเพ่ิม

จุดพักผอนมากขึ้น ควรจัดมุม/ซุม/ปายไวถายรูป 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น  ปรับปรุงความ

สะอาด ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมใหนักทองเที่ยว 

และอยากใหหนวยงานภาครัฐเขามาดูแลมากขึ้น 

    จากข อมู ลผลการป ระ เมิ น ที่ ได จ ากทั้ ง

อาสาสมัครนําเที่ยว หลังจากไดทดลองใชคูมือ

จริงและ ผลการประเมินอาสาสมัครนําเที่ยวจาก

นักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํามาหารือผูเช่ียวชาญคือ 

หัวหนาพิพิธสถานแหงชาติพระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุรี  และใหปรับขอมูล ในคู มื อสํ าหรับ

อ าส าส มั ค ร นํ า เที่ ย ว เพ่ื อ แห ล งท อ ง เที่ ย ว

ประวัติศาสตรกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ตามผลการประเมิน

และขอเสนอแนะที่ไดรับเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นและ เพ่ือนําไปใชปฏิบัติงานตอไปได

จริง ดังตัวอยางเน้ือหาคูมือมัคคุเทศกตอไปน้ี 
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อภิปรายผล 

    จากการส รุป ผลก าร วิจั ย แ ละจากก าร

ประมวลผลการประเมินที่ไดจากการใชคูมือของ

อาสาสมัครนําเที่ยว ผู วิจัยไดรับขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการสรางคูมือสําหรับมัคคุเทศกเพ่ือแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรีดังน้ี 

คือ  

    1) ในการสรางคูมือน้ันสิ่งที่สําคัญคือ ขอมูล 

จะตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและถูกตอง ขอมูล

ที่ไดสืบคนมาน้ัน หากไดมาหลายแหลงควรนํามา

วิเคราะห ตรวจทานวามีเน้ือหาตรงกันหรือไม 

ที่มาของขอมูลเช่ือถือไดมากนอยเพียงใด กอน

จัดทําคูมือ เพ่ือใหผูที่ศึกษาคูมือไดรับขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณที่สุด 

    2)  ลักษณะหรือรูปแบบของคูมือน้ัน ตองมี

ความเหมาะสม เขาใจงาย เพราะจะทําใหผูที่

ศึกษาคูมือน้ันเขาใจงาย ไมสับสน นอกจาก

เ น้ื อ ห า ที่ ถู ก ต อ ง ส ม บู ร ณ แ ล ว ค ว ร จ ะ มี

ภาพประกอบดวยเพ่ือใหผูศึกษาน้ันเขาใจมากขึ้น 

โดยใหภาพตรงกับเน้ือหาการบรรยายของแตละ

จุด 

    3)  นอกจากขอมูลหลักแลว ควรจะมีขอมูล

เพ่ิมเติมหรือขอมูลที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลที่เปน

ประโยชนแกผูศึกษาดวย  โดยเฉพาะขอมูล

สําหรับอาสาสมัครนําเที่ยวแลว ขอมูลเกี่ยวกับ

เกร็ดตางๆของสถานที่ก็ถือเปนขอมูลหน่ึงที่ควรมี  

    จากการประเมินคูมือโดยการนําไปใชจริงของ

อาสาสมัครจะเห็นวาคูมือน้ีมีจุดเดนเรื่อง การ

ครอบคลุมจุดสําคัญๆในพระนครคีรี มีเน้ือหาตรง
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ตามวัตถุประสงคและใหขอมูลชัดเจน  และ

อาสาสมัครเกิดความพอใจในภาพรวมของคูมือน้ี

เมื่อไดนําไปใชปฏิบัติงานจริง 

    นอกจากน้ีจะเห็นวานักทองเที่ ยวน้ันจะ

ประทับใจหรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือน จะตอง

ประกอบดวยหลายองคประกอบซึ่ งที่สําคัญ

นอกจากสถานที่แลวคือ มัคคุเทศกซึ่งเปนเสมือน

ตัวแทนของสถานที่ น้ันๆเปนสวนประกอบที่

สําคัญในการสรางความประทับใจ ดังน้ันหาก

มัคคุเทศกเขาใจความเปนมาของสถานที่เชิงลึก 

ให ข อ มู ลที่ ชั ด เจน  น าสน ใจ  ป ระกอบ กั บ

บุคลิกภาพที่ดีและใจรักบริการน้ัน ก็จะสามารถ

เปน เสมือนตัวแทนของจังห วัดในการสราง

ภาพลักษณที่ดีได ซึ่งจากผลการทดลองใชคูมือ

จริงอาสาสมัครนําเที่ยวประสบผลสําเร็จในการ

ถายทอดขอมูลสู นักทองเที่ยว และสามารถ

อธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น รวมทั้ง

นักทองเที่ยวยังพอใจจิตใจรักการบริการและการ

อํานวยความสะดวกของอาสาสมัครดวยเชนกัน

ซึ่งมีผลการประเมินมาเปนสามลําดับแรก   

 

ขอเสนอแนะ 

    ในการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน  ทาง

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางใหกับผูที่มี

ความตองการจะทําวิจัยตอไปดังน้ี 

    1. หากอาสาสมัครเปนนักเรียนนักศึกษาควรมี

อาจารยผูดูแลเปนที่ปรึกษา หรือผูรวมวิจัยดวย 

เน่ืองจากจะสะดวกตอการติดตามความกาวหนา

ในการใชคูมือของอาสาสมัครฯ และรูถึงปญหา

อุปสรรคที่พบ  

    2.การสรางคูมือสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง

ของอาสาสมัครนําเที่ยวน้ัน สามารถใชไดกับ

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหลงอ่ืนๆ 

เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรน้ันจะ

มีขอมูลที่ มีเกร็ดขอมูลที่หลากหลาย อาจตองใช

คูมือชวยในการจํา หรือเรียนรู และใชระยะเวลา 

ดังน้ันการสรางคูมือน้ีถือเปนการสรางบุคลากร

ทางการทองเที่ยวที่ขาดแคลน สรางจิตสํานึกใน

การรักมรดกของชาติสําหรับเยาวชนและอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของประเทศได

ทางหน่ึง 

    3.ในการลงพ้ื นที่ ท ดลองใช คู มื อจริ ง น้ั น 

อาสาสมัครแตละคนอาจมีวิธีการศึกษา   และมี

ชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งการวิจัยตอไปอาจศึกษา

เกี่ยวกับวิธีการศึกษาแหลงทองเที่ยวดวยคูมือ

อยางมีประสิทธิภาพ วามีวิธีการอยางไร ซึ่งอาจ

ตองเตรียมการเรื่องระยะเวลาเพ่ือไมใหเรงรีบใน

การศึกษาสําหรับอาสาสมัครจนเกินไป เน่ืองจาก

อาสาสมัครจะมีภาระในเรื่องเรียนดวย 
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