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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
1.   ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจิัย 

ปัจจุบนัในการพฒันาประเทศ ไดค้  านึงถึงการพฒันาคนใหเ้ป็นผูท่ี้คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหา
เป็น และตอ้งมีจริยธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตทางดา้น
สาขาต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ โดยท่ีบัณฑิตท่ีจบการศึกษาควรมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการวิจัย ตั้ งแต่การ
ออกแบบการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การสุ่มตวัอย่าง การน าเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล
และการแปลความหมายของขอ้มูล ตอ้งใช้ความรู้ทางดา้นสถิติ รวมทั้งการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูล แต่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ ยงัมีความรู้ทางดา้นสถิติไม่เพียงพอท่ีจะน าไปใช้ในการวิจยัได ้ในบางคร้ังก็เลือกใชส้ถิติไม่
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัการวิจยันั้นๆ  ท าให้ผลงานวิจยัท่ีท าขาดความส าคญั และความน่าเช่ือถืออยา่ง
น่าเสียดาย  

ปัญหาท่ีควรสนใจประการหน่ึงในการวิจยัโดยทัว่ไปคือ ท าอยา่งไร  จึงจะมัน่ใจไดว้า่ การ
ใช้ค่าสถิติจากตวัอย่าง (statistics)ไปสรุปอ้างอิงถึงลักษณะของประชากร (parameter) ถูกตอ้ง
เพียงใด หรืองานวิจยันั้นๆ จะเช่ือถือไดห้รือไม่  ซ่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้งานวิจยัเป็นท่ีเช่ือถือไดเ้พียงใด 
ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นตัวแทน ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงปัจจัยน้ีมีความเก่ียวโยงโดยตรงกับความ
สมเหตุสมผลในการวิเคราะห์ปัญหาการวิจยั การก าหนดประชากรในการวิจยันั้น การก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั และเทคนิคท่ีใชใ้นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งนั้นๆ 

2. ความเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ของขอ้มูล ปัจจยัท่ีเก่ียวโยงกบัเร่ืองน้ีก็คือ คุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั รวมถึงเทคนิคและวธีิการต่างๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ความถูกตอ้งแม่นย  า ของการคิดค่าค านวณต่างๆ ท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
4. ความถูกตอ้งเหมาะสม ของการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบ

สมมุติฐาน ซ่ึงตอ้งใชไ้ดต้รงหนา้ท่ี เป็นไปตามขอ้ตกลง และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
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5. ความสมเหตุสมผลในการสรุปผล การสรุปตอ้งอยูใ่นขอบเขตของการวิจยั มีเหตุมีผล    
ดีพอไม่ด่วนสรุป จากส่ิงท่ีพบบางส่วน และไม่สรุปผลเกินเลยไปจากขอบเขตและเง่ือนไขของการ
วจิยันั้นๆ  

จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือถือไดข้องผลการวิจยัขา้งตน้ โดยเฉพาะในส่วนของการ
เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมุติฐานนั้น เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีผูว้ิจยั
จ  าเป็นตอ้งพิจารณาใหถ่ี้ถว้น เพราะการใชส้ถิติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในงานวิจยัใดๆ ก็ตามยอ่มอ านวย
คุณค่าต่อการท าวิจยัหลายประการตั้งแต่ ช่วยออกแบบการวิจยั ช่วยช้ีทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และประมวลผลข้อมูล ใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ ใช้ตรวจสอบสมมุติฐานตลอดจนใช้หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เป็นตน้ 

ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัย 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภฏัจึงได้จดัให้หลักสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย     
ราชภฏัทุกสาขามีวิชาสถิติเป็นรายวิชาพื้นฐาน  โดยมีเป้าหมายให้นกัศึกษาสามารถน าความรู้ทาง
สถิติไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการวิจยัให้ถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
วชิาการตลอดจนน าไปใชใ้นการพฒันาการท างานในโอกาสต่อไป แต่จากประสบการณ์ของผูส้อน
ได้ท าการสังเกตและพบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาสถิติค่อนข้างต ่า และมี
นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาไปแลว้จ านวนหน่ึงมีปัญหาในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไม่ถูกตอ้งเพื่อ
ความสะดวกและเป็นการเผยแพร่ความรู้ทางสถิติสู่ชุมชน  ซ่ึงพบวา่แนวทางในการแกปั้ญหาและ
พฒันาความรู้ทางสถิติให้แก่ผูท่ี้สนใจไดท้างหน่ึง คือ ใชว้ิธีจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเน่ืองจากการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ตจะสามารถลดขอ้จ ากดัของการขาดแคลนทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน อนั
ได้แก่ อาจารย ์ผูส้อน ห้องเรียน  ตลอดจนการจดัตารางท่ีก าหนดให้มีการเรียนการสอนเกิดข้ึน 
เพราะนกัศึกษา หรือผูส้นใจสามารถแสวงหาความรู้ไดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน มีอิสระเร่ืองเวลาในการ
แสวงหาความรู้ซ่ึงไม่จ  ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี และเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมศกัยภาพการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา โดยท่ีนกัศึกษาและอาจารยเ์ป็นผูช่้วยกนัสร้างองคค์วามรู้ จากการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาเสริมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการแสวงหาความรู้ อีกทั้ง
นกัศึกษาจะมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เวลา และสถานท่ีเรียนไดอ้ยา่งสะดวก และ ไดรั้บองคค์วามรู้
ท่ีหลากหลายข้ึนจากส่ือหลายรูปแบบ 

สังคมในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี ข่าวสารขอ้มูลถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
กิจการงานต่างๆ ผูท่ี้มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วกว่าก็ได้เปรียบผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต หรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศจากทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงท าให้อินเทอร์เน็ตเป็น
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เสมือนขุมทรัพยข์อ้มูล ข่าวสารท่ีคนส่วนใหญ่หันมาสนใจในปัจจุบนั  (ถนอม ตนัพิพฒัน์. 2539 :  
1-11) ท  าใหก้ารจดัการศึกษาในปัจจุบนั จึงควรน านวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาต่างๆ มา
ใชเ้พื่อเพิ่มทางเลือกและโอกาสในการศึกษา และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ปัจจุบนัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการเรียนรู้อยา่งมาก ดงัค า e-Learning ท่ีมกัจะไดย้ิน
กนับ่อยๆ เน่ืองด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมองค์ความรู้มหาศาล ในรูปของขอ้ความ
หลายมิติ (hypertex) บนเครือข่าย  World Wide Web  หรือ WWW หรือ  Web  ซ่ึงท าให้เกิด
ห้องสมุดเสมือน (virtual library) ขนาดใหญ่ของโลก นอกจากน้ี แลว้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างบุคคลและองค์กรทัว่โลกสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถใชเ้สริม
การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ตลอดจนสามารถท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (online teaching/learning) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนแบบทางไกลได ้ 
แนวโนม้ของการน าเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน
ทางไกลได้เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็ว ดงัตวัอย่าง ปรากฏใน Tele Campus Course Directory 
(http://courses.telecampus.edu) ซ่ึงเป็นบริการของ Tele Education NB ของบริษทั NBDEN Inc. ท่ี
รวบรวมแหล่งขอ้มูลของวิชาออนไลน์ (Online Course) ในสาขาวิชาต่างๆ มากมายกวา่ 1,000 วิชา  
นอกจากนั้นแลว้ยงัไดมี้การรวมตวัของนกัวิชาการท่ีสนใจในการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์
แบบประสานเวลาหรือท่ีเรียกวา่ Asynchronous Learning Networks  ( Brown. 2001 : 18 – 35) 

ส าหรับประเทศไทยไดมี้ความพยายามท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์กนั
มากข้ึน ท าให้เกิดห้องสมุดเสมือนในเว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ เช่น โครงการพฒันาห้องสมุด
ดิจิตอล ส าหรับเครือข่ายโรงเรียน (Digital Library for School Net)  ของเวบ็ไซต์เครือข่าย   
โรงเรียนไทย  (http://www.school.net.th/libraly) โครงการพัฒนาเอกสารชุดวิชา และส่ือ
ประกอบการเรียนการสอน  ในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ของ
ทบวงมหาวิทยาลยั (http://www.uni.net.th)และไดมี้ความพยายามท่ีจะขยายออกไปเป็นการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ World Wide Web  ดงัตวัอย่างของ สถาบนับณัฑิต
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย หรือ สบวท.  (Thailand Graduate Institute of Science and 
Technology -TGIST)   ส านกัพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (http://tgist.nstda.or.th) 
โดยในปลายปี  2542  สวทบ. ไดริ้เร่ิมให้มีเครือข่ายแบบเสมือนของประเทศไทย (Thailand Virtual 
Education Consortium) และไดจ้ดัท าเวบ็ไซตช่ื์อ Learn Online  (http://www.learn.in.th) ข้ึนใน
เดือนมีนาคม พ.ศ.2543 เพื่อให้เป็นศูนยร์วมของหลกัสูตรและบทเรียนท่ีสอนผา่นเครือข่าย World 
Wide Web การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีจุดเด่นสามประการ ไดแ้ก่ ประการแรกเป็นการขยาย          

http://www.school.net.th/libraly
http://tgist.nstda.or.th/
http://www.learn.in.th/
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โอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ประการต่อมาเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีภาระงาน
ประจ าหรือมีครอบครัวท่ีตอ้งดูแลสามารถเรียนรู้ท่ีใดเม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีอุปสรรคในขอ้จ ากดัของ
สถานท่ีและเวลา  และประการสุดทา้ยเป็นการเรียนตามอธัยาศยัอนัก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และเป็นการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ผูส้อนเป็นผูจ้ดัการให้เกิดการเรียนรู้ จุดเด่นทั้ง
สามประการน้ี สามารถท่ีจะตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดเ้ป็นอยา่งดี (http://sot.swu.ac.th : โครงการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัก าลงั
ต่ืนตวัและไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการเรียนท่ีไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี จ  านวนผูเ้รียน 
และผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดเ้หมือนกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  อีกทั้งยงั
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง สะดวกสบายจะเรียนท่ีไหนก็ได้ รวมทั้งยงัประหยดัทั้งเวลา ค่า
เดินทาง และท่ีส าคญัคือ สามารถเลือกเรียนไดต้ามศักยภาพของตนเอง โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อการติดต่อในเครือข่ายท่ีครอบคลุมทัว่โลก อินเทอร์เน็ต
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอน  และเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริม
การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นอิสระของผูเ้รียน  แต่ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีการศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบักิจกรรมและโครงการประยุกตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตทางการศึกษาเพื่อพฒันาระบบการเรียนการ
สอนผา่นอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งนอ้ย และจากปัญหาการจดัการเรียนการสอนในวิชาสถิติ ท่ีมีอาจารย์
ผูส้อนไม่เพียงพอ  การขาดแคลนทรัพยากรเพื่อจดัการศึกษาและเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยผูส้อนเป็นเพียงผูจ้ดัการ
ให้เ กิดการเรียนรู้ เหตุน้ี ท าให้ผู ้วิจ ัยท าการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาสถิติใน
ระดบัอุดมศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสอนในวิชาสถิติโดยสอนผ่านเครือข่าย
ทางอินเทอร์เน็ต  

 
2.   โครงสร้ำงทำงควำมคิดเกีย่วกบัขั้นตอนกำรวจัิยและพฒันำ 

 มณฑาทิพย ์ ไชยศกัด์ิ (2546 : 11) ไดแ้สดงขั้นตอนกิจกรรมหลกัของกระบวนการวิจยัและ
พฒันา ไวต้ามภาพท่ี 1.1  ต่อไปน้ี    
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ภาพท่ี 1.1  ขั้นตอนและกิจกรรมหลกัของกระบวนการวจิยัและพฒันา 

 
ธเนศ  ข าเกิด  (2542 : 156-158) ไดส้รุปกระบวนการวิจยัและพฒันาว่าประกอบดว้ยการ

วิจยัหลายๆ ประเภท มารวมกัน เช่นการวิจยัเชิงส ารวจ การวิจยัเชิงทดลอง ฯลฯ   โดยมีล าดับ
ขั้นตอน ของการะบวนการวจิยัและพฒันา ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ 
 

ปัญหาการวจิยั 

ด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยั (เชิงปริมาณหรือคุณภาพ) 

วิจยัเพื่อค้นพบ ทฤษฎีอนัเป็นพืน้ฐานการพฒันา 

พฒันาผลผลิตตน้แบบ 

ทดลองใช ้ ทดลองใช ้ ทดลองใช ้

  ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

ทดลองใช ้

    เผยแพร่ 

การวจิยั 

การพฒันา 

ยงัไม่พอใจ 

พอใจแลว้ 

ประเมินคุณภาพ
ภาพ 
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   2.  สร้างนวตักรรมเพื่อการแกปั้ญหา 
   3.  น านวตักรรมไปทดลองใช ้
   4.  วเิคราะห์ผลการทดลองใชน้วตักรรม 

5.  สรุปผล (ถา้ไม่ส าเร็จยอ้นไปหาขั้นท่ี 1 และ 2 ใหม่) 
6.  เขียนรายงานการวจิยั 
7.  เผยแพร่ 

 

3.   ปัญหำกำรวจิัย 
1. นกัศึกษายงัขาดสมรรถภาพอะไรนกัศึกษามีปัญหาในการเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลในการท าวิจยัอะไรบา้ง และนกัศึกษามีความตอ้งการให้ช่วยเหลือในเร่ืองการออกแบบการ
วจิยั การสุ่มตวัอยา่งหรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอยา่งไร 

2. องค์ประกอบของบทเรียนวิชาสถิติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และจะออกแบบและพฒันาใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งไร 

3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวธีิเรียนตามปกติ ต่างกนัหรือไม่ 

4.  ผลของชนิดความแตกต่างของปฏิสัมพนัธ์ร่วมบนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึง
พอใจ และการมีส่วนร่วมในการศึกษาสถิติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นอยา่งไรบา้ง 

 

4.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัญหาความตอ้งการมีความรู้ในวชิาสถิติและการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติของนกัศึกษา 
2.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ คน้หาองคป์ระกอบของบทเรียนวิชาสถิติท่ีเหมาะสมบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างส่ือ การสร้างคู่มือการเรียนการสอน วิธีด าเนินการทดลอง ความรู้
ทางดา้นสถิติท่ีเหมาะสม 

3. เพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวิชาสถิติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติได ้

4.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรีท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 

5.  เพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนวชิาสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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5.   ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาความรู้ทางดา้นสถิติ 
 เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นเน้ือหาความรู้ทางดา้นสถิติ จะศึกษาเฉพาะสถิติท่ี
น ามาใชใ้นงานวจิยัโดยทัว่ไปมากท่ีสุดไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดั
การกระจาย  หน่วยท่ี 2 การทดสอบสมมุติฐาน หน่วยท่ี 3 สถิติทดสอบไคสแควร์  หน่วยท่ี 4      
การวเิคราะห์ความแปรปรวน หน่วยท่ี 5 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 2. ขอบเขตของการศึกษา ศึกษากบันักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี ในปีการศึกษา 2553 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาภาคปกติของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ท่ีเรียนวิชาสถิติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จานวน 2 กลุ่มเรียน จากนกัศึกษา 10 กลุ่มเรียน 
โดยการสุ่มนกัศึกษา 4 กลุ่มจาก 10 กลุ่ม ทดสอบความรู้ทางดา้นสถิติ โดยคดัเลือกนกัศึกษา 2 กลุ่ม
เรียน กลุ่มเรียนละประมาณ 40 คน โดยการทดสอบแบบ ที ท่ีระดบันยัสาคญั 0.05 ผลการวดัความรู้
ทางสถิติก่อนเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั แลว้จบัฉลากสุ่มกลุ่มออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองอยา่งละกลุ่ม ไดน้กัศึกษา เอกสาธารณสุขศาสตร์ห้อง 2 เป็นกลุ่มทดลอง และนกัศึกษาเอก
สาธารณสุขศาสตร์ หอ้ง 1 เป็นกลุ่มควบคุม 

 
6.   สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

1. นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีปัญหาในดา้นความรู้ทางสถิติต่างกนั 
2. นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั 

 3. นักศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัและมีปัจจยัทางจิตวิทยาต่างกนั มีเจตคติต่อวิชาสถิติ
แตกต่างกนั 
 4. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวชิาสถิติ 
 5. มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้วิชาสถิติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี 
           6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน ระหวา่งกลุ่มควบคุและกลุ่มทดลอง
แตกต่างกนั 

7. ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
แตกต่างกนั 
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7.   ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 1. ทราบปัญหาและความตอ้งการไดรั้บความรู้วชิาสถิติ 
 2.ได้บทเรียนท่ีเป็นเว็บเพจสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนในวชิาสถิติ 

3. ไดอ้งคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการพฒันาบทเรียนวชิาสถิติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4. ได้บทเรียนท่ีเป็นเว็บเพจ (Webpages) ในการพฒันาบทเรียนวิชาสถิติบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
 5. เป็นการสร้างนวตักรรมทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 6. ไดท้ราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ี

เรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 
7.  ผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางในการให้สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆได้น าไปใช้ในการ

พฒันาการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
ในการวิจัยเ ร่ืองการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาสถิติผ่านเครือข่ายทาง

อินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสร้าง
เคร่ืองมือในงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ความหมาย ความส าคญั และความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
2.  การท างานของอินเทอร์เน็ต 
3.  การเรียนแบบร่วมมือ 
4.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ 
5.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
6.  ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
7.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติ 
8.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
10. กรอบขั้นตอนการวจิยั 

ซ่ึงมีรายละเอียดในการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความหมาย ความส าคญั และความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ต 
 ปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตเป็นค าท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในทุกวงการ และมีผูใ้ห้ความหมายของ
อินเทอร์เน็ต ไวด้งัน้ี 

กิดานนัท ์มลิทอง (2542 : 313)  กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตคือ ระบบการเช่ือมโยง เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการส่ือสารขอ้มูล 
เช่น การบนัทึกข้อมูลระยะไกล การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิคส์  และกลุ่มอภิปราย
อินเทอร์เน็ต  อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่ห้ขยายออกไปอยา่ง
กวา้งขวาง เพื่อการเขา้ถึงของแต่ละระบบท่ีมีส่วนร่วมอยู ่
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อนุรักษ์  สุชาติ (2540 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของอินเทอร์เน็ตไวว้่า  อินเทอร์เน็ต คือ 
เครือข่ายของระบบคอมพิวเตอร์ขนาดต่างๆ เช่ือมต่อเขา้หากนัจนเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ จ านวนหลายๆ ลา้นเคร่ือง โดยใชโ้ปรโตคอลชนิดพิเศษในการส่ือสาร 

บาร์ด (Bard. 1995 : 9) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมโยงต่อถึงกนัในระดบัโลก  ภายในเครือข่ายประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยอีกจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละ
เครือข่ายย่อยก็มีนโยบายและกฎเกณฑ์เป็นของตนเองให้ผูใ้ชถื้อปฏิบติั เครือข่ายท่ีมีระบบเหมือน
หรือแตกต่างกัน สามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายโลกด้วยมาตรฐานท่ีเรียกว่า "อินเทอร์เน็ต
โปรโตคอล" (Internet Protocal : IP)  เป็นเกณฑ์ในการยา้ยขอ้มูลจากแห่งหน่ึง ไปยงัอีกแห่งหน่ึง 
  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา อาจสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่ายขนาดใหญ่ของ
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนท่ีวา่งขนาดใหญ่ 
ซ่ึงเรียกว่า ไซเบอร์สเปซท่ีสร้างข้ึนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ไดโ้ดยใช้โมเด็มและสายโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ตจึงเป็นกลไกท่ีถ่าย
โอน ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ทัว่โลก โดยใช้เกณฑ์วิธี
ควบคุมการส่งผา่นตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต (Transmission Control Protocal / Internet Protocal :  
TCP/IP) เพื่อเป็นมาตรฐานในการส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ต 

1.2 ความส าคญัของอินเทอร์เน็ตโลกปัจจุบนัก าลงัต่ืนตวั และให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอยา่งมาก การจดัเก็บ ประมวล  และสืบคน้สารสนเทศดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ในงานสารสนเทศท่ีมีเคร่ืองมือส าคญั คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั เช่น 
ดาวเทียม และเส้นใยน าแสง  ซ่ึงใช้ในการติดต่อเครือข่ายท่ีครอบคลุมทัว่โลกได้ในชั่วพริบตา          
(กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 314) อินเทอร์เน็ตจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมเครือข่ายทั้งหมดทัว่โลกเขา้ไวเ้ป็นเครือข่าย
เดียวกนั ภายในอินเทอร์เน็ตจะประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยจ านวนมากท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลกทั้งในทวีป
อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ยุโรป เอเซีย ออสเตรเลีย แอฟริกา และแอนตาร์กติกา โดยท่ีเครือข่ายยอ่ย
เหล่าน้ีจะเช่ือมเขา้ดว้ยกนั ภายใตเ้กณฑว์ธีิในการติดต่อท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้วิถีชีวิตของเราทนัสมยั และทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ เน่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ผูใ้ช้ทราบเป็นปัจจุบนั และมีการ
เปล่ียนแปลงไปทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอในอินเทอร์เน็ตมีมากมายหลายรูปแบบ เพื่อสนองความ
สนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรับบุคคล 

ในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ ท่ีสามารถคน้หาส่ิงท่ีตนสนใจไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลา
เดินทางไปคน้ควา้ในห้องสมุดหรือแมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านไดใ้นอินเทอร์เน็ต
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จากเวบ็ไซต์ต่างๆ ของหนังสือพิมพ ์หรือส านักข่าวทั้งของไทยและต่างประเทศ นอกจากน้ี การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลก็สามารถส่งข่าวสารกนัได ้ในลกัษณะไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โดยไม่
ตอ้งเสียเวลาส่งจดหมาย เสียค่าไปรษณียากร และข่าวสารท่ีส่งไปนั้นจะถึงผูรั้บในทนัที หรือถ้า
ตอ้งการสนทนาโตต้อบกนัก็สามารถท าไดเ้ช่นกนัดว้ยการพิมพข์อ้ความหรือพูดโตต้อบกนัไปมา
โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย  ดงันั้น อินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญักบัวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบนั
เป็นอย่างมากในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวงการธุรกิจ บนัเทิง การศึกษา ฯลฯ ต่างก็
ไดรั้บประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัทั้งส้ิน อินเทอร์เน็ตท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมาย และใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ 

1.3 ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมีประวติัความเป็นมา พอกล่าวไดส้ังเขป 
ดงัน้ี  (บุญเรือง เนียมหอม. 2540 : 67) 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีถือก าเนิดมาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2512 ซ่ึงเป็นช่วงของสงครามเยน็ 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกามีโครงการท่ีจะเช่ือมศูนยค์อมพิวเตอร์ทัว่ประเทศ เขา้ดว้ยกนั 
จึงได้มีการจดัตั้งระบบเครือข่าย ช่ือ " อาร์พาเน็ต" (ARPANet)ภายใตค้วามรับผิดชอบของ
หน่วยงานโครงการวจิยักา้วหนา้หรือเรียกกนัยอ่ๆ วา่ "อาร์พา"(Advance Research Project Agency : 
ARPA) ข้ึนมา จุดประสงค์ใหญ่ของอาร์พาเน็ต คือ การเพิ่มศักยภาพทางการทหารและ
ความสามารถในการควบคุมการส่ือสารดว้ยส่ือต่างๆ รวมถึงการส่ือสารผา่นดาวเทียมดว้ย เม่ือการ
ทดลองในเครือข่ายอาร์พาเน็ตไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ และให้ประโยชน์ในการใช้งานจึงท าให้ในปี 
2523 หน่วยงาน อาร์พา ซ่ึงดูแลอาร์พาเน็ตไดมี้การปรับปรุงหน่วยงาน และเปล่ียนช่ือเป็นหน่วยงาน
โครงการวิจยักา้วหน้าดา้นการป้องกนั หรือเรียกวา่ ดาร์พา (Defense Advanced Research Project 
Agency : DARPA)  และในปี พ.ศ. 2529 มูลนิธิวทิยาศาสตร์แห่งชาติ (National Science Foundation 
: NSF)  ของสหรัฐอเมริกา ไดจ้ดัตั้งโครงข่ายแกนหลกัท่ีท างานไดเ้ร็วกวา่เดิมข้ึนมา โดยใชเ้กณฑ์วิธี
ควบคุมการส่งผ่านตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่างๆทัว่
ประเทศ และใชช่ื้อว่า "เอนเอสเอฟเน็ต" (NSFNet) เม่ือเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน  
อาร์พาเน็ตจึงเป็นเครือข่ายท่ีมีสมรรถนะไม่เพียงพอส าหรับท่ีจะเป็นโครงข่ายหลกัของอินเทอร์เน็ต
อีกต่อไป ดาร์พา จึงไดเ้ลิกใชอ้าร์พาเน็ตในเดือนมีนาคม 2533 และใช ้เอ็นเอสเอฟเน็ตเป็นโครงข่าย
หลักของอินเทอร์เน็ตและท าให้ความเจริญเติบโตของอินเทอร์เน็ตได้ขยายตวัออกไปในระดับ
นานาชาติโดยการใหป้ระเทศต่างๆ ทัว่โลกเขา้มาเช่ือมโยงกบัเครือข่ายน้ีมากข้ึน 

1.4 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ประเทศไทยไดมี้การใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นคร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2530 ในลกัษณะไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยเร่ิมใชท่ี้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต
หาดใหญ่ และ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเซีย ภายใต้โครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยและ



 12 

ออสเตรเลีย ซ่ึงในขณะนั้น ยงัไม่มีการเช่ือมต่อแบบสายเช่ือมตรงแต่เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร
โดยทางออสเตรเลียจะโทรศพัทเ์ช่ือมเขา้สู่ระบบวนัละ 2 คร้ัง อยา่งไรก็ตาม การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
เต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมง ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2535  
โดยสถาบนัวทิยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9600 บิตต่อวินาที จาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทย เพื่อเช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตของบริษทั ยยูเูน็ต (UUNET Technologies) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในปี พ.ศ. 2532  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือท่ีเรียกกนั
ยอ่ๆ วา่ " เนคเทค" (NECTEC)  ไดส้นบัสนุนให้มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเขา้สู่ประเทศไทยโดยมี
จุดก าเนิดมาจากเครือข่ายระหวา่งมหาวิทยาลยัภายใตช่ื้อ  "ไทยสาร"( The Thai  Social /Scienctific, 
and research Network : THAISARN) ในขั้นแรกมีวตัถุประสงคเ์พื่อเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั คือ กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มกบัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ และให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยเท่านั้ น 
จนกระทัง่ต่อมาไดเ้ช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2536 และในปี พ.ศ.2538 ประเทศ
ไทยได้เปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ข้ึนเพื่อให้บริการแก่บริษัทเอกชนและบุคคลทัว่ไป         
(กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 328) 

 

2. การท างานของอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ สายโทรศพัท์ และอุปกรณ์สลับ

สวติช์ การท างานของอินเทอร์เน็ตจะอยูใ่นลกัษณะของเครือข่ายสวิตช์กลุ่มขอ้มูล โดยคอมพิวเตอร์
ท่ีเป็นเคร่ืองส่งจะแบ่งแยกขอ้ความออกเป็นหน่วยตามขนาดและจ านวนท่ีเหมาะสมเรียกวา่ " กลุ่ม
ขอ้มูล" (Packet) ซ่ึงแต่ละกลุ่มขอ้มูลจะบรรจุเลขท่ีอยู่ของคอมพิวเตอร์ปลายทางไวก้ลุ่มขอ้มูล
เหล่าน้ีจะถูกส่งเขา้ไปในเครือข่าย และจะถูกสกดักั้นโดยอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ " เราเทอร์ส" (Routers) ท่ี
จะอ่านเลขท่ีอยูป่ลายทางของแต่ละกลุ่มขอ้มูลเพื่อส่งไปตามทิศทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือกลุ่มขอ้มูล
เหล่านั้นเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองรับก็จะรวบรวมกลุ่มขอ้มูล
เหล่านั้นเรียงตามล าดบั และส่งขอ้ความท่ีไดรั้บนั้นไปยงัโปรแกรมท่ีเหมาะสม เครือข่ายแบบสวิตช์
กลุ่มขอ้มูล เป็นเครือข่ายท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพสูง (กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 317) 
พื้นฐานท่ีท าใหร้ะบบอินเทอร์เน็ตสามารถท างานได ้ซ่ึงเป็นเหตุผลใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถ
ติดต่อกันได้ คือ การให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้ นรู้จักภาษาเดียวกัน  ตามปกติแล้วภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ต่างๆ อาจใช้ระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างข้ึนอยู่กับโครงสร้างระบบของเคร่ือง แต่
ภายนอกแล้ว คอมพิวเตอร์เหล่านั้นสามารถแปลส่ิงท่ีเรียกว่า " เกณฑ์วิธีควบคุมการส่งผ่านตาม
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มาตรฐานอินเทอร์เน็ต" (Transmission Control Protocal/ Internet Protocal : TCP/IP)ไดเ้หมือนๆ กนั 
มาตรฐานการส่ือสารเดียวกนัน้ีจะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกนัในอินเทอร์เน็ตสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้โดยปฏิบติัตามเกณฑ์วิธี หรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดวิธีการส่ือสารถึงกนั โดย
อาจแบ่งลกัษณะการท างานของอินเทอร์เน็ตออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

1) แบบประสานเวลา (Synchronous) เป็นการท างานท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อ ถึงกนัไดพ้ร้อม
กนัในเวลาเดียวกนัโดยผูใ้ช้แต่ละฝ่ายจะนั่งท างานอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ ดงัเช่นการสนทนาใน
เครือข่าย (Internet Relay Chat : IRC) 

2) แบบไม่ประสานเวลา(Asynchronous) เป็นการรับส่งขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งนัง่อยู่
หนา้จอคอมพิวเตอร์พร้อมกนั แต่สามารถส่งข่าวสารขอ้มูลไปเก็บไวใ้นเคร่ืองบริการก่อนได ้เพื่อท่ี
ผูรั้บจะเรียกดูขอ้มูลนั้นไดภ้ายหลงั เช่น บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มข่าวการถ่ายโอนแฟ้ม
หรือการคน้ดูเวบ็เพจต่างๆ เป็นตน้ (กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 318) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้
ลกัษณะการท างานของอินเทอร์เน็ตทั้งสองแบบ คือ แบบประสานเวลา และแบบไม่ประสานเวลา 
เพื่อใหก้ลุ่มทดลองไดมี้โอกาสท่ีจะศึกษาคน้ควา้ไดเ้ตม็ศกัยภาพ และตามความตอ้งการการเรียนรู้ 

2.1 การใชง้านอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตสามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างานต่างๆ ไดม้ากมาย 
โดยแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านได ้ดงัน้ี (Day. 1995 : 53 , Charmonman. 1993 : 2 ,          
กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 317-322 ) 

2.1.1 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail : E -Mail) หรือท่ีเรียกกนัสั้นๆว่า      
" อีเมล" เป็นการรับส่งขอ้ความผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความจากเครือข่ายท่ี
ตนใช้อยู่ไปยงัผูรั้บอ่ืนๆ ในเครือข่ายเดียวกนั หรือขา้มเครือข่ายอ่ืนๆ ในอินเทอร์เน็ตได้ทัว่โลก
ในทนัที  นอกจากขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษรแลว้ ยงัสามารถส่งแฟ้มและเสียงร่วมไปดว้ยก็ได ้

2.1.2  การถ่ายโอนแฟ้ม หรือเรียกยอ่ๆ วา่ เอฟทีพี (File Transfer Protocal : FTP)  เป็น
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น แฟ้มข่าว แฟ้มเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน 
บรรจุลงไวใ้นคอมพิวเตอร์ของเรา (download) หรือจะเป็นการบรรจุข้ึนขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ของ
เรา ส่งไปท่ีเคร่ืองบริการแฟ้ม (upload) เพื่อใหผู้อ่ื้นน าไปใชไ้ด ้

2.1.3 การขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล โปรแกรมท่ีใชใ้นอินเทอร์เน็ตเพื่อการขอเขา้
ใชร้ะบบจากระยะไกล โปรแกรมหน่ึงท่ีรู้จกักนัดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเ้ทลเน็ต จะเป็นการให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปใช้ทรัพยากร หรือขอใช้บริการจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน  และให้คอมพิวเตอร์
เคร่ืองนั้นท าหน้าท่ีประมวลผล โดยผูใ้ช้ป้อนค าสั่งผ่านคอมพิวเตอร์ของตน แล้วจึงส่งผลลัพธ์
กลบัมาแสดงบนหน้าจอ นอกจากน้ี ถา้เราเดินทางไปต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ ก็ยงัสามารถใช้
เท็ลเน็ตติดต่อมายงัคอมพิวเตอร์ท่ีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีเราเป็นสมาชิกอยูเ่พื่อตรวจดูวา่ มีอีเมล
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ส่งมาถึงเราหรือไม่ หรือถ้าตอ้งการส่งข้อมูลไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ก็สามารถส่งไปได้
เช่นกนั 

2.1.4 การค้นหาแฟ้ม เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ ท่ีครอบคลุม
กวา้งขวางทัว่โลก มีแฟ้มขอ้มูลต่างๆ มากมายท่ีบรรจุอยูใ่นระบบเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ใชง้าน
ได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ หรือ โปรแกรมเพื่อช่วยคน้หาแฟ้มไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  โปรแกรม
ท่ีนิยมใช้กนัโปรแกรมหน่ึง ไดแ้ก่  อาร์คี (Archie)  ท่ีช่วยในการคน้หาแฟ้มท่ีเราทราบช่ือ  แต่ไม่
ทราบวา่แฟ้มนั้นอยูใ่นเคร่ืองบริการใดในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมน้ีจะสร้างบตัรรายการแฟ้มไวใ้น
ฐานขอ้มูล เม่ือตอ้งการคน้ว่า แฟ้มนั้นอยู่ในเคร่ืองบริการใดก็เพียงแค่เรียกใช้อาร์คี แลว้พิมพช่ื์อ
แฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นลงไป อาร์คี จะตรวจคน้หลกัฐานและแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ือง
บริการท่ีเก็บแฟ้มนั้นให้ทราบ เม่ือทราบช่ือเคร่ืองบริการแลว้ ก็สามารถ ใช้เอฟทีพีเพื่อถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลมาบรรจุในคอมพิวเตอร์ของเราได ้

2.1.5 การคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเมนู เป็นการใช้ระบบยูนิกซ์โดยใช้โปรแกรม   โก
เฟอร์ (Gopher) เพื่อเปิดคน้หาขอ้มูลและขอใช้บริการด้วยระบบเมนู โกเฟอร์เป็นโปรแกรมท่ี มี
รายการเลือกเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้ในการคน้หาแฟ้มขอ้มูล ความหมาย และทรัพยากรอ่ืนๆ เก่ียวกบั 
หวัขอ้ท่ีระบุไว ้การใช้โกเฟอร์จะเป็นส่ิงท่ีไม่เหมือนกบัการถ่ายโอนแฟ้ม และอาร์คี ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูใ้ชโ้กเฟอร์ไม่จ  าเป็นตอ้งทราบรายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงอยูก่บัอินเทอร์เน็ต สาระบบ
หรือช่ือแฟ้มขอ้มูลใดๆทั้งส้ิน เราเพียงแต่เลือกอ่านในรายการเลือกและกดแป้น Enter เท่านั้น เม่ือ
พบส่ิงท่ีน่าสนใจ ในการใช้น้ีเราจะเห็นรายการเลือกต่างๆ พร้อมด้วยส่ิงท่ีให้เลือกใช้มากข้ึน 
จนกระทัง่เลือกส่ิงท่ีตอ้งการและมีขอ้มูลแสดงข้ึนมาและสามารถอ่านขอ้มูลหรือเก็บบนัทึกขอ้มูล
นั้นไวใ้นคอมพิวเตอร์ของเราได ้

2.1.6 กลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว (Newsgroup) เป็นการรวบรวมกลุ่มของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อส่งข่าวหรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ือง
ท่ีสนใจนั้น เช่น  เร่ืองของดาวองัคาร เพลงเอลวสิ  ฯลฯ ผูท่ี้ร่วมอยูใ่นกลุ่มอภิปรายจะส่งขอ้ความไป
ยงักลุ่มและผูอ่้านภายในกลุ่มจะมีการอภิปรายส่งขอ้ความกลบัมายงัผูส่้งโดยตรง หรือส่งเขา้ในกลุ่ม
เพื่อใหผู้อ่ื้นอ่านดว้ยก็ได ้ การร่วมอยูใ่นกลุ่มอภิปรายจะมีประโยชน์มาก เน่ืองจากสามารถไดข้อ้มูล
ในเร่ืองนั้นๆ จากบุคคลต่างๆ หลากหลายความคิดเห็น สามารถน าไปใชใ้นการคน้ควา้วิจยัหรือเพื่อ
ความสนุกเพลิดเพลินได้ กลุ่มอภิปรายน้ีจะอยู่ในกระดานข่าว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต  
(UseNet) ก็ได ้

2.1.7 บริการสารสนเทศบริเวณกวา้ง หรือ เรียกยอ่ๆ วา่ เวส (Wide Area Information 
Server  : WAIS) เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีฐานขอ้มูลกระจดักระจายอยูห่ลายแห่งทัว่โลก จึงท าให้ไม่
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สะดวกในการค้นหาแยกตามมาตรฐานข้อมูล  จึงต้องใช้ เวสเพื่อเช่ือมโยงศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ดว้ยกนั เม่ือมีการใช้เวสในการคน้หาขอ้มูลจะท าให้ผูใ้ช้เห็นเสมือนว่ามี  
ฐานขอ้มูลอยูเ่พียงฐานขอ้มูลเดียวจึงท าใหส้ะดวกในการคน้หา 

2.1.8  การสนทนาในเครือข่าย  (Internet Relay Chat  :  IRC)  เป็นการท่ีผูใ้ชฝ่้ายหน่ึง
สนทนากบัผูใ้ช้อีกฝ่ายหน่ึง  โดยมีการโต้ตอบกนัทนัที โดยการพิมพ์ข้อความหรือใช้เสียงผ่าน
คอมพิวเตอร์  การสนทนาอาจเป็นกลุ่มหรือระหวา่งบุคคลเพียง 2 คน ก็ได ้ การสนทนาในรูปแบบน้ี
เป็นท่ีนิยมใชก้นัมากเน่ืองจากสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นพูดคุยกนัไดท้นัทีในเวลาจริงท าให้
ไม่ตอ้งรอค าตอบเหมือนกบัการส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงต่างจากการอภิปรายกลุ่ม ท่ีเป็น
การส่งขอ้ความ ไปยงักลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั แต่ยงัไม่ไดรั้บค าตอบในขณะนั้นแต่ตอ้ง
รอค าตอบเหมือนกบัการส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.1.9 ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ ์วารสาร และ
นิตยสาร เช่น  TIME ,ELLE  จะมีการบรรจุเน้ือหาและภาพท่ีลงพิมพใ์นส่ิงพิมพเ์หล่านั้น ลงใน
เวบ็ไซต์ ของตนเพื่อให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไดอ่้านเร่ืองราวต่างๆ เช่นเดียวกบัการอ่านส่ิงพิมพท่ี์เป็น
เล่ม นอกจากส่ิงพิมพใ์นเชิงการคา้แลว้ ยงัมีเอกสารและต าราวิชาการท่ีพิมพเ์ป็นเล่มไวแ้ลว้บรรจุใน
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ค้นควา้หาความรู้ได้ด้วย ส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีจะเรียกกนัสั้ นๆ ว่า        
"e-magazine", "e-journal" หรือ "e-text" เป็นตน้ 

2.1.10 สมุดรายช่ือ  เป็นการตรวจหาช่ือและท่ีอยู่ของผูท่ี้เราตอ้งการจะติดต่อดว้ยใน
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้หาท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Finger และ Whois  การใช ้Finger จะช่วยในการ
ค้นหาช่ือบัญชีผูใ้ช้ หรือช่ือจริงรวมถึงข้อมูลเบ้ืองต้นหรือสถานะของผูน้ั้ น และยงัใช้ในการ
ตรวจสอบวา่ผูน้ั้นก าลงัใชง้านอยูใ่นระบบหรือไม่ ส่วน Whois เป็นสมุดรายช่ือผูใ้ชเ้พื่อใชใ้นการหา
ท่ีตั้งของเลขท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และหมายเลขโทรศพัท ์รวมถึงสารสนเทศอ่ืนๆ ของบุคคล
ผูน้ั้นดว้ย 

2.1.11  เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web : WWW) หรือท่ีเรียกกนัสั้นๆวา่ "เวบ็"  เป็น
การสืบคน้สารสนเทศท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ตในระบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertex) โดยคลิกท่ีจุด
เช่ือมโยง เพื่อเสนอหนา้เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั สารสนเทศท่ีเสนอมีทุกรูปแบบ ทั้งในลกัษณะ
ของตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง นอกจากน้ี  เวิลด์ ไวด์ เวบ็ ยงัรวมการใชง้านอ่ืนๆ 
ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เอาไวด้ว้ย เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  การถ่ายโอนแฟ้มกลุ่มอภิปราย การ
คน้หาแฟ้ม ฯลฯ  การเขา้สู่ระบบเวิลด์ ไวด์ เวบ็ จะตอ้งใชโ้ปรแกรมการท างาน ซ่ึงโปรแกรมท่ีนิยม
ใชก้นัมากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ เน็ตสเคปนาวเิกเตอร์ (Netscape Navigator) อินเทอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเรอร์ 
(Internet Explorer) และมอเซอิก (Mosaic)  โปรแกรมเหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใช ้
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เวลิด ์ไวด ์เวบ็ในอินเทอร์เน็ต ทั้งยงัสมารถใชใ้นการคน้หาขอ้มูลได ้หลากหลายรูปแบบในลกัษณะ
ส่ือหลายมิติอีกดว้ย 

จากกิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวมา จะเห็นว่า มีการน าอินเทอร์เน็ตมา
ประยุกต์ใช้เพื่อการท ากิจกรรมตามวตัถุประสงค์เฉพาะต่างๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การ
บริหาร การทหาร การศึกษา การวิจยั และการด าเนินชีวิตส่วนตวั การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนั้นมีขอ้จ ากดัหรือขอบเขตของความคิดสร้างสรรคข์องผูใ้ช ้โอกาสในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีขอบเขตส้ินสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ การน าเอาขอ้ดีของการ
ท ากิจกรรมต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอนจะเป็นการสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้
และการศึกษาตลอดชีวติของนกัศึกษาได ้

2.2  อินเทอร์เน็ตในการศึกษาและการเรียนการสอน 
  อินเทอร์เน็ตในการศึกษา จากมีลักษณะการใช้งานและประโยชน์ท่ีมีมากมายของ

อินเทอร์เน็ตท าใหส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษาไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี (Levin et al. 1989 : 20, 
Day. 1995 : 147 -156, Charmonman. 1993 : 50 - 65, กิดานนัท ์มลิทอง. 2542 : 237) 

2.2.1 การคน้ควา้  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีรวมเครือข่ายต่างๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั จึงท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆทัว่โลกได ้เพื่อการคน้ควา้วิจยัในเร่ืองท่ีสนใจ
ทุกสาขาวชิา เพื่อน ามาใชใ้นการเรียนการสอนและวิจยั การสืบคน้แหล่งขอ้มูลน้ีสามารถท าไดโ้ดย
ใชโ้ปรแกรมในการคน้ควา้ เช่น อาร์คี โกเฟอร์ และโปรแกรมในเวิลด์ไวด์เวบ็ เช่น ไลคอส (Lycos) 
และเวบ็ครอเลอร์ (Web Crawler) เป็นตน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีอยูใ่นแม่ข่ายต่างๆ ทัว่โลกท่ีตอ้งการได ้
นอกจากน้ี ยงัสามารถติดต่อ เขา้สู่แม่ข่ายของห้องสมุดต่างๆ เพื่อคน้หารายช่ือ และขอยมืหนงัสือท่ี
ตอ้งการไดเ้ช่นกนั 

2.2.2 การเรียนและติดต่อส่ือสาร ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียน
และติดต่อส่ือสารกนัได ้โดยท่ีผูส้อนเสนอเน้ือหาบทเรียนโดยใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อให้
ผูเ้รียนเปิดอ่านเร่ืองราวและภาพประกอบท่ีเสนอในแต่ละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนใน
ลกัษณะของการสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วย (CAI) ไวใ้นเวิลด์ ไวด์ เวบ็ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใชก้าร
เช่ือมโยงในการเรียนรู้ในลกัษณะส่ือหลายมิติ เม่ืออ่านบทเรียนแลว้ผูเ้รียนจะถามค าถามท่ีตนยงัขอ้ง
ใจและท างานตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้ส่งกลบัไปยงัผูส้อนทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี กลุ่ม
ผูเ้รียนดว้ยกนัเองยงัสามารถติดต่อส่ือสารกนั เพื่อทบทวนบทเรียน หรืออภิปรายเน้ือหาเร่ืองราวท่ี
เรียนไปแลว้ไดโ้ดยผา่นทางกลุ่มสนทนา กลุ่มอภิปราย และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือการติดต่อ
กบัผูเ้รียนในสถาบนัอ่ืน โดยผา่นทางกระดานข่าวและยสูเน็ตก็ไดเ้ช่นกนั 
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2.2.3 การศึกษาทางไกล การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษาทางไกลสามารถใชไ้ดท้ั้งใน
รูปแบบ " หอ้งเรียนเสมือน "โดยเป็นการบรรจุเน้ือหาบทเรียนท่ีใชส้อนลงในเวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูเ้รียน
หรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ไปสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองเสมือนเรียนอยูใ่นหอ้งเรียน และอีกลกัษณะ
หน่ึงจะเป็นการส่งการสอนจากห้องเรียนหรือห้องส่งในสถาบนัการศึกษาหน่ึงไปยงัห้องเรียนอ่ืนๆ 
ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกนั หรือในสถานศึกษาต่างๆ รอบโลก เพื่อให้สามารถเรียนไดพ้ร้อมกนั 
ผูส้อนจะท าการสอนสดดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียน
จากผูส้อนคนเดียวกนั เสมือนนัง่เรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง การสอนในลกัษณะน้ีตอ้งมีการนดัหมาย
ผูเ้รียนทั้งหมดไวล่้วงหนา้เพื่อให้ผูเ้รียนลงบนัทึกเปิดเขา้เรียนไดพ้ร้อมกนัทั้งหมด หรืออีกรูปแบบ
หน่ึงจะใช้ในลักษณะ "มหาวิทยาลัยเสมือน " โดยการให้ผู ้เ รียนลงทะเบียนเรียนกับ
สถาบันการศึกษาท่ีมีการสอนในรูปแบบน้ี และท าการเรียนและส่ือสารกับผู ้สอนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หากเป็นการใช้นอกระบบโรงเรียน จะเป็นการท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเรียนจาก
รายวิชาของเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเปิดสอนโดยมีการลงทะเบียนเรียนแต่ไม่ตอ้งเสียค่าเรียน เป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ในแขนงวชิาท่ีมีผูส้นใจ 

2.2.4 การเรียนการสอนอินเทอร์เน็ต เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อท างานในอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการใช้เทลเน็ต
เพื่อการเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล การคน้หาแฟ้มโดยใช ้อาร์คี และการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อท ารายงานและวิจยั รวมถึงการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์ในการเรียนดว้ย 

2.2.5 การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียน การ
สอนในระดบัโรงเรียนและมหาวิทยาลยั เช่น การตั้งโครงการร่วมระหว่างสถาบนัการศึกษาเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือการสอนในวิชาต่างๆ ร่วมกนั หรือการให้โรงเรียนต่างๆ สร้างเวบไซต์ ของ
ตนข้ึนมาเพื่อเสนอสารสนเทศแก่ผูส้อนและผูเ้รียนในโรงเรียนนั้น และเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายทัว่
โลกโดยเรียกวา่ " โรงเรียนบนเวบ็" (School on the Web) ซ่ึงในเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียน
น้ี ประธานาธิบดีคลินตนั แห่งสหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศให้โรงเรียนทุกแห่งในสหรัฐอเมริกาตอ้ง
เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตภายในปี พ.ศ. 2543 และในปีเดียวกนัน้ี เด็กตั้งแต่อายุ 12 ปี ข้ึนไป 
จะตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นทุกคน 

จากรูปแบบต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้่า เราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในวงการศึกษา
ไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การสืบคน้ขอ้มูลจากห้องสมุด และแหล่งความรู้ทัว่โลก การร่วมอภิปราย
ในกลุ่มท่ีสนใจความรู้เร่ืองเดียวกัน การเผยแพร่ผลงานบนกระดานข่าว การประชาสัมพนัธ์ 
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โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาในลกัษณะอินทราเน็ต ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
หน่วยงานเดียวกนั เป็นตน้ 

2.3 การใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษา
อยา่งกวา้งๆ แลว้ อินเทอร์เน็ตยงัสามารถใชใ้นการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็นการใช้
ควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ หรือใช้ในการศึกษาทางไกลทั้งในและนอกระบบ
โรงเรียน เพื่อเป็นการขยายโอกาสให้แก่ผูเ้รียนทัว่โลกในรูปแบบดงัน้ี (กิดานนัท ์มลิทอง. 2543 : 
324) 

2.3.1 การใช้ในชั้นเรียนปกติ จะเป็นการใช้เสริมจากการสอนโดยการทบทวนจาก
เวบ็ไซต์ท่ีผูส้อนสร้างข้ึนส าหรับวิชานั้น หรือผูส้อนอาจสั่งงานให้มีการคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ 
ต่างๆ การส่งการบา้นทางอีเมล ์การพดูคุยและการปรึกษาระหวา่งผูเ้รียนในห้องสนทนา (cyber chat 
room) เป็นตน้ 

2.3.2 มหาวิทยาลยัเสมือน  (Virtual University)  เป็นการท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการพบกนัในห้องเรียนจริง ผูเ้รียนจะเรียนเน้ือหาในบทเรียนจากเว็บไซต์ท่ีอาจารย์
ผูส้อนก าหนดไวค้น้ควา้ จากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซตห์้องสมุดหรือแหล่งความรู้ต่างๆ ปรึกษาหรือ
ถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ดว้ยอีเมล์หรือห้องสนทนา ส่งการบา้นดว้ย
อีเมล์หรือโทรสาร การศึกษาลกัษณะน้ีจะท าให้สถาบนัการศึกษานั้นได้ช่ือว่าเป็น "มหาวิทยาลยั
เสมือน" ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือผูเ้รียนลงทะเบียน เรียนกบัสถาบนัการศึกษาเหล่านั้นแลว้จะไม่มีการไป
เรียนในมหาวิทยาลยัจริงเหมือนการเรียนในรูปแบบปกติ แต่จะเรียนและคน้ควา้ดว้ยตวัเองด้วย
คอมพิวเตอร์ดว้ยการลงบนัทึกเปิดเขา้เรียนในเน้ือหาวิชาและท างานส่งตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
โดยจะเรียนอยู่ท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือสถานท่ีอ่ืนใดในเวลาท่ีสะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนใน
สถานศึกษาจริงตวัอยา่ง เช่น มหาวทิยาลยัอทาบาสคา (Atabasca University) ในแคนาดา นอกจากน้ี 
มหาวทิยาลยัทัว่ไปท่ีเปิดสอนนกัศึกษาในภาคปกติ อาจเพิ่มการสอนในลกัษณะมหาวิทยาลยัเสมือน
น้ีเช่นกนั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไม่สามารถเดินทางมาเรียนยงัสถานศึกษาไดส้ามารถเรียนจากท่ีบา้น
ตามความสะดวกของตน เช่นมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio University) และมหาวิทยาลยัแห่ง
แคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส (University of Californie at Los Angeles)  ค าว่า "มหาวิทยาลยั
เสมือน" ในภาษาองักฤษจะใชค้  าวา่ "Virtual Academy " ไดอี้กค าหน่ึงดว้ย 

2.3.3 ห้องเรียนเสมือน  (Virtual Classroom) เป็นการส่งการสอนสดโดยผูส้อนสอน
ผา่นคอมพิวเตอร์จากหอ้งเรียนหรือ ห้องส่งในสถาบนัการศึกษาหน่ึงไปยงัห้องเรียนอ่ืนๆทั้งภายใน
สถานศึกษาเดียวกนัหรือในสถานศึกษาต่างๆ รอบโลก  เพื่อให้สามารถเรียนไดพ้ร้อมกนั การศึกษา
ทางไกล ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการนดัเวลาในการเรียนกนัก่อนล่วงหนา้เพื่อใหผู้เ้รียนมาอยูพ่ร้อมกนั
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และมกัใช้ในการประชุมทางไกลโดยวีดีทศัน์ประกอบดว้ย การเรียนระบบน้ีนอกจากจะมี เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แลว้ยงัตอ้งมีอุปกรณ์และวสัดุอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ได้แก่ กล้องวีดีทศัน์ ไมโครโฟน 
ล าโพง และซอฟต์แวร์โปรแกรมในการรับส่งสัญญาณเพื่อส่งภาพและเสียงของผูส้อนจาก
สถาบันการศึกษา ผู ้เ รียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผู ้สอนได้จากจอมอนิเตอร์ของ
คอมพิวเตอร์ ถา้ในกรณีท่ีห้องเรียนมีกลอ้งวีดีทศัน์ติดตั้งอยูด่ว้ยจะท าให้ผูเ้รียนสามารถถามค าถาม
ไปยงัผูส้อนไดท้นัทีผ่านทางไมโครโฟน โดยท่ีผูส้อนสามารถเห็นภาพและไดย้ินเสียงของผูเ้รียน
ดว้ย แต่ถา้เป็นห้องเรียนท่ีไม่มีกลอ้งวีดีทศัน์ติดตั้งอยู ่ผูเ้รียนจะสามารถถามค าถามไปยงัผูส้อนได้
โดยการใช้โทรศพัท์หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสอนในลกัษณะน้ีตอ้งมีการนัดหมาย
ผูเ้รียนไวท้ั้งหมดล่วงหนา้ เพื่อใหผู้เ้รียนลงบนัทึกเปิดเขา้เรียนไดพ้ร้อมกนัทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น การ
สอนระหวา่งสถาบนั เรนซีแลร์ โพลีเทคนิค ( Rensselaer Polytechnic Institute ) แห่งสหรัฐอเมริกา 
และมหาวทิยาลยัซิติ (City University ) ในฮ่องกง 

นอกจากการเรียนในลกัษณะการสอนสดแลว้ การเรียนในรูปแบบห้องเรียนเสมือนยงัมี
การใชใ้นลกัษณะการใส่เน้ือหาความรู้แต่ละเร่ืองลงในเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูเ้รียนหรือผูส้นใจสามารถ
เข้าไปเรียนรู้ได้  เ ป็นการเ รียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ โดยไม่ เ ป็นหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษา เช่น http://www.ala.org./ICONN/onlineco.html เป็นเว็บไซต์ของสมาคม
หอ้งสมุดอเมริกนัท่ีจดัใหมี้รายวิชาสอนฟรีเก่ียวกบัการสอนการใชอิ้นเทอร์เน็ตแก่นกัเรียน ครู และ
บุคคลากรห้องสมุด และ http://www.barnesandnobleuniversity.com เป็นเวบ็ไซตข์องร้านหนงัสือ 
Barnes & Noble  ท่ีมีช่ือเสียงมากแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกาท่ีจดัให้มีคอร์ส สอนวิชาในหมวดต่างๆ 
เช่น ศิลปะ สุขภาพ  บนัเทิง ธุรกิจ เทคโนโลยี ฯลฯ  โดยผูใ้ช ้อินเทอร์เน็ตสามารถลงทะเบียนเรียน
ในวิชาท่ีตนสนใจไดฟ้รี การสอนจะมีทั้งการสอนให้เน้ือหาความรู้อย่างละเอียดในแต่ละสัปดาห์ 
รวมถึงการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนผา่นทางกระดานข่าวห้องสนทนา 

2.4 การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของไทย ถึงแมล้กัษณะการใชง้านอินเทอร์เน็ต
จะมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบก็ตาม แต่ในวงการศึกษาของไทยในขณะน้ียงัมีการน าอินเทอร์เน็ตมา
ใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรงค่อนขา้งนอ้ย สถาบนัการศึกษาส่วนมากทั้งในระดบัโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง รวมถึงการสืบคน้สารสนเทศ
ในเวิลด์ไวด์เว็บ การถ่ายโอนข้อมูล การสนทนาในกลุ่มอภิปราย และการขอเข้าใช้ระบบจาก
ระยะไกล ซ่ึงเป็นรูปแบบของการใช้งานทัว่ๆ ไป มากกวา่การจะน ามาใช้ในบทบาทของการเรียน
การสอนอยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามดว้ยความสามารถของการติดต่อ ส่ือสารในเครือข่ายและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาลดลงในปัจจุบนั ท าให้โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาบาง
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แห่งในประเทศไทยเช่นจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ฯลฯ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนได้ทั้ งในการศึกษาระบบปิดและการศึกษา
ทางไกล โดยรูปแบบท่ีนิยมใชก้นั อาทิ 

2.4.1 การสอนบนเว็บโดยการบรรจุเน้ือหาบทเรียนลงในเว็บไซต์ เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนเพิ่มเติมหรือทบทวนภายหลังจากเรียนในชั้ นเรียน ควบคู่กับการใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และกระดานข่าว 

2.4.2 การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการส่งเน้ือหาบทเรียนไปยงัผูเ้รียน เม่ือ ผูเ้รียน
อ่านบทเรียนนั้นแลว้ก็สามารถถามค าถามท่ีตนสงสัยหรือท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส่งกลบัไป
ยงัผูส้อนได ้และยงัสามารถใชใ้นลกัษณะการอภิปรายและการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ไดด้ว้ย 

2.4.3 การค้นคว้าในหัวข้อบทเรียนจากการสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์ของ
ห้องสมุดแบบเช่ือมตรง หรือการน าเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนนั้นๆ มาเสนอในชั้นเรียนเพื่อ
ประกอบการเรียน 

2.4.4 การสร้างเวบ็ไซตข์องโรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษาเพื่อให้สารสนเทศเก่ียวกบั
สถาบนันั้นๆ  และเพื่อเป็นท่ีท่ีผูส้อนสามารถเสนอความรู้ต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้รียนได ้

2.4.5 การจดัท าโครงการและกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูเ้รียนและผูส้อนใน
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ร่วมมือกนัในการสร้างบทเรียนเพื่อสามารถใช้เรียนร่วมกนัได ้รวมถึงการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการศึกษาระหวา่งผูเ้รียนและสถาบนัดว้ย 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของไทยนั้นขณะน้ีไดมี้สถาบนัการศึกษาบางแห่ง
และหน่วยงานรัฐบาลมีการประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนแลว้ ตวัอยา่งหน่ึง
ของเครือข่ายน้ีไดแ้ก่ "โครงการ School Net Thailand" ซ่ึงเป็นโครงการของศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) เพื่อเช่ือมโยงโรงเรียนมธัยมในประเทศไทยเขา้
สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโครงการ Chula E-Learning System (ELS)ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และโครงการพฒันาการเรียนการสอนเช่ือมตรงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แต่ก็ยงัมีจ  านวนน้อยเม่ือเทียบกบัความต้องการศึกษาของนักศึกษา ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะเป็นผู ้
พฒันาการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยยึดหลกัการผสมผสานระหวา่งการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนปกติ และแบบหอ้งเรียนเสมือน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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3.  การเรียนแบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 
 การเ รียนแบบร่วมมือ เป็นวิ ธีการจัด กิจกรรมการเ รียนการสอนท่ี เน้นการจัด
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้แก่ผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มละประมาณ 3-5 คน 
แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั โดยท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมอยา่ง
แทจ้ริงในการเรียนรู้และในความส าเร็จของกลุ่ม โดยทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งปัน
ทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลงัใจแก่กนัและกนั คนท่ีเรียนเก่งจะช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอ 
กว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้ น หากแต่จะต้องร่วม
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จ
ของกลุ่ม 

3.1  องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
  Johnson และ Johnson(1990 : 105-107)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเรียน

แบบร่วมมือ ท่ีจะท าให้การเรียนประสบผลส าเร็จ คือ ต้องมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก 
(Positive Inter dependent) ลกัษณะส าคญัน้ีมาจากหลกัการท่ีวา่ ทุกคนท างานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั
ของกลุ่มและผลงานของแต่ละคนก็เป็นผลงานของกลุ่ม ในการเรียนแบบร่วมมือ สมาชิกกลุ่มตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั กลุ่มจะส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนกบัทุกคน ถา้กลุ่มประสบความส าเร็จทุกคนก็
ยอ่มประสบความส าเร็จดว้ย ถา้กลุ่มลม้เหลวทุกคนก็ถือวา่ลม้เหลวดว้ย ทุกคนในกลุ่มจะตอ้งเรียนรู้
บทเรียนท่ีได้รับ และตอ้งแน่ใจว่าสมาชิกทุกคนสามารถเรียนรู้บทเรียนนั้น การท่ีแน่ใจว่าเพื่อน
สมาชิกจะเรียนรู้บทเรียนทุกคนตอ้งช่วยเหลือกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความสัมพนัธ์แบบ
พึ่งพาอาศยักนั  สมาชิกแต่ละคนตอ้งยอมรับว่าผลงานของคนอ่ืนมีความส าคญัต่อตนเองต่อกลุ่ม 
และผลงานของตนเองก็มีความส าคญัต่อตนเองและต่อกลุ่มดว้ย 

3.2  การปฏิสัมพนัธ์โดยตรงของสมาชิก (face to face interaction) ลกัษณะส าคญัน้ีมาจาก
หลกัการท่ีว่า ผลงานท่ีดีมาจากการใช้ความสามารถ ความสร้างสรรค์ของบุคคลหลายคน เพราะ
ล าพงัคนเดียวไม่สามารถท างานทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ตอ้งอาศยัการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ในการเรียนแบบ
ร่วมมือ ต้องเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนช่วยเหลือกัน มีการปฏิสัมพนัธ์กันโดยตรง มีการอภิปราย
แลกเปล่ียนความรู้ความคิด การอภิปรายให้เพื่อนไดเ้กิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิก 
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งผูเ้รียนจะก่อใหเ้กิดผลดงัน้ี 

3.2.1 ท าให้เกิดกระบวนการคิด ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจในการหา
ค าตอบ การอธิบายการแก้ปัญหา การอภิปรายถึงมโนทศัน์ของส่ิงท่ีเรียน การให้ความรู้แก่เพื่อน 
เป็นการพฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียน 
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3.2.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บอิทธิพลทางสังคมท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน มีการช่วยเหลือ
สนบัสนุนกนั ท าใหผู้เ้รียนรู้เหตุผลของกนัและกนั ไดรู้ปแบบการท างานทางสังคมร่วมกนั 

3.2.3 การตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพื่อนสมาชิกท าให้ไดรู้้ถึงการท างาน
ของตน ซ่ึงเป็นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีส าคญั 

3.2.4 การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี จะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนซ่ึงกนัและกนั เพราะ
นกัศึกษาคอยใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 

3.2.5 ใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัเพื่อนสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน 
ในการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์โดยตรงของสมาชิกให้ไดผ้ลขนาดของกลุ่มตอ้งไม่ใหญ่นัก   

(3-5คน) เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึง 

3.3 การรับผิดชอบและการตอบสนองรายบุคคล  (Individual Accountability)  มีลกัษณะ
ส าคญัมาจากหลกัการท่ีว่า ส่ิงท่ีผูเ้รียนท าได้ร่วมกันเป็นกลุ่มจะท าให้ผูเ้รียนสามารถท าได้ด้วย
ตนเองในวนัขา้งหนา้ ผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพื่อนสมาชิกทุกคน
ในกลุ่ม จะรู้วา่ใครตอ้งการความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองใด มีการกระตุน้กนัและกนัให้
ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้สมบูรณ์ การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลท าไดด้งัน้ี 

3.3.1 ประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคนซ่ึงรวมเป็นผลงานของกลุ่ม 
3.3.2 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทั้งของกลุ่มและรายบุคคล 
3.3.3 ใหส้มาชิกทุกคนรายงาน หรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยทัว่ถึง 
3.3.4  มีการตรวจสอบผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลงัจบบทเรียน 
ในการตรวจสอบความรับผิดชอบรายบุคคลเป็นส่ิงส าคัญ  เพราะถ้าผู ้สอนไม่

ตรวจสอบความสามารถเป็นรายบุคคลแล้ว อาจท าให้ผูเ้รียนบางคนไม่เกิดการเรียนรู้ผลงานท่ี
ออกมาเป็นผลงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม 

3.4  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะการท างานกลุ่ม (interpersonal and small group 
skills )  ลกัษณะส าคญัน้ีมาจากหลกัการท่ีวา่ การท างานร่วมกนัจะเสริมสร้างความสามารถไดดี้กวา่
การท างานคนเดียว คนเราไม่ไดเ้กิดมาเพื่อเรียนรู้โดยทนัทีทนัใด ท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ และการท างานเป็นกลุ่มไม่ไดเ้กิดข้ึนง่ายๆ ตามท่ีตอ้งการ 
บุคคลตอ้งเรียนรู้ตอ้งไดรั้บการสอนทกัษะทางสังคมเพื่อให้คุณภาพในการท างานร่วมกนั การท าให้
เกิดทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และการท างานเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนควรตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

3.4.1 เรียนรู้ขอ้เทจ็จริงลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคล 
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3.4.2 มีการส่ือสารกนัอยา่งถูกตอ้ง 
3.4.3 ยอมรับและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
3.4.4 แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการท างานเป็นกลุ่ม จะท าให้การท างานร่วมกนัเกิด
ผลดี ลดความกดดันและความตึงเครียดในการท างานท าให้สามารถท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การให้ผูเ้รียนท่ีขาดทักษะการท างานกลุ่ม ท างานร่วมกัน จะท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

3.5 กระบวนการท างานกลุ่ม (Group processes )  จะเกิดข้ึนเม่ือ สมาชิกกลุ่มอภิปรายถึง
การท าอย่างไรจะท าให้การท างานบรรลุเป้าหมาย โดยจุดมุ่งหมายของกระบวนการ กลุ่ม คือ การ
เนน้กระบวนการ หนา้ท่ี บทบาทท่ีชดัเจน ของสมาชิกท่ีจะท าให้การท างานไดผ้ลดี ตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดไว ้กลุ่มตอ้งอธิบายการกระท าของสมาชิกเพื่อให้สมาชิกไดท้ราบวา่ส่ิงใดเป็นประโยชน์
ต่อความส าเร็จในการท างานกลุ่ม และตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมใดด าเนินต่อไป พฤติกรรมใดควร
ตอ้งเปล่ียนแปลง กระบวนการกลุ่มมีความส าคญัต่อการเรียนแบบร่วมมือ ดงัน้ี 

3.5.1  ท าใหส้มาชิกเรียนรู้กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั 
3.5.2  ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะการท างานแบบร่วมมือ 
3.5.3  ช่วยใหส้มาชิกไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของตน 
3.5.4  น าไปสู่หนทางส าเร็จของกลุ่ม และเสริมแรงท่ีดีของสมาชิก 

กระบวนการกลุ่มจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการเรียนแบบร่วมมือ 
ลกัษณะกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ จึงต่างไปจากกลุ่มการเรียนแบบเดิม ซ่ึง  Van der Kley  (1991 
อา้งใน วรรณทิพา รอดแรงคา้ , 2540 : 101 ) ไดส้รุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มการ
เรียนแบบเดิม และกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือไวด้งัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มการเรียนแบบดั้งเดิมและกลุ่มการเรียนแบบ
ร่วมมือ 
 

การเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม การเรียนแบบร่วมมือ 
1. จดัผูเ้รียนท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงกนัใหอ้ยูใ่น
กลุ่มเดียวกนั 

1. จดัผูเ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัให้
อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

2. ผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มมี 8 - 12 คน 2. ผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มมี 3 - 5 คน 
3. ผูเ้รียนไม่ไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ 3. ผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ให้แสดง
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ซ่ึงกนัและกนั ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
4. สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มสามารถท างานตาม
ล าพงัไดส้ าเร็จ เช่น มีใบงานของตนเอง เป็นตน้ 

4. สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะช่วยกนัท างาน
จนส าเร็จ 

5.ไม่มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาทกัษะทางสังคมและ
ทกัษะความร่วมมือในการท างาน 

5. เป้าหมายท่ีส าคญัคือ ตอ้งการพฒันาทกัษะ
ทางสังคมและทกัษะความร่วมมือในการ
ท างาน 

6. ถือวา่ผูส้อนเป็นแหล่งความรู้หลกั เม่ือสมาชิก
ของกลุ่มมีปัญหากบัภาระงานท่ีท า 

6. สมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุ่มถือวา่ผูส้อนเป็น
แหล่งความรู้หลกั 

7. มีการใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล 7. มีการใหค้ะแนนเป็นรายบุคคลและเป็น
กลุ่ม 

8.สมาชิกแต่ละคนมีความรับผดิชอบเฉพาะตนเอง 8. สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มแบ่งความ
รับผดิชอบในการท างานร่วมกนั 

9. ไม่มีกระบวนการกลุ่ม 9. มีกระบวนการกลุ่มเพื่อประเมินหนา้ท่ีของ
กลุ่ม 

ท่ีมา  :  Van der Kley. 1991  อา้งถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา้.  2540  : 101 
 

4. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ 
  ทฤษฎีท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ มีดงัน้ี 

4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ  แรงจูงใจหมายถึงภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ ให้แสดงพฤติกรรมท่ีมี
แนวทางอนัแน่นอนมีทิศทาง และมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัไม่ขาดตอนเพื่อจะมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี
ตนปรารถนา แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(พรรณี ช. เจนจิต. 2538 : 512) 

Deutch (1962 อา้งใน Slavin. 1990 : 100) ไดอ้ธิบายโครงสร้างการเรียนแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ การเรียนแบบเอกัตบุคคล การเรียนแบบแข่งขนั และการเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ในการเรียนแบบเอกตัตบุคคล ผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายเป็นของตนเอง ไม่ข้ึนกบัคนอ่ืน ผูเ้รียน
จะไดรั้บแรงจูงใจความส าเร็จของตนเองตามความสามารถ แต่จะขาด การปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ท า
ใหสู้ญเสียความเป็นมนุษยไ์ป ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการเรียนง่าย 

ในการเรียนแบบแข่งขนั นกัเรียนมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั แต่ผูท่ี้จะบรรลุจุดมุ่งหมายมีไดเ้พียง
ผูช้นะคนเดียว แรงจูงใจจึงข้ึนกบัการแข่งขนัท่ีผูช้นะจะไดรั้บ ผลส าเร็จของผูช้นะจะปิดโอกาสของ
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ผูอ่ื้น เป็นการเป็นการตอบสนองผูเ้รียนท่ีเรียนดี แต่เป็นการบัน่ทอนแรงจูงใจส าหรับผูเ้รียนท่ี     
เรียนชา้ 

ในการเรียนแบบร่วมมือ  ผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายในการเรียนร่วมกนั การท่ีจะประสบผลส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย ตอ้งอาศยัความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะความส าเร็จนั้นมาจากสมาชิก
ทุกคน ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน มีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ เป็นการเรียนท่ี
เสริมสร้างแรงจูงใจทางสังคม ท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน และเกิดความตอ้งการในการ
เรียนรู้ 

4.2 ทฤษฎีดา้นสติปัญญา  (Cognitive theory ) ในการเรียนแบบร่วมมือสามารถพฒันาผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดดี้เป็นไปตามทฤษฎีดา้นสติปัญญาท่ีส าคญั 2 ทฤษฎี คือ  ทฤษฎีพฒันาการ
ทางสติปัญญา และทฤษฎีการขยายความคิด มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1 ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา (Cognitive development theory)  การพฒันา
ทางดา้นสติปัญญา ของมนุษย ์แต่ละขั้นตอนมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง พฒันาโครงสร้างการรับรู้ 
ความคิด และความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงรอบๆ ตวัเป็นลกัษณะเฉพาะซ่ึงแตกต่างในแต่ละวยั การเรียน
การสอนจึงตอ้งให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียนแต่ละวยั (พรรณี ช. เจนจิต.. 
2538 : 133 ) ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาท่ีส าคญั และน ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของ Piaget  และทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของ 
Bruner  โดยเง่ือนไขพื้นฐานของทฤษฎีพฒันาการของ Piaget คือ  การปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มโนทศัน์ท่ีตอ้งการเรียนไดอ้ยา่งดี (พรรณี ช. เจนจิต. 2538 : 
132) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vgotsky (1962 อา้งใน Slavin. 1990 : 92) ท่ีเช่ือวา่การเรียนแบบ
ร่วมมือท าให้นกัเรียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ เพราะเด็กในวยัเดียวกนัมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัมี
ระดบัพฒันาการท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนัไดก้วา้งขวางกวา่การเรียน
เป็นรายบุคคล 

4.2.2 ทฤษฎีขยายความคิด ( Cognitive elaboration theory ) ซ่ึงทฤษฎีน้ีแตกต่างไป
จากทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ทั้งน้ีเพราะทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาเน้นการเรียนรู้เกิด
จากปฏิสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ทฤษฎีขยายความคิดเป็นเร่ืองการน าความรู้ท่ีมีอยูม่า
ใช ้ซ่ึงในการวิจยัทางจิตวิทยา พบวา่ ถา้บุคคลน าความรู้ท่ีบรรจุอยูใ่นหน่วยความจ ามาใชโ้ดยสรุป  
รวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่เพื่อการส่ือสาร หรือ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ผูเ้รียนจะประสาน
โครงสร้างความรู้ให้มีระบบระเบียบ ท าให้เกิดการขยายความคิด จดัระบบความคิดของตนเองให้ดี
ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การเขียนสรุปขอ้บรรยายดีกว่าการจดบนัทึกธรรมดา เพราะวา่การสรุป ผูเ้รียนจะ
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รวบรวมความรู้และคดัเลือกส่ิงส าคญัในบทเรียน มาคิด พิจารณาใหโ้ครงสร้างของความรู้มากยิ่งข้ึน 
(พรรณี ช. เจนจิต. 2538 : 366-368) 

ดงันั้นทฤษฎีดา้นสติปัญญาสนบัสนุนวา่  การเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนท่ีสามารถ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ทั้งผูเ้รียนท่ีเรียนเก่ง และผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อน ทั้งน้ีเพราะ
ผูเ้รียนท่ีเรียนเก่ง หรือมีความสามารถสูง จะไดรั้บประโยชน์ในการเรียนรู้ยิ่งข้ึน ในการท่ีตนเองได้
อธิบายหรือช้ีแจงบทเรียนให้กบัเพื่อนในขณะท่ีผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนรู้ช้า ไดป้ระโยชน์จาก
การท่ีได้แหล่งความรู้ท่ีมีค่าจากเพื่อนอีกแห่งนอกจากการสอน ความอบอุ่น ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการส่งเสริมทกัษะทางสังคม 

4.3 ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม (group processes theory) ทิศนา แขมณี  (2522 : 12 –
13)  ไดน้ ามาสรุปและกล่าวเอาไว ้ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.3.1 ทฤษฎีสนาม   (field theory ) ซ่ึง Kurt Lewin เป็นผูเ้สนอโดยแนวคิดของ 
ทฤษฎีสรุปวา่ พฤติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากพลงัความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน

กลุ่มซ่ึงจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลจะเป็นผลมาจากพลงัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มซ่ึง
จะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีลักษณะต่างกนั แต่ละคนในกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ใน
รูปการกระท าความรู้สึกและความคิด ในการรวมตวักนัแต่ละคร้ังจะมีโครงสร้างและการปฏิบติัต่อ
กนัในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หากนัพยายามช่วยกนัท างาน 
พร้อมทั้ งมีการปรับบุคลิกภาพของแต่ละคนให้สอดคล้องกัน ก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนั ท าใหเ้กิดพลงัหรือแรงผลกัดนัของกลุ่มท่ีท าใหก้ารท างานเป็นไปไดด้ว้ยดี 

4.3.2 ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction theory) ซ่ึง  Bales  และคณะ ไดเ้สนอแนวคิด
พื้นฐานน้ีไวว้า่ ในการท ากิจกรรมของกลุ่ม จะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มดงักล่าว 
ได้แก่ ปฏิสัมพนัธ์ทางด้านร่างกาย ทางวาจา และทางอารมณ์ การเกิดปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มน้ี จะ
ก่อใหเ้กิดอารมณ์ และความรู้สึกข้ึนในตวับุคคล 

4.3.3ทฤษฎีระบบ (System theory) แนวคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีน้ีคือ กลุ่มจะ
ประกอบด้วยโครงสร้างหรือระบบ ซ่ึงมีการแสดงบทบาทและการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีของ
สมาชิกอนัถือวา่เป็นการลงทุน เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง การแสดงบทบาทตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีของสมาชิกจะกระท าไดโ้ดยการส่ือสารระหวา่งกนั และจากการเปิดเผยตวัในกลุ่ม 

4.3.4 ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric theory) ซ่ึง  Moreno  ไดเ้สนอแนวคิดพื้นฐานของ
ทฤษฎีน้ีว่าการกระท าและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระท าของกลุ่มจะเกิดเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงสามารถศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคมของสมาชิกในกลุ่มได้ โดยให้
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเลือกวา่ตนจะสัมพนัธ์กบัใครบา้ง แลว้น ามาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
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จากกการศึกษาทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม สรุปไดว้่า ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ควรค านึงถึงกระบวนการในการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนมีชีวิตชีวา เร้าใจ ไม่เฉ่ือยชา ผูเ้รียนมีบทบาท
ในกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้การเคล่ือนไหว สนทนา ลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
มีโอกาสส่ือสารสัมพนัธ์ในการท างานหรือการแก้ปัญหาร่วมกัน ให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนัของกลุ่ม 

 

5. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง ผลท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนการสอน และยงัคงมี

อยูใ่นตวัผูเ้รียน หลงัจากการเรียนการสอนไดผ้า่นไปแลว้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะครอบคลุมทั้ง
สามดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นเจตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย 

5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านพุทธิพิสัยเป็นพฤติกรรมเ รียนรู้ด้านความคิดใช้
ความสามารถทางสมอง วิลสัน (Wilson . 1971 : 643-696) ไดจ้  าแนกพฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นพุทธิ
พิสัย ออกเป็น 4 ขั้น คือ 

5.1.1 ความรู้ความจ าและการคิดค านวณ เป็นความสามารถในการระลึกได้ถึง
ขอ้เทจ็จริง ศพัท ์นิยาม ขอ้ตกลง รวมทั้งกระบวนการคิดค านวณท่ีไม่ซบัซอ้น 

5.1.2  ความเขา้ใจ เป็นความสามารถในการแปลความ ขอ้ความหรือขยายความมโน
มติ หลกัการทัว่ไปให้ความสัมพนัธ์กบัปัญหา และรวมถึงความสามารถในการแปลงปัญหา จาก
รูปแบบหน่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึง 

5.1.3  การน าไปใช้เป็นความสามารถในการน าความรู้ความเขา้ใจมโนมติ หลกัการ 
และโครงสร้างไปใชแ้กปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกบัท่ีไดรั้บการสอนหรือฝึกฝนมาแลว้ 

5.1.4  การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการน าความรู้ความเขา้ใจมโนมติ หลกัการ
และโครงสร้างไปใชแ้กปั้ญหาท่ีซบัซอ้น คน้หาความสัมพนัธ์หรือจดัระบบ สร้างขอ้พิสูจน์ปัญหาท่ี
ซับซ้อนและรวมถึงการวินิจฉัยความสมเหตุสมผล ความถูกตอ้ง เหมาะสมของค าตอบหรือขอ้ท่ี
คน้พบท่ีได ้

ระดบัพฤติกรรมแต่ละขั้น สามารถจ าแนกย่อย พฤติกรรมขั้นตน้จะมีความซบัซ้อนน้อย
กว่าพฤติกรรมขั้นสูงกว่า และการเรียนรู้พฤติกรรมขั้นสูงกว่าตอ้งอาศยัพฤติกรรมขั้นต ่ากว่า เช่น 
การน าไปใชต้อ้งอาศยัทกัษะทั้งความรู้ ความจ า และการคิดค านวณกบัความเขา้ใจ 

5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นเจตพิสัย เป็นพฤติกรรมดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ของ
บุคคล เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ เป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย มีทิศทาง และมีระดบั ความเขม้ 

พฤติกรรมดา้นเจตพิสัย จ าแนกออกเป็น 5 ขั้น คือ 
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5.2.1 การรับรู้เอาใจใส่ 
5.2.2 การตอบสนอง 
5.2.3 การสร้างคุณค่า 
5.2.4 การจดัระบบ 
5.2.5 การสร้างลกัษณะนิสัย 

พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นเจตพิสัยก่อให้เกิดความเช่ือ จริยธรรม คุณธรรม เจตคติ ความ
สนใจ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ในตวัผูเ้รียนอีกหลายดา้น ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ทางดา้น
พุทธิพิสัย และทกัษะพิสัย เช่น ถ้าผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อวิชาสถิติ เห็นว่ามีคุณค่ามีประโยชน์ 
เรียนสนุก ชอบท่ีจะเรียนวิชาสถิติ ก็จะท าให้ตั้งใจเรียน สนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่าง
ครบถว้น เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาอยา่งถ่องแท ้มีความช านาญและทกัษะ ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อวชิาสถิติ ไม่เห็นคุณค่าเบ่ือหน่ายในการเรียน ผูเ้รียนยอ่มไม่เกิดการ
พฒันาทางดา้นความคิด ไม่เกิดทกัษะในเน้ือหาสาระนั้น 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นเจตพิสัย ตามแนวคิดของวิลสัน มุ่งการวดัส่ิงท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมทางด้านความรู้สึก ซ่ึงมีอยู่ 6 ด้าน ได้แก่ เจตคติ ความสนใจ            
ความกงัวลใจ อตัมโนทศัน์ และความซาบซ้ึง (Wilson. 1971: 643-696) วิธีการประเมินสามารถใช้
วธีิการสังเกต สัมภาษณ์ ใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามหรืออ่ืนๆ คะแนนท่ีไดจ้ากการวดัพฤติกรรม
ของผูเ้รียนแต่ละคน จะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงระดบัพฤติกรรมว่า อยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจแล้ว
หรือไม่ อยู่ในระดบัท่ีจะก่อให้เกิดผลดีในการเรียนการสอนหรืออยู่ในระดบัท่ีเป็นปัญหาต่อการ
เรียน ผลการประเมินเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัในการน าไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นเจตพิสัยตามระเบียบวดัผลและประเมินผลนั้นครอบคลุมถึง
การประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีตอ้งการจะปลูกฝังใหเ้กิดในตวัผูเ้รียน 

5.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นทกัษะพิสัย 
พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการปฏิบติังานอยา่ง

ช านิช านาญ แสดงออกได้อย่างเป็นอตัโนมติั ครอบคลุมทั้งด้านความคิดและการปฏิบติั  ทกัษะ
ทางดา้นความคิดเป็นความสามารถในการคิดค านวณอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง รวมทั้งความสามารถใน
การตดัสินใจแกปั้ญหา สามารถเลือกกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาอย่างทนัทีทนัใด 
ทกัษะด้านการปฏิบติั เป็นความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบังาน ใช้ได้ตอ้ง
วอ่งไว ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีล าดบัขั้น มีขั้นตอนถูกตอ้ง 

โกวิทย ์ประวาลพฤกษ์ (2535 : 684) ไดจ้  าแนกพฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัย 
ออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
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5.3.1 การมีแผน 
5.3.2  การท าตามแผน 
5.3.3  การท าไดเ้อง 
5.3.4 การท าอยา่งอตัโนมติั 
5.3.5 การท าอยา่งสร้างสรรค ์

การท่ีผูเ้รียนจะมีความสามารถทางดา้นทกัษะพิสัยนั้นจะตอ้งอาศยัความสามารถทางดา้น
พุทธิพิสัยและเจตพิสัยดว้ย  การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นทกัษะพิสัย มีจุดเนน้ของการ
ประเมินอยูท่ี่ กระบวนการและผลงาน ทกัษะดา้นความคิด ประเมินกระบวนการโดยพิจารณาจาก
ขั้นตอนการคิด ความรวดเร็วในการหาค าตอบ ส่วนการประเมินผลงานพิจารณาจากความถูกตอ้ง
ของงาน ทกัษะดา้นการปฏิบติั ประเมินกระบวนการโดยพิจารณาจากวิธีปฏิบติังาน วิ ธีด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบติั ความแคล่วคล่องรวดเร็วในการใชเ้คร่ืองมือ ส่วนการประเมินผลงานพิจารณา
จากผลผลิตของส่ิงท่ีไดใ้นแง่ความถูกตอ้งสมบูรณ์ความถูกตอ้งของงาน การประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดา้นทกัษะพิสัย เป็นการประเมินจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้เช่นเดียวกบัดา้นพุทธิพิสัย 
และมกัจะท าควบคู่กนัไป ไม่แยกออกจากกนั ในการประเมินผลระหว่างเรียนมกัใช้วิธีสังเกตการ
ปฏิบติังานของผูเ้รียน ส่วนในการประเมินผลรวมมกัใชว้ธีิใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบ 

 

6. ทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเม่ือเรา

ไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Woman. 
1976  อา้งใน วรัิตน์ ปุ่นอุดม. 2541: 20) 

จุมพล สัตยาภรณ์ (2542 : 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดว้ยความรู้สึกดา้น
ทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ แต่ก็เป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึกต่อส่ิงเร้า โดยบ่งบอกทิศทางว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้านั้น 

สุวฒันา ใบเจริญ  (2540 : 16 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญาเพื่อกระท าในส่ิงนั้นๆ 

วนัชยั  วเิศษสุวรรณ (2527 : 10 )กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ถา้คนเรามีความรู้สึกหรือทศันคติต่อการท างานในทางบวก จะมีผล
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
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เดวสิ (Davis. 1981 : 32 )ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความชอบหรือ ความไม่
ชอบของคนท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็นผลมาจากความเหมาะสมระหวา่งลกัษณะงาน และความตอ้งการใน
องคก์าร ความพึงพอใจจะมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้งของผลตอบแทนท่ีคนไดจ้าก
ความคาดหวงัท่ีมีต่องาน 

 

7. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติ 
7.1 ความหมายของเจตคติ 
“เจตคติ” เป็นศพัท์ท่ีมีความหมายเช่นเดียวกบัค าว่า “ทศันคติ” ซ่ึงเป็นศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการตรงกบัภาษาองักฤษวา่  Attitude  หมายถึง  “ท่าที ความรู้สึกของคนซ่ึงเป็นอ านาจหรือแรง
ขบัอย่างหน่ึงท่ีแฝงอยู่ในจิตใจมนุษย์ และพร้อมท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง” นอกจากน้ี
นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ เจตคติ ไว ้ดงัน้ี 

สุณีย ์ ธีรดากร  (2535 : 153)  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่เจตคติวา่ “เจตคติเป็นสภาพทาง
จิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ อนัท าให้บุคคลมีท่าทีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอาจ
แสดงท่าทีออกมาในทางท่ีพอใจ เห็นดว้ย หรือไม่พอใจ ไม่เห็นดว้ยก็ได”้ ซ่ึงมีความหมายใกล ้เคียง
กบั ยุพิน พิพิธกุล (2537 : 13) และดิเรก หุ่นสุวรรณ (2530 : 27) ท่ีไดก้ล่าวถึงเจตคติ สรุปไดด้งัน้ี 
เจตคติ คือ สภาพความพร้อมทางจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ซ่ึงท าให้
บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล วตัถุ สถาบนั หรือสภาพการณ์ใด สภาพการณ์หน่ึงใน
ทางบวกหรือลบ 

ไพศาล หวงัพานิช (2526 : 146) ไดส้รุปความหมายของเจตคติไวว้า่  เจตคติเป็นความรู้สึก
ภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัส่ิงนั้น และ
ความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดให้บุคคลนั้นแสดพฤติกรรม หรือแนวโนม้ของการตอบสนอง
ต่อส่ิงนั้นในทิศทางใดทิศทางหน่ึง อาจจะเป็นทางสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้คดัคา้นก็ได ้

นอกจากน้ี Gagne (1976  : 231) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เจตคติ คือ สภาพความพร้อมของ
จิตและประสาทอนัเกิดจากประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการตอบสนองของบุคคลท่ีมี
ต่อวตัถุ หรือสภาพการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอีกทั้ง Robbins (1983 : 55)ก็ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เจตคติ คือ 
การประเมินวตัถุ บุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ ในทางท่ีปรารถนา หรือไม่พึงปรารถนา ซ่ึงจะแสดง
ถึงการท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อบุคคลหรือส่ิงต่างๆนั้น 

จากความหมายของเจตคติ ดงักล่าว แลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดภายหลงัจากการท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์ในส่ิงนั้น อาจเป็นไปใน
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ทางบวก หรือเห็นชอบดว้ย สนบัสนุน พอใจ หรือ เป็นไปในทางลบ คือ ไม่ชอบ ไม่เห็นด้วย ไม่
สนบัสนุน ไม่พอใจ คดัคา้น 

7.2 ลกัษณะของเจตคติ 
กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530 :  185 – 188)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของเจตคติ สรุปไดด้งัน้ี 

7.2.1 เจตคติ เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของบุคคล มิใช่เป็นส่ิงส าคญัท่ีติดตวั
มาแต่ก าเนิด 

7.2.2 เจตคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม สถานการณ์และ
เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7.2.3 เจตคติ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายใน เราสามารถสังเกตไดว้า่ 
บุคคลมีเจตคติในการยอมรับหรือไม่ยอมรับ โดยสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 

7.2.4 เจตคติเป็นส่ิงท่ีซับซ้อน มีท่ีมาสลับซับซ้อน เพราะเจตคติข้ึนอยู่กับหลาย
ประการเช่น ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น อารมณ์ ส่ิงแวดลอ้มนั้นจึงผนัแปรได ้

7.2.5 เจตคติเกิดจากการเลียนแบบ สามารถถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืนๆได ้
7.2.6 ทิศทางของเจตคติมี 2 ทิศทาง สนบัสนุนหรือต่อตา้น และปริมาณของ เจตคติมี

ตั้งแต่พอใจอย่างยิ่ง ปานกลาง จนถึงไม่พอใจอย่างยิ่ง เจตคติของบุคคลแต่ละคนจะมีความรุนแรง
ต่างกนัไป 

7.2.7 เจตคติอาจเกิดข้ึนจากความมีจิตส านึก หรือจากจิตใตส้ านึกก็ได ้
7.2.8 เจตคติมีลกัษณะคงทนถาวรพอสมควรกวา่บุคคลจะมีเจตคติต่อส่ิงใดไดอ้าจตอ้ง

ใช้เวลานาน ใช้ความคิดลึกซ้ึง พิจารณาละเอียดรอบคอบแล้วจึงเกิดเจตคติต่อส่ิงนั้น เจตคติอาจ
เปล่ียนแปลงได ้แต่ไม่ไดห้มายความวา่ จะสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

7.2.9 บุคคลแต่ละคนย่อมมีเจตคติต่อบุคคลสถานการณ์ส่ิงเดียวกันแตกต่างกันได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

7.3 องคป์ระกอบของเจตคติ 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520 : 34 ) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของเจตคติไวด้งัน้ี 

7.3.1 องคป์ระกอบดา้นพุทธิปัญญา (Cognitive component ) ไดแ้ก่ ความคิดซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีมนุษยใ์ช้ในการคิด ความคิดน้ีอาจอยู่ในรูปใดรูปหน่ึงท่ีต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความคิด
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า 

7.3.2 องคป์ระกอบทางดา้นท่าที ความรู้สึก (affective component ) เป็นส่วนประกอบ
ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงเป็นตวัเร้าความคิดอีกต่อหน่ึง ถ้าบุคคลมีความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดี 
ขณะทีคิดส่ิงหน่ึงส่ิงใด แสดงวา่บุคคลนั้นมีความรู้สึกในดา้นบวก หรือดา้นลบตามล าดบัต่อส่ิงนั้น 



 32 

7.3.3 องคป์ระกอบดา้นปฏิบติั (behavioral component) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีแนวโนม้
ในทางปฏิบติั หรือถา้มีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัหรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 

8. เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในประเทศไทยมีการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการศึกษาอย่างกว้างขวาง มีการน า

อินเทอร์เน็ตมาใช้เสริมกิจกรรมการเรียนการสอน แต่ก็ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัอินเทอร์เน็ตในดา้น
จดัระบบการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั  และการวจิยัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษา   มีดงัน้ี 

บุญเรือง เนียมหอม (2540 : 180 – 192) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนั พฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดบัอุดมศึกษาเพื่อประเมินพฒันา
ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี (1) ในสภาพ
การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั  พบว่าการเรียนการสอนเน้นกิจกรรมและ
บริการของอินเทอร์เน็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเ้รียน และเตรียม
ความพร้อมทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทางอินเทอร์เน็ต (2) ระบบการเรียนการสอนประกอบดว้ย 
12 ขั้นตอน ไดแ้ก่  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์ผูเ้รียน  การ
ออกแบบเน้ือหารายวิชา การก าหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อม
ส่ิงแวดลอ้มการเรียนทางอินเทอร์เน็ต การก าหนดคุณสมบติัผูส้อน เตรียมความพร้อมผูส้อน การ
ด าเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมบริการของอินเทอร์เน็ตการสร้างเสริมทกัษะและการจดั
กิจกรรมสนบัสนุน การควบคุม การตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
เรียน การประเมินผลการสอน ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข (3)จากการประเมินรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน  พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสม ทุกองคป์ระกอบมีความจ าเป็น   สามารถน าระบบไปใชใ้นการออกแบบพฒันาระบบการ
เรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได ้

เรวดี คงสุภาพกุล (2538 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองการใช้ระบบอิเทอร์เน็ตของนิสิต
นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความบ่อยในการใช ้ 
นิสิตนักศึกษาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ใช้ระบบมากกว่านิสิตนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ และเป็นไปตามท่ีศึกษาคือ จะใช้ระบบในการคุยกบัเพื่อน ในขณะท่ีนิสิตนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์จะใช้งานระบบคน้ควา้งานวิจยั คน้ควา้ขอ้มูลวิชาการ  ทศันคติเก่ียวกบัการใช้
ระบบ นิสิตนกัศึกษามองเห็นอุปสรรคในการใช้ระบบ คือ ตวัปัญหาของระบบ เน่ืองจากระบบมี
การใชง้านในความเร็วต ่า เม่ือมีการใชพ้ร้อมๆ กนั ก็จะเกิดการติดขดัตอ้งมีระบบช่วยแกปั้ญหา 
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มหสัพล อรุณสวสัด์ิ (2539 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัญหาความตอ้งการ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้โดเมนเน็ตเสิร์ฟ  
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การคน้หาขอ้มูลและ
แฟ้มขอ้มูล ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีผูใ้ชพ้บมากท่ีสุดคือ 
การส่ือสารมีความเร็วต ่าไม่สามารถจดัส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได ้ศูนยบ์ริการให้บริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลดว้ยความเร็วต ่า ศูนยบ์ริการ Telnet   ขดัขอ้งไม่สามารถเขา้ได ้ใชเ้วลานาน ในการคน้หา
ขอ้มูลแบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ และไม่พบกลุ่มข่าวท่ีตอ้งการ ผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มคู่สายโทรศพัทเ์พื่อติดต่อกบั
ศูนยบ์ริการและเพิ่มความเร็วในการเช่ือมต่อ ระดบัมากท่ีสุด เพิ่มเน้ือท่ีในการเก็บจดหมายและเก็บ
ขอ้มูล ขยายเวลาเก็บขอ้มูล เพิ่มความเร็วในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเพิ่มความเร็วในการเช่ือมและ
ติดต่อเคร่ืองปลายทางระยะไกล เพิ่มความเร็วในการคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล 

พจนารถ ทองค าเจริญ  (2539 : บทคดัยอ่)  ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการและ
ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลและเวิลด์ไวด์เวบ็มากท่ีสุด และ
รองลงมาคือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล การใช้เคร่ืองระยะไกล ตามล าดบั 
สถาบนัมีนโยบายปรับปรุงดา้นบริการพื้นฐานให้พร้อม โดยเฉพาะการเพิ่มคู่สาย และความเร็วใน
การส่ือสาร และการปรับปรุงดา้นบริการพื้นฐานให้พร้อม เพิ่มคู่สาย และความเร็วในการส่ือสาร 
การปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิชาต่างๆ ให้ใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย ผูบ้ริหารเห็น
ดว้ยในการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอน และเห็นวา่ควรมีการวางแผนระยะยาวในการ
น าอินเทอร์เน็ตมาใช้ ควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ตนิสิต
นกัศึกษา อาจารยส่์วนใหญ่มีความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนตอ้งการเพิ่ม
ความเร็วในการส่ือสารกบัศูนยบ์ริการ เพิ่มงบประมาณในการติดตั้งบริการให้เพียงพอ เพิ่มความเร็ว
ในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และขยายช่องกวา้งสัญญาณใหส้ามารถท างานไดค้ล่องตวัข้ึน 

เพชรพล เจริญศกัด์ิ (2543 : 71 – 74) ไดพ้ฒันาชุดการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตคณิตศาสตร์  เร่ืองทฤษฎีของปีทาโกรัส ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ในโรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ชุดการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  (2) ผูเ้รียน
มีความกา้วหนา้ทางการเรียนสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และ (3) นกัเรียนมีความ
คิดเห็นต่อชุดการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใน
โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร 



 34 

รุจโรจน์ แกว้อุไร (2543  : 92 – 94) ไดศึ้กษาพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
ใยแมงมุม พบวา่ การพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุมไดอ้งค์ประกอบระบบ
ตามแนวความคิดของพฒันาระบบการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ (1) ขั้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย
การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์เน้ือหาและรายวิชา วิเคราะห์ผูเ้รียน วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม การเรียน วิเคราะห์งานและกิจกรรม (2) ขั้นการออกแบบ ประกอบดว้ยการก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียน การเลือกเน้ือหา การเลือกส่ือและกิจกรรมการเรียน(3)ขั้ นพัฒนา
ประกอบดว้ยการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมพฒันาแบบวดัและวิธีประเมินผล (4)ขั้นน าไปใช ้
ประกอบดว้ย การน าแผนการด าเนินการสอนมาใช ้การด าเนินการสอน (4) ขั้นควบคุมประกอบดว้ย 
การประเมินผลการเรียน การประเมินผลระบบและยงัพบอีกว่าผลของการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีผ่านเครือข่ายใยแมงมุมกับนิสิตท่ีเรียนตามปกติ พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีผ่านเครือข่ายใยแมงมุมสูงกว่านิสิตท่ีเรียนตามปกติ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และนิสิตท่ีเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายใยแมง
มุม มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุม 

ในต่างประเทศไดมี้ผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตทางการศึกษาและ
เสนอผลการศึกษา แนวความคิด และเสนอกิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน 
ดงัต่อไปน้ี 

รัสเซตต ์ (Russett. 1995 : 654 – 76) ท าการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการใชไ้ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และการหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบว่า ในการจดัการเรียนการสอนควรจะมีการบูรนาการเทคโนโลยี
การศึกษาเขา้ไวใ้นหลกัสูตรและควรพิจารณาให้มีการฝึกทกัษะการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา การวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า การศึกษา ผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
นกัศึกษาสามารถแสดงออกไดอ้ย่างอิสระซ่ึงวิธีการเรียนการสอนอ่ืนท าไม่ได ้สรุปผลการวิจยัว่า 
ควรมีการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับนกัศึกษาและอาจารย ์

ไรด์ ( Ried. 1994 : 57 – 66)   ไดร้ายงานเก่ียวกบัระบบในการแลกเปล่ียนระบบเสียง
ขอ้มูลระหว่าง โรงเรียน โดยมีการเช่ือมต่อกบัแบบ ISDN  ระบบน้ีถูกออกแบบมาเพื่อใช้กบั
ห้องเรียนขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นกัเรียนไดส่ื้อสารกนัในกรณีท่ีงานการ
เรียนไม่เอ้ืออ านวยระบบน้ีตอ้งการเคร่ืองมือมีราคาสูง เช่น VDO และCODEC ผลการทดลองและ
ข้อมูลท่ีได้รับจากการสังเกตในหลักสูตรได้ให้ข้อแนะน าว่า  การเรียนแบบร่วมมือ จะมี
ประสิทธิภาพ ได ้เม่ือมีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และมีการออกแบบงานการเรียนรู้ท่ีตอ้งมี
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ปฏิสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงัไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของระบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีรูปแบบขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการส่ือสารท่ีมากไปกวา่ขอ้ความตวัอกัษร 

แมดดุ๊ก (Maddux. 1994 : 37 – 42)  ไดศึ้กษาถึงปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่  การน า
อินเทอร์เน็ตมาใช้ทางการศึกษาในรูปของข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ความเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษา ตอ้งมีการตรวจสอบปัญหาบางอย่าง ก่อนท่ีจะตดัสินใจน ามาใช ้ รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บความพอเพียงของซอฟตแ์วร์ การดูแลการใช้ระบบเทคนิคการน ามาใช้
และหลกัสูตรท่ีรองรับซ่ึงพบว่ายงัขาดโครงสร้างของความเขา้ใจ ความชัดเจนและการควบคุม
คุณภาพ 

เคซีย ์ (Casey. 1994 : 8 – 11) ไดอ้ธิบายถึงการท่องไปกบัโลกของขอ้มูลของครู กบั
นกัเรียน โดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของครูท่ีออกแบบ โดยมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนียส าหรับนกัเรียน
และครูจากการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ปรากฏวา่ นกัเรียนกระตือรือร้นมากข้ึนทุกคน เสาะหา
ขอ้มูล และใชค้อมพิวเตอร์ท่ีบา้นมากข้ึน 

เบอร์มิงแฮม  (Bermingham. 1994 : 9 – 10) สอนวชิาอินเทอร์เน็ตในระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัมอนเทโต โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การติดต่อกบั Listserv 
การใชบ้ริการใหม่ ๆ การใช ้Gopher  การใช ้FTP  การใช ้Telnet ไปยงัศูนยข์อ้มูลต่างๆ กิจกรรม  
การเรียนการสอนผูเ้รียนจะตอ้งส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส็สัปดาห์ละ 3 ฉบบั ตอบกลบัไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกส็ อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 6 ฉบบั  ตอ้งพิมพเ์ป็นรายงานส่งครู และเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
เพื่อส่งตอนสอบ 

การศึกษาพฒันา ระบบการเรียนรู้ทางไกล จากแนวคิดของเวิลด์ไวด์เวบ็ ท่ีสร้างเครือข่าย
ในลกัษณะท่ีเป็นการสอนขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้รียน เป็นเพียงผูรั้บขอ้มูล ซ่ึงอาจจะดูหรือผา่นไปโดยไม่
มีกิจกรรมร่วมหรือาจจะให้มีกิจกรรมร่วมกบับทเรียนโดยประยุกต์รูปแบบโปรแกรมส าหรับการ
สร้างสรรคก์ารออกแบบสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนมากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับกิจกรรมและโครงการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต ทาง
การศึกษาและการวจิยัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นวา่ อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอน และในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะยิง่มีบทบาทมากข้ึนในวงการศึกษา  ผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาการเรียนการสอนวิชาสถิติผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นกัศึกษา
และผูท่ี้สนใจสามารถเรียนรู้วิชาสถิติได้จากการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและ
น่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
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9.  กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual  Framework) 
 
 ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม  
   
 กิจกรรมการเรียนการสอน 

-    การสอนตามปกติ 
-  การสอนโดยผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนวิชาสถิ ติ เ ร่ืองการวัด
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การทดสอบสมมุติฐาน สถิติ
ทดสอบไคสแควร์ การวเิคราะห์ความแปรปรวน และ
ก า รห า ค่ า สหสั ม พัน ธ์ ท่ี เ รี ย นผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 

 

    
 เจตคติต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ประกอบดว้ย 
 

 -  ความพึงพอใจ  
 -  ความรู้สึก 

-  ความสนใจ 
-  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 
 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

10.  กรอบขั้นตอนการวจิัย (Research Framework) 
 

 
     
       R   
 ขั้นตอนท่ี 1  ท าการส ารวจแนวคิดท่ีใชใ้นการสอน 

และสร้าง  นวตักรรม 
 

     
       D   
 ขั้นตอนท่ี 2  สร้างนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหา  
       R   
 ขั้นตอนท่ี 3  ทดลองนวตักรรม  
       D   
 ขั้นตอนท่ี 4  วิเคราะห์ผลการทดลองนวตักรรม หาค่า

ความแตกต่าง  ใช ้t – test 
สรุปผลการจดัการเทคโนโลยี 

 

     

 ขั้นตอนท่ี 5  เขียนรายงานการวจิยั  
     
 ขั้นตอนท่ี 6  เผยแพร่งานวจิยั  
     
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบขั้นตอนการวจิยั 

 
 
 
 
 



 

 

    

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา โดยใช้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีเป็นสถานท่ีทดลอง 

จะมุ่งศึกษาตามกระบวนการวจิยัและพฒันา  ดงัน้ี 
 1.  ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ  

2.  ขั้นสร้างนวตักรรมเพื่อการแกปั้ญหา 
3.  น านวตักรรมไปใช ้

 4.  วเิคราะห์ผลการทดลองการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
            5.  สรุปผลการทดลอง 
 6.  เขียนรายงานการวจิยั 

7.  เผยแพร่ งานวจิยัและพฒันา 
 การวจิยัและพฒันา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.   ขั้นวเิครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำร 
ขั้นวิเคราะห์ ปัญหาและความต้องการความรู้ทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลของ   

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งรวมทั้งสัมภาษณ์อาจารยท่ี์สอนวิชาสถิติและนกัศึกษาท่ีเรียนวิชาสถิติน ามาวิเคราะห์สรุป
ปัญหาในการเรียนการสอนวชิาสถิติ ดงัน้ี 

1.1  ค  าถามวิจยั คือ ปัญหาและความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนวิชาสถิติของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มีอะไรบา้ง และสมควรพฒันาการเรียนการสอนวิชาสถิติของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีอยา่งไร 

1.2  แผนแบบของการวิจยั เป็น การวิจยัเชิงส ารวจ ท าการเลือกตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  โดยเลือกหน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา
ในสาขาวชิาต่างๆ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ตามสัดส่วนของประชากร 

1.3  ตวัแปรหรือประเด็นท่ีศึกษา 
1.3.1  ตวัแปรอิสระ  
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1)  สาขาวิชาท่ีเรียน ได้แก่  สาขาวิชาครุศาสตร์ สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์ฯ และสาขาวทิยาการจดัการ 

2)  ปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ การป้องกนัตนเอง การมีแรงจูงใจ การตอ้งการมี
ช่ือเสียง การเติมเตม็ในส่วนท่ีขาดหาย การไดรั้บการยอมรับจากสังคม และการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 

1.3.2  ตวัแปรตาม  
1)  ปัญหาดา้นสถิติ 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ และดา้นวสัดุอุปกรณ์        
2)  ความตอ้งการดา้นสถิติ 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ และดา้นวสัดุอุปกรณ์             
3)  เจตคติต่อวชิาสถิติ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความรู้สึก ความสนใจ และ พฤติกรรม

ท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัวชิาสถิติ 
1.4  วธีิวดัตวัแปรและเคร่ืองมือวดั  

1.4.1  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  รายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบ 
  ตอนท่ี 2  ปัญหาในดา้นการใชส้ถิติ 

ตอนท่ี 3  ความตอ้งการในการไดรั้บความรู้ทางดา้นสถิติ 
ตอนท่ี 4  แบบวดัเจตคติต่อวชิาสถิติ 

1.4.2  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นสถิติ เพื่อขอ
ค าแนะน า ตรวจแกข้อ้ค าถาม ตลอดจนส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

       1.4.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
ตรวจแกข้อ้ค าถามและส านวนท่ีใช ้จนกระทัง่ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ สามารถน าไปสอบถามแลว้น ามา
หาคุณภาพของแบบสอบถามได ้

       1.4.4  น าแบบสอบถามไปถามตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ี
สุ่มตวัอยา่งมาไดจ้  านวน 60 คน แลว้เลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 50 ฉบบั  ไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

1.5  ประชากรและตวัอยา่ง 
1.5.1 ประชากร  คือ  นกัศึกษาในสาวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีไดแ้ก่ 

สาขาวิชาครุศาสตร์ สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ และสาขา
วทิยาการจดัการ ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 
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1.5.2 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาแต่ละสาขาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีสุ่มได้
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ  ตามสัดส่วนของประชากรจ านวน 50  คน 

1.6  สมมุติฐาน คือ 
1.6.1  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีปัญหาในดา้นความรู้ทางสถิติต่างกนั 
1.6.2  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั 
1.6.3  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัและมีเจตคติต่อวชิาสถิติแตกต่างกนั 
1.6.4 มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติ ต่อวิชาสถิติของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
1.7  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จะใชโ้ปรแกรม  SPSS for Windows หาค่าสถิติ ดงัน้ี 

1.7.1 หาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.7.2 หาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

คิดเห็นรายขอ้ของตวัอยา่ง 
     1.7.3 ใช้สถิติทดสอบแบบ ที ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 

กลุ่ม 
 1.7.4 ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way  ANOVA ทดสอบ

นยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม และถา้พบว่า ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ี
ทดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ 

1.7.5 ใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และ 
เจตคติ ต่อวชิาสถิติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

2. ขั้นสร้ำงนวตักรรมเพือ่กำรแก้ปัญหำ 
การสร้างนวตักรรมทางการศึกษา ประกอบด้วย 1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต         

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3. แบบวดัเจตคติต่อการเรียนการสอนวิชาสถิติบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.1 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นบทเรียนท่ีต้องบรรจุไวใ้นเว็บไซต์  ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 



 

 

41 

2.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิยั ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแกปั้ญหา  ชุดการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และ
โครงสร้างของเวบ็เพจแบบเสมือน 

2.1.2  วเิคราะห์วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหารายวิชาสถิติโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 หน่วย  
คือหน่วยท่ี 1 การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย  หน่วยท่ี 2. การทดสอบ
สมมุติฐาน  หน่วยท่ี 3. การทดสอบไคสแควร์  หน่วยท่ี 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวน  หน่วยท่ี 5  
การหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
        2.1.3  ก าหนดเน้ือหาท่ีใชใ้นการสร้างบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
        2.1.4 วิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะห์จากเน้ือหาและจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 
       2. 1.5  ก าหนดรูปแบบและโครงสร้างบทเรียนบนเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 
        2.1.6  สร้างเวบ็ไซตบ์ทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
        2.1.7 ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ 3 ท่าน  โดยพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 2 
ท่าน และ ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ท่าน 
        2.1.8 น าไปทดลองกบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง โดยน าบทเรียนไปบนัทึกลงใน
เคร่ืองเซิฟเวอร์ พร้อมแสดงผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา
และเวลาท่ีใช ้รวมทั้งปัญหาในการใชบ้ทเรียน แลว้น าผลมาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
         2.1.9 ปรับปรุงเวบ็ไซต์บทเรียนให้สมบูรณ์  โดยน าผลจากการน าไปทดลองใช้กบั
นกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองมาปรับปรุงโปรแกรมการลงรหสัเขา้เรียนและการส่งค าตอบจากการ
ประเมินผลในแต่ละหน่วย 

2.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติ เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างและ
พฒันาข้ึนมา  เพื่อใช้ทดสอบวดัความรู้ทางดา้นสถิติ ก่อนและหลงัการทดลองจ านวน 1 ฉบบั  ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้สอบแบบปรนยัเลือกตอบ 40  ขอ้  โดยใชเ้วลาสอบ 2 ชัว่โมง 

 2.2.1  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา งานวิจยั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และ
เวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน และวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวชิาสถิติ 
  2.2.2  วเิคราะห์จุดประสงคข์องกิจกรรม ก าหนดพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถท่ี
ตอ้งการวดัในด้านความรู้ทางสถิติ  เร่ืองการวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง การทดสอบสมมุติฐาน  
การทดสอบไคสแควร์  การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการหาค่าสหสัมพนัธ์ 



 

 

42 

 2.2.3 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การวดัแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง การทดสอบสมมุติฐาน  การทดสอบไคสแควร์  การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการหา
ค่าสหสัมพนัธ์ตามพฤติกรรมท่ีคาดหวงั จ านวน 50 ขอ้ 

2.2.4  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
คนตรวจสอบ แลว้น าผลมาวเิคราะห์หาค่าความสอดคลอ้งของแบบทดสอบ(IOC) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัน้ี  

1. รองศาสตราจารย ์สุเทพ ล่ิมอรุณ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และสถิติ 
2. รองศาสตราจารย ์วชัรี กาญจน์กีรติ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และสถิติ 
3. อาจารยปิ์ยวฒัน์  เนียมมาลยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการท าเวบ็ไซต์ 

2.2.5 คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 40 ขอ้  
        2.2.6 น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติท่ีปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความยาก 
และ ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้ไดค้่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.86 ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.00 ถึง 1.00 
   2.2.7 คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (p)  ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 
ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปไวใ้ชจ้  านวน 40 ขอ้ 

       2.2.8 ปรับปรุงแกไ้ข และจดัพิมพเ์ป็นฉบบั เพื่อน าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวน 50 คน โดย 

 2.2.9 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งชุดใชว้ิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.97  

2.3 การสร้างและหาคุณภาพแบบวดัเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนสถิติทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเรียนสถิติผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศึกษาจากทฤษฎีและวิธีการสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การสร้างแบบวดัเจตคติ 

2.3.1  ศึกษาหลกัการและเทคนิคการสร้างแบบประเมินวดัเจตคติท่ีมีต่อการเรียนวิชา
สถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วเิคราะห์ก าหนดนิยาม พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัใหช้ดัเจน 
        2.3.2  สร้างแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  
รายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบ ตอนท่ี  2 รายการการวดัเจตคติทางสถิติ เลือกประเภทของ          
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แบบประเมินท่ีจะวดั คือ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  เขียนรายการประเมินตามท่ีวางแผนไว ้

เกณฑ์การพิจารณาเจตคติของนกัศึกษาเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนสถิติผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์การพิจารณาตามแนวเสนอแนะของ รุจโรจน์ แกว้อุไร (2543 :126) 
ดงัน้ี 
 1.00 – 1.50  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 1.51 – 2.50  ไม่เห็นดว้ย 
 2.51 – 3.50  ไม่แน่ใจ 
 3.51 – 4.50   เห็นดว้ย 
 4.51 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.3.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นคณิตศาสตร์
และสถิติ เพื่อขอค าแนะน า ตรวจแก้ข้อค าถาม ตลอดจนส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถามดูความ
สอดคล้องระหว่างรายการขอ้ค าถามกบันิยามของพฤติกรรมเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 1. รองศาสตราจารย ์สุเทพ ล่ิมอรุณ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
และสถิติ 

2. รองศาสตราจารย ์วชัรี กาญจน์กีรติ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
และสถิติ 

3. อาจารยปิ์ยวฒัน์  เนียมมาลยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการท า
เวบ็ไซต ์

2.3.4  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ   

2.3.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
ตรวจแกข้อ้ค าถามและส านวนท่ีใช ้จนกระทัง่ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ สามารถน าไปสอบถามแลว้น ามา
หาคุณภาพของแบบสอบถามได ้

2.3.6  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์ป็นฉบบัเพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ปีท่ี 2 โดยสุ่มตวัอย่างมาได้จ  านวน 55 คน แล้วเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 40 ฉบบั ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอร์นบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ แอลฟาเท่ากบั  0.89 
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3.   ขั้นน ำนวตักรรมไปทดลองใช้ 
ในขั้นตอนน้ีใชกิ้จกรรมการวิจยัเชิงทดลอง คือ กิจกรรมพฒันาท่ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง 

เพื่อศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวิธีเรียนตามปกติ ต่างกนัหรือไม่ กิจกรรมน้ีใชท้ดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2553 

3.1 ค  าถามวจิยัและพฒันา คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวิธีเรียนตามปกติ ต่างกนัหรือไม่และเจตคติ
ของนกัศึกษาท่ีเรียนสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งไร 

 3.2  แผนแบบ (Design) ของการวจิยั 
วางแผนทดลองแบบวจิยัท่ีมีกลุ่มควบคุมแบบสุ่มและมีการทดสอบก่อนและหลงั( Pretest 

-Postest Control Group Design) ถา้ให้  1X  แทน การจดักระท า ดว้ยการให้นกัศึกษาเรียนผา่น
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต  2X  แทน การจดักระท า ดว้ยการสอนตามปกติ 1O  แทน การวดัหรือการ
สอบก่อนการจดักระท าการทดลอง 2O  แทน การวดัหรือการสอบหลงัการจดักระท าการทดลอง    
E แทน กลุ่มทดลองท่ีไดม้าจากการสุ่ม และ C  แทน กลุ่มควบคุมท่ีไดม้าจากการสุ่ม 

 
ตารางท่ี 3.1 แผนแบบการทดลอง 
 
ก าหนดกลุ่ม  สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 
E  

1O  1X  2O  
C  

1O  2X  2O  
 
วธีิการ 
 1.  สุ่มตวัอยา่งจากประชากร 
 2.  แบ่งตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มแบบสุ่ม 
 3.  ท าการทดสอบก่อนทดลองกบักลุ่มทั้งสอง 
 4.  ท  าการทดลองกบักลุ่มหน่ึงโดยใหต้วัแปรทดลอง หรือ Treatment 
 5.  ท  าการทดสอบหลงัการทดลองทั้งสองกลุ่ม 
 6.  เปรียบเทียบ 2O - 1O  ของกลุ่มทั้งสอง  
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 3.3   ตวัแปรหรือประเด็นท่ีศึกษา 
 3.3.1   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

     1)  กิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงแบ่งเป็น 
 (1)  การสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 (2)  การสอนตามปกติ 
      3.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

      1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติ 
      2) เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนวชิาสถิติ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลงั

การเรียนวชิาสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.4  วธีิวดัตวัแปรและเคร่ืองมือวดั 
 ในการทดลองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการทดลอง โดยการน าเอกสาร ส่ือประกอบการเรียน

การสอนมาใช้สอนในการเรียนการสอนตามปกติ และ น าเน้ือหาเร่ืองสถิติ ท่ีท าเป็นบทเรียน 5 
หน่วยทดลองเรียนผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 แจง้วตัถุประสงคข์องการศึกษารายวชิาสถิติ  วธีิการเรียนการสอน ตลอดจนการ
อธิบายกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลและท าการทดสอบก่อนเรียน 
                    3.4.2 ส ารวจความพร้อมพื้นฐานความรู้ทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
ทดลองโดยการสอบถาม เพื่อเสริมความรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้กบันกัศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มทดลองถา้พบวา่มีนกัศึกษาบางคนมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตนอ้ย จะสอน
เสริมความรู้พื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้  และเปิดโอกาสให้นกัศึกษาสมคัรเป็น
สมาชิกในการขอเลขท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์จากผูใ้หบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เพื่อใชใ้นการ
ติดต่อกบัผูส้อน  และสอนการใช้บทเรียนโดยการแนะน าการลงทะเบียนเรียน และการลงรหสัเพื่อ
เขา้สู่การเรียน รวมทั้งการส่งค าตอบแบบฝึกหัด และส่วนต่างๆ ของบทเรียนผ่านเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.4.3  ด าเนินการสอนโดยผูว้ิจยัท าการสอนเอง  โดยกลุ่มท่ีทดลองสอนสถิติโดยผา่น
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต โดยนกัศึกษาตอ้งศึกษาเน้ือหาทางสถิติดว้ยตนเอง ส่วนกลุ่มควบคุม สอน
ตามปกติตามเอกสารประกอบการสอน  ระหว่างการทดลองผูว้ิจยัท าการสังเกต พฤติกรรมของ
ผูเ้รียน  ท ากิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต การสนทนาผ่านกลุ่มสนทนา 
และการใชก้ระดานถามตอบ และสังเกตความถ่ีในการเขา้เว็บไซต์บทเรียนของนักศึกษาแต่ละคน 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการลงรหสัเขา้ชั้นเรียน ในเวบ็ไซตท่ี์เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล  
                    3.4.4  ทดสอบวดัความรู้ทางสถิติหลงัเรียนทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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3.4.5 วดัเจตคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบวดั     
เจตคติ                                                                                                             

       3.4.6  น ากระดาษค าตอบของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาตรวจและน า
ผลไปใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน และน าคะแนนเจตคติมาประเมินเจตคติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  SPSS for Windows  มาวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5   กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีเรียน

สาระการเรียนรู้วชิาสถิติ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 10 กลุ่ม 
                    3.5.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาภาคปกติของมหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเพชรบุรี ท่ีเรียนวิชาสถิติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 2  กลุ่มเรียน ซ่ึงไดม้า
จากการสุ่มนกัศึกษา  4 กลุ่มจาก 10 กลุ่ม ทดสอบความรู้ทางดา้นสถิติ โดยคดัเลือกนกัศึกษา 2 กลุ่ม
เรียน กลุ่มเรียนละประมาณ 40 คน  โดยการทดสอบแบบ ที ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวดัความรู้
ทางสถิติก่อนเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั แลว้จบัฉลากสุ่มกลุ่มออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองอยา่งละกลุ่ม 

3.6  สมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบ 
 3.6.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลองแตกต่างกนั 
        3.6.2 ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนระหว่างกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลองแตกต่างกนั 
 3.6.3  เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อยูใ่นระดบัดี 
3.7  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7.1 หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 

       3.7.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน ระหว่างกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบที 

       3.7.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 
 ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบที 

      3.7.4  หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน
วชิาสถิติผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต      
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3.8  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.8.1  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่แล้วจะดูความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา แลว้น ามาหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เป็นการ
หาวา่ แบบวดัจะวดัไดค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญหลายคน
ตรวจสอบ ซ่ึงเหมาะกบัเคร่ืองมือประเภท แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ แบบทดสอบ  

วิธีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ท าได้โดยหาค่าความสอดคล้อง หรือ ดชันีของ
ความสอดคลอ้งกนั ระหวา่งขอ้ค าถามแค่ละขอ้กบัจุดประสงค ์สูตรการหา IOC มีดงัน้ี 

   IOC   =   
N

R  

 IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
 R     แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

กรณีท่ี 1. การก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดงัน้ี 
+1  =   แน่ใจวา่ ขอ้สอบนั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 
0 =  ไม่แน่ใจวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
-1   =   แน่ใจวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามกรณีท่ี 1 
กรณีท่ี 2  การก าหนดการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น 5 หรือ 4 หรอ 3 หรือ 2 หรือ 1 

ดงัน้ี 
 5  =    ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดม้ากท่ีสุด 
 4  =    ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดม้าก 
 3  =    ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดบ้า้ง 
 2  =    ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดน้อ้ย 
 1  =    ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดน้อ้ยท่ีสุด 
           เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 

 3.8.2   การตรวจสอบคุณภาพหลงัการน าไปทดลองใช ้ 
 การตรวจสอบใน 2 ลกัษณะ คือ การพิจารณาเป็นรายขอ้ และพิจารณาทั้งฉบบั 
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1)  การพิจารณาเป็นรายขอ้ เช่น ถา้เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจะท าการวเิคราะห์ขอ้สอบ ไดแ้ก่การหาค่า p และ ค่า r  

(1)  การหาค่าความยากง่าย (Difficulty)  การหาค่าความยากง่ายเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้ ขอ้สอบท่ีดีจะตอ้งมีความยากง่ายพอเหมาะ หมายถึง 
ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้สอบท่ีมีผูส้อบตอบถูกและตอบผิดจ านวนพอๆ กนั ถา้คนส่วนมากตอบ
ถูก ก็จะเป็นขอ้สอบท่ีง่ายเกินไป และถา้คนส่วนมากตอบผดิก็จะเป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความยากง่ายของขอ้สอบ มีดงัน้ี ค่าความยากท่ีใช้ได ้ตอ้งมีค่า
ความยาก (p) อยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80 

ค่าความยาก  0.20 - 0.39  ค่อนขา้ง ยาก 
ค่าความยาก  0.40 - 0.59  ปานกลาง 
ค่าความยาก  0.60 - 0.79  ค่อนขา้งง่าย 
ถา้ค่าความยากมี ค่า  p  มากกวา่ 0.80 ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีง่ายเกินไป 
ถา้ค่าความยากมีค่า  p นอ้ยกวา่ 0.20 ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป 
ค่าความยากของขอ้สอบท่ีดีท่ีสุด ถือวา่มีความยากพอเหมาะ คือ ค่า  p  เท่ากบั 0.50 

สูตร        p   =   
N

RR LH      หรือ   สูตร        p   =   
N

R      

 p    แทน  ค่าความยาก 

HR   แทน  จ านวนผูส้อบในกลุ่มสูงท่ีตอบขอ้นั้นถูก 

LR   แทน  จ านวนผูส้อบในกลุ่มต ่าท่ีตอบขอ้นั้นถูก 
 N   แทน  จ านวนผูส้อบในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
 R   แทน  จ านวนในกลุ่มสูง และกลุ่มต ่าท่ีตอบขอ้นั้นถูก 

(2)  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้ขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกดี หมายถึง ความสามารถของ
ขอ้สอบในการแบ่งแยกคนเก่งและคนอ่อนไดเ้กณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก ของขอ้สอบมี 
ดงัน้ี  

ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบมีค่า r  อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 
ถา้ค่าอ านาจจ าแนกมากๆ  (ค่า  r  เขา้ใกล ้1.00)  ถือวา่ขอ้สอบขอ้นั้นจ าแนกคนเก่ง

และคนอ่อนไดจ้ริง นัน่คือ  คนเก่งส่วนใหญ่ตอบขอ้สอบขอ้นั้นๆ ถูก ขณะท่ีคนอ่อนส่วนใหญ่ตอบ
ขอ้สอบขอ้นั้น ๆ ผดิ 

ถา้ค่าอ านาจจ าแนกติดลบ (ค่า r เป็นลบ) ถือวา่ขอ้สอบขอ้นั้นทายกลบั นัน่คือ คนเก่ง
ส่วนใหญ่ตอบขอ้สอบขอ้นั้นผดิ ขณะท่ีคนอ่อนส่วนใหญ่ตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูก 
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ถา้ค่าอ านาจจ าแนกเป็นศูนย ์(ค่า r เป็น 0) ถือวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีอ านาจจ าแนก นัน่
คือ ไม่สามารถจ าแนกไดว้า่ ใครเป็นคนเก่ง หรือคนอ่อนได ้

 ตวัเลือกในแบบทดสอบท่ีเป็นตวัถูก ควรมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป จึงจะ
ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีใชไ้ด ้

ค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่  0.20  ไม่สามารถจ าแนกได ้
ค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่  0.20 – 0.39  จ  าแนกไดน้อ้ย 
ค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่  0.40 – 0.59  จ  าแนกไดป้านกลาง 

   ค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่  0.60 – 0.79  จ  าแนกไดม้าก 
   ค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่  0.80 – 1.00  จ  าแนกไดม้ากท่ีสุด 

ตวัเลือกในแบบทดสอบท่ีเป็นตวัลวง ควรมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.05 ข้ึนไป จึงจะ
ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีใชไ้ด ้

r    =   
H

LH

N

RR         หรือ  r    =   
L

LH

N

RR          

  r   แทน  ค่าอ านาจจ าแนก 

HR   แทน จ านวนผูส้อบในกลุ่มสูงท่ีตอบขอ้นั้นถูก 

LR   แทน จ านวนผูส้อบในกลุ่มต ่าท่ีตอบขอ้นั้นถูก 

HN   แทน จ านวนผูส้อบในกลุ่มสูง 

LN   แทน จ านวนผูส้อบในกลุ่มต ่า 
เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าอ านาจจ าแนกท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีใชไ้ดมี้ค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึน

ไป จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบขอ้นั้น หรือตดัทิ้งไป 
เกณฑ์การพิจารณาขอ้สอบท่ีใชไ้ด้ ขอ้สอบท่ีดีจะตอ้งมีค่า p และค่า r อยูใ่นเกณฑ์ท่ี

ก าหนดทั้ง 2 ค่า คือ  
มีค่าความยากง่าย (p)  อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้คือ  p  มีค่า  0.20-0.80 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r )  อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดคื้อ  r  มีค่าตั้งแต่  0.20  ข้ึนไป 
 
2) การพิจารณาทั้งฉบบั  เช่น ถา้เป็นแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามจะหาค่าความ

เช่ือมัน่   การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงเส้นคงวา ของเคร่ืองมือนั้น กล่าวคือ ไม่ว่าจะใช้เคร่ืองมือนั้นวดั    
กบักลุ่มตวัอยา่งเดิม ในสภาพการณ์เดิมก่ีคร้ังผลท่ีไดก้็ยงัคงเหมือนเดิม 

(1)  วธีิของคูเดอร์ -ริชาร์ดสัน 
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 ใชก้ารทดสอบเพียงคร้ังเดียว น าคะแนนไปค านวณตามสูตร ซ่ึงมี 2 สูตร คือ สูตร 20KR  
และ 21KR   ทั้ง 2 สูตรน้ีใชก้บัขอ้สอบท่ีให้คะแนนขอ้ท่ีท าถูกได ้1 คะแนน ท าผิดได ้0 คะแนน
เท่านั้น สูตร 20KR  ใชค้  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ จากสูตร   

 สูตร  20KR  ttr    =    
2
t

pqk
1

k 1 S

 
 

   

  

ttr  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
k  แทน  จ านวนขอ้ หรือเคร่ืองมือวดั 
p  แทน  สัดส่วนของผูท้  าถูกในแต่ละขอ้ 
q  แทน  สัดส่วนของผูท้  าผดิในแต่ละคร้ัง  

2

iS แทน  ค่าความแปรปรวนของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบั 
N  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  

(2) วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอร์นบาค ใช้กบัแบบวดัท่ีให้คะแนน
หลาย ๆ ค่า ไม่จ  าเป็นตอ้งใหค้ะแนน เป็น 1 กบั 0 เสมอไป เช่น แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณ
ค่า แบบทดสอบแบบอตันยั     

สูตร          =  
2
i

2
t

Sk
1

k 1 S

 
 

   

  

  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
k  แทน  จ านวนขอ้ หรือเคร่ืองมือวดั 

2

iS  แทน  ค่าความแปรปรวนรายขอ้ 
2

tS  แทน  ค่าความแปรปรวนของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบั 
น าขอ้มูลเขา้วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  (กลัยา วาณิชบญัชา : 

2548)  ปรากฏว่า แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 และ
แบบสอบถามเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 

3.8.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1)  สถิติพื้นฐาน 

(1)  ค่าเฉล่ีย  ของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หรือ คะแนนการ
ประเมินความคิดเห็น ของนกัศึกษา ใชสู้ตร ดงัน้ี 

             X  =   
n

x  

เม่ือ  X    แทน  คะแนนเฉล่ีย 
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    x  แทน  ผลรวมของคะแนนของนกัศึกษาท่ีสุ่มตวัอยา่งมา 
     n    แทน  จ านวนนกัศึกษาท่ีเป็นตวัอยา่ง 

(2) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คะแนน
ผลการประเมินทกัษะ หรือ คะแนนการประเมินความคิดเห็น ของนกัศึกษา ใชสู้ตร ดงัน้ี 

   S.D.   =
)(
)(

1nn

xxn 22



     

เม่ือ S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2x   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(x ) 2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 n    แทน   จ  านวนนกัศึกษาท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
     (3) หาประสิทธิภาพของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการเรียนการสอนสถิติผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยใชสู้ตร 
2

1

E

E  ดงัน้ี 

     1E   =  
A

N

X

100 ; 
2

E   =  
B

N

Y

100 

เม่ือ  
1

E แทน   คะแนนเฉล่ียร้อยละของนกัศึกษาทุกคน ระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนรวมทุกกิจกรรม 

  
2

E  แทน  คะแนนเฉล่ียร้อยละของนกัศึกษาทุกคนหลงัการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 

X  แทน   คะแนนรวมของนกัศึกษาทุกคนขณะจดักิจกรรม 
Y   แทน   คะแนนรวมของนกัศึกษาทุกคนหลงัจดักิจกรรม 
   A   แทน   คะแนนเตม็ของคะแนนระหวา่งท ากิจกรรม 
   B    แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัท ากิจกรรม 
   N   แทน   จ  านวนนกัศึกษา 

(4) หาค่าดัชนีประสิทธิผลของนวตักรรม  หาได้โดยการวิเคราะห์จาก
คะแนนเฉล่ียท่ีนักศึกษาท าได้กบัคะแนนเต็มทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน  ซ่ึงเกณฑ์การยอมรับ
นวตักรรมทีประสิทธิผลช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริง จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  

ดชันีประสิทธิผล = 
1

12

XT

XX



  

เม่ือ 1X  แทน  คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน      
        2X  แทน  คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน      
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         T   แทน  คะแนนเตม็หลงัเรียน      
(5)  การหาร้อยละของความกา้วหน้า ของคะแนนเฉล่ียของนกัศึกษา ก่อน

เรียน – หลงัเรียน ใชสู้ตร  

 ร้อยละของความกา้วหนา้ =  
T

XX 12  100 

 
2)  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

(1)   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียนระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชส้ถิติทดสอบแบบที (t - test Independent) 
                ก.  ถา้ทดสอบความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร  

                  t  =  

21

21

n

1

n

1
Sp

XX



  ,   pS =  
2nn

S)1n(S)1n(

21

2

22

2

11



  

                ข.  ถา้ทดสอบความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร  

      t  =  

2

2

2

1

2

1

21

n

s

n

s

XX



  

(2)  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลต่างคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยใช้สถิติทดสอบแบบที  
(Scott and Werheimer. 1962 : 264 )  ดงัน้ี 

   t   =  

2

2
D

1

2
D

21

n

s

n

s

DD



     ;   df  = 2nn 21      

 2

DS  = 
2nn

)DD()DD(

21

2

22

2

11



   

เม่ือ   t   แทน  สถิติทดสอบแบบ ที 
  1D  แทน  ผลต่างระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัการทดลองแต่ละคู่ในกลุ่มทดลอง 
  2D  แทน  ผลต่างระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัการทดลองแต่ละคู่ในกลุ่มควบคุม 
  1D  แทน  คะแนนเฉล่ียของ ผลต่างระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัการทดลองแต่ละคู่

ในกลุ่มทดลอง 
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  2D   แทน  คะแนนเฉล่ียของผลต่างระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัการทดลองแต่ละคู่
ในกลุ่มควบคุม 

1n   แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มทดลอง 
  2n   แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มควบคุม  
 2

DS   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม   

(3)   เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

ถ้าพบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีทดสอบแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ีย โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันามีจุดมุ่งหมายตอ้งการทราบ  ปัญหาและความ
ตอ้งการในการเรียนการสอนสถิติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี และตอ้งการทราบผล
การทดลองการเรียนสถิติผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนสาระการเรียนรู้วิชาสถิติ เร่ือง การวดัแนวโน้มเขา้สู่
ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์
ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาท่ี
เรียนตามปกติ  และ เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัได้
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี  

1.  การวเิคราะห์รายละเอียดส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน ในการ
ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษา 

2.  การวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัญหาในการเรียนการสอน
วชิาสถิติของนกัศึกษา ดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ของนกัศึกษา 

3.  การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการในการเรียน
การสอนวชิาสถิติของนกัศึกษา ดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ของนกัศึกษา 

4.  การวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ เจตคติต่อการเรียนการสอน
วชิาสถิติของนกัศึกษา ดา้นความพึงพอใจ ความรู้สึก  ความสนใจ  และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

5.  การเปรียบเทียบปัญหาการเรียนการสอนวชิาสถิติของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศและคณะ
วชิาของนกัศึกษา 

6.  การเปรียบเทียบความตอ้งการการเรียนการสอนวิชาสถิติของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ
และคณะวชิาของนกัศึกษา 

7.  การเปรียบเทียบเจตคติในวิชาสถิติของนักศึกษา  จ าแนกตามเพศและคณะวิชาของ
นกัศึกษา 

8.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใชศึ้กษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี 
 9.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้วิชาสถิติเร่ืองการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 
 10.  ผลการวิเคราะห์ เจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้สถิติ 
เร่ืองการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบ   
ไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 
  ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีจะปรากฏสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมาย 
ดงัน้ี  
   n   หมายถึง จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง  

X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
             1X  หมายถึง ค่าเฉล่ียก่อนทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง 

2X หมายถึง ค่าเฉล่ียหลงัทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง 
               S  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             dX  หมายถึง คะแนนเฉล่ียของความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนกบัหลงัเรียน 
 dS   หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนกบัหลงัเรียน 
               t   หมายถึง สถิติทดสอบ ที 
   p  หมายถึง ความน่าจะเป็น 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี  

1.  การวิเคราะห์รายละเอียดส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในการส ารวจปัญหา
และความตอ้งการของนกัศึกษา ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
         ชาย   
         หญิง 
2.อาย ุ 
         19 
         20 
         21 
         22 
 3.สาขาวชิาสังกดัคณะ 

              คณะครุศาสตร์                        
              คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

         คณะวทิยาการจดัการ 
4. นกัศึกษา 
        ปีท่ี 1 
        ปีท่ี 2 
5.เกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา 

2.00 – 2.49 
2.50 – 2.99 
3.00 – 3.49 
3.50 – 4.00 

 
15 
35 
 
18 
17 
11 
  4 
 
11 
12 
17 
10 

         
      26 

24 
 
19 
19 
11 
  1 

 
30 
70 
 
36 
34 
22 
  8 
 
22 
24 
34 
20 
 
52 
48 
 
38 
38 
22 
  2 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ จ  านวนนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ เป็นเพศชายนอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 จ าแนกตามอาย ุ
เป็นอาย ุ 19  ปีมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาไดแ้ก่อายุ 20 ปี  จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34 และอายุ 22 ปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 จ าแนกตามสาขาวิชาเป็น 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์ฯ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาได้แก่สาขาวิชา
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วทิยาศาสตร์ฯ  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และสาขาวชิาวทิยาการจดัการนอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 20  จ  าแนกตามชั้นปี เป็นนกัศึกษาปีท่ี 1 มากท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
52  และ เป็นนกัศึกษาปีท่ี 2  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม เป็นเกรด
เฉล่ียสะสม 2.00–2.49 และ 2.50–2.49 มากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาไดแ้ก่
เกรดเฉล่ียสะสม 3.00–3.49 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และเกรดเฉล่ียสะสม  3.50–4.00 นอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

2.  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัญหาในการเรียนการ
สอนวิชาสถิติของนกัศึกษา  ดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ของนกัศึกษา ปรากฏผลดงัแสดงใน
ตาราง 4.2 และ 4.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความรู้ในวิชาสถิติของ
นกัศึกษา 
 
ปัญหาดา้นความรู้วชิาสถิติ X  S  
ขาดความรู้ในระเบียบวธีิทางสถิติ 3.24 0.89 
ขาดความรู้ในการเลือกใชส้ถิติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 3.58 1.26 
ขาดความรู้ในเร่ืองการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 3.20 0.95 
ขาดความรู้ในเร่ืองการวดัแนวโนม้และการวดัการกระจาย 3.78 0.71 
ขาดความรู้ในเร่ืองการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย 3.74 0.57 
ขาดความรู้ในเร่ืองสถิติทดสอบแบบไคสแควร์ 3.86 0.64 
ขาดความรู้ในเร่ืองการวเิคราะห์ความแปรปรวน 3.92 1.23 
ขาดความรู้ในเร่ืองการหาค่าสหสัมพนัธ์      3.64 1.06 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.62 0.72 

  
จากตารางท่ี  4.2  พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่า

คะแนนเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณารายขอ้ นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้อยู่ในระดบัสูง (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.51–4.50) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือ ขาดความรู้ในเร่ืองการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.92) ขาดความรู้ในเร่ืองสถิติทดสอบแบบไคสแควร์(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.86) ขาด
ความรู้ในเร่ืองการวดัแนวโนม้และการวดัการกระจาย (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.78) ขาดความรู้ในเร่ือง
การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.74) และ ขาดความรู้ในการเลือกใชส้ถิติ
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เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.58) ส่วนปัญหาขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลาง คือขาด
ความรู้ในระเบียบวธีิทางสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.24) 
  
ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติของ
นกัศึกษา 
 
ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ X  S  
ไม่มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม 2.46 0.50 
ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชเ้อกสารและวสัดุหอ้งสมุด 3.00 0.81 
ไม่มีศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4.56 0.50 

ไม่มีหอ้งปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 4.46 0.61 
ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จากแหล่งอ่ืน 4.00 0.61 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.78 0.28 

 
  จากตารางท่ี  4.3  พบว่านกัศึกษามี ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัสูง   

(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณารายข้อ นักศึกษามีปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดับสูง       
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00) คือ ไม่มีศูนยว์ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่าย
เอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.56) ไม่มีห้องปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.49) ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จาก
แหล่งอ่ืน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.00) ส่วนปัญหาข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย     
2.34–3.67) ทั้งส้ิน เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือ ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใช้เอกสารและ
วสัดุหอ้งสมุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.00) ไม่มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
2.46)  

3. ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความตอ้งการในการเรียน
การสอนวิชาสถิติของนกัศึกษา  ดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ของนกัศึกษา ปรากฏผลดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการดา้นความรู้วิชาสถิติของ
นกัศึกษา 
 
ความตอ้งการดา้นความรู้วชิาสถิติ X  S  
มีความรู้ในระเบียบวธีิทางสถิติ 3.48 1.25 
มีความรู้ในการเลือกใชส้ถิติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 3.58 0.73 
มีความรู้ในเร่ืองการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 3.84 0.65 
มีความรู้ในเร่ืองการวดัแนวโนม้และการวดัการกระจาย 3.56 1.09 
มีความรู้ในเร่ืองการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย 3.54 0.81 
มีความรู้ในเร่ืองสถิติทดสอบแบบไคสแควร์ 4.04 0.81 
มีความรู้ในเร่ืองการวเิคราะห์ความแปรปรวน 3.14 0.86 
มีความรู้ในเร่ืองการหาค่าสหสัมพนัธ์      3.60 1.13 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.60 0.83 

 
จากตาราง 4.4  พบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการด้านความรู้โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นความรู้อยูใ่นระดบัสูง     
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68 –5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือมีความตอ้งการดา้นความรู้ในเร่ือง
สถิติทดสอบแบบไคสแควร์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.04) มีความรู้ในเร่ืองการหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.84) ส่วนความต้องการข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย          
2.34 –3.67) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือมีความรู้ในเร่ืองการหาค่าสหสัมพนัธ์  (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.60)  มีความรู้ในการเลือกใชส้ถิติเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.58 ) มีความรู้ใน
เร่ืองการวดัแนวโนม้และการวดัการกระจาย (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.56 )  มีความรู้ในเร่ืองการทดสอบ
สมมุติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.54 ) มีความรู้ในระเบียบวิธีทางสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.48 ) มีความรู้ในเร่ืองการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.14 ) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
วชิาสถิติของนกัศึกษา 
 
ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ X  S  
มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม 3.84 0.65 
ไดรั้บความสะดวกในการใชเ้อกสารและวสัดุหอ้งสมุด 4.06 0.74 
มีศูนย์วิ เคราะห์ข้อมูลท่ีมีอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร       
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

3.80 0.73 

มีหอ้งปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 4.18 0.63 
ไดรั้บความสะดวกในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จากแหล่งอ่ืน 4.20 0.81 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.02 0.49 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า นักศึกษามีความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ์โดยส่วนรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.02 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์อยู่
ในระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68 –5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ไดรั้บความสะดวกใน
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จากแหล่งอ่ืน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.20 ) มีห้องปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.18 ) ได้รับความสะดวกในการใช้เอกสารและวสัดุห้องสมุด   
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.06)  มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.84 )   มีศูนย์
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.80 ) 

4.  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ เจตคติต่อการเรียนการ
สอนวิชาสถิติของนกัศึกษา ดา้นความพึงพอใจ ความรู้สึก  ความสนใจ  และพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา  ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  4.7  4.8 และ 4.9 ตามล าดบัดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติดา้นความพึงพอใจต่อวิชาสถิติ
ของนกัศึกษา 
 

เจตคติต่อวชิาสถิติ ของนกัศึกษา X  S  

ความพึงพอใจ   
วชิาสถิติเรียนรู้เขา้ใจง่าย 3.48 1.18 
วชิาสถิติมีความส าคญัต่อการเรียนรู้วชิาอ่ืนๆ 3.58 0.91 
วชิาสถิติช่วยใหว้เิคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 3.92 0.67 
วชิาสถิติช่วยใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาความคิด 3.66 0.66 
วชิาสถิติท าใหไ้ดรั้บความรู้ต่างๆ 4.06 0.62 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.74 0.62 

จากตารางท่ี 4.6   นักศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติด้านความพึงพอใจโดยส่วนรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.74 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ วิชาสถิติท าให้
ไดรั้บความรู้ต่างๆ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.06) วิชาสถิติช่วยให้วิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.92) วิชาสถิติช่วยให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาความคิด  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.66) วิชาสถิติมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้วิชาอ่ืนๆ (ค่าคะแนนเฉล่ีย3.58 ) วิชาสถิติเรียนรู้เขา้ใจง่าย  (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.48 ) 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติด้านความรู้สึกต่อวิชาสถิติของ
นกัศึกษา 
 
เจตคติต่อวชิาสถิติ ของนกัศึกษา X  S  

ความรู้สึก    

รู้สึกต่ืนเตน้ท่ีจะไดเ้รียนวชิาสถิติ 3.54 1.03 
รู้สึกวา่วชิาสถิติมีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ 3.86 0.70 
รู้สึกชอบเรียนวชิาสถิติมากกวา่วชิาอ่ืน 3.82 0.69 
รู้สึกสนุกสนานเม่ือไดท้  ากิจกรรมทางสถิติ 3.86 0.78 
รู้สึกวา่สถิติเป็นวชิาท่ีท าใหเ้ป็นคนท่ีคิดอยา่งมีระบบ 3.94 0.74 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.80 0.56 
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่า นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติด้านความรู้สึกโดยส่วนรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.80 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวชิาสถิติดา้นความรู้สึกอยู่
ในระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ รู้สึกวา่สถิติเป็นวิชาท่ีท า
ให้เป็นคนท่ีคิดอย่างมีระบบ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.94) รู้สึกว่าวิชาสถิติมีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้
และรู้สึกสนุกสนานเม่ือได้ท ากิจกรรมทางสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.86)รู้สึกชอบเรียนวิชาสถิติ
มากกวา่วชิาอ่ืน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.82)และรู้สึกต่ืนเตน้ท่ีจะไดเ้รียนวชิาสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.54) 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติดา้นความสนใจต่อวิชาสถิติของ
นกัศึกษา 
 
เจตคติต่อวชิาสถิติ ของนกัศึกษา X  S  

ความสนใจ    

มีความสนใจในการเรียนวชิาสถิติ 3.60 0.97 
มีความกระตือรือร้นเม่ือถึงเวลาเรียนวชิาสถิติ 3.92 0.67 
มีความสนใจท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ของสถิติ 3.48 1.02 
มีความสนใจท่ีจะท าการบา้นวชิาสถิติ 3.96 0.61 
มีความสนใจท่ีจะน าวชิาสถิติไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 3.78 0.93 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.75 0.54 
   

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความสนใจโดยส่วนรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความสนใจ
อยูใ่นระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือมีความสนใจท่ีจะท า
การบา้นวชิาสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.96) มีความกระตือรือร้นเม่ือถึงเวลาเรียนวิชาสถิติ (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.92) มีความสนใจท่ีจะน าวชิาสถิติไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.78)   ส่วน
ความสนใจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.34–3.67) เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ มี
ความสนใจในการเรียนวิชาสถิติ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60 ) และมีความสนใจท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ 
ของสถิติ(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.48 ) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
เก่ียวกบัวชิาสถิติของนกัศึกษา 
 

เจตคติต่อวชิาสถิติ ของนกัศึกษา                                                                          X                      S  
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัวชิาสถิติ   

ความตั้งใจเรียนวชิาสถิติ 3.68 0.98 
ทบทวนบทเรียนวชิาสถิติสม ่าเสมอ 3.74 0.85 
ตรวจสอบความถูกตอ้งกบัเพื่อนหลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูล 3.66 0.98 
ท าการบา้นวชิาสถิติสม ่าเสมอ 3.82 0.87 
ท าการบา้นวชิาสถิติดว้ยตนเอง 3.68 0.89 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.72 0.61 
   

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดย
ส่วนรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติ
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา อยูใ่นระดบัสูง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00) เรียงล าดบัจากสูงสุดไป
ต ่าสุด คือท าการบา้นวชิาสถิติสม ่าเสมอ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.82) ทบทวนบทเรียนวิชาสถิติสม ่าเสมอ 
(ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.74) ความตั้งใจเรียนวิชาสถิติและท าการบา้นวิชาสถิติดว้ยตนเอง (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.68) และ ตรวจสอบความถูกตอ้งกบัเพื่อนหลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูล (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.66)  
 

5.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการเรียนการสอนวิชาสถิติของนกัศึกษา  ปรากฏผล ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.10  4.11 และ4.12 
 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบปัญหาในวชิาสถิติของนกัศึกษาและเพศของนกัศึกษา 
 
ปัญหาในวชิาสถิติ นกัศึกษาชาย  นกัศึกษาหญิง   

     t 
 

 1X  1S  2X  2S      p 

ดา้นความรู้ 3.8667 0.67557 3.5143 0.72556   1.605 0.115 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.7067 0.36148 3.8057 0.23508   -1.155 0.254 
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จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ นกัศึกษาเพศชายกบันกัศึกษาเพศหญิง มีปัญหาในวิชาสถิติดา้น
ความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั  (ระดบันยัส าคญั มากกวา่ 0.05) 

 
ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบปัญหาในวชิาสถิติของนกัศึกษาและสาขาวชิาของนกัศึกษา 
 

ปัญหาในวชิา
สถิติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 14.544  3 4.848    20.184 0.000 
 ภายในกลุ่ม 11.049 46 0.240   
ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
 

   0.409  3 0.136 1.843 0.153 

 ภายในกลุ่ม   3.402 46 0.074   
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ สาขา
มนุษยศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจดัการ มีปัญหาในวิชาสถิติดา้นความรู้แตกต่างกนั  (ระดบั
นัยส าคัญ น้อยกว่า 0.05) และนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ สาขา
มนุษยศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจดัการ มีปัญหาในวิชาสถิติด้านวสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน  
(ระดบันยัส าคญั มากกวา่ 0.05) 
 

ตารางท่ี  4.12  ค่าคะแนนเฉล่ีย และผลต่างของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาดา้นความรู้
ในวิชาสถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ  สาขามนุษยศาสตร์ฯ และ
สาขาวทิยาการจดัการ 
 

  ครุศาสตร์ วทิยาศาสตร์ฯ มนุษยศาสตร์ฯ วทิยาการจดัการ 
สาขาวชิา X  3.1818 3.0417 4.3235 3.6000 
ครุศาสตร์ 3.1818 – 0.1402 -1.1417* -0.4182 
วทิยาศาสตร์ 3.0417 -0.1402 – -1.2819* -0.5583 
มนุษยศาสตร์ฯ 4.3235 1.1417* 1.2819* – 0.7235* 
วทิยาการจดัการ 3.6000 0.4182 0.5583 -0.7235* – 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาดา้นความรู้ในวิชาสถิติ
ของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์ฯ  และคณะวิทยาการจดัการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยท่ีนกัศึกษา
สาขามนุษยศาสตร์ฯมีสภาพปัญหาดา้นความรู้ในวิชาสถิติสูงกว่านกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์ฯ  และสาขาวิทยาการจดัการ  ส่วนนกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  
นักศึกษาสาขาครุศาสตร์กับสาขาวิทยาการจัดการ และ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์กับ สาขา
วทิยาการจดัการมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาดา้นความรู้ในวชิาสถิติไม่แตกต่างกนั 

6.  การเปรียบเทียบความตอ้งการการเรียนการสอนวิชาสถิติของนกัศึกษา  ปรากฏผล ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.13  4.14  และ 4.15 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบ ความตอ้งการในวชิาสถิติของนกัศึกษาและเพศของนกัศึกษา 
ความต้องการใน
วชิาสถิติ 

นกัศึกษาชาย  นกัศึกษาหญิง   
 t        

 

1X  
1S  2X  

2S  p 

ดา้นความรู้ 3.7333 .79320 3.5393 0.85091 0.753 0.1940 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.0533 .42404 4.0000 0.52244 0.349 0.0533 

       
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ นกัศึกษาเพศชายกบันกัศึกษาเพศหญิง มีความตอ้งการในวิชาสถิติ

ดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั  (ระดบันยัส าคญั มากกวา่ 0.05) 
 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความตอ้งการในวชิาสถิติของนกัศึกษาและสาขาวชิาของนกัศึกษา 
 

ความตอ้งการใน
วชิาสถิติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 14.572 3 4.857 11.607 0.000 
 ภายในกลุ่ม 19.250 46 .418   
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.141 3 1.047 5.545 0.002 
 ภายในกลุ่ม 8.686 46 0189   
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จากตารางท่ี 4.14  พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ และคณะวิทยาการจดัการ มีความต้องการในวิชาสถิติด้านความรู้และด้านวสัดุ
อุปกรณ์ แตกต่างกนั  (ระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05)  

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าคะแนนเฉล่ีย และผลต่างของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้น
ความรู้ในวชิาสถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ สาขามนุษยศาสตร์ฯ 
และสาขาวทิยาการจดัการ 
 
  ครุศาสตร์ วทิยาศาสตร์ฯ มนุษยศาสตร์ฯ วทิยาการจดัการ 
สาขาวชิา X  3.1705 3.0104 4.3015 3.5753 
ครุศาสตร์ 3.1705 – 0.1600 -1.1310* -0.4045 
วทิยาศาสตร์ 3.0104 -0.1600 – -1.2911* -0.5646 
มนุษยศาสตร์ฯ 4.3015 1.1310* 1.2911* – 0.7265 
วทิยาการจดัการ 3.5750 0.4045 0.5646 -0.7265 – 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้นความรู้ในวิชา

สถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ 
และสาขาวทิยาศาสตร์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยท่ีนกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ฯ
มีสภาพความต้องการด้านความรู้ในวิชาสถิติ  สูงกว่านักศึกษาสาขาครุศาสตร์และสาขา    
วิทยาศาสตร์ฯ ส่วนนกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัวิสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบั
สาขาวิทยาการจดัการ และ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ฯกับ สาขาวิทยาการจดัการและ สาขา
มนุษยศาสตร์ฯ กบัสาขาวิทยาการจดัการ มีความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้นความรู้ในวิชา
สถิติไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.16 ค่าคะแนนเฉล่ีย และผลต่างของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้น
วสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติของนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ สาขา
มนุษยศาสตร์ฯ และสาขาวทิยาการจดัการ 
 
  ครุศาสตร์ วทิยาศาสตร์ฯ มนุษยศาสตร์ฯ วทิยาการจดัการ 
สาขาวชิา X  3.8182 3.8333 4.3647 4.0160 
ครุศาสตร์ 3.8182 – -0.0152 -0.5465* -0.0418 
วทิยาศาสตร์ 3.8333 0.0152 – -0.5314* -0.0267 
มนุษยศาสตร์ฯ 4.3647 0.5465* 0.5314* – 0.5047* 
วทิยาการจดัการ 4.0160 0.0418 0.0267 -0.5047* – 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์

ในวิชาสถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุ
ศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยท่ีนักศึกษาสาขา
มนุษยศาสตร์ฯมีสภาพความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติสูงกว่านกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ 
และสาขาวิทยาศาสตร์   ส่วนนักศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาศาสตร์  นักศึกษาสาขาครุ
ศาสตร์กบัสาขาวทิยาการจดัการ และ นกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์กบั สาขาวิทยาการจดัการ มีความ
คิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวชิาสถิติไม่แตกต่างกนั 

 
7.  ผลการเปรียบเทียบเจตคติในวิชาสถิติของนกัศึกษา  จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาของ

นกัศึกษาปรากฏผล ดงัแสดงในตาราง 4.17 และ 4.18 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบ เจตคติในวชิาสถิติของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศของนกัศึกษา 
 
ความตอ้งการในวิชา
สถิติ 

นกัศึกษาชาย  นกัศึกษาหญิง   
   t 

 

1X    1S  2X    2S  p 

ดา้นความพึงพอใจ 3.7333 0.68313 3.7429 0.60307 -0.049 0.961 
ดา้นความรู้สึก 3.7333 0.72375 3.8343 0.48625 -0.578 0.566 
ดา้นความสนใจ 3.7333 0.49952 3.7543 0.55959 -0.125 0.901 
พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาเก่ียวกบัสถิติ 

3.6667 0.63546 3.7371 0.60346 -0.373 0.711 
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จากตารางท่ี 17 พบว่า นักศึกษาเพศชายกบันักศึกษาเพศหญิง มีเจตคติในวิชาสถิติด้าน 
ความพึงพอใจ ด้านความรู้สึก ด้านความสนใจ และ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัสถิติไม่
แตกต่างกนั  (ระดบันยัส าคญั มากกวา่ 0.05) 

 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบเจตคติในวชิาสถิติของนกัศึกษาและสาขาวชิาของนกัศึกษา 
 

เจตคติในวชิาสถิติ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS   F   p 

ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.704 3 0.235 0.593 0.622 
 ภายในกลุ่ม 18.196 46 0.396   
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.278 3 0.093 0.280 0.839 
 ภายในกลุ่ม 15.201 46 0.330   
ดา้นความสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.849 3 0.616 2.306 0.089 
 ภายในกลุ่ม 12.296 46 0.267   
พฤติกรรมท่ีแสดง ระหวา่งกลุ่ม 1.344 3 0.448 1.231 0.309 
ออกมาเก่ียวกบัสถิติ ภายในกลุ่ม 16.743 46 0.364   
 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ สาขา
มนุษยศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจัดการ มีเจตคติในวิชาสถิติด้านด้านความพึงพอใจด้าน
ความรู้สึก ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัสถิติไม่แตกต่างกนั  (ระดบันยัส าคญั 
มากกวา่ 0.05)  

8.  ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชาสถิติผลปรากฏ 
ดงัตารางท่ี 4.19  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชา
สถิติ 
 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

 
ปัญหาในวชิาสถิติ 

 
ความตอ้งการในวชิาสถิติ 

 
เจตคติต่อวชิาสถิติ 

ปัญหาในวชิาสถิติ 1 0.862* - 0.232 
ความตอ้งการในวชิาสถิติ 0.862* 1 - 0.264 
เจตคติต่อวชิาสถิติ -0.232 - 0.264 1 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ( p < 0.01) 
 จากตารางท่ี  4.19  พบว่า ปัญหาในวิชาสถิติมีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการในวิชาสถิติ      
( r = 0.862) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ ปัญหาในวิชาสถิติกบั เจตคติต่อวิชาสถิติ          
( r = -0.232) และความตอ้งการในวิชาสถิติกบั เจตคติต่อวิชาสถิติ ( r = -0.264)ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 

9.   ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใชศึ้กษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี 
    เม่ือผูว้ิจยัไดท้ดลองจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาท่ีเรียนวิชา
สถิติ จนครบถว้นทุกกิจกรรม และไดป้ระเมินผลหลงัจากการจดักิจกรรมและประเมินผลหลงัการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แล้วน ามาค านวณหาประสิทธิภาพของนวตักรรม  ผล
ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.20  ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.20  ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบ   
ไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
คะแนนเฉล่ีย
ระหวา่งเรียน 

คะแนนเตม็
ระหวา่งเรียน 

คะแนนเฉล่ียหลงั
เรียน 

คะแนนเตม็หลงั
เรียน 

ประสิทธิภาพ 

1E / 2E  

      205.08        240 35.57 40 85.45/88.93 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบ   
ไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  มีประสิทธิภาพ ท่ากบั  85.45/88.93 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดง
ว่า บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์
ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

10.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ วิชาสถิติ เร่ือง การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของนกัศึกษาท่ีเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหาประสิทธิผลของนวตักรรม ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.21  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้
สถิติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เร่ืองการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการ
กระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ปีท่ี 2 โดยใชบ้ทเรียนท่ี
ใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และค่าประสิทธิผลของส่ือ
บทเรียนท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ผลการ
ทดสอบ 

จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็ 

X  .D.S  ร้อยละของ
ความกา้วหนา้ 

ค่าดชันี
ประสิทธิผล 

ก่อนเรียน 40 40 14.31 3.91 - - 
หลงัเรียน 40 40 35.57 3.92 53.15 0.83 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใชส้อนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 14.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.91 มีคะแนนเฉล่ียหลงั
เรียนเท่ากบั 35.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.92  คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน  21.26 คิดเป็นร้อยละ  53.15 
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ  ตอ้งเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ  25 ของคะแนนเต็ม และเม่ือน าคะแนน
จากการทดสอบมาหาค่าดชันีประสิทธิผลของบทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่า
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เท่ากับ 0.83 ซ่ึงสูงกว่า เกณฑ์ท่ีน่าพอใจคือ 0.50 ท่ีก าหนดไว ้แสดงว่า บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิผลช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริงตามท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว ้

11.   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ วิชาสถิติเร่ืองการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี  ปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท่ีเรียน
ตามปกติ ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.22และ4.23 ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ขั้นการทดลอง กลุ่มตวัอยา่ง n  X  S  t  p  
ก่อนทดลอง 
 

กลุ่มทดลอง 40 14.31 3.91  
0.196 

 
0.845 กลุ่มควบคุม 40 14.16 3.28 

หลงัทดลอง กลุ่มทดลอง 40 35.57 3.92  
6.311* 

 
0.000 กลุ่มควบคุม 40 30.06 4.68 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า  ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนเต็ม 40 
คะแนน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ไม่สามารถบอกได้ว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่
แตกต่างกนั ส่วนค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 สรุปได้ว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนระหวา่งนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลต่างคะแนนคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

กลุ่มตวัอยา่ง n    1X   2X  dX   DS   t   p  
กลุ่มทดลอง 40 14.31 35.57 21.26 3.511 5.783 0.000 
กลุ่มควบคุม 40 14.16 30.06 15.90 5.467 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมแตกต่างกนั 

11.  ผลการวิเคราะห์ เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนสาระการเรียนรู้สถิติ เร่ืองการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี ปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท่ีเรียนตามปกติ 
ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.24  ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ขอ้ท่ี  ขอ้ความ X  S  ความหมาย 
1 บทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้

นกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
4.58 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วย
ใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.67 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วย
ใหน้กัศึกษาท าสนุกสนานต่อการเรียนสถิติ 

4.53 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วย
ใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมดว้ยความมัน่ใจ 

4.48 0.70 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี  ขอ้ความ X  S  ความหมาย 
5 การเ รียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาท าให้นกัศึกษา
มีความสนใจการเรียน 

4.63 0.61 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

6 การเ รียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหา
ไดง่้ายข้ึน 

4.52 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7 การเ รียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 

4.55 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8 การเ รียนสถิติโดยใช้บท เรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นักศึกษามีความคิด
สร้างสรรคม์ากยิง่ข้ึน 

4.58 0.59 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

9 การเ รียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นักศึกษามีความสุข
และเกิดการเรียนรู้ 

4.40 0.74 เห็นดว้ย 

10 การเ รียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมให้นักศึกษาไดท้  า
กิจกรรมการฝึกทกัษะมากข้ึน 

4.43 0.59 เห็นดว้ย 

รวม  4.54 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผลการประเมินเจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อ บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียน
การสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นทั้งฉบบัเท่ากบั 4.54  ซ่ึง
เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อบทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า นกัศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” มากท่ีสุดได้แก่ บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตช่วยใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.67)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การเรียนสถิติโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาท าให้นกัศึกษา
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มีความสนใจการเรียน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.63) และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การเรียนสถิติโดยใชบ้ทเรียน
ท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.52) 
ส่วนนกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบั “เห็นดว้ย” เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ บทเรียนท่ีใชส้อน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยให้นกัศึกษาท ากิจกรรมดว้ยความมัน่ใจ  (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.48) การ
เรียนสถิติโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดท้  ากิจกรรมการ
ฝึกทกัษะมากข้ึน (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.43) และการเรียนสถิติโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท าใหน้กัศึกษามีความสุขและเกิดการเรียนรู้ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.40)  แสดงวา่ นกัศึกษา
มีเจตคติหลงัเรียนต่อบทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไวว้า่    เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้วิชา
สถิติท่ีใชบ้ทเรียนท่ีสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัดี 

12. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างคะแนนหลงัเรียนกับ        
ตวัแปรต่างๆ ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.25  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งคะแนนหลงัเรียนกบัตวัแปรต่างๆ 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนหลงัเรียนกบั 
ปัญหาและความตอ้งการ 

 
n 

 
      r 

 

p      2r 100  
ปัญหาดา้นความรู้ 40       0.82 0.01    67.24 
ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์    40       0.87 0.02    75.69 
ความตอ้งการดา้นความรู้ 40       0.89 0.04    79.21 
ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์    40       0.93 0.01    86.49 
คะแนนก่อนเรียน    40       0.89 0.04    79.21 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ( p < 0.05) 
 จากตารางท่ี  4.25  พบว่า คะแนนหลงัเรียนมีความสัมพนัธ์กบั ปัญหาดา้นความรู้ ปัญหา
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ความตอ้งการดา้นความรู้ ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ และคะแนนก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงถ้าทราบค่าของ ปัญหาด้านความรู้ ปัญหาด้านวสัดุ
อุปกรณ์ ความตอ้งการดา้นความรู้ ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ และคะแนนก่อนเรียน จะอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนหลงัเรียนไดร้้อยละ    67.92 , 74.23,  78.62, 86.44 และ 78.96  
ตามล าดบั 

 



 

 

 

บทที ่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันาเพื่อศึกษาถึงปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติในวิชา
สถิติ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี และ เปรียบเทียบความรู้ในวิชาสถิติของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีเรียนรายวิชาสถิติจากการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
นกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ  ซ่ึงสรุปสาระส าคญั และผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  

 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.1เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ และเจตคติ ด้านการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
1.2 เปรียบเทียบปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติ ดา้นการเรียนวิชาสถิติของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ตามเพศ และ สาขาวชิาท่ีเรียน 
1.3 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ คน้หาองค์ประกอบของบทเรียนวิชาสถิติท่ีเหมาะสม เช่น การ

สร้างเวบ็ไชต์เพื่อการเรียนการสอนสถิติ การสร้างคู่มือการเรียนการสอน วิธีด าเนินการทดลอง 
ความรู้ทางดา้นสถิติเก่ียวกบัเร่ือง  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย   การ
ทดสอบสมมุติฐาน   การทดสอบไคสแควร์   การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

1.4  เพื่อศึกษาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนและหาประสิทธิภาพของเวบ็ไชตเ์พื่อการ
เรียนการสอนสถิติ เก่ียวกบัเร่ือง   การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย   การ
ทดสอบสมมุติฐาน   การทดสอบไคสแควร์   การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

1.5 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีท่ีเรียนวชิาสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 

1.6 เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีท่ีเรียนวิชาสถิติผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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2.  สมมุติฐาน  
2.1  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีปัญหาในดา้นความรู้ทางสถิติต่างกนั 
2.2  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั 
2.3  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนั มีเจตคติต่อวชิาสถิติแตกต่างกนั 
2.4 มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชาสถิติของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
2.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลองแตกต่างกนั 
2.6 ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลองแตกต่างกนั 
2.7  เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาสถิติผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยูใ่น

ระดบัดี 
 

3.  ประชากรและตัวอย่าง 
3.1 ประชากร 

3.1.1ประชากรในการส ารวจปัญหา ความต้องการ และเจตคติต่อวิชาสถิติ   คือ  
นักศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้แก่ สาขาครุศาสตร์ สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี และสาขาวิทยาการจดัการท่ีเรียน
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 

3.1.2 ประชากรในการทดลองศึกษา เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีเรียน
สาระการเรียนรู้วชิาสถิติ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 10 กลุ่ม  รวม 350 คน 

3.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.1  กลุ่มตวัอยา่ง ในการส ารวจปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชาสถิติ  ไดแ้ก่ 

นักศึกษาแต่ละสาขาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ีสุ่มได้โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งเป็นชั้นภูมิ  ตามสัดส่วนของประชากรจ านวน 50  คน 

3.2.2กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองศึกษาคร้ังน้ี  เป็นนักศึกษาภาคปกติของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีเรียนวชิาสถิติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 2  กลุ่มเรียน 
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มนักศึกษา  4 กลุ่มจาก 10 กลุ่ม ทดสอบความรู้ทางด้านสถิติ โดยคดัเลือก
นกัศึกษา 2 กลุ่มเรียน กลุ่มเรียนละประมาณ 40 คน  โดยการทดสอบแบบ ที ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการวดัความรู้ทางสถิติก่อนเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั แลว้จบัฉลากสุ่มกลุ่มออกเป็นกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละกลุ่ม 
 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
4.1  ในการส ารวจปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวชิาสถิติใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 

4.1.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เอง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  รายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ปัญหาในดา้นการใชส้ถิติ 
ตอนท่ี 3  ความตอ้งการในการไดรั้บความรู้ทางดา้นสถิติ 
ตอนท่ี 4  แบบวดัเจตคติต่อวชิาสถิติ 

4.1.2  ในการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใชมี้ ดงัน้ี  
1)  บทเรียนวิชาสถิติผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นบทเรียนเร่ืองการวดัแนวโน้ม

เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย   การทดสอบสมมุติฐาน   การทดสอบไคสแควร์   การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
ท่ีบรรจุไวใ้นเวบ็ไซต ์ https://goo.gl/wgnAa9 ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึน 

2)  แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้าง และ
พฒันาข้ึนมา เพื่อใช้ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนกัศึกษาก่อนการทดลอง และหลงัการ
ทดลอง ซ่ึงประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ 40 ข้อ มีค่าความยากง่าย ระหว่าง     
0.34 – 0.70 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.24 – 0.68  และมีค่าความเช่ือมัน่เป็น 0.95  

3)  แบบวดัเจตคติ ท่ีมีต่อการเรียนการสอน สาระการเรียนรู้วิชาสถิติผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ เป็น 0.88 

 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 
5.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5.1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการส ารวจปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชา
สถิติ  ผูว้จิยั ด าเนินการ ดงัน้ี 

1)  น าแบบสอบถามไปถามตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ี
สุ่มไดโ้ดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ  ตามสัดส่วนของประชากรจ านวน 50  คน 

5.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการทดลอง ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
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1)  ทดสอบก่อนเรียนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
สถิติ 

            2) ด าเนินการสอนโดยผูว้ิจยัท าการสอน ส าหรับกลุ่มทดลองเรียนเร่ืองการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย   การทดสอบสมมุติฐาน   การทดสอบไคสแควร์   
การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์
สันโดยผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต ดว้ยตนเอง ส่วนกลุ่มควบคุม ผูว้จิยัสอนตามปกติ  

           3)  เม่ือทดลองสอนครบ 10 สัปดาห์ ท าการทดสอบวดัความรู้ทางสถิติหลงัเรียนทั้ง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติฉบบัเดิม 

           4) ท าการวดัเจตคติกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยใชแ้บบวดัเจตคติ 
 5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.2.1 ในการวิจยัเชิงส ารวจ การวิเคราะห์ขอ้มูล จะใชโ้ปรแกรม  SPSS for Windows 
หาค่าสถิติ ดงัน้ี 

1)  หาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
2)  หาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

คิดเห็นรายขอ้ของตวัอยา่ง 
3)  เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ ที 

ทดสอบนยัส าคญั 
4)  เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way  ANOVA) ทดสอบนยัส าคญั ถา้พบวา่ ค่าเฉล่ียของตวัแปร
ท่ีทดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ 

5)  หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา ความต้องการ และเจตคติ ต่อวิชาสถิติของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

5.2.2  การวจิยัเชิงทดลอง วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1)  หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม 
  2) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลงั

เรียน ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบที 
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3) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
เพิ่มข้ึน ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบที 

4)  หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการ
สอนวชิาสถิติผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต      

 

6.   สรุปผลการวจิัย 
6.1  การวเิคราะห์รายละเอียดส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน สรุป

ได ้ดงัน้ี  
6.1.1  จ  านวนนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70 และ เป็นเพศชายนอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
6.1.2  จ  านวนนกัศึกษา จ าแนกตามอายุ เป็นนกัศึกษาอายุ  19  ปี ร้อยละ 36 นกัศึกษา

อาย ุ20   ปี ร้อยละ 34 นกัศึกษาอาย ุ21   ปี ร้อยละ 22 และ  นกัศึกษาอาย ุ 22  ปี ร้อยละ 8 
6.1.3 จ านวนนกัศึกษา จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีสังกดั เป็น นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ ร้อย

ละ 22 เป็นนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ฯ ร้อยละ 24 เป็นนักศึกษาสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ร้อยละ 34  และเป็นนกัศึกษาสาขาวทิยาการจดัการ ร้อยละ 20 

 6.1.4จ านวนนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปี เป็นนักศึกษาปีท่ี 1 ร้อยละ 52  และ เป็น
นกัศึกษาปีท่ี 2 ร้อยละ 48 

 6.1.5 จ านวนนกัศึกษา จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม เป็นนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม 
2.00 - 2.49  ร้อยละ 38 เป็นนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม  2.50–2.99  ร้อยละ 38 เป็นนกัศึกษาท่ีมี
เกรดเฉล่ียสะสม   3.00–3.49 ร้อยละ 22 และเป็นนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50-4.00  ร้อยละ  2 

6.2. การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัญหาในการเรียนการ
สอนวชิาสถิติของนกัศึกษา  ปรากฏผลวา่  นกัศึกษามีปัญหาในการเรียนวชิาสถิติอยูใ่นระดบัสูง เม่ือ
พิจารณาปัญหาในการเรียนวชิาสถิติในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

6.2.1  ดา้นความรู้ในวชิาสถิติของนกัศึกษา นกัศึกษามีปัญหาดา้นความรู้โดยส่วนรวม
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีปัญหาดา้นความรู้อยูใ่นระดบัสูง เรียงล าดบัจากสูงสุด
ไปต ่าสุดคือ ขาดความรู้ในเร่ืองการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขาดความรู้ในเร่ืองสถิติทดสอบแบบ 
ไคสแควร์ ขาดความรู้ในเร่ืองการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย ขาดความรู้ใน
เร่ืองการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ีย และ ขาดความรู้ในการเลือกใช้สถิติเพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ส่วนปัญหาขอ้อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือขาดความรู้ในระเบียบวธีิทางสถิติ  
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6.2.2  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติของนกัศึกษา  เม่ือพิจารณารายขอ้ นักศึกษามี
ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดบัสูง  คือ ไม่มีศูนยว์ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ ์
เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ไม่มีห้องปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากแหล่งอ่ืน ส่วนปัญหาขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบั
ปานกลาง  ทั้งส้ิน เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือ ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชเ้อกสารและวสัดุ
หอ้งสมุด  และ ไม่มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม   

6.3  การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความตอ้งการในการ
เรียนการสอนวชิาสถิติของนกัศึกษา  ปรากฏผลวา่  นกัศึกษามีความตอ้งการในการเรียนวิชาสถิติอยู่
ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัญหาในการเรียนวชิาสถิติในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

6.3.1  ดา้นความรู้ในวิชาสถิติของนกัศึกษา นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นความรู้โดย
ส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ นักศึกษามีความตอ้งการด้านความรู้อยู่ใน
ระดบัสูง เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือมีความตอ้งการดา้นความรู้ในเร่ืองสถิติทดสอบแบบไคส
แควร์  มีความรู้ในเร่ืองการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ส่วนความตอ้งการขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัปาน
กลาง  เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดคือมีความรู้ในเร่ืองการหาค่าสหสัมพนัธ์     มีความรู้ในการ
เลือกใช้สถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห์  มีความรู้ในเร่ืองการวดัแนวโน้มและการวดัการกระจาย  มี
ความรู้ในเร่ืองการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ีย  มีความรู้ในระเบียบวิธีทางสถิติ  และมี
ความรู้ในเร่ืองการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

6.3.2  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติของนกัศึกษา นกัศึกษามี ความตอ้งการดา้นวสัดุ
อุปกรณ์โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัสูง   เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์
อยู่ในระดบัสูง เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือไดรั้บความสะดวกในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
จากแหล่งอ่ืนมีห้องปฏิบติัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล      ไดรั้บความสะดวกในการใช้
เอกสารและวสัดุห้องสมุด  มีเอกสารส าหรับศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสมมีศูนยว์ิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี
อุปกรณ์ เช่นเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  

6.4   การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ เจตคติต่อการเรียนการ
สอนวิชาสถิติของนกัศึกษา ดา้นความพึงพอใจ ความรู้สึก  ความสนใจ  และพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา  ปรากฏผลวา่  มีเจตคติต่อวิชาสถิติโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเจตคติต่อการเรียน
วชิาสถิติในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

6.4.1  ด้านความพึงพอใจ นักศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติด้านความพึงพอใจโดย
ส่วนรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัสูง เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ วิชาสถิติท าให้ได้รับความรู้ต่างๆ วิชาสถิติช่วยให้
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วเิคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน วชิาสถิติช่วยใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาความคิด  วชิาสถิติมีความส าคญัต่อการ
เรียนรู้วชิาอ่ืนๆ และวชิาสถิติเรียนรู้เขา้ใจง่าย   

6.4.2   ดา้นความรู้สึก นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความรู้สึกโดยส่วนรวมอยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัสูง  เรียงล าดบั
จากสูงสุดไปต ่าสุด คือ รู้สึกว่าสถิติเป็นวิชาท่ีท าให้เป็นคนท่ีคิดอย่างมีระบบ รู้สึกว่าวิชาสถิติมี
ประโยชน์ต่อการน าไปใช ้และรู้สึกสนุกสนานเม่ือไดท้  ากิจกรรมทางสถิติ รู้สึกชอบเรียนวิชาสถิติ
มากกวา่วชิาอ่ืน และรู้สึกต่ืนเตน้ท่ีจะไดเ้รียนวชิาสถิติ  

6.4.3   ดา้นความสนใจ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นความสนใจโดยส่วนรวมอยู่
ในระดับสูงเม่ือพิจารณารายข้อ นักศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติด้านความสนใจอยู่ในระดับสูง  
เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือมีความสนใจท่ีจะท าการบา้นวิชาสถิติ มีความกระตือรือร้นเม่ือถึง
เวลาเรียนวิชาสถิติ มีความสนใจท่ีจะน าวิชาสถิติไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ส่วนความสนใจท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ มีความสนใจในการเรียนวิชาสถิติ และมีความ
สนใจท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ของสถิติ 

6.4.4  ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาโดยส่วนรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีเจตคติต่อวิชาสถิติด้าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา อยู่ในระดบัสูง  เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด คือท าการบา้นวิชาสถิติ
สม ่าเสมอ ทบทวนบทเรียนวิชาสถิติสม ่าเสมอ ความตั้งใจเรียนวิชาสถิติและท าการบา้นวิชาสถิติ
ดว้ยตนเอง  และ ตรวจสอบความถูกตอ้งกบัเพื่อนหลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูล  

6.5   การเปรียบเทียบปัญหาการเรียนการสอนวิชาสถิติของนกัศึกษา  ปรากฏวา่ นกัศึกษา
เพศชายกบันกัศึกษาเพศหญิง มีปัญหาในวชิาสถิติดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั      

ส่วนนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ  สาขามนุษยศาสตร์ฯ และ
สาขาวทิยาการจดัการ มีปัญหาในวิชาสถิติดา้นความรู้แตกต่างกนั   และนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุ
ศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ  สาขามนุษยศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจดัการ มีปัญหาในวิชาสถิติ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบภายหลงัการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาด้านความรู้ในวิชาสถิติของนักศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก 
นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยท่ีนกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ฯมีสภาพปัญหาดา้นความรู้ในวิชาสถิติสูง
กวา่นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์ฯ และสาขาวิทยาการจดัการ  ส่วนนกัศึกษาสาขาครุ
ศาสตร์กบัสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาการจดัการ และ นกัศึกษา
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สาขาวทิยาศาสตร์ฯ กบั สาขาวทิยาการจดัการมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาดา้นความรู้ในวิชาสถิติ
ไม่แตกต่างกนั 

6.6 การเปรียบเทียบความตอ้งการการเรียนการสอนวิชาสถิติของนักศึกษา   พบว่า 
นกัศึกษาเพศชายกบันกัศึกษาเพศหญิง มีความตอ้งการในวิชาสถิติดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์
ไม่แตกต่างกนั   

ส่วนนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ  สาขามนุษยศาสตร์ฯ และ
สาขาวทิยาการจดัการ มีความตอ้งการในวชิาสถิติดา้นความรู้และดา้นวสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนั     

 เม่ือทดสอบภายหลงัการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
สภาพความตอ้งการดา้นความรู้ในวชิาสถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก 
นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยท่ีนกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ฯมีสภาพความตอ้งการดา้นความรู้ในวิชาสถิติสูงกว่านกัศึกษา
สาขาครุศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  ส่วนนักศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  
นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาการจดัการ นกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ฯ กบั สาขาวิทยาการ
จดัการและ สาขามนุษยศาสตร์ฯ กบัสาขาวิทยาการจดัการ มีความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการ
ดา้นความรู้ในวชิาสถิติไม่แตกต่างกนั 

ส่วนคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสภาพความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติของ
นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขามนุษยศาสตร์ฯ แตกต่างจาก นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ และสาขา
วิทยาศาสตร์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยท่ีนกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ฯมีสภาพ
ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติสูงกวา่นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ฯ   
ส่วนนกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาศาสตร์ฯ  นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์กบัสาขาวิทยาการ
จดัการ และ นกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ฯ กบั สาขาวิทยาการจดัการ มีความคิดเห็นต่อสภาพความ
ตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ในวชิาสถิติไม่แตกต่างกนั 

6.7  การเปรียบเทียบเจตคติในวิชาสถิติของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นกัศึกษา พบวา่ 

นักศึกษาเพศชายกับนักศึกษาเพศหญิง มีเจตคติในวิชาสถิติด้าน ความพึงพอใจ ด้าน
ความรู้สึก ดา้นความสนใจ และ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัสถิติไม่แตกต่างกนั   

นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ฯ  สาขามนุษยศาสตร์ฯ และสาขา
วทิยาการจดัการ มีเจตคติในวชิาสถิติดา้นความพึงพอใจดา้นความรู้สึก ความสนใจ และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาเก่ียวกบัสถิติไม่แตกต่างกนั   
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6.8   ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชาสถิติ พบวา่ 
ปัญหาในวิชาสถิติมีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการในวิชาสถิติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ ปัญหาในวชิาสถิติกบั เจตคติต่อวิชาสถิติ   และความตอ้งการในวิชาสถิติกบั เจตคติต่อวิชา
สถิติไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

6.9   ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใชศึ้กษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การ
วดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี พบว่า บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี  มีประสิทธิภาพ ท่ากบั  85.45/88.93 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่ บทเรียนท่ี
ใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดั
การกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ 
การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

6.10  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ วิชาสถิติ เร่ือง การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของนกัศึกษาท่ีเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 14.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.91 มีคะแนนเฉล่ียหลงั
เรียนเท่ากบั 35.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.92  คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน  21.26 คิดเป็นร้อยละ  53.15 ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ  ตอ้งเพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ  25 ของคะแนนเต็ม และเม่ือน าคะแนน
จากการทดสอบมาหาค่าดชันีประสิทธิผลของบทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่า
เท่ากับ 0.83 ซ่ึงสูงกว่า เกณฑ์ท่ีน่าพอใจคือ 0.50 ท่ีก าหนดไว ้แสดงว่า บทเรียนท่ีใช้สอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิผลช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริงตามท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว ้

6.11  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ วิชาสถิติเร่ืองการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี  ปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท่ีเรียน
ตามปกติ พบวา่ 
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ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนเตม็ 40 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ไม่สามารถบอกไดว้า่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียน ระหวา่งนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั ส่วนค่าเฉล่ียของคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้า่กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนหลงัเรียน ระหวา่งนกัเรียนกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม แตกต่างกนั 

ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า ความ
แตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนั 

6.12  ผลการวิเคราะห์ เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนสาระการเรียนรู้สถิติ เร่ืองการ
วดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี ปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท่ีเรียนตามปกติ  

พบว่าผลการประเมินเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อ บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นทั้งฉบบัเท่ากบั 4.54  ซ่ึงเม่ือเทียบกบั
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แสดงวา่ นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อบทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้ค าถาม พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดบั “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง”  มากท่ีสุดไดแ้ก่ บทเรียนท่ีใช้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยให้
นกัศึกษาท ากิจกรรมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  รองลงมาไดแ้ก่ การเรียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใช้
สอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาท าใหน้กัศึกษามีความสนใจการเรียน และล าดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การเรียนสถิติโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหา
ได้ง่ายข้ึน  ส่วนนักเรียนมีความคิดเห็นในระดบั “เห็นด้วย” เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ 
บทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยให้นกัศึกษาท ากิจกรรมดว้ยความมัน่ใจ การเรียน
สถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมให้นกัศึกษาไดท้  ากิจกรรมการฝึก
ทกัษะมากข้ึน  และการเรียนสถิติโดยใช้บทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นกัศึกษา
มีความสุขและเกิดการเรียนรู้ แสดงวา่ นกัศึกษามีเจตคติหลงัเรียนต่อบทเรียนท่ีใชส้อนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไวว้า่    เจตคติของนกัศึกษาท่ี
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มีต่อการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้วชิาสถิติท่ีใชบ้ทเรียนท่ีสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยูใ่น
ระดบัดี 

6.13  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งคะแนนหลงัเรียนกบัตวั
แปรต่างๆ พบวา่ 

คะแนนหลงัเรียนมีความสัมพนัธ์กบั ปัญหาด้านความรู้ ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ ความ
ตอ้งการดา้นความรู้ ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ และคะแนนก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  ซ่ึงถา้ทราบค่าของ ปัญหาดา้นความรู้ ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ความตอ้งการดา้นความรู้ 
ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์ และคะแนนก่อนเรียน จะอธิบายความแปรปรวนของคะแนนหลงั
เรียนไดร้้อยละ    67.24, 75.69,  79.21, 86.49 และ 72.21 ตามล าดบั 
 

7.  อภิปรายผล 
7.1  นกัศึกษามีปัญหาในดา้นความรู้ทางสถิติ การวิเคราะห์ปัญหาในดา้นความรู้ทางสถิติ

ของนักศึกษา ปรากฏผลว่า นักศึกษามีปัญหาในเร่ืองความรู้ทางสถิติ อยู่ในระดับสูงเน่ืองจาก
นกัศึกษามีพื้นความรู้ทางดา้นสถิตินอ้ยมาก นกัศึกษาไม่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ขอมูลทาง
สถิติก่อนมาเรียนวิชาสถิติในระดบัอุดมศึกษาและนักศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัมีปัญหาในด้าน
ความรู้ทางสถิติต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะนกัศึกษาต่างสาขากนัมีความถนดัในการเรียนวิชาสถิติซ่ึง
มีพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ต่างกนั ท าใหมี้ความสามารถในการเรียนรู้วชิาสถิติแตกต่างกนั   

นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองการมีวสัดุอุปกรณ์ในวิชาสถิติค่อนขา้งมากเน่ืองจากยงัไม่มี
หน่วยงานท่ีสามารถสนับสนุนเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
นักศึกษาในการให้บริการแก่นักศึกษาและยงัไม่มีเอกสารท่ีส าหรับค้นควา้ท่ีเหมาะสมท าให้
นกัศึกษามีประสบการณ์ในการใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลนอ้ย 

7.2  นกัศึกษาในสาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั นกัศึกษามี
ความตอ้งการดา้นความรู้โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปานกลาง นกัศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัมีความ
ตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั เน่ืองจากพื้นความรู้ของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา แตกต่าง
กนั 

นักศึกษามีความต้องการด้านความรู้โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษาใน
สาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ทางสถิติต่างกนั เน่ืองจากพื้นฐานความรู้ของนกัศึกษา
ในแต่ละสาขาวชิา แตกต่างกนั 

นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัสูง  ความตอ้งการใน
การเรียนการสอนวชิาสถิติของนกัศึกษา แต่ละสาขาวชิาแตกต่างกนั  
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7.3  นกัศึกษาในสาขาวิชาต่างกนัและมีปัจจยัทางจิตวิทยาต่างกนั มีเจตคติต่อวิชาสถิติ
แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบเจตคติในวิชาสถิติของนักศึกษา  จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นกัศึกษา พบว่านกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์ฯ และ
สาขาวิทยาการจดัการ มีเจตคติในวิชาสถิติด้านความพึงพอใจด้านความรู้สึก ความสนใจ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบัสถิติไม่แตกต่างกนั  

7.4   มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวชิาสถิติ 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ความตอ้งการ และเจตคติต่อวิชาสถิติ พบวา่ ปัญหา

ในวชิาสถิติมีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการในวิชาสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ 
ปัญหาในวิชาสถิติกบั เจตคติต่อวิชาสถิติ และความตอ้งการในวิชาสถิติกบัเจตคติต่อวิชาสถิติไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

7.5 มีปัจจัยหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้วิชาสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัย      
ราชภฏัเพชรบุรีไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจ ความรู้สึก  ความสนใจ  และพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา  ซ่ึงเป็นปัจจยัทางเจตคติต่อวิชาสถิติ ซ่ึงนกัศึกษามีเจตคติโดยรวมอยู่ในระดบัสูง แสดงว่า
ปัจจยัทางเจตคติต่อการเรียนวิชาสถิติในแต่ละด้าน มีดงัน้ีคือ ด้านความพึงพอใจ  ดา้นความรู้สึก  
ดา้นความสนใจ และ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  

7.6  ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบ   
ไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร หลงัจาก
ทดลองสอนพบว่า ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  
สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี
ประสิทธิภาพ เท่ากบั 85.45/88.93 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ  80/80 แสดงว่า บทเรียนท่ีใช้ใน
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการ
กระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีเพราะบทเรียน
ท่ีใช้ในการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการ
วดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และ 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดมี้การสร้างและพฒันาตามขั้นตอนของการสร้างส่ือการเรียน
การสอนอย่างมีระบบ  ตามทฤษฎี และหลกัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากเอกสาร 
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ต ารา การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเป็นแนวทางในการออกแบบ โดยการก าหนด
วตัถุประสงค์  การออกแบบเน้ือหาและส่ือ การเขียนผงังาน และการเขียนสตอร่ีบอร์ดและสร้าง
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในคร้ังน้ี โดยมีส่วนประกอบ ของ บท
น าเร่ือง ค าช้ีแจงบทเรียน วตัถุประสงค์ของบทเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน สาระการเรียนรู้ 
แบบทดสอบหลงัเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยใช้
หลักการสร้างบทเรียนทั้ งในรูปแบบ ตัวอักษร ขนาดและสีของตวัอกัษร การวางรูปข้อความ 
ภาพประกอบท่ีเป็นภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว  ตลอดจนภาษาท่ีใช้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัวยัของ
ผูเ้รียน 

นอกจากน้ี บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสร้างข้ึน ได้
ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมทั้งในขณะสร้างบทเรียน และหลงัการสร้างบทเรียนเสร็จ
แล้ว จากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยผูว้ิจยัได้น า
ค าแนะน าแกไ้ขต่างๆ มาพฒันา ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  ท าให้บทเรียน
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ บุปชาติ  ทฬัหิกรณ์(2539  3-10) ท่ีกล่าววา่ รูปแบบโครงสร้างไฟล์ของบทเรียนท่ีใช้
ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แนวเส้นตรง มีลกัษณะทา้ทาย และน่าสนใจกว่า 
เหมาะต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพราะจะให้ทางเลือกแก่ผูเ้รียนตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ และ
ความสามารถของผูเ้รียน 

 7.7  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน.  นกัศึกษาปีท่ี 2  ท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน เป็น 14.31  มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเป็น 35.57   
คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 21.26 .คิดเป็นร้อยละ53.15 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ ตอ้งเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 25 ของคะแนนเต็ม  และเม่ือน าคะแนนจากการทดสอบมาหาค่าดัชนีประสิทธิผลของ
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากบั.0.83 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีน่า
พอใจคือ  0.50 ท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่  บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ประสิทธิผลช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริงตามจุดมุ่งหมายทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไดส้ร้างบทเรียนท่ี
ใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความยากง่ายพอเหมาะ มีสาระและกิจกรรม
ท่ีฝึกทักษะหลากหลาย และแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยๆ 5 หน่วยการเรียนรู้     แต่ละหน่วย
เรียงล าดับสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมตามหลักการ จากตวัอย่างท่ีง่ายไปสู่ตวัอย่างท่ียากข้ึน
ตามล าดบั ตลอดจนการออกแบบบทเรียนให้ผูเ้รีนได้มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถ
ตอบสนองผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดห้ลายคร้ังไม่เบ่ือและสามารถยอ้นกลบัมา
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ฝึกปฏิบติัได้ใหม่และยงัมีภาพเคล่ือนไหวเพื่อเร้าความสนใจของผูเ้รียนให้ต่ืนเตน้ ไม่เบ่ือหน่าย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วารินทร์ รัศมีพรหม (2531 192-193) ท่ีกล่าวว่า ความแปลกใหม่ของ
คอมพิวเตอร์จะเพิ่มความสนใจ ความตั้งใจของผูเ้รียนมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมชยั 
ชินนะตระกูล (2528  : 6) ทีกล่าววา่  คอมพิวเตอร์สามารถให้เด็กเรียนไดเ้ป็นรายบุคคล จะท าให้มี
การสนองความต้องการของเด็กแต่ละคน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล  
สามารถบริหารการสอน เพราะสามารถตั้งจุดมุ่งหมาย ท าการสอน ท าการทดสอบ วิเคราะห์ผล ดู
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนตามระยะเวลา  เก็บขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสามารถเรียกมาดูไดเ้ม่ือตอ้งการและ
ท ารายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยแบ่งเบาภาระครู ท าใหมี้เวลาท่ีจะคิด และสอนใหเ้กิดผลดีต่อไป 

7.8  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชาสถิติ โดยใช้บทเรียนท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั  0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกียร์เลย ์ลินช์ และเดวิด (1995 :  37) ท่ีกล่าวถึง อิทธิพลและ
ผลกระทบของการเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ว่า 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรูปแบบต่างๆ ของผูเ้รียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะเท่ากับหรือสูงกว่า ผู ้เรียนท่ีเรียนด้วยวิธีปกติ  ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากนกัเรียนในกลุ่มทดลองไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนท่ีหลากหลายจากบทเรียนโดยใช้
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีเวลาเพียงพอในการตอบค าถาม 

จากการศึกษาพบว่า ผลคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ อาจ
เป็นเพราะปัจจยัส าคญั คือ  การได้รับข้อมูลยอ้นกลับ จากการตอบค าถามในกิจกรรมซ่ึงกลุ่ม
ควบคุมจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที  ส่วนนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ  ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัชา้กว่า
เน่ืองจากอาจารยต์อ้งน าแบบวดักิจกรรมไปตรวจสอบก่อนให้นกัศึกษาทราบวา่ผลการตอบถูกตอ้ง
หรือไม่ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จ าเริญ จิตหลงั ( 2543 : บทคดัย่อ ) ท่ีศึกษาอิทธิพลของ
บทเรียน และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสถิติของนกัเรียนท่ีมีระดบัความ
สามรถในการแก้โจทย์ปัญหาต่างกัน  พบว่า นักศึกษาท่ีได้รับขอ้มูลยอ้นกลับทนัทีหลงัจากท า
แบบฝึกหดัเสร็จทั้งหมด มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัชา้กวา่ 

7.9  จากการศึกษา เจตคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน โดยใช้บทเรียนท่ีใช้ใน
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการ
กระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนท่ี
ใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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ประเด็นท่ีนกัศึกษาเห็นวา่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ไดแ้ก่ บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ช่วยให้นกัศึกษาท ากิจกรรมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  รองลงมาไดแ้ก่ การเรียนสถิติ
โดยใชบ้ทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นกัศึกษาท าให้นกัศึกษามีความ
สนใจการเรียน  และล าดบัสุดทา้ยได้แก่ การเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน  ส่วนนกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบั 
“เห็นด้วย” เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ช่วยใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมดว้ยความมัน่ใจ การเรียนโดยใช้บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียน
การสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดท้  ากิจกรรมการฝึกทกัษะมากข้ึนและการ
เรียนโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท าให้ นกัศึกษามีความสุข
และเกิดการเรียนรู้ ตามล าดบั  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  มีองค์ประกอบท่ีมีด้านมัลติมิเดีย มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว มีเสียงพากย์ และ
เสียงดนตรี มีสีสัน มีตวัอกัษรท่ีสวยงาม มีการเสริมแรง เม่ือปฏิบติักิจกรรมถูกตอ้ง  คอมพิวเตอร์จะ
ตอบสนองให้ข้อมูลยอ้นกลับทนัที ผูเ้รียนคิดว่าเขามีอิสระในการเรียน มีความสุข สนุกสนาน 
พร้อมทั้งไดค้วามรู้เม่ือเรียนโดยใชบ้ทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จึง
ส่งผลให้ผูเ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วารินทร์ 
รัศมีพรหม(2531 192-193) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้รียน เรียนไดต้ามความช้าเร็วของตนเอง  ท าให้สามารถ
ควบคุมอตัราเร่งของการเรียนได้ด้วยตนเอง มีการตอบสนองท่ีรวดเร็วของคอมพิวเตอร์ ท าให้
ผูเ้รียนไดรั้บการเสริมแรงท่ีรวดเร็วดว้ยโปรแกรมใหมี้บรรยายท่ีน่าช่ืนชม  ซ่ึงเหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ี
เรียนช้าได้อีกวิธีหน่ึง คอมพิวเตอร์มีเสียงดนตรีประกอบ สีสัน ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงท าให้น่าดู
เหมือนของจริง และยงัเร้าใจในขณะฝึก หรือสถานการณ์จ าลองไดเ้ป็นอยา่งดี  ความสามารถในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารเรียนแบบเอกตับุคคลเป็นไปอยา่งง่ายดาย ซ่ึงอาจารย์
ผูส้อนสามารถออกแบบใหน้กัศึกษา เรียนไดด้ว้ยตนเอง ผูส้อนสามารถควบคุมการเรียนของผูเ้รียน
ได้  เพราะคอมพิวเตอร์จะบันทึก การเรียนของผู ้เรียนแต่ละบุคคลไว้ ความแปลกใหม่ของ
คอมพิวเตอร์จะเพิ่มความสนใจ ความตั้งใจของผูเ้รียนมากข้ึน  บทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ยงัให้การสอนท่ีเช่ือถือไดแ้ก่ผูเ้รียน ท าให้นกัศึกษามีความกระตือรือร้น
ท่ีจะทราบผลของการท ากิจกรรมและมีความสนใจท่ีจะศึกษากิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 
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8.   ข้อเสนอแนะ 
8.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

8.1.1 อาจารยผ์ูส้อนวิชาสถิติควรน าบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  มาใช้ในการเรียนการสอนมากข้ึน  เพราะจากการศึกษาพบว่า บทเรียนท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสร้างข้ึนเป็นส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สามารถท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เดิม เป็นการพฒันาการเรียนของ
ผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

8.1.2  อาจารยค์วรน าบทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติทดสอบ    
ไคสแควร์  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไปใชท้บทวน 
สาระการเรียนรู้สถิติของนกัศึกษาทุกสาขาวิชา  เพื่อเป็นพื้นฐานการเรียนรู้วิชาสถิติท่ีสูงข้ึนต่อไป
นอกจากน้ีอาจารยค์วรแนะน าให้นกัศึกษาน าไปศึกษาดว้ยตนเองเพื่อทบทวนความรู้ หลงัจากการ
เรียน  เร่ือง การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย  การทดสอบสมมุติฐาน  สถิติ
ทดสอบไคสแควร์  การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเวลา
และสถานท่ีท่ีนกัศึกษาสะดวกเพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความสนใจในการเรียนวชิาสถิติมากข้ึน 

8.2  ขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
8.2.1 ควรมีการน าบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไป

สร้างส่ือให้กบัสาระการเรียนรู้วิชาสถิติในเร่ืองอ่ืนๆ อีกต่อไป เพื่อใช้ในการพฒันาการเรียนการ
สอน 

8.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปฏิสัมพนัธ์แบบต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการเรียนดว้ย
บทเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8.2.3  ควรมีการน าบทเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไป
สร้างส่ือใหก้บัสาระการเรียนรู้เร่ืองอ่ืนๆ อีก เช่น วชิาสถิติธุรกิจ วชิาสถิติการศึกษา หรือวิชาชีวสถิติ 
เป็นตน้  
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