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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2) 
เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ก่อนและหลังฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร และ3) ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 50 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม ปีพ.ศ. 
2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 3) แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 4) แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม การ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบขายสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับน ามาใช้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้แก่ 1) การกล่าวทักทาย 2) การให้ข้อมูลส่วนตัว 3) การ
บอกตัวเลข จ านวนเงิน 4) การซื้อขาย 5) การติดต่อทางโทรศัพท์ 6) การบอกเวลา 7) การบอกวันที่ 8) 
การบอกต าแหน่ง สถานที่ 9) การบอกทิศทาง และ 10) การอธิบายลักษณะสินค้า ตามล าดับ 
  2. ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่า หลักสูตร
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (X = 4.14, S.D. =0.27) 
  3. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) สูงขึ้นกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



  4. กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย คือ ( X = 
4.14, S.D. =0.52) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, หลักสูตรฝึกอบรม, ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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Abstract 
 

 This study aimed to 1) develop an English for Communication training curriculum 
for OTOP (One Tambon One Product) vendors in Muang District, Phetchaburi, 2) compare 
the English communication skills of these OTOP vendors before and after having 
undergone the training session using the English for Communication Training Curriculum, 
and 3) determine whether the OTOP vendors were satisfied with the English for 
Communication Training Curriculum. The samples used in the study were 50 vendors, 
randomly drawn from those who were selling the OTOP products in Muang District, 
Phetchaburi Province in October, 2016. The instruments in this research were 1) 
Interview form, 2) an English for Communication Training Curriculum, 3) a Training 
Curriculum evaluation form, 4) an English for communication skills test, and 5) a 
questionnaire about the vendors’ satisfaction with the English for Communication 
Training Curriculum. Data was analyzed using percentage, mean and standard deviation, 
and t-test. 
 The findings revealed that 
  1. the following topics were found suitable for the draining of the OTOP 
vendors: 1) greeting 2) giving personal information 3) telling number 4) shopping 5) 
telephoning 6) telling time 7) telling date 8) asking for location 9) asking for direction, 
and 10) describing products, respectively.  
  2. the English for Communication Training Curriculum was perceived to be 
appropriate at a good level (X = 4.14, S.D. =0.27).  
 3. the English communication skills of the OTOP vendors after the training 
session were significantly higher than that before the training session at a .01 level.   
 4. overall the OTOP vendors were very highly satisfied with the English for 
Communication Training Curriculum (X = 4.14, S.D. =0.52). 
Keywords: Development, Training Curriculum, English for Communication 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

ประเทศไทยในยุคโลกาภิวัฒน์ได้พัฒนาไปจนถึงขีดสูงสุดจนเกือบทุกด้าน  ทั้งด้านการศึกษา 
การแพทย์ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ความสัมพันธ์กับต่างประเทศ และเทคโนโลยีจากต่างประเทศที่
น าเข้ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ เป็นที่น่ายินดีของประชาชนคนไทยโดยทั่วไป ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เรา
สามารถก้าวไปทันโลกได้เช่นนี้คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยในการติดต่อสื่อสาร 
แรนดอฟ (Randolph, 1985 อ้างถึงใน สุภัทรา อักษรานุเคราะห์, 2539) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คือ ไม่มีภาษาใดที่จะใช้ในแวดวงการศึกษาหรือใช้เป็นภาษาต่างประเทศ
ได้มากกว่าภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เนื่องจากภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นภาษาที่ใช้สื่อสารเฉพาะเจ้าของภาษา 
เช่น อังกฤษ อเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ หรือแคนนาดา เท่านั้น แต่ยังใช้ติดต่อระหว่างชนชาติที่
ใช้ภาษาต่างกันด้วย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในยุคปัจจุบัน
จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง หลากหลายอาชีพมีการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ
ตนเอง เพ่ือความมั่นคงต่ออาชีพในอนาคต เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีว่าประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งกฎบัตรอาเซียนมาตราที่ 34 ระบุว่าภาษา
ท างานของอาเซียน คือภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลต่อผู้ประกอบอาชีพหลากสาขา ที่จ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของตน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในอนาคต (สถาบันภาษาอังกฤษ อิงลิชเอ็กซ์เพลส, 2555)    

อาชีพกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) จัดเป็นกลุ่มอาชีพที่
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งรัฐบาลไทยปัจจุบันได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้ จึงมีการ
ก าหนดนโยบายระยะยาว ให้มีการเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ให้เข้มแข็ง เพ่ือสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างทัดเทียม และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษจัดเป็นศักยภาพอย่างหนึ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเพราะเป็นรากฐานในการพัฒนาอาชีพของคนในชาติให้เติบโตยิ่งขึ้น (นโยบายรัฐบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558) 
 จากนโยบายของรัฐบาล ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้กับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้ประกอบการ
กลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มทีม่ีแนวโน้มว่า ในอนาคตจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อการค้าขายกับ
ชาวต่างชาติมากขึ้น เนื่องจากสินค้าจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้รับความสนใจ
อย่างแพร่หลาย ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงตลาดภายในประเทศเท่านั้น  ขณะนี้ตลาดต่างประเทศก็ให้ความ
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สนใจในสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  ของประเทศไทยไม่แพ้กัน ทั้งนี้เนื่องจากความมี
เอกลักษณ์ของสินค้า ความสวยงาม  และความแปลกใหม่  จึงสามารถดึงดูดความสนใจจากตลาด
ต่างประเทศได้ในเวลาอันรวดเร็ว  สมาพันธ์ความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเอเชียอาคเนย์ 
เอเชียใต้ มณฑลยูนนาน (2556) ได้รายงานผลการเปิดตัวสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
ของประเทศไทยซึ่งไปเปิดตัวขายที่ประเทศจีน ณ นครคุนหมิง มณฑลยูนาน ว่าได้รับกระแสการตอบ
รับดีมาก สินค้าในงานเทศกาลไทย ณ นครคุนหมิงครั้งนี้ ท าให้ผู้ประกอบการไทยมีความมั่นใจมากข้ึน
ที่จะผลิตและจ าหน่ายออกสู่ตลาดต่างประเทศ โดยสถานกงสุลใหญ่ฯ จะร่วมกับสภาหอการค้าฯ 
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือระบุสินค้า (OTOP) ของไทยที่มีศักยภาพในตลาดมณฑลยูนาน อีก
ทั้งกรมการพัฒนาชุมชนจะเร่งเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ต่อไป 

อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบคือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 80 นั้น ยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเข้าใจ ซึ่งเป็นการเสียโอกาสทางการค้า เช่น การอธิบายแนะน า
สินค้าของตนหรือให้ข้อมูลต่างๆในเบื้องต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์บางชิ้นมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลกับลูกค้า 
เมื่อลูกค้าไม่ทราบถึงข้อมูลก็จะเพิกเฉยไม่สนใจ เนื่องจากผู้จ าหน่ายไม่สามารถอธิบายวิธีการใช้ หรือ
ประโยชน์ได้ในเบื้องต้น เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานกล่าวว่า เคยมีการสอบถามจากตัวแทนผู้ประกอบการ
ขายสินค้าในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ว่าต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหรือไม่ ตัวแทนผู้ประกอบการหลายคนตอบรับว่ามีความสนใจในการเข้า
รับการพัฒนาตนเองเป็นอย่างมาก 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยเนื้อหาของหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารเบื้องต้น โดยเป็นเนื้อหาที่ไม่ยากจนเกินไป สามารถต่อยอดกับความสามารถเดิมในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีอยู่ของกลุ่มผู้ประกอบการฯ และคาดว่าจะสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ 
ผู้วิจัยมีการส ารวจเนื้อหาที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมก่อนการพัฒนาหลักสูตรที่น าไปใช้จริง 
โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยประสงค์จะพัฒนานี้ จะเน้นการพัฒนาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในทักษะด้านการฟังและการพูดเป็นหลัก สืบเนื่องจากผู้วิจัยได้สอบถามถึงบริบทการ
น าไปใช้จริงของผู้ประกอบการฯ ท าให้ทราบว่า ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษจัดว่าเป็นทักษะ
ทีใ่ช้มากที่สุด (ดวงเดือน แสงชัย, 2533) ได้กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่สอดคล้องและควบคู่ไป
กับทักษะการฟังอยู่เสมอ เมื่อมีการพูดเกิดขึ้น ย่อมจะท าให้เกิดทักษะการฟังด้วย ซึ่งสอดคล้องกับค า
กล่าวที่ว่า การสอนพูดจะแทรกปนไปกับการสอนฟัง เป็นทักษะที่จะฝึกควบคู่กันไปกับการฟังเสมอ 
การพูดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารยิ่งกว่าการอ่านและการเขียน  ซ่ึงท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างสูงว่า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขาย
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีจะสามารถเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ประกอบการขายเหล่านี้ ซึ่งจะน ามาซึ่ง
ประโยชน์ให้กับชุมชน สร้างรายได ้และเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  



3 
 

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 
     1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ
ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
     2. เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีก่อนและหลัง
ฝึกอบรมโดยหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
     3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีที่มีต่อการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1. ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงขึ้นหรือไม ่
  2. ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหลังเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารหรือไม ่
 
สมมุติฐำน 
 
 1. กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงขึ้น 
  2. ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหลังเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
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ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 
1. ด้ำนเนื้อหำ  
    หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 10 หัวข้อ
หลักๆ ดังนี้ 1. การกล่าวทักทาย 2. การบอกข้อมูลส่วนตัว 3. การซื้อขาย 4. การบอกตัวเลข จ านวน
เงิน 5. การบอกวันที่ 6. การบอกเวลา 7. การติดต่อทางโทรศัพท์ 8. การบอกต าแหน่ง สถานที่ 9. การ
บอกทิศทาง 10. การอธิบายลักษณะสินค้า ซึ่งในทุกหัวข้อเน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารฟัง-พูด ให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ในสถานการณ์จริง  
 

2.  ด้ำนประชำกร  
     ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 90 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ( Purposive sampling)  โดย
คัดเลือกจากรายชื่อ 50 คนแรกที่มาลงทะเบียนขอเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสาร 
จากนั้น ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจ านวน 50 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม (3 ห้องเรียน) โดยใช้วิธีการจับ
ฉลากเพ่ือแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ห้องเรียน ซึ่งได้ห้องเรียนละ 16 คน จ านวน 1 ห้องเรียน และห้องเรียน
ละ 17 คน จ านวน 2 ห้องเรียน ทั้งนี้เพ่ือต้องการให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถสื่อสารหรือสอบถามวิทยากรได้ใกล้ชิด  

 
3. ด้ำนสถำนที่  
    ผู้วิจัยใช้สถานที่ในการจัดการฝึกอบรม ณ ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นสถานที่ที่
ผู้เข้ารับการอบรมเสนอความต้องการ คือประสงค์ใช้ห้องอบรม ณ สถานที่ดังกล่าว  เนื่องจากเคยมา
ติดต่อ และเข้ารับการอบรมอ่ืนๆก่อนหน้านี้ โดยสถานที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ท า
ให้ผู้เข้ารับการอบรมสะดวกในการเดินทาง อีกทั้งห้องที่ใช้ในการจัดอบรมมีความพร้อมทางด้าน
อุปกรณ์การเรียนการสอน 
 
4. ด้ำนเวลำ  
    หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง 
ระยะเวลา 5 วัน ใช้เวลาในการฝึกอบรมทั้งสิ้น 7 ชั่วโมงต่อวัน ตั้งแต่เวลา 8:30-12:00 และ 13:00-
16:30 รวมตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมคือ 35 ชั่วโมง 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ      
 
 1. มีหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีคุณภาพและสามารถต่อยอด
การใช้งานในโครงการพัฒนาชุมชนอ่ืนๆได้ 
   2. กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) สามารถสื่อสารเพ่ือการค้า
ขายกับชาวต่างชาติได้ และน ามาซึ่งรายได้ให้กับชุมชน และประเทศต่อไป 
   3. กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพค้าขายมากขึ้น ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง  
 
 

1. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขาย
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
2. ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการ
ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
หลังการฝึกอบรมโดยหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 
 

หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 
2. ส ารวจความต้องการและความ
เหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร 
3. ออกแบบเค้าโครงร่างหลักสูตร 
4. พัฒนาหลักสูตร 
5. ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร 
6. ปรับปรุงหลักสูตรก่อนน าไปใช้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. พัฒนำ หมายถึง การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารฟัง-พูดภาษาอังกฤษไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้น  

2. หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง เอกสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มีเนื้อหาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยมีองค์ประกอบดังนี ้ 
หลักการ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา   

3. ผู้ประกอบกำร หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจค้าขายสินค้าท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี 

4. สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากร และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาท าการพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

5. ควำมสำมำรถ หมายถึง ความรู้และความเข้าใจที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือท าการค้า
ขายสินค้ากับชาวต่างชาติได้   

6. กำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร หมายถึง การฝึกอบรมทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ดีขึ้น มีเนื้อหาคลอบคลุม 10 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 1) การกล่าว
ทักทาย แนะน า และกล่าวอ าลา 2) การบอกข้อมูลส่วนตัว 3) การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า 4) การ
บอกตัวเลข จ านวนเงิน 5) การบอกวันที่ 6) การบอกเวลา 7.) การติดต่อทางโทรศัพท์ 8) การบอก
ต าแหน่ง สถานที่ 9) การบอกทิศทาง 10) การอธิบายลักษณะสินค้า  

7. ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการด าเนินการจาก
เอกสารเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 

1. การพัฒนาหลักสูตร 
   1.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 
   1.2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
   1.3 ระดับการพัฒนาหลักสูตร 

     1.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
 2. การอบรมและหลักสูตรฝึกอบรม 
              2.1 ความหมายของการอบรม 
              2.2 ความส าคัญและความจ าเป็นในการอบรม 
 2.3 ประเภทของการฝึกอบรม 

          2.4 ขั้นตอนในการฝึกอบรม 
          2.5 องค์ประกอบในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม 

3. ภาษาและการสื่อสาร 
   3.1 ความส าคัญของภาษาและการสื่อสาร 
   3.2 ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการสื่อสาร 
   3.3 หลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

  4. การสอนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
             4.1 จุดประสงค์ของการสอนทักษะการฟัง-พูด  
             4.2 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
             4.3 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
             5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
             5.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
             5.3 วิธสีร้างความพึงพอใจ 
             5.4 การวัดความพึงพอใจ 
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6. ประวัติปละความเป็นมาของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
   6.1 ปรัชญาในการจัดตั้งโครงการ (OTOP) 
   6.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งโครงการ (OTOP) 
   6.3 ประเภทผลิตภัณฑ์ที่คัดสรร 
7. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี 
   7.1 ประวัติและความเป็นมาของจังหวัดเพชรบุรี 
    72 ความเป็นมาของอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
   7.3 ประเพณีและวัฒนธรรม 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    8.1 งานวิจัยในประเทศ 
    8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. กำรพัฒนำหลักสูตร 
    1.1 ควำมหมำยของกำรพัฒนำหลักสูตร 
          มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้  
                     สงัด อุทรานันท์ (2532) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการจัดท า
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ หรือจัดท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น กล่าวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร มี
ความหมายได้ 2 นัย คือ จัดท าหลักสูตรขึ้นใหม ่และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้สมบูรณ์ขึ้น  
   ธ ารง บัวศรี (2542) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้นเพ่ือแสดง
จุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรม  การศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  
   นิคม ชมพูหลง (2542) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึงมวลประสบการณ์ หรือกิจกรรมที่
จัดให้แก่ผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติไปในทิศทางที่พึงประสงค์  
  วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร หมายถึง  มวล
ประสบการณ์ที่จัดให้แก่ผู้เรียนโดยการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือมุ่งหวังให้  ผู้เรียนได้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งทางสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และทักษะต่าง ๆ อันเป็น ประสบการณ์ที่ผ่าน
เข้าไปในการรับรู้ของผู้เรียน  
  บรรพต สุวรรณประเสริฐ (2544) ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ 4 นัย คือ 1. 
หลักสูตร หมายถึง รายวิชาหรือเนื้อหาสาระที่ใช้สอน 2. หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ที่
โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดให้แก่ ผู้เรียน 3. หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอน  4. 
หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่สังคมคาดหมายหรือมุ่งหมาย หรือมุ่งหวังจะให้ผู้เรียนได้รับ  
   สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตร ไว้ดังนี้ 1. 
หลักสูตรเป็นวิชาและเนื้อหาที่จัดให้ผู้เรียน 2. หลักสูตรเป็นเอกสาร 3. หลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัด
ให้แก่ผู้เรียน 4. หลักสูตร คือ แผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่ 
นักเรียน 5. หลักสูตรเป็นมวลประสบการณ์ 6. หลักสูตรเป็นจุดหมายปลายทาง 7. หลักสูตรเป็นระบบ
การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  
     เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2546) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า  หลักสูตรมี
ความหมายหลายนัย เช่น หมายถึง รายวิชาหรือเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้ตามเกณฑ์
ที่คาดหวัง และยังหมายความรวมกระบวนการวิชาที่ก าหนดไว้ในแผนการเรียน แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และมวลประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากโปรแกรม การศึกษาต่างๆ ตามช่วงเวลาที่
จัดเตรียมไว้ส าหรับกิจกรรมหนึ่ง ๆ ตามที่สถานศึกษาก าหนด  
     ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2550) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร คือ แผนซึ่ง ได้ออกแบบ
จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงจุดหมาย การจัดเนื้อหา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละ  โปรแกรม
การศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดหมายที่ก าหนดไว้และ ได้กล่าวถึง 
ความหมายของหลักสูตรตามแนวคิดของทรัม , และมิลเลอร์ (Trump, & Millier) หลักสูตรหมายถึง 
กิจกรรมการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ ที่เตรียมการไว้ และจัดให้แก่เด็ก  นักเรียนโดยโรงเรียนหรือ
ระบบโรงเรียน  
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   ทาบา (Taba, 1962) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียน
การสอนการวัดผลประเมินผล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่จุดมุ่งหมายวิธีการ การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทางด้านความคิด และความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลง
แนวคิดพ้ืนฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร ” 

 เซเลอร์ และ อเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander, 1974) กล่าวว่า การพัฒนา
หลักสูตร (curriculum development) หมายถึง การท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือการท า
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู่เลย และการพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึงการ
ผลิตเอกสารต่าง ๆ ส าหรับผู้เรียนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับที ่ 

 นิโคลล์, และนิโคลล์(Nicholls, & Nicholls, 1972) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนา
หลักสูตรไว้ว่า หมายถึง เป็นกระบวนการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งมวลให้แก่ ผู้เรียนซึ่งเมื่อได้
เรียนรู้แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวผู้เรียน 

 กู๊ด (Good, 1973) ให้ความเห็นว่า “การพัฒนาหลักสูตร” เกิดได้ 2 ลักษณะ คือ 
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนา หลักสูตรอย่างหนึ่ง
เพ่ือให้เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียนจุดมุ่งหมายของ การสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีการสอน 
รวมทั้งการประเมิน ส่วนค าว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจาก
เดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่   
  จากความหมายที่นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวไว้เรื่องการพัฒนาหลักสูตรสามารถ
สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้นคือ การท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือเป็นพัฒนาหลักสูตรขึ้นมา
ใหม่ซึ่งในการจะพัฒนาขึ้นใหม่นั้น ต้องระบุเป้าหมายวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ และ
กิจกรรม  
 

 1.2 กระบวนกำรกำรพัฒนำหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่างดี โดยผู้พัฒนาหลักสูตรต้องศึกษาแนวคิด และรูปแบบของนัก
การศึกษาต่าง ๆ ดังนี้ 

   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว้ 
7 ขั้นตอน ดังนี้  

   1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
   2. ก าหนดจุดมุ่งหมาย  
   3. คัดเลือกและจัดล า ดับเนื้อหา  
   4. ก าหนดมาตรฐานการวัดและประเมินผล  
   5. ทดลองน าหลักสูตรมาใช้  
   6. ประเมินผลหลักสูตรหลังจากการผ่านร่างแล้ว  
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   7. ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร  
เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander, 1974) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรไว้ ดังนี้ 
1. การศึกษาตัวแปรต่าง ๆ จากภายนอก 
2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ 
3. การออกแบบหลักสูตร 
4. การน าหลักสูตรไปใช้ 
5. การประเมินผลหลักสูตร 

มณฑิชา  ชนะสิทธิ์ (2539) ได้กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 
         1. การสร้างหลักสูตร 
 1.1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
 1.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 1.3 การก าหนดเนื้อหาสาระ 
 1.4 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 1.5 การก าหนดวิธีกาวัดผลและประเมินผล 

2. การน าหลักสูตรไปใช้ 
 3. การประเมินผลหลักสูตร 
 4. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

ธ ารง  บัวศรี (2542) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ขั้นที่ 2 การก าหนดจุดหมายของหลักสูตร 
ขั้นที่ 3 การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 
ขั้นที่ 4 การก าหนดจุดประสงค์ของวิชา 
ขั้นที่ 5 การเลือกเนื้อหา 
ขั้นที่ 6 การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ขั้นที่ 7 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ขั้นที่ 8 การก าหนดยุทธศาสตร์การเรียนการสอน 
ขั้นที่ 9 การประเมินผลการเรียนรู้ 

   ขั้นที่ 10 การจัดท าวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ขั้น คือ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 3. การก าหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
 4. การน าหลักสูตรไปใช้ 
 5. การประเมินหลักสูตร 
 6. การปรับปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
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 7. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
เซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Saylor Alexander and Lewis, 1981) ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 
 1. การศึกษาตัวแปรต่าง ๆ จากภายนอก ได้แก่ ภูมิหลังของนักเรียน สังคม ธรรมชาติ
ของการเรียนรู้ แผนการศึกษาแห่งชาติ ทรัพยากร และความสะดวกสบายในการพัฒนาหลักสูตรและ
ค าแนะน าจากผู้ประกอบอาชีพ 

  2. การก าหนดความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ เพ่ือการออกแบบหลักสูตร โดยนัก
วางแผนหลักสูตร และใช้ข้อมูลทางการเมืองและสังคมเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ การออกแบบ
หลักสูตร 

  3. การน าหลักสูตรไปใช้ โดยครูเป็นพิจารณาความเหมาะสมของการสอน การ
วางแผนหลักสูตร รวมถึงการแนะน าแหล่งของสื่อการเรียนรู้โดยให้มีความยืดหยุ่นและมีอิสระแก่ครู
และนักเรียน 

  4. การประเมินผลหลักสูตร ท าโดยครูเป็นผู้พิจารณาขั้นตอนประเมินผล เพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน โดยวางแผนหลักสูตรร่วมกันพิจารณาขั้นตอน การประเมินผล
หลักสูตรซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลจะใช้เป็นพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจ เพ่ือวางแผนใน
อนาคตต่อไป  

จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การจัดท าหรือพัฒนาหลักสูตรนั้นมีสิ่งที่ต้องปฏิบัติและพิจารณา
ที่ส าคัญ คือ  
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
 2. การร่างหลักสูตร 
                       2.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
             2.2 การก าหนดเนื้อหาสาระ 
            2.3 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
            2.4 การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล 
 3. การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 
 4. การทดลองใช้หลักสูตร 
 5. การประเมินหลักสูตร 
            6. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

 
 
 

          วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร  (Integrated 
Curriculum Development) โดยแบ่งกระบวนการการพัฒนาหลักสูตรเป็น 3 ระบบ คือ ระบบร่าง
หลักสูตร ระบบการน าหลักสูตรไปใช้งานและระบบการประเมินหลักสูตร ซึ่งทั้งสามระบบนี้จะต้อง
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ดังนี้ 
           ระบบการร่างหลักสูตร มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. สิ่งก าหนดหลักสูตร คือ การเตรียมการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้
ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ สิ่งก าหนดทางวิชาการ สิ่งก าหนดทางสังคม วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจและสิ่งก าหนดทางการเมือง 

2. รูปแบบหลักสูตร ประกอบด้วย โครงสร้างและองค์ประกอบหลักสูตร ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นภาพรวมและมาตรฐานทางการศึกษาของแต่ละหลักสูตร 

  3. การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตร 
พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขบางส่วนก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งอาจท าได้โดยวิธีการ สัมมนา การวิจัยและการ
ทดลองใช้หลักสูตรแบบน าร่อง เป็นต้น 

4. การปรับแก้หลักสูตรก่อนน าไปใช้งาน จะต้องจัดท าระบบข้อมูลที่ชัดเจน รวมทั้ง
การสังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ  

ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2537) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร อย่างเป็นระบบซึ่งมีขึ้น
ตอนส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือวินิจฉัยปัญหาและความต้องการ ซึ่งจะช่วย
ในการตัดสินใจ  
  ขั้นที่ 2 การก าหนดเป้าประสงค์ จุดหมายและจุดประสงค์ หลังจากได้วิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานแล้ว จะพิจารณาและก าหนดความมุ่งหมายของการศึกษา 
  ขั้นที่ 3 การเลือกและการจัดเนื้อหา จะต้องมีความถูกต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน มีความยากง่าย
สอดคล้องเหมาะสมกับวัย เนื้อหาต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และเนื้อหานั้นเป็นสิ่งที่สามารถจัดให้
ผู้เรียนได้ ในแง่ของความพร้อมด้านเวลา ผู้สอน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  ขั้นที่ 4 การเลือกและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ต้อง
สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว รวมไปถึงยุทธวิธีการสอน การเลือกใช้ สื่อการสอนให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 

 ขั้นที่ 5 การก าหนดอัตราเวลาเรียน หลักเกณฑ์ในการวัดประเมินผลการเรียน 
ก าหนดเวลาเรียนการสอน โดยจัดเนื้อหาวิชาตามล าดับก่อนหลังให้สัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ส่วนการวัดผลประเมินผล ควรก าหนดวิธีการเกณฑ์การจบหลักสูตร 

 ขั้นที่ 6 การน าหลักสูตรไปใช้ หลังจากล่างหลักสูตรแล้วต้องมีการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ขั้นที่ 7 การประเมินผลหลักสูตร เมื่อใช้หลักสูตรไปได้สักระยะหนึ่ง ควรมีการ
ประเมินผลหลักสูตรในด้านต่างๆว่ามีข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอะไรบ้าง 

 ขั้นที่ 8 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร หลังจากท่ีทราบข้อบกพร่องของหลักสูตร อาจจะ
ต้องมีการศึกษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องให้หลักสูตรเหมาะสมยิ่งขึ้น  

บิชอบ (Bishop, 1985) มีความเห็นว่าพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรนั้นมีอยู่ด้วยกัน 5 ด้าน 
แต่บิชอบไม่ได้เรียกว่าเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร เขาใช้ค าว่า “ตัวก าหนดหลัก” ซึ่งจัดเป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 1) ปรัชญา ซึ่งหมายรวมถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
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ความนึกคิดทางลัทธิต่าง ๆ และอ่ืน ๆ 2) การเงินรวมถึงทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 3 ) 
สังคมและวัฒนธรรมซึ่งรวมถึงภาษาด้วย 4) ความรู้ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาวิชา มโนทัศน์ และกระบวนการ
ทางสมอง และ 5) จิตวิทยาซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้วิธีสอนและอ่ืน ๆ ดังแผนภาพต่อไปนี้
 ไทเลอร์ (Tyler Ralph W, 1949) ได้ให้หลักเกณฑ์และเหตุผลไว้ว่า ในการพัฒนาหลลักสูตร
และวางแผนการสอนนั้น จะต้องตอบค าถาม 4 ประการ ดังนี้ 

1. มีจุดประสงค์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่โรงเรียนควรแสวงหา 

2. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่สามารถจัดขึ้นเพ่ือช่ วยให้บรรลุ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้นั้น 

3. จะจัดระบบประสบการณ์ดังกล่าวนี้อย่างไร จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. จะประเมินประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการเรียนอย่างไร จึงจะตัดสินใจได้
ว่าบรรลุถึงจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ทาบา (Taba, 1962) ได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรควรประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน
ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของสังคม
รวมทั้งศึกษาพัฒนาการของผู้เรียน 

ขั้นที ่2 ก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษา โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นที่ 1 
ขั้นที่ 3 คัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของสังคม โดยคัดเลือกให้เรียนเฉพาะที่ตรงกับจุดประสงค์ที
ก าหนดไว้ 

ขั้นที ่4 จัดระเบียบ ล าดับและขั้นตอนของเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมา 
ขั้นที่ 5 คัดเลือกประสบการณ์การเรียน โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้

แลวิธีสอนและสื่อแบบต่าง ๆ เป็นแนวทาง 
ขั้นที ่6 จัดระเบียบ ล าดับและขั้นตอนของประสบการณ์การเรียน 
ขั้นที่ 7 ประเมินผล เป็นขั้นที่จะท าให้ทราบว่าการพัฒนาหลักสูตรประสบผลส าเร็จ

มากน้อยเพียงใด โดยปรกติจะพิจารณาจากผลของการใช้หลักสูตร  นั่นคือ พิจารณาว่าผู้เรียนได้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ เนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมเพียงใดการพัฒนาหลักสูตรตามกระบวนการของทาบานั้น นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องมี
ทักษะ ทราบสภาพสังคมวัฒนธรรม ธรรมชาติของผู้เรียน ความรู้พ้ืนฐานในเรื่องการพัฒนาบุคคล 
เกี่ยวกับด้านสติปัญญา การเรียนรู้การถ่ายโยงการเรียน เป็นต้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้นควร
มีการเตรียมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อน ก าหนดรูปแบบหลักสูตร/เป้าประสงค์ ตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร และมีการปรับแก้ก่อนการน าไปใช้  
 
 1.3 ระดับกำรพัฒนำหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับชั้นเรียน ซึ่งมีนักศึกษาหลายคน
ได้กล่าวถึงระดับการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 
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 สุมิตร คุณานุกร (2532) ได้กล่าว การพัฒนาหลักสูตรมิได้มีขอบเขตจ ากัดอยู่เฉพาะในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือที่เรียกกันว่าระดับชาติเท่านั้น แต่กระจายต่อไปในระดับต่าง ๆ ได้ถึง 4 
ระดับ ดังนี้ 
       1. การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติ ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อ
การน าไปขยายหรือปรับให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ที่รองลงไปน าไปขยายและปรั บให้
เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่นโรงเรียนและชั้นเรียนต่อไป 
   2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น ค าว่าท้องถิ่นในระดับนี้ หมายถึง เขตการศึกษา
(เขตพ้ืนที่การศึกษา : ผู้เรียน) ซึ่งจะท าการขยายหรือปรับหลักสูตรระดับชาติให้สอดคล้องกับสภาพ
ทางสังคม ภูมิศาสตร์และความต้องการของประชาชนในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   3. การพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยทางโรงเรียนท า
หน้าที่ขยายและปรับประมวลการสอน จากการพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่นอีกครั้ง เพ่ือให้ละเอียด
ยิ่งขึ้นจนกระทั่งสามารถแยกแยะรายละเอียดของเนื้อหาวิชาที่จะสอนออกมาเป็นเวลาได้ 
   4. การพัฒนาหลักสูตรในระดับชั้นเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน โดยการปรับความมุ่งหมายในการสอน เนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้และการสอนให้สอคล้องกับสติปัญญาและความสนใจของผู้เรียน 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) ได้แบ่งระดับการพัฒนาหลักสูตรของไทยเป็น 3 ระดับ คือ  
  1. การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติ เป็นการพัฒนาหลักสูตรที่มีหลักการจะต้องกระท า
ในระดับกว้างๆ เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
   2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น ท้องถิ่นในที่นี้ หมายถึง ระดับภาค ระดับจังหวัด 
และระดับ กลุ่มโรงเรียน เป็นการน าหลักสูตรระดับชาติมาปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระให้มีความสอดคล้อง
กับท้องถิ่นนั้น 
   3. การพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยครูผู้สอน 
 มณฑิชา ชนะสิทธิ์ (2539) ได้กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตรแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ 
  1. การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติ เป็นการจัดท าหลักสูตรแบ่งบทในลักษณะกว้าง ๆ 
เพ่ือให้หน่วยงานระดับล่างน าไปปรับใช้ได้ 
  2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยเขตการศึกษา น า
หลักสูตรระดับชาติมาปรับ หรือขยายให้มีความสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นในเขตการศึกษานั้น 
  3. การพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยการน าหลักสูตร
ระดับชาติระดับท้องถิ่นมาปรับหรือขยายให้มีความสอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  4. การพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน เป็นการพฒันาหลกัสตูรโดยการน าหลกัสตูร
ระดบัโรงเรียนมาปรับหรือขยายให้มีความละเอียด เหมาะสมกบัหลกัสตูรท้องถ่ิน 

โซเวลล์ (Sowell, 1996) ได้แบง่หลกัสตูรออกเป็น 4 ระดบั คือ 
  1. หลักสูตรระดับสังคม (The society curriculum) เป็นหลักสูตรที่อยู่ไกลตัว
ผู้เรียน และถูกสร้างโดยรัฐ นักการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และผู้เชี่ยวชาญในแต่
ละสาขาวิชา 
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  2. หลักสูตรระดับสถาบัน (The institutional curriculum) เป็นหลักสูตรที่ใช้ใน
สถานศึกษาและได้รับมาจากหลักสูตรสูตรระดับสังคม ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมโดยนัก
การศึกษาและคณะท างานในระดับท้องถิ่น 
  3. หลักสู ตรระดับการ เรี ยนการสอน (The instructional curriculum) เป็น
หลักสูตรที่วางแผนโดยครูและถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  4. หลักระดับประสบการณ์ (The experience curriculum) เป็นหลักสูตรที่ยอมรับ
และถูกจัดขึ้นโดยตัวผู้เรียนเอง ทั้งนี้เพราะว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น 
หลักสูตรจึงต้องสอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติ เป็นการพัฒนาหลักสูตรใน
ลักษณะกว้าง ๆ โดยยึดถือแผนการศึกษาของชาติ เพ่ือให้ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆน าไปขยายหรือปรับเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น หมายถึง เขตพ้ืนที่การศึกษา
และโรงเรียน เป็นผู้น ามาตรฐานของหลักสูตรระดับชาติมาจัดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับท้องถิ่น ทั้งนี้หลักสูตรท้องถิ่นในระดับชั้นเรียน จะเป็นการจัดสาระการเรียนรู้ของท้องถิ่น
ที่เน้นความต้องการ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก 
 
 1.4 รูปแบบกำรประเมินหลักสูตร 
      ปรัชญา แย้มนิ่มนวล (2548) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม  รูปแบบการประเมินแบบนี้มีชื่อว่า 
CIPP Model  (Context-Input-Process-Product-Model) ซึ่งรูปแบบที่เสนอโดยสตัฟเฟิลบีมและ
คณะ การประเมินหลักสูตรแบ่งออกเป็นการประเมินข้อมูล 4 ประเภท คือ 1) การประเมินปัจจัยป้อน  
(Context Evaluation)  เป็นการประเมินที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของหลักสูตร เพ่ือหาความ
สมเหตุสมผลของภูมิหลังที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตร เช่น ปรัชญา สภาพและความต้องการของ
สังคม  นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ การประเมินผลนี้จะช่วยให้มีหลักการที่แน่นอนอัน
จะช่วยในการก าหนดขอบข่ายของสิ่งที่เกี่ยวกับหลักสูตรได้อย่างชัดเจน 2) การประเมินปัจจัยตัวป้อน 
(Input Evaluation)  เป็นการประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นที่เกี่ยวกับทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ งบประมาณ 
ครู นักเรียน สื่อการเรียนการสอน และ การก าหนดรูปแบบของการด าเนินการต่าง ๆ  3) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation)  การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินผลจากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การเสริมแรง การใช้วัสดุอุปกรณ์ ประกอบการเรียนการสอน การประเมิน
กระบวนการนี้จะช่วยให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการน าหลักสูตรไปใช้ผลกระทบที่มีต่อส่วน
อ่ืนๆ ของระบบการจัดการศึกษาความเป็นไปได้ ตลอดทั้งข้อบกพร่องอ่ืนๆ ของการปฎิบัติ และ 4) 
การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  การประเมินผลผลิตเป็นการประเมินที่เกิดจากการใช้
หลักสูตรหรือคุณภาพของนักเรียนที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ ค่านิยม การประเมินผลใน
ด้านผลผลิตนี้ต้องค านึงถึงองค์ประกอบในตอนต้นที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น หรือตั ว
ป้อน และกระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ 
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 รูปแบบการประเมินหลักสูตรนี้ ถ้าในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรต้องการให้ผู้เรียนคิดเป็น 
ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น ให้ประเมินดูจากสภาพที่เป็นอยู่ หรือผบการปฏิบัติว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่ง
ท าให้เห็นว่าส่วนใดของหลักสูตรใช้ได้ ส่วนใดมีข้อบกพร่อง 
  2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ สเตค (Stake) เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึด
เกณฑ์เป็นหลักการประเมินของสเตคเป็นการบรรยายและตัดสินคุณค่าหลักสูตร โดยอาศัย 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการตัดสินคุณค่า สเตคมีความเชื่อว่าผลส าเร็จของหลักสูตรไม่ได้ขึ้นอยู่
กับผู้เรียนจะสามารถบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่เท่านนั้น อาจมาจากองค์ประกอบด้านเวลาที่จัดไว้
ไม่เหมาะสม เป็นต้น สเคตจึงวางแนวทางการประเมินไว้ ดังนี้ 1) สิ่งที่มาก่อน (Antecedents)  
หมายถึงสิ่งต่างๆ ที่เอ้ือให้เกิดผลจากหลักสูตร เช่น บุคลิกและนิสัยของครูและนักเรียน เนื้อหา วัสดุ
อุปกรณ์ อาคารสถานที่ การจัดโรงเรียน ในลักษณะชุมชน   2) ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
(Transactions)  หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ครูกับผู้ปกครอง และ 
3) ด้านผลผลิต (Outcomes) ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติของนักเรียน ทักษะของ
นักเรียน ผลที่เกิดขึ้นกับครู ผลที่เกิดขึ้นกับสถาบัน 
  3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส (Provus) มีการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 Standard เป็นขั้นตอนของการนิยามในรายละเอียดของหลักสูตร เช่น 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร นักเรียน ครู สื่อการเรียนการสอน สิ่งอ านวนความสะดวกสบายที่เอ้ือต่อครู
นักเรียน สิ่งเหล่านี้ ผู้ประเมินหลักสูตรจะต้องเป็นผู้นิยามได้เป็นมาตรฐานสิ่งที่ต้องการจะประเมินผล
นั้น ๆ นอกจากการก าหนดหรือนิยามรายละเอียดต่างๆ ของหลักสูตรแล้ว ผู้ประเมินหลักสูตรจะต้อง
รวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้น ข้อมูลนี้จะต้องพยายามหาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะหาได้ จากการสังเกตพบเห็น
และจะต้องเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องหรือตรงกับค านิยามที่ก าหนดไว้แล้วและน าข้อมูลที่รวบรวมไว้
ควรเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 
  ขั้นตอนที่ 2  Compare เมื่อก าหนดหรือนิยามสิ่งที่เป็นมาตรฐานตามสิ่งที่ต้องการ
จะประเมินและรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการพบเห็น แล้วผู้ประเมินผลก็จะน าข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
  ขั้นตอนที่ 3 Discrepancy หลังจากผู้ประเมินหลักสูตรได้เปรียบเทียบข้อมูลที่เป็น
เกณฑ์มาตรฐานที่แล้ว ผู้ประเมินจะพบความไม่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คิดว่าจะเป็นกับสิ่งที่เกิดขึ้น
จริงๆ เป็นการพิจารณาผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการหรือการใช้หลักสูตร 
  ขั้นตอนที่ 4  Decision Making เป็นขั้นตอนที่ผู้ประเมินผลจะส่งผลของการ
ประเมินให้ผู้ที่จะต้องท าหน้าที่ตัดสินใจเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด ในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในที่สุด 
  4. รูปแบบการประเมินหลักสูตรโดยใช้เทคนิคปุยซองค์  (Puissance Measure) เป็น
วิธีที่ใช้ในการตรวจสอบดูว่า เอกสารหลักสูตรและการสอนที่พัฒนาขึ้นมาก่อนน าไปใช้จริง มีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด วิธีการประเมินหลักสูตรโดยใช้เทคนิคปุยซองค์นี้ เหมาะกับการประเมินหลักสูตรที่
สร้างขึ้นเสร็จใหม่ เป็นวิธีการประเมินเอกสารหลักสูตรแบบหนึ่งที่วิเคราะห์องค์ประกอบ 3 ส่วน ของ
หลักสูตร คือ จุดประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล โดยใช้ตารางการวิเคราะห์ปุย
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ซองค์ แล้วใช้สูตรปุยซองค์ในการคิดค านวณ เมื่อได้ตัวเลขหรือ ผลจากการค านวณก็น ามาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพื่อตัดสินคุณภาพของหลักสูตรว่าอยู่ในระดับใด การประเมินหลักสูตร โดยใช้เทคนิค
ปุยซองค์เป็นการน าหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่แสดงออกมาให้เห็นได้ มาสร้างเป็นตารางการวิเคราะห์ ปุยซองค์  ซึ่งมีรูปแบบการเรียนรู้
ดังนี้ 

1. ความรู้แบบลูกโซ่  เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถท าอะไรได้เป็นล าดับ 
ขั้นตอนต่อเนื่องและระดับความยากสูงตามล าดับ (มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1) 

2. ความรู้แบบเชื่อมโยงโดยใช้ค าพูด เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถล าดับ
ขั้นตอนต่อเนื่องและระดับความยากสูงขึ้นตามล าดับ (มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2) 

3. ความรู้แบบผสมผสาน เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานความรู้ต่างๆ 
ที่เคยเรียนมา (มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3) 

4. ความรู้แบบแนวคิด เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้แบบผสมผสาน
มาท าให้เกิดแนวคิดหรือสามารถชี้ประเด็นหรือระบุสาระส าคัญของเรื่องที่เรียนได้ถูกต้อง (มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 4) 
 5. ความรู้แบบหลักการ เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานแนวคิดหลายๆ 
แนวเข้าด้วยกัน จนเกิดเป็นหลักการใหม่ๆ (มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5) 
ความรู้แบบแก้ปัญหา เป็นความรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ต่างๆ ที่ได้มีการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ (มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 6) 
 ส าหรับประเภทของพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกมาให้เห็นได้นั้นได้
ก าหนดไว้เป็น  9 ชนิด ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ เรียงล าดับจากพฤติกรรมที่ง่ายไปหายาก ดังนี้  
 ระดับท่ี 1  เป็นระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ง่ายที่สุด ประกอบด้วยพฤติกรรม 3 
ชนิด แต่ละชนิดจะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน ดังนี้ 
 1. การบอกชื่อหรือชี้เพ่ือแสดงถึงความสามารถที่จะสิ่งที่เรียนได้ เช่น การ
เรียกชื่อสิ่งของได้ ครูชี้แล้วเด็กบอกชื่อได้ 
 2. การเลือกหรือการบอกลักษณะ บอกลักษณะของสิ่งของเช่น บอกลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ที่ดีได้ 
 3. การบอกกฎเกณฑ์ บอกกฎเกณฑ์ท่ีท่องไว้ได้ เช่นการท่องสูตรคูณ 

ระดับที่ 2  เป็นระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ยากกว่าระดับ 1  ประกอบด้วย
พฤติกรรม 2 ชนิด แต่ละชนิดจะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน ดังนี้ 

1. การจัดล าดับ เรียงล าดับสิ่งต่างๆ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เช่น 
การเรียงล าดับเหตุการณ์จากเรื่องที่อ่านได้ 

2. การสาธิต แสดงวิธีการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ถูกต้องตามหลักขั้นตอน 
เช่น การสาธิตการเป็นมัคคุเทศก์เพ่ือน านักท่องเที่ยวไปเที่ยวหาดหัวหิน 
 ระดับที่ 3  เป็นระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ยากกว่าทุกระดับ ประกอบด้วย 
พฤติกรรม 4 ชนิด แต่ละชนิดจะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน ดังนี้ 
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1. การสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา สามารถสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ เช่น การสร้าง
รูปแบบการก าหนดวัตถุประสงค์ 

2. การอธิบายหรือการบรรยาย สามารถอธิบายหรือบรรยายสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้
ถูกต้องตามก าหนด เช่น อธิบายท่าทางท่ีแสดงได้ 

3. การจ าแนกหรือแยกแยะ สามารถจ าแนกแยกแยะประเภทของสิ่งของได้  
4. การประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ การเรียนรู้กฎเกณฑ์ แล้วน าไปประยุกต์ใช้ เช่น 

การน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
 วิชัย ดิสสระ (2553: 116-128) ได้กล่าวถึงลักษณะการประเมินหลักสูตรว่ามี 3 ลักษณะคือ 

1. การประเมินผลก่อนการด าเนินการ (Project Analysis)  เป็นการประเมินหลักสูตร
ในช่วงที่หลักสูตรยังไม่ได้น าไปใช้ในโรงเรียน 

2. การประเมินขณะด าเนินการ (Formative Evaluation)  เป็นการประเมินหลักสูตร
ในช่วงเวลาที่ก าลังน าหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียน 

3. การประเมินหลังการด าเนินการ (Summative Evaluation)  เป็นการประเมิน
หลักสูตรในช่วงเวลาที่หลักสูตรได้น าไปใช้แล้ว หรือเป็นการประเมินผลเมื่อจบโครงการของหลักสูตร
นั้น  
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535 :198)  ได้ให้แนวคิดของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า ก่อนจะน าหลักสูตร
ไปใช้จะต้องตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรท าได้หลายวิธีเช่น การประชุมสัมมนา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
และผู้มีประสบการณ์วิจัยเอกสารหลักสูตร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การทดลอง
ใช้หลักสูตรแบบน าร่อง เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตร รวมทั้งมีคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตรในแต่ละระยะอย่างมีระบบ เพ่ือรวบรวมข้อมูลน ามาสังเคราะห์ 
ส าหรับปรับปรุงแก้ไขก่อนจะน าไปใช้ต่อไป ซึ่งการปรับแก้หลักสูตรเป็นไปอย่างมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ การสังเคราะห์ข้อมูลควรทบทวนพิจารณาให้รอบคอบว่าข้อมูลนี้จะน าไปใช้ปรับแก้ใน
ส่วนใดของหลักสูตร 
 
2. กำรอบรมและหลักสูตรฝึกอบรม 
    2.1 ควำมหมำยของกำรอบรม 
          มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข  (อ้างถึงในชูชัย สมิทธิไกร, 2540 ) กล่าวว่า การฝึกอบรม
บุคลากรเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งของการพัฒนาองค์การนอกเหนือจาก การหมุนเวียนงาน การดูงาน 
การสอนงาน การให้การศึกษาโดยส่งบุคลากรไปเรียน หรือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ 
 สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2544) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ของเฉพาะบุคคลเพ่ือทีจะปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ความเข้าใจ
(understanding) ทักษะ (skill) และเจตคติ (attitude) อันเหมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าทีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว. (2544 : 8) กล่าวว่าการฝึกอบรม คือยุทธวิธีหรือเครื่องมือที่
องค์กร พึงน ามาใช้พัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจัด
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กิจกรรมให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างเป็นระบบ  
              เจอริส (Jerris, 1999, อ้างถึงใน ศุภากาญจน์  เลิศหัสดีรัตน์, 2545: 16-17) กล่าวถึง 
การฝึกอบรมและพัฒนา (Training& Development)  เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรต้องจัดเตรียมให้มีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมภายในหรือภายนอกองค์กร  เพราะการ
ฝึกอบรมและพัฒนาจะช่วยเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถน าไปสู่การเลื่อนขั้นใน
ต าแหน่งที่สูงกว่า  

 
 2.2 ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรอบรม 
 น้อย ศิริโชติ (2524, อ้างถึงใน พันธ์ทอง  ค าบุศย์,  2544: 34) กล่าวถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นของการอบรมนั้นไว้ ดังนี้ 
 1. เป็นกรรมวิธีในการป้องกันปัญหาและเป็นการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละหน่วยงาน 
   2. เป็นการเสริมสร้างวิทยากรอันทันสมัยให้แก่บุคลากร 
  3. เป็นการช่วยประหยัดรายจ่าย เนื่องจากจัดท าในระยะสั้น และเฉพาะหัวข้อที่
ต้องการเสริมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 
  4. เป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคคลมีความรู้ เพ่ิมเติมประสบการณ์โดยไม่เสียเวลาการ
ท างานปกติ  
 สอดคล้องกับ สมพงศ์  เกษมสิน (2521, อ้างถึงใน พันธ์ทอง ค าบุศย์ 2544: 35) ที่ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการอบรมไว้ดังนี้ 

1. การอบรมช่วยท าให้ระบบวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงขึ้นมีการติดต่อประสานดีขึ้น 
2. การอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้เกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัตถุที่ใช้

ในการปฏิบัติงาน 
3. การอบรมช่วยลดเวลาในการเรียนรู้น้อยลง 
4. การอบรมเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บังคับบัญชา 
5. เป็นการกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่ของตนเอง 
 

 2.3 ประเภทของกำรฝึกอบรม 
         นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการอบรมไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
 น้อย ศิริโชติ  (2524, อ้างถึงใน พันธ์ทอง ค าบุศย์, 2544: 35-36) ได้แบ่งการอบรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  การอบรมก่อนปฏิบัติงาน (Pre service training) เป็นการให้การศึกษาแก่บุคคล
ก่อนที่จะออกไปท างาน หรืองานบางชนิดที่ต้องการความช านาญและความสามารถพิเศษก็จะจัดการ
ฝึกอบรมให้ก่อน แล้วจึงจะบรรจุเข้าท างานในหน้าที่ที่ต้องการต่อไป การฝึกอบรมประเภทนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ คือ 
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  1.1  การปฐมนิเทศ  (Orientation)  เป็นการอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือต้อนรับหรือแนะน า
บุคคลให้รู้จักหน่วยงาน รับทราบวัตถุประสงค์และนโยบาย ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจน
เข้าใจถึงระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือจะได้มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  1.2  การแนะน างาน (Introduction Training) เป็นการฝึกอบรมกึ่งปฐมนิเทศและ
สอนวิธีการปฏิบัติงานต าแหน่งหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งโดยเฉพาะ เพราะไม่มีสถาบันใดที่สามารถผลิตคน
ให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรพอดี และถึงแม้บุคคลที่เคย
ผ่านงานมาแล้ว ก็อาจจะเป็นการแนะน างานเพ่ือสร้างทัศนคติต่องานใหม่ ให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรนั้น 
 2.  การอบรมระหว่างการท างาน (In-service Training) เป็นการฝึกอบรมหลังจากที่
บุคคลได้เข้าปฏิบัติงานในองค์กรแล้ว หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ การ
อบรมประเภทนี้เป็นการอบรมหรือสอนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร
เนื่องจากว่า มีความเชื่อว่าบุคคลสามารถปรับปรุงความสามารถในการท างานให้ดีขึ้น มีการ
เปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งเพ่ือการโยกย้ายเลื่อนชั้นและเลื่อนต าแหน่ง การ
ฝึกอบรมประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
  2.1 การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job Training) เป็นการอบรมแบบไม่เป็น
ทางการเน้นความส าคัญของการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยการอบรมแบบไม่เป็นทางการเน้น
ความส าคัญของการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยการแนะน าหรือให้ความรู้จากบุคคลที่มี
ประสบการณ์มากกว่าหรือผู้บังคับบัญชา 
               2.2 การฝึกอบรมนอกที่ท าการ (Off the job Training) เป็นการอบรมที่จัดขึ้นเป็น
ทางการโดยการจัดอย่างเป็นระบบ มีหน่วยงานหรือสถาบันเป็นผู้รับผิดชอบมีการวางแผน การ
เตรียมการล่วงหน้าและมีหลักสูตรการฝึกอบรมที่ชัดเจน ซึ่งผู้ เข้ารับการอบรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้

 โอดิออร์เน (Odiorne, 1970 อ้างถึงใน พันธ์ทอง  ค าบุศย์ , 2554 :38)ได้แบ่งการ
ฝึกอบรมเป็น 3 ประเภท คือ 1) การฝึกอบรมทั่วไป (Regular Training Program) เป็นการฝึกอบรม
เพ่ือสนองความต้องการขั้นต้นเพ่ือให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจ  และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศ 2) การฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหา (Problem – Solving Training) 
เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูง มักมุ่งเน้นในเรื่องการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน 3) การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา (Development Training Program) เป็น
การฝึกอบรมในชั้นสูงเน้นการมุ่งอนาคต เป็นการฝึกอบรมที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สามารถพัฒนางานให้ก้าวหน้าขึ้นจากท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมมีวิธีการ
ที่แตกต่างกันไปหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสะดวกในการน าไปใช้ เช่น การบรรยาย
ในชั้นเรียนการประชุมอภิปราย การสัมมนา เป็นต้น  

 
2.4 ขั้นตอนในกำรฝึกอบรม 

          การฝึกอบรมเป็นกระบวนการให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการใน
การด าเนินการฝึกอบรมหลายขั้นตอนดังนี้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2537: 90-94) 
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 ขั้นที ่1 ก าหนดจุดประสงค์ 
 การก าหนดจุดประสงค์ของการฝึกอบรมจะต้องบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าต้องการให้
เกิดอะไรขึ้นหลังการฝึกอบรมหรือเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม การฝึกอบรมที่มีจุดประสงค์ชัดเจนจะช่วย
ให้ผู้จัดฝึกอบรม สามารถจัดการฝึกอบรมได้ภายในเวลาที่เหมาะสม เนื้อหาสาระที่อบรมและวิธีฝึก
ปฏิบัติจะชัดเจนสามารถน าไปใช้ได้จริง และการก าหนดจุดประสงค์จะต้องค านึงถึงความต้องการจัดให้
มีการฝึกอบรมที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ความต้องการที่จะพัฒนาหน่วยงานกับความต้องการบริการ
สังคม ความต้องการจัดให้มีการฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น จะท าให้ลักษณะและรูปแบบการจัดฝึกอบรม
แตกต่างกันกล่าวคือ ความต้องการพัฒนาหน่วยงาน เป็นสิ่งจ าเป็นของการบริหารจัดการ ไม่มี
หน่วยงานใดที่สามารถจะท างานของตนให้เกิดการพัฒนาได้โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
ประการใดเลย ลักษณะความต้องการพัฒนาหน่วยงานมีเป้าหมายคือ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ หรือเจตคติให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ ปฏิบัติงานตามลักษณะที่เปลี่ยนแปลง
หรือก้าวหน้าไปได้โดยคล่องตัว เป็นขวัญและก าลังใจแก่ผู้ท างานให้ได้เปลี่ยนบรรยากาศจากการ
ท างานไปเป็นการฝึกอบรมท าให้เกิดความกระปรี้กระเปร่าและกระตือรือร้นต่อการท างาน  และเป็น
การพัฒนาองค์การหรือการลดข้อขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติด้วย  2) เสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
และเป็นการจัดการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นวิชาการให้แก่ผู้ปฏิบัติในสายงาน การฝึกอบรมจะเน้นเนื้อหาทาง
วิชาการเป็นหลัก 3) ขยายหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ความสามารถดูเหมือนจะเป็น
ความจ าเป็นเมื่องานของหน่วยงานขยายกว้างออก ทั้งนี้นอกจากจะเป็นการปฐมนิเทศแล้วยังเป็นการ
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อนโยบายและแนวทางของการขยายและพัฒนาหน่วยงานด้วย  4) เพ่ิมวิทย
ฐานะแก่ผู้ปฏิบัติงาน การจัดการฝึกอบรมตามความต้องการนี้เป็นการจัดอย่างมีเงื่อนไข ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถใช้ผลจากการฝึกอบรมไปขอผลงานหรือขอเลื่อนต าแหน่ง  หรือเปลี่ยนบทบาทของ
ตนเองไปในทางที่มีการยอมรับกันมากขึ้นส่วนการจัดการฝึกอบรมตามความต้องการบริการแก่สังคม
นั้น การจัดการฝึกอบรมนี้บางทีเป็นภารกิจโดยตรงของหน่วยงานที่จะต้องจัดตัวอย่างเช่น  การจัด
อบรมช่างตัดเสื้อของวิทยาลัยสารพัดช่าง เป็นต้น แต่บางครั้งก็เป็นการจัดท าขึ้นเพ่ือขยายบริการสู่
สังคม โดยมีเป้าหมายของการจัดการฝึกอบรมคือ 1) ขยายบริการเพ่ือการพัฒนาชุมชน เช่น โครงการ
อบรมการช่วยเหลือตนเองของชุมชน โครงการอบรมกฎหมายชาวบ้าน เป็นต้น 2) เผยแพร่วิชาการแก่
สังคมเป็นการจัดบริการทางวิชาการให้แก่ผู้สนใจโดยทั่วไป  จุดมุ่งหมายของการอบรมจะเน้นที่
ข้อความรู้ที่จะให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเช่น การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การฝึกอบรมเพ่ือ
เผยแพร่วิชาการจะขึ้นอยู่กับนโยบายและขอบข่ายหน้าที่ของหน่วยงานนั้น  ๆ มากกว่าการจัดประจ า
โดยความจ าเป็น เมื่อทราบถึงความต้องการที่จะจัดฝึกอบรมแล้ว จึงน าความต้องการนี้มาเป็นแนวทาง
ของการก าหนดจุดประสงค์ของการฝึกอบรมว่าท าขึ้นเพ่ืออะไร  และก าหนดวิธีการที่จะน าไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างไร ทั้งนี้ในการก าหนดจุดประสงค์ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 ด้านคือ ความรู้ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นต้องรู้ ทักษะปฏิบัติที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จะต้องฝึกให้เป็นและเจตคติท่ีต้องสร้างเสริมให้เกิดข้ึนกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที ่2 ก าหนดลักษณะและรูปแบบการฝึกอบรม 
 การที่จะทราบได้ว่าการฝึกอบรมจะเป็นลักษณะใดนั้นให้พิจารณาจาก
จุดประสงค์ของการฝึกอบรม คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและความต้องการของหน่วยงานที่จัด
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ให้มีการอบรม ข้อมูลทั้ง 3 ด้านนี้ จะเป็นขอบเขตในการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมและ
สร้างความน่าสนใจแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  ขั้นที ่3 สร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 
                   หลักสูตร หมายถึง เนื้อหาวิชาที่จะอบรม แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผล เมื่อมีจุดประสงค์ของการฝึกอบรมควรจะต้องน าแนวทางนั้นมาพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของหลักสูตรให้เป็นไปตามที่ต้องการ ความลึกและขอบเขตของเนื้อหาความรู้ที่
จะให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนั้นจะต้องพิจารณาจากจุดประสงค์ พ้ืนความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ทั้งนี้จ าเป็นต้องระลึกไว้เสมอว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมิใช่ไม่รู้สิ่งใดเลย อย่างน้อยเขาจะมีประสบการณ์
มาก่อน โดยเฉพาะการฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมในสายงาน ดังนั้นการก าหนด
แนวทางการจัดการฝึกอบรม ให้พิจารณาตามรูปแบบการฝึกอบรมประกอบกับวิธีการกระตุ้นเร้าให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกหัดท า กระบวนการที่จะต้องจัดให้มีในโครงการฝึกอบรมคือ การให้ความรู้ 
และการฝึกปฏิบัติ ส่วนวิธีการอาจจะเป็นวิธีการฝึกอบรมตามปกติ คือ 
รับความรู้และฝึกปฏิบัติก็ได้ หรือจะเน้นทิศทางการฝึกอบรมเป็นการเฉพาะก็ได้ 
 ขั้นที ่4 วางแผนการจัดการฝึกอบรม 
                   การวางแผนการจัดการฝึกอบรม ประกอบด้วย การก าหนดระยะเวลาการ
ฝึกอบรม การจัดเชิญวิทยากร การจัดสถานที่ การจัดเอกสาร การประเมินงบประมาณ การเขียนแผน
และขออนุมัติโครงการ การก าหนดผู้รับผิดชอบและด าเนินงาน และการติดต่อประสานงาน 
 ขั้นที ่5 ด าเนินการฝึกอบรมตามแผน 
                   เป็นการด าเนินการจัดการฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ผู้จัดฝึกอบรมจะต้อง
ควบคุมให้การฝึกอบรมเป็นไปตามแผน การปรับเปลี่ยนแผนการฝึกอบรมระหว่างด าเนินการจะเกิด
ผลเสียอย่างมากต่อโครงการ ทัง้นี้เพราะผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะปรับตัวไม่ทัน ท าให้เบื่อและขาดความ
สนใจต่อการฝึกอบรมที่จัดขึ้น 
 ขั้นที ่6 ประเมินผลการฝึกอบรม 
                   การประเมินผลการฝึกอบรมสามารถจัดท าเป็น 2 แนวทาง คือ การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะประเมินทันทีเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม และการติดตาม 
ประเมินผลด้านความพึงพอใจ และผลงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยการติดตามประเมินผลเป็น
ระยะ ๆ ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับเป้าหมาย และความส าคัญของการฝึกอบรมนั้น ๆ 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2548) กล่าวไว้ว่า กระบวนการฝึกอบรมมี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
      1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม (Needs Assessment) 

เพ่ือให้การฝึกอบรมสอดคล้องกับความต้องการขององค์การและเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ 3 ประการ  

1.1 การวิเคราะห์องค์การ (Organizational Analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่
เริมต้นด้วยการตรวจสอบเป้าหมายทังในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ รวมทั้งแนวโน้มต่าง ๆ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเหล่านี้ ข้อมูลที่เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การจะเป็นสิ่งก าหนดทิศทาง
และการวางแผนการฝึกอบรม การวิเคราะห์องค์การยังเป็นการตรวจสอบบรรยายการท างานภายใน
องคก์าร (Organizational Climate) อีกด้วย  
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 1.2 การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ (Task and Knowledge, Skill 
and Ability Analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจซึ่งผู้รับการฝึกอบรมจะต้องปฏิบัติภายหลังการ
ฝึกอบรมการวิเคราะห์นี้จะบ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติงาน ต้องท าอะไร อย่างไร และเพราะเหตุใด รวมทั้งระบุ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือจะท าให้ทราบว่าเนื้อหาและหลักสูตรนั้น
จะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง  

 1.3 การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) เป็นการวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน
แต่ละคนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอยู่ในระดับใด  

  2. ขั้นตอนก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลจาก
ขั้นตอนแรก มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในลักษณะวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
(Behavior Objectives)  

  3. ขั้นตอนคัดเลือกและการออกแบบโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการนี้มีความละเอียดอ่อน ต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบเพราะจะต้องมีความรู้ทั้งในด้านหลักการเรียนรู้ และการเลือกสรรสื่อการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้รับการอบรม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้ ทักษะ หรือความสามารถตามที
ได้มุ่งหวังไว้  

  4. ขั้นตอนสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ควรท าควบคู่ไปกับการคัดเลือก
และการออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑ์ท่ีสร้างขึ้นจะต้องอิงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ว่า พฤติกรรมอะไรทีผู้รับการอบรมจะต้องมีการพัฒนา  

  5. ขั้นตอนจัดการฝึกอบรมคือ ขั้นตอนทีต้องด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
เช่น วิทยากร สถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์และสื่อการสอนต่าง ๆ แสงสว่าง อาหาร และที่พัก เป็นต้น 
รวมทั้งต้องสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้  

   6. ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบด้วย การสร้างเกณฑ์ส าหรับ
ประเมินผล และการวัดผลโดยวิธีการทดลอง (Experimental) หรือไม่ใช่การทดลอง (Non-
experimental) ซึ่งการประเมินนี้จะท าให้ทราบว่า ผลทีได้รับจากการฝึกอบรมมีความตรง (Validity) 
มากน้อยเพียงใด หรือตรงตามต้องการและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ เพราะผลการ
ประเมินเปรียบเสมือนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น
สามารถสรุปเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการฝึกอบรมได้ 4 ขั้นตอนคือ ขั้นศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของการฝึกอบรม ขั้นการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ขั้นด าเนินการฝึกอบรม และขั้น
ประเมินผลหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวในท้องถิ่นในครั้งนี้ 

 
2.5 องค์ประกอบในกำรจัดหลักสูตรกำรฝึกอบรม 

 วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, อ้างถึงใน นันทวัน  ปั้นบุญชู, 2543: 11-14) กล่าวว่าการจัดหลักสูตร
การฝึกอบรม มีสิ่งที่จะต้องพิจารณาที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

 1. ความต้องการในการฝึกอบรม 
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2. บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม โดยค านึงถึง วุฒิ อายุ เพศ สถานภาพ เป็นต้น  
 น้อย ศิริโชติ (2520) กล่าวว่า จ านวนของผู้เข้ารับการอบรมจะต้องไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 
การที่มีผู้เข้ารับการอบรมมากเกินไป ท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและผู้ให้
การอบรม การมีผู้เข้ารับการอบรมน้อยเกินไปท าให้รู้สึกโหรงเหรง และสิ้นเปลืองงบประมาณในการ
จัดการ  
 สุพิน บุญชูวงศ์ (2530) กล่าวว่า วิธีการที่นิยมใช้จัดกลุ่มผู้เรียนให้เข้าร่วมกลุ่มตามระดับพ้ืน
ความรู้ และความสามารถของผู้เรียน ได้เป็นอย่างดี ก็คือ ทดสอบก่อนสอน เพราะการประเมินภาวะ
ของผู้เรียนก่อนการฝึก จะช่วยให้ทราบว่าบุคคลใดมีความสามารถและแรงจูงใจที่เหมาะสม และมี
แนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการฝึกอบรม การประเมินเช่นนี้จะท าให้การฝึกอบรมตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งตัวผู้เรียนและผู้จัดฝึกอบรม 

1. ผู้สอนหรือวิทยากร  นับว่าเป็นบุคคลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการให้ความรู้
และประสบการณ์ต่างๆ แก่ผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายหลักสูตรการฝึกอบรม  

2. โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์การอบรม  จะต้องมีคุณภาพ อยู่ในสภาพที่สามารถใช้
การได้ดี ทันสมัย เหมาะสม และสอดคล้องกับเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร ขนาดของ
กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม และเหมาะกับลักษณะและขนาดของห้องฝึกอบรมนั้นด้วย นอกจากนี้
จะต้องจัดเตรียมไว้อย่างครบถ้วน เพียงพอส าหรับการใช้ในการฝึกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร และให้
เหมาะส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการฝึกอบรมแต่ละวิชาตามความต้องการของวิทยากรในแต่
ละหัวข้อในหลักสูตรฝึกอบรมนั้น 
 ดังนั้น  การอบรมที่ดี จ าเป็นจะต้องมีการน าเอาโสตทัศนูปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆมีประโยชน์หลายประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการจดจ าได้มากขึ้นและนานขึ้น 
2. ช่วยให้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
3. ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้ที่มีความสลับซับซ้อน มีความง่ายดายมากขึ้น  

ชูชัย  สมิทธิไกร (2540: 145)  ได้ก าหนดแนวทางการก าหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร
ฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

1. เนื้อหาจะต้องสนองตองวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
2. เนื้อหาจะต้องสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง 
3. เนื้อหานั้นจะต้องมีความถูกต้องและทันสมัย 

 ส าหรับหลักการจัดล าดับขั้นตอนการเสนอเนื้อหานั้น ควรจะกระท าโดยยึดถือแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

1. เริ่มต้นด้วยการระบุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2. ให้ภาพรวมอย่างกว้างๆ ของหลักสูตรก่อนที่จะเจาะลึกลงไปในรายละเอียด 
3. จัดล าดับเนื้อหาโดยเริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยาก และจากความรู้พ้ืนๆ ไปสู่ความรู้ที่

สลับซับซ้อน 
4. จัดล าดับเนื้อหาโดยเริ่มจากสิ่งที่เป็นหลักการทั่วไปไปสู่สิ่งที่เป็นกฏเกณฑ์เฉพาะ 
5. จัดล าดับโดยค านึงถึงความจ าเป็นก่อนหลัง 



26 
 

6. ใช้ประสบการณ์ของผู้เรียนให้เป็นประโยชน์ เมื่อต้องการเสนอความรู้ใหม่ ควรจะ
น าสิ่งใหม่ไปสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับความรู้เก่าหรือประสบการณ์ของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยเร็ว 
 (Carnevale,Gainer & Meltzer อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร 2540: 145) 

1. สถานที่จัดฝึกอบรม  จะต้องพิจารณาเลือกให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการจัด
ฝึกอบรมหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่ง น้อย  ศิริโชติ (2520: 56)  ได้ก าหนดหลักการเลือกสถานที่ไว้ดังนี้  

1)  เป็นสถานที่ ที่มีแหล่งทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อความมุ่งหมายของการอบรม 
เช่น มีห้องสมุด เครื่องมือส าหรับฝึก ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ 

2) เป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น มีไฟฟ้า น้ าประปาห้องเรียนที่
ทันสมัย เป็นต้น 

3) เป็นสถานที่ ที่มีอากาศดี และสิ่งแวดล้อมดี ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีสิ่งที่เป็นพิษ 
4) เป็นสถานที่ที่มีการคมนาคมสะดวก และปลอดภัย ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ

เดินทางไป และกลับได้สะดวกและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ สายสอางค์  แกล้วเกษตรกรณ์ (2535: 37) ยังได้กล่าวถึงหลักการจัดห้องเรียนให้
เหมาะสมกับการสอนแบบบรรยายประกอบการสาธิต ไว้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนสามารถมองเห็นผู้บรรยาย และการสาธิตได้อย่างชัดเจน 
2. มีแสงสว่างเพียงพอและจะต้องมีท่ีส าหรับวางอุปกรณ์อย่างเพียงพอ 
3. ไม่อยู่ในระยะไกลจนเกินไป จนผู้เรียนมองเห็นไม่ชัดเจน 
4. ผู้สอนยืนหรือเดินได้สะดวกในระหว่างการสาธิต โดยไม่บังผู้เรียน 
5. อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป 
6. ไม่ควรให้มีเสียงหรือสิ่งล่อตาอ่ืนใดรบกวน 

 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน 
สื่อ เอกสารประกอบการอบรม สถานที่อบรม และวิธีที่ใช้ในการอบรม 
 
3. ภำษำกับกับสื่อสำร 
    3.1 ควำมส ำคัญของภำษำกับกำรสื่อสำร 
          ในภาวะปัจจุบันที่อิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังจะเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ นั้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลนั้นย่อมได้เปรียบในการท ากิจการต่างๆ ประเทศ
ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นย่อมทราบดีว่า ผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้ดีจะมีโอกาสในการจ้างงาน และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในหน้าที่งานให้ดียิ่งขึ้นมากกว่าผู้
ที่ไม่มีทักษะทางภาษาเลย   
        อวยพร พานิชและคณะ (2543) กล่าวว่า การสื่อสารที่จะประสบผลส าเร็จได้จะต้องมีภาษา 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งภายใต้สาร เนื้อหาของสารคือ ความคิดที่กลั่นออกมาเป็นเรื่องราว ความคิดนั้น
ไม่สามารถถ่ายทอดได้ถ้าไม่มีภาษา ภาษานั้นเป็นตัวสารนั่นเอง 
          ศศิธร ธัญลักษณานันท์ (2542) กล่าวถึง ความส าคัญของภาษากับการสื่อสารว่า ภาษาของ
มนุษย์เป็นภาษาเพ่ือการสื่อสาร มีกระบวนการในการสื่อสารชัดเจนมีคุณสมบัติเฉพาะหลายประการที่



27 
 

ท าให้สามารถสื่อสารได้ทุกเรื่อง สามารถเรียนรู้ เลียนแบบและถ่ายทอดจากบุคคลในสังคมเดียวกันได้ 
ไม่ใช่เกิดจากสัญชาตญาณ หรือพันธุกรรม โดยเฉพาะเป็นของตัวเองหลายประการ 
 อรรณพ อุบลแย้ม (2542) สรุปว่า การที่มนุษย์สื่อสารกัน เพราะต้องการให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเห็น ความต้องการของตนเองด้วยเหตุนี้คนจึงสื่อสาร
กันด้วยเจตนาที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของภาษาหรือมีภาษาร่วมกันจึงจะท าให้การ
สื่อสารเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาษาของมนุษย์เป็นภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การสร้างความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคม การเรียนรู้การใช้ภาษาจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญเพ่ือที่จะท าให้การสื่อสาร การศึกษาเรียนรู้ เพ่ือให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขได้ 
  
 3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรสื่อสำร  
          ปัจจัยที่สามารถส่งผลให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น โดยมากขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของการสื่อสาร ดังนี้ 
           3.2.1 ผู้ส่งสาร (Source) หมายถึงแหล่งก าเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องค์การ สถาบันหรือคณะ
บุคคลก็ได้ ดังนั้นการสื่อสารจะบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ เพียงใด จึงขึ้นอยู่กับผู้ส่งสาร  และสารที่ส่ง
เป็นส าคัญ  
           3.2.2 สาร (Message) คือ เรื่องราว ความรู้ ความคิดต่างๆ ที่ผู้ส่งประสงค์จะให้  ไปถึงผู้รับ 
โดยเนื้อหาของสาร สัญลักษณ์หรือรหัสของสาร และการเลือกข่าวสาร ควรเป็นไปอย่าง  ละเอียด 
รอบคอบ เพ่ือให้สารนั้นๆ ไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อไปถึงผู้รับสาร  
          3.2.3 ตัวเข้ารหัสสาร (Encoder) ควรท าให้สารนั้นอยู่ในลักษณะที่จะส่งได้ เช่น  ค าพูด 
สัญญาณ ภาษาท่าทาง หรือ อาจใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรสาร โทรศัพท์ เป็นต้น  
          3.2.4 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เป็นสื่อ หรือตัวกลาง เช่น การพบปะ พูดคุยกันตัวต่อ
ตัว การเขียน การแสดงกิริยาท่าทาง หรือการใช้สื่อที่มีความซับซ้อน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น  
  3.2.5 การแปลรหัสสาร (Decoder) หากผู้ส่งใช้รหัสสัญญาณที่ผู้รับสามารถแปล ความหมาย
ได้เองโดยตรง เช่น ใช้ภาษาเข้าใจง่าย การสื่อสารก็จะง่ายขึ้น  
  3.2.6 ผู้รับ (Receiver) จะต้องสามารถรับรู้  เข้าใจ และแสดงพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งสาร
ต้องการ หากไม่เป็นไปตามนั้น จะถือว่าการสื่อสารนั้นล้มเหลว ผู้รับสารจะต้องมีทักษะการ  สื่อสาร 
(Communication Skill) ที่ดีเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร จึงจะช่วยให้การสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ์  
  3.2.7 ปฏิกิริยาของผู้รับสาร (Response and Feed back) เมื่อได้รับสารและ เข้าใจสารแล้ว 
ผู้รับสารย่อมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย เช่นเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย โดย
ปฏิกิริยาของผู้รับนี้หากได้มีการย้อนกลับไปยังผู้ส่ง จะช่วยให้เกิดการปรับการ สื่อสารให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
กรณีนี้เรียกว่า การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่ง การสื่อสารสองทางจะท า
ให้ผู้สื่อสารท าหน้าที่เป็นทั้งผู้รับและผู้ส่งสารพร้อมๆ กัน กล่าวโดยสรุป การสื่อสารควรค านึงถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่จะท าให้การสื่อสารนั้นๆ ประสบความส าเร็จ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จนั้น 
ได้แก่ คุณสมบัติของผู้สื่อสาร การใช้สื่อ และเทคนิควิธีในการสื่อสาร 
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 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่สามารถส่งผลให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น
โดยมากขึ้นอยู่กับ ผู้ส่งสาร สาร ตัวเข้ารหัส ช่องทางการสื่อสาร การแปลรหัสสาร ผ็รับสารและ
ปฏิกิริยาของผู้รับสารนั้น 
 
 3.3 หลักกำรสอนภำษำเพื่อกำรสื่อสำร 
          นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง หลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 
 
 ละเอียด จุฑานนท์ (2543) กล่าวถึงหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 
             1. ครูต้องบอกให้นักเรียนทราบถึงจุดหมายของการฝึกใช้ภาษาเพ่ือให้การเรียนเป็น
สิ่งที่มีความหมายต่อนักเรียน 
     2. ควรจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพราะในชีวิตประจ าวันการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารมักต้องใช้หลายทักษะรวมกัน และในบางครั้งต้องอาศัยกริยาท่าทางประกอบ  ดังนั้น
นักเรียนก็ควรจะได้ท าพฤติกรรมเช่นเดียวกับชีวิตจริง 
     3. ต้องให้นักเรียน ได้ฝึกสมรรถภาพด้านการสื่อสาร ได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษาซึ่งมี
ลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันมากที่สุด กิจกรรมการหาข้อมูลที่หายไปเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมอย่าง
ยิ่ง เพราะนักเรียนจะไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่งจึงจ าเป็นต้องสื่อสารกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่
ต้องการ กิจกรรมในลักษณะนี้จะมีความหมายและใกล้เคียงกับการสื่อสารในชีวิตจริง 

 4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนได้ใช้ความรู้รวมทั้งได้รับประสบ
การณ์ตรงกับความต้องการของนักเรียนอย่างแท้จริง ให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษา 

 5. ฝึกนักเรียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ด้านหลักภาษาและความรู้เกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ของภาษาที่ใช้อยู่ในแต่ละกลุ่มสังคม ต้องฝึกให้นักเรียนเคยชินกับการใช้ภาษา โดยไม่กลัวผิด
และสื่อสารได้คล่อง ครูไม่ควรแก้ไขข้อผิดพลาดของนักเรียนทุกครั้ง ควรแก้ไขเฉพาะที่จ าเป็น เช่น 
ข้อผิดพลาดที่จะท าให้เกิดการเข้าใจผิด หรือข้อผิดพลาดที่เกิดซ้ าๆ การแก้ไขบ่อย ๆในขณะการฝึกจะ
ท าให้นักเรียนขยาด ขาดความม่ันใจและไม่กล้าใช้ภาษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
  มอร์โรว์ (Morrow, 1981) กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นครูควรค านึ งถึง
หลักการต่างๆ ดังนี้ 
             1. ควรก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร การเลือกเนื้อหาควรค านึงถึงวัยของ
นักเรียนด้วย ประเด็นส าคัญของการสอนตามแนวนี้คือ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน นักเรียนสามารถ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งแต่เดิมท าไม่ได้ และมีประโยชน์ต่อการสื่อสาร ดังนั้นการสอนการสื่อสารจะมี
ประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อนักเรียนสามารถน าไปใช้กับกิจกรรมในห้องเรียนได้ด้วย มิใช่เป็นเพียงการท่องจ า
เท่านั้น 
   2. ครูควรตระหนักว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งและไม่สามารถแยก
เป็นส่วน ๆ ได้ แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเกี่ยวข้องกับภาษาในระดับสูงกว่าระดับประโยคเป็น
การใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ขั้นตอนการสอนภาษาแนวนี้จึงเป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้แก่ 
การที่นักเรียนรู้รูปแบบภาษาไปทีละแบบ หลังจากนั้นเป็นขั้นของการสังเคราะห์รูปแบบเหล่านั้นมาใช้
รวมกันในภายหลัง 
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   3. กระบวนการสอนในการสื่อสารมีความทัดเทียมกับรูปแบบภาษา วิธีการสอนเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนจึงเป็นความพยายามที่จะจ าลองกระบวนการของการ
สื่อสารให้มาก 
   4. นักเรียนควรเรียนด้วยการลงมือปฏิบัติ กล่าวคือ ครูควรมีบทบาทเป็นผู้คอย
ช่วยเหลือ แนะน า และจัดสภาพแวดล้อมตลอดจนกิจกรรมที่เหมาะสมให้แก่นักเรียน การเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อนักเรียนได้มีการกระท า และกิจกรรมที่จะจัดขึ้นควรมีลักษณะการสื่อสารที่แท้จริง 
   5. แม้ว่าการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าละเลยต่อ
ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักเรียน แต่กระนั้นข้อผิดพลาดดังกล่าวก็ไม่ถือว่าเป็นความผิดพลาด
เสมอไป ทั้งนี้เพราะข้อผิดพลาดดังกล่าวอาจเกิดจากการที่นักเรียนมิได้เตรียมตัวมามากเท่าที่ควร  
ในขณะที่การสอนแบบเดิมพยายามหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดเหล่านี้ด้วยการควบคุมสิ่งที่นักเรียนจะพูด  
ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่ให้โอกาสนักเรียนได้ทดลองใช้ภาษาที่เรียน ฉะนั้นจึงเป็นธรรมดาที่นักเรียนที่ได้รับอิสระ
ในการใช้ความรู้ทางภาษาซึ่งเป็นไปตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น
ได้บ้าง จึงถือว่าวิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมองข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในลักษณะที่มีความยืดหยุ่ น
มากว่า  
  Byrne (อ้างใน สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ , 2530) ได้กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาอังกฤษใน
ปัจจุบันได้เน้นความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การฟังและการพูดมีบทบาทส าคัญในการเรียน
การสอน การฝึกความเข้าใจในการฟังมีความส าคัญพอ ๆ กับการฝึกความสามารถในการพูด ดังนั้นจึง
ควรพัฒนาทักษะทั้งสองไปพร้อม ๆกัน การฟัง-พูดเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
ซึ่งต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อความหมายของตนเอง ผู้ฟังจะต้องตีความสิ่งที่ผู้พูดพูด และสามารถตอบ
ได้ด้วยภาษาที่ผู้ฟังเข้าใจ ทักษะฟังเป็นทักษะด้านการรับ (Receptive Skill) และทักษะการพูดเป็น
ทักษะด้านการแสดงออก (Productive Skill) ผู้ ฟังสามารถจะตีความในสิ่ งที่ ได้ยินด้วยการ
สังเกตการณ์เน้นเสียงหนักเบา ระดับเสียงสูงต่ าในประโยค การแสดงสีหน้าท่าทางได้ถึงแม้ว่าผู้พูดจะ
ใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือใช้ประโยคที่ไม่สมบูรณ์หรือ มีการใช้ความฟุ่มเฟือยทาง
ภาษา (Redundancy) ในระหว่างที่พูดก็ตาม (สุภัทรา อักษรานุเคราะห์, 2530) การฟังเป็นทักษะ
เบื้องต้นของทักษะทั้ง 4 ตามหลักธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา (The Nature of Language) การ
เรียนภาษาใดภาษาหนึ่งนั้น นักเรียนควรจะได้เริ่มเรียนจากการฟังก่อน แล้วจึงฝึกพูด ส่วนการอ่าน
และเขียนนั้นเป็นขั้นตอนที่ควรจะฝึกหลังจากนักเรียนสามารถฟังและพูด ออกเสียงได้ดีพอสมควรแล้ว 
ส่วนการพูดเป็นการแสดงออกซึ่งความคิดความต้องการทางหนึ่ง เช่นเดียวกับการเขียนแต่การพูดเป็น
การแสดงออกทางวาจาโดยใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็น วิธีการที่ค่อนข้างจะต้องใช้เวลา 
เพราะนักเรียนต้องเรียนรู้การฝึกการออกเสียงค าต่าง ๆ และ  เลียนแบบตามครูผู้สอน (วิไลพร ธน
สุวรรณ, 2530)  
  Charles C. Fries (อ้างถึงในรัตนวดีโชติกพนิช, 2528) กล่าวว่า การสอนที่ถูกต้องเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายนั้นควรต้องเรียง ตามล าดับ คือเริ่มการสอนการฟัง การพูด และค่อยค านึงถึงการ
อ่าน และการเขียนต่อไป  
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   Wilga M. Rivers กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษแบบที่เน้นเฉพาะทักษะการอ่าน การเขียน 
การท่องกฎไวยากรณ์และค าศัพท์นั้น เป็นวิธีที่ขาดการฝึกการใช้ภาษาอย่างแท้จริง เพราะขาดการฝึก 
ทักษะการฟังและการพูด ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ภาษา  
  ทั้งนี้สามารถสรุปแนวคิดด้านหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ว่า ควรพัฒนาทักษะทั้ง
สองไปพร้อม ๆกัน การฟัง-พูด จากนั้นควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ครูควรตระหนักว่า
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งและไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ กระบวนการสอนในการ
สื่อสารมีความทัดเทียมกับรูปแบบภาษา นักเรียนควรเรียนด้วยการลงมือปฏิบัติ และวิธีการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสารให้มองข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในลักษณะที่มีความยืดหยุ่น 
 
4. กำรสอนทักษะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษ 
    4.1 จุดประสงค์ในกำรสอนทักษะกำรฟัง-พูดภำษำอังกฤษ  
          จุดประสงค์ในการสอนทักษะการฟัง-พูด คือ ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษที่พูดกัน 
ตามปกติทั้งวิธีการพูดและค าพูดที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไป ไม่ใช่ภาษาอังกฤษในห้องเรียน ซึ่งไม่เป็นการพูด 
แบบธรรมชาติสามารถฟังเข้าใจและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง สามารถพูดโต้ตอบหรือให้ข้อมูล อธิบายให้  
ผู้ฟังเข้าใจได้หรือ ตั้งค าถามย้อนกลับไปโดยใช้ภาษาอังกฤษที่ใช้กันอยู่ในชีวิตประจ าวันทั่ว ๆ ไป  มี
นักวิชาการทางการศึกษาได้กล่าวถึงจุดประสงค์ในการสอนทักษะการฟัง-พูด ไว้ดังนี้ 
      ปานตา ใช้เทียมวงศ์ (2541) กล่าว่า การสอนทักษะฟัง-พูด ควรเน้นการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วมาใช้ในการสื่อสาร ได้และฝึกความเข้าใจในการ
ฟังภาษาอังกฤษของชาวต่างประเทศ โดยที่ผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องออกเสียงชัดเจนเหมือนชาว
ต่างประเทศ ทั้งนี้ในการสนทนาครูมีหน้าที่ช่วยเหลือ แนะน าและ ควรค านึงว่า ผู้พูดสามารถพูดให้
ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมาย หรือไม่ถ้าผู้ฟังเข้าใจดีก็ถือว่าผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ ถึงแม้ว่าจะพูดผิดไวยากรณ์หรือใช้ค าศัพท์ผิดก็ตาม  
  สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532) กล่าวว่า วิธีการสอนแบบฟัง-พูดจะยึดหลักที่ว่า ภาษาทุก
ภาษามีลักษณะและโครงสร้างเฉพาะของตนเอง เพ่ือที่จะให้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศได้ผล 
จะต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างภาษา ของผู้เรียนและภาษาใหม่เพ่ือที่จะได้ทราบถึงลักษณะที่
แตกต่างกันในการเลียนแบบภาษา เริ่มต้นจากการให้นักเรียนฝึกฟังให้มากพอ เพ่ือที่จะออกเสียงได้
ถูกต้อง ส่วนใหญ่เป็นการฝึกพูดประโยคต่าง ๆ ซ้ า ๆ จนสามารถตอบโต้ได้คล่อง  
  โดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า การสอนทักษะฟัง-พูดนั้น ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องออกเสียง
ชัดเจนเหมือนชาวต่างประเทศ ผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมาย การ
เรียนการสอนภาษาต่างประเทศได้ผล จะต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างภาษา จะได้ทราบถึงลักษณะที่
แตกต่างกันในการเลียนแบบภาษา เริ่มต้นจากการให้นักเรียนฝึกฟังให้มาก เพ่ือที่จะออกเสียงได้
ถูกต้อง  
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 4.2 ทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ 
         มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ไว้ดังนี้ 
 
         พรพิมล ริยาย และธนางกูร ข าศรี (2553) กล่าวว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดที่จะ
น าไปสู่ทักษะขั้นต่อๆไป คือการพูด การอ่านและการเขียน การฟังแยกออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้คือ  

    1.ระดับเริ่มต้นจะเน้นในการฟังเสียงให้นักเรียนจ าเสียงได้และสามารถออกเสียงได้ถูกต้องรู้จัก
สังเกตและ จับได้ว่าเสียงต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร  

    2. ระดับที่ 2 เป็นการฟังประโยคและเรื่องราวเพ่ือความเข้าใจ การฝึกทักษะการฟังจึง
ประกอบไปด้วยการฟังเสียง พยางค์ ค าศัพท์ ประโยค การสนทนา และฟังเรื่องราวได้เข้าใจเป็นขั้น
สุดท้าย (ดวงเดือน แสงชัย,2533) ทักษะการพูดเป็นทักษะที่สอดคล้องและควบคู่ไปกับทักษะการฟัง
อยู่เสมอ เมื่อมีการพูดเกิดขึ้น ย่อมจะท าให้เกิด ทักษะการฟังด้วย ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า การ
สอนพูดจะแทรกปนไปกับการสอนฟังเป็น ทักษะที่จะฝึกควบคู่กันไปกับการฟังเสมอการพูดเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารยิ่งกว่าการอ่าน และการเขียน    
 ฤทัยรัตน์ ปานจรินทร์ (2555) กล่าวว่า ทักษะฟังเป็นทักษะที่ส าคัญและเป็นทักษะแรกในการ
เรียนภาษา เป็นทักษะพ้ืนฐานอันส าคัญในการรองรับการเรียนรู้ภาษา นอกจากนี้ทักษะฟังยังเป็น
ทักษะที่สามารถจะทาให้การสื่อสารประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้  เนื่องจากปัญหาของความ
เข้าใจหรือไม่เข้าใจของผู้สื่อสารหรือผู้รับสาร 
 ริเวอร์สและเทมเพอร์เล่ย์  (Rivers and Temperley 1978) กล่าวว่า ในชีวิตประจ าวัน การ
ฟังและการพูดมีความส าคัญต่อการสื่อสารถึงร้อยละ 45 และ 30 ตามล าดับ  
 เยนัส (Yanus 1985) มีความเห็นว่า ทักษะฟังเป็นทักษะที่ส าคัญ เพราะเป็นทักษะที่สัมพันธ์
กับการพูดและเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเกือบทั้งหมด  เช่น ในชั้นเรียน
นักเรียนจะได้ฟังค าแนะน าจากครู ฟังค าอธิบาย ค าบรรยาย ฯลฯ และเม่ืออยู่นอกชั้นเรียน นักเรียนจะ
ได้ฟังสิ่งอื่นที่นอกเหนือจากการสอน เช่น ฟังข่าว ฟังเพลง ฟังคาปราศรัย ชมภาพยนตร์และละคร เป็น
ต้น  
 ยุดา รักไทย (2542) กล่าวว่า ทักษะการฟังมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการของมนุษย์ 
แต่คนไทยส่วนใหญ่ก็มักจะมองข้ามความส าคัญของการฟังไป  ดังจะเห็นได้จากการเรียนการสอน
พ้ืนฐานในการสื่อสารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การเขียน การพูด หลายๆคนอาจคิดว่าการฟังเป็น
เรื่องง่าย ซึ่งเป็นความเข้าใจผิดอย่างยิ่ง เพราะที่จริงแล้วการฟังหมายถึงการให้ความสนใจคาพูดอย่าง
เต็มที่จนเกิดความเข้าใจ  
 เนชั่น (Nation 1985) มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) ว่า “ทักษะฟัง
เป็นทักษะแรกที่ต้องสอน เพราะผู้พูดต้องฟังให้เข้าใจเสียก่อน จึงจะสามารถพูดโต้ตอบ อ่าน หรือ
เขียนได้ และ ทักษะฟังยังเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการเรียนรู้ทักษะอ่ืนๆ ซึ่งในการเรียนการสอนนักเรียน
ควรได้รับการฝึกฝนทักษะฟังอย่างเพียงพอและจริงจัง”  
 ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข (2535) กล่าวว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะประการแรกที่ต้องพิจารณาก่อน
การพูดและการอ่านออกเสียงอย่างถูกต้อง เพราะก่อนที่จะพูดภาษาใดได้เราจะต้องฟังคาพูดในภาษา
นั้นให้เข้าใจก่อน ทักษะการฟังเป็นทักษะทางด้านการรับ (Receptive Skill) ผู้ฟังรับฟังข้อมูลแล้วนา
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ไปตีความหมายหรือวิเคราะห์สิ่งที่ได้ยินและใช้แหล่งข้อมูลที่มีอยู่เดิมกับแหล่งข้อมูลใหม่มาประกอบ  
เพ่ือทาความเข้าใจกับสิ่งที่ได้ฟังอย่างถูกต้อง เพราะถ้าฟังไม่เข้าใจหรือเข้าใจคนละเรื่องก็จะทาให้การ
สื่อสารนั้นล้มเหลว การฟังที่มีประสิทธิภาพจาเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนเช่นเดียวกับการพูด  ผู้ฟังที่ดี
ต้องปรับปรุงการฟังอยู่เสมอ   
 พิณทิพย์ ทวยเจริญ (2534) และ วรวรรณ เปลี่ยนบุญเลิศ (2536) กล่าวว่า การฟังอาจ
พัฒนาขึ้นได้ถ้าได้รับการฝึกฝนที่ดี ผู้ที่ได้รับการฝึกฝนที่ดีจะมีทักษะ การฟังสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการ
ฝึกฝน เพราะบุคคลแต่ละคนจะมีสมรรถภาพทางการฟังต่างกัน การฟังเรื่องราวทุกเรื่องผู้ฟังต้องอาศัย
สมาธิทางการฟังอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะเข้าใจเรื่องอย่างครบถ้วน  
 ลิตเติ้ลวูด (Littlewood 1990) กล่าวว่า ความสามารถที่จะเข้าใจสิ่งที่ฟังได้ถูกต้องอาจต้อง
ฝึกเป็นระยะเวลานาน การฟังมิใช่เป็นแต่เพียงทักษะที่มีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ภาษาเท่านั้น 
ความสามารถในการฟังยังมีความสัมพันธ์อย่างมากกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผู้ที่มีความสามารถใน
การฟังสูงมักมีแนวโน้มที่จะมีเชาว์ปัญญาสูงกว่าผู้ที่มีความสามารถในการฟังต่ า ถึงแม้ว่าทักษะการฟัง
จะมีความส าคัญดังกล่าวแล้วก็ตาม แต่ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น 
 ดวงเดือน แสงชัย (2533) กล่าวว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ทักษะ
ขั้นตอนต่อๆไป คือ การพูด การอ่าน และการเขียน การฟังแยกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้นจะ
เน้นในการฟังเสียงให้นักเรียนจ าเสียง ได้และสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง รู้จักสังเกตและจับได้ว่าเสียง
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร ระดับที่ 2 เป็นการฟังประโยคและเรื่องราวเพ่ือความเข้าใจ การฝึก
ทักษะการฟังจึงประกอบไปด้วย การฟังเสียง พยางค์ค าศัพท์ประโยค การสนทนา และฟังเรื่องราวได้
เข้าใจเป็นขั้นสุดท้าย  
 จากความส าคัญของทักษะการฟังดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่
ส าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ทักษะขั้นต่อๆไป คือการพูด การอ่านและการเขียนเป็นทักษะแรกในการเรียน
ภาษา การฟังอาจพัฒนาขึ้นได้ถ้าได้รับการฝึกฝนที่ดี ผู้ที่มีความสามารถในการฟังสูงมักมีแนวโน้มที่จะ
มีเชาว์ปัญญาสูงกว่าผู้ที่มีความสามารถในการฟังต่ า 
 
 4.3 ทักษะกำรพูดภำษำอังกฤษ  

      นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายและลักษณะของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ไว้ดังนี้ 
  
 เตือนใจ เฉลิมกิจ (2545 : 57)ได้ให้ความหมายว่าการพูดเป็นทักษะที่สอนยากเพราะผู้เรียน
จะต้องมีความรู้ในเรื่ององค์ประกอบต่างๆของภาษาเป็นอย่างดีเพ่ือที่จะพูดในสิ่งที่ต้องการสื่อได้เช่น 
คาศัพท์การออกเสียง โครงสร้างทางไวยากรณ์ หัวข้อทางภาษาเป็นต้น  
 อัจฉรา วงศ์โสธร (2538 : 316)ได้ให้ความหมายว่าทักษะพูดเป็นทักษะทางสังคม(Social 
Skill)การพูดอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความรู้องค์ประกอบทางภาษาและความตระหนักถึงลีลา
ภาษาตลอดจนการสื่อความหมายโดยสื่อที่ไม่ได้เป็นตัวภาษา (Non-Verbal Medium) ภาษาพูดมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซึ่งประกอบด้วยการใช้ลักษณะภาษาต่อไปนี้บ่อยครั้งกว่าภาษาเขียน คือ 
การรวมคาให้สั้น (Contractions) บุรุษสรรพนาม (Personal Pronoun) ค าถาม(Questions) ค าท่ี
เป็นรูปธรรม (Concrete Words) ค าท่ีมีพยางค์สั้นๆ(Fewer Syllables) การทวนค าทวนความ
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(Restatement) การซ้ าค าซ้ าความ (Repetition) การออกอุทาน (Interjection) นอกจากนี้
โครงสร้างทางภาษามักไม่เป็นระเบียบแบบแผนเหมือนภาษาพูดเพราะมีการกล่าวด้วยความลังเลการ
พูดกลับไปกลับมาการเปลี่ยนตัวประธานในข้อความ  
 พรสวรรค์ สีป้อ (2550 : 163) ไดใ้ห้ความหมายว่าการพูด คือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในสังคมเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปต่างฝ่ายต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อ
ความหมายของตัวอง และต่างฝ่ายก็ต้องตีความสิ่งที่ตนเองได้ฟังดังนั้น จุดประสงค์ของทักษะการพูด
คือ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องสามารถพูดให้ผู้อื่นเข้าใจหลีกเลี่ยงการทาให้ผู้ฟังสับสน
เนื่องจากการออกเสียงผิดไวยากรณ์ผิดใช้คาผิดหรือไม่เหมาะสมนอกจากนั้นยังต้องพูดให้เหมาะสมกับ
สังคมและวัฒนธรรมด้วย  
 สรุปได้ว่า การพูดคือการสื่อความหมายโดยใช้ภาษาและกริยาท่าทาง ตลอดจนน้าเสียงสีหน้า
แววตาเพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก ความรู้และความคิดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน  

 
  4.3.1 ควำมสำมำรถในกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  
                  นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ดังนี้ 
                         วาเอ็ด (Valette, 1997:120) ได้ให้ความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า มิได้เป็น
แค่การออกเสียงค าและการออกเสียงสูง เสียงต่ า ในประโยคเท่านั้น แต่เป็นการพดู ตามหน้าที่ของ
ภาษา กล่าวคือเป็นการท าให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงจุดประสงค์ในสิ่งที่ตนพูด และการ พูดของผู้พูดที่มี
ความสามารถในระดับที่สูงขึ้นไป ต้องสามารถเลือกใช้ส านวนภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม และเป็นที่
ยอมรับของเจ้าของภาษาอีกด้วย กล่าวโดยสรุปคือการพดูเพ่ือการสื่อสาร คือ การปฎิสัมพันธ์ทาง
ค าพูดระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ได้แก่ ผู้พูดและผู้ฟัง ซึ่งจะต้องสามารถเลือกใช้ส านวนภาษาให้
เหมาะสมกับบริบทและ สถานการณ์ รวมทั้งเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษา ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นต่อผู้ เรียนที่เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรือภาษาที่สองต้องสามารถพูด เจรจาสื่ อสารตามสถานการณ์
ต่างๆได้อย่าง ถูกต้องเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางภาษาอังกฤษ และสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่าง
ราบรื่น คล่องแคล่ว ตามความเหมาะสมในระดับการสื่อสาร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหลายคนได้เสนอแนวคิดและความหมาย
ของความสามารถใน การพดูภาษาอังกฤษ ไว้ ดังนี้  
  ไบรน์ (Byrne, 1987: 22-24) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษว่า มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการฟังของมนุษย์โดยตรง ซึ่งผู้พูดท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร
ให้กับผู้ฟังในการสื่อสารสองทาง คือ แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสารซึ่งกันและกัน และแลกเปลี่ยนบทบาท
กันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง  
 ประเทือง ใจหาญ (2546) อ้างถึงจาก ฟิน็อคเชียโรและบรัมฟิต (Finocchiaro & 
Brumfit , 1989: 197-198) กล่าวว่าความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็นปฏิกิริยาที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันระหว่างการพูดตามสถานการณ์โดยปรับเปลี่ยนอวัยวะในการพูดได้ถูกต้องเหมาะสม
สามารถใช้ค าพูดตามกฎเกณฑ์ด้านไวยากรณ์ความหมายและวัฒนธรรมให้ถูกต้องเหมาะสมรวมทั้ง
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ปฏิกิริยาต่อการรับรู้ การเปลี่ยนแปลงของคู่สนทนาซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็นปฏิกิริยาที่สัมพันธ์กัน
ทั้งทางด้านสมอง และร่างกาย ซึ่งจะต้องเกิดขึ้นทันทีและพร้อมกันในระหว่างการพดู ภาษาอังกฤษนั้น
ผู้พูดต้องส่งสารโดยใช้การภาษาพูดที่เหมาะสม มีการเน้นเสียง การออกเสียงสูงต่ า รวมทั้งแสดงสีหน้า
ท่าทางเป็นเครื่องช่วยในการแสดงความหมายของสิ่งที่พูดถึงผู้ฟังจึงจะสามารถเข้าใจสาร  
  วิดโดว์สัน (Widdowson, 1989: 37-128) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของ 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษว่าเป็นกิจกรรมสื่อสารที่มีชีวิตชีวาโดยการพูดภาษาอังกฤษอย่าง 
มีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าโดยผ่านทางค าพูดและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยการพูด มีทั้งการ
รับสารและการส่งสารความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ นั้นเกี่ยวข้องกับน้ าเสี ยง ท่าทางทาง
กายภาพท้ังหมดของร่างกาย  
  ลิตเติลวูด ( Littlewood, 1995: 17-18) กล่าวเกี่ยวกับความหมายความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษว่า เป็นกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ซึ่ง
ได้แก่ผู้พูดและผู้ฟัง โดยที่ผู้พูดคาดคะเนความรู้และความรู้สึกของผู้ฟังเพ่ือที่จะเลือกใช้ความสามารถ
ในการ พูดภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับบริบทของการใช้ภาษาอังกฤษ  
  ชนิตสิรี ศุภพิมล (2545: 33) สรุปความหมายของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ว่า เป็นความสามารถในการสื่อสารที่ประกอบด้วยเสียงและรหัสต่างๆเพ่ือสื่อความรู้สึกและความ
ต้องการ ของผู้พูดให้ผู้ฟังใจและตอบสนองรวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ความคิดเห็น และ 
ก่อใหเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
  จิตติพร ไชยรินค า (2549: 33)กล่าวว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ความสามารถ ของผู้พูดด้วยการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นค าพูดโดยค านึงถึงความ
เหมาะสมต่อสถานการณ์นั้นๆ เพ่ือสื่อความหมายให้คู่สนทนาเข้าใจและสามารถโต้ตอบได้อย่างมีมี
ประสิทธิภาพ 
   สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ ( 2532 : 53 - 54) กล่าวว่า ความสามารถในการพูด 
หมายถึง ความสามารถที่ใช้ในการผลิตภาษาและเป็นกระบวนการสื่อความหมาย ผู้พูดต้องถ่ายทอด 
ความคิด ความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษาหรือเป็นรหัสของภาษา หรือเป็นค าพูดที่คนอ่ืนเข้าใจ 
และนอกจากจะใช้การเน้นหนักในค าและระดับเสียงสูงต่ าในประโยคเพ่ือสื่อความหมายแล้ว ผู้พูด ยั ง
ได้แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผู้พูด คือ แสดงจุดมุ่งหมายในการพูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับ
ใคร ที่ไหน และ พูดอย่างไรให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ผู้พูดยังต้องมีความคล่อง 
(Fluency) และความถูกต้องชัดเจน ( Accuracy) และไม่รู้รอที่จะโต้ตอบ มิฉะนั้น จะท าให้การพดู
หยุดชะงัก เพราะผู้ฟังไม่สนใจและไม่มีความอดทนที่จะฟังต่อไป  
  สามารถสรุปตามที่นักวิชาการได้กล่าวถึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ได้ดังนี้ 
คือ  เป็นกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป แสดงจุดมุ่งหมายในการ
พูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับใคร ที่ไหน และ พูดอย่างไรให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยผู้พูด
ต้องส่งสารโดยใช้ภาษาพูดที่เหมาะสม มีการเน้นเสียง การออกเสียงสูงต่ า รวมทั้งแสดงสีหน้าท่าทาง
เป็นเครื่องช่วยในการแสดงความหมายของสิ่งที่พูด เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสารซึ่งกันและกัน 
และแลกเปลี่ยนบทบาทกันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง  
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ  
    5.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ (satisfaction) 
          ความหมายของความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็น
เป็น รูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม จาก
การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่
แท้จริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น 
พึงพอ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ 
ถูกชอบ เมื่อน าค าสองค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ ได้มี
ผู้เชี่ยวชาญให้ ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทัศนะดังนี้  
  อุทัย หิรัญโต (2531) ให้ความหมายขอความพึงพอใจว่า เป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนเกิดความสบาย
ใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขาท าให้เกิดความสุข  
  กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
ต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และเขาได้รับการ ตอบสนองตาม ความต้องการของเขา  
  ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกร่วมของบุคคล
ที่มีผลต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ ปฏิบัติงานและได้รับ
ผลตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท า ให้บุคคลที่เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการท างานรวมทั้งการ
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
  ภิญโญ สาธร (2537) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความ พึงพอใจของบุคคลเป็นสิ่ง
ที่ขึ้นอยู่กับประโยชน์ที่เขาได้รับ และในขณะเดียวกันก็ย่อมขึ้นอยู่กับ  สิ่งที่เขาคิดว่าจะเกิดกับตัวเขา
ด้วย และส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ  
  อัฎธพร มาข า (2543) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ  ของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิด
จากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล  ได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก ่บุคคลนั้นได ้ 
  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ ของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ  สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ กาญจนา อรุณ 
  สุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการ แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า  บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้อง มี สิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของ
บุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้าง สิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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   มอร์ส (Morse, 1953) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าสิ่งใดก็ตามที่ สามารถลดความ
ตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลง และความตึงเครียดนี้เป็นผลจากความต้องการ  ของมนุษย์ เมื่อมนุษย์
ต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เมื่อใดความต้องการได้รับการ  ตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะ
ลดน้อยลงหรือหมดไป ท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้นได้  
  ทินฟิน, และแมคเคอร์มิค (Tiffin, & McCormick, 1965) กล่าวว่า ความ พึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (basic needs) ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกัน
อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (incentive) และพยายาม หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ แอปเปิล
ไวท์ (Applewhite, 1965) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความสุขความสบาย ที่ได้รับ
จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นความสุขความสบาย ที่เกิดจากการเข้าร่วมได้รู้ได้เห็นในกิจกรรม
นั้น ๆ  
  วอลเลอร์สไตน์ (Wallerstein, 1971) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและอธิบายว่า ความพึงพอใจเป็น
ขบวนการทางจิตวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้  ว่ามีหรือไม่มี จากการ
สังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท าให้คนเกิดความพึงพอใจ  จะต้องศึกษาปัจจัยและ
องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของความพึงพอใจนั้น 
  โวล์แมน (Wolman, 1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ท่าทีท่ัว ๆไปที่
เป็นผลมาจากท่าทีที่ต่อสิ่งต่าง ๆ 3 ประการ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับ กิจกรรม ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  
  ริซเซอร์ (Risser, 1975) กล่าวถึงความพึงพอใจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ ของแต่ละคนเกิด
จากการได้รับประสบการณ์หรือบรรลุสิ่งที่คาดหวัง  
  แคมปล์เบลล์ (Campbell, 1976) กล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ภายในที่แต่ละคน
เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวั ง หรือรู้สึกว่าสมควรจะ
ได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นการตัดสินใจของ แต่ละบุคคล จากที่กล่าวมา 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตาม หลักสูตรรายวิชาเพ่ิมเติมหนังใหญ่วัดสว่าง
อารมณ ์ 
 
    5.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ  
           ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ มาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ 
(hierarchy of needs theory) ตั้งแต่ระดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุดเป็น 5 ขั้น โดยมาสโลว์ ได้จ าแนก
ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์เป็น 2 ระดับใหญ่ ๆ คือ ระดับต่ า (lower-order) ได้แก่ ความ
ต้องการทางกายภาพ และความต้องการความม่ันคง ส าหรับความต้องการในระดับสูง (higher-order 
needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง และความต้องการความส าเร็จ
ในชีวิต ซึ่งความแตกต่างของความต้องการทั้ง 2 ระดับ คือ ความต้องการในระดับสูงเป็นความพึง
พอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ขณะที่ความต้องการในระดับต่ าเป็นความ พึงพอใจที่เกิดจากภายนอก 
เช่น ค่าตอบแทน เป็นต้น  
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มาสโลว์ได้แบ่งทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ตามภาพประกอบนี้  
 (Maslow, quoted in Hoyer and MacInnis. 1997)  

 
โดยมีการอธิบายถึงแต่ละระดับความต้องการไว้อย่างละเอียดดังนี้ 

 
    1. ความต้องการระดับกายภาพ (physiological needs) เป็นความต้องการ ทาง
ร่างกายขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ความต้องการเหล่านี้ 
ได้แก่ อากาศ น้ า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น  มนุษย์จะมี
ความต้องการในล าดับถัดไปเมื่อความต้องการระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว  ดังนั้น ในขั้น
แรกองค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการของพนักงาน โดยการจ่ายค่าจ้างและ ผลตอบแทนเพ่ือให้
พนักงานสามารถน าเงินไปใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสิ่งที่จ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแต่ละคน  
  2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety or security needs) เมื่อความต้องการ
ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการ ความปลอดภัยทางด้าน
ร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความ  ปลอดภัยทางด้านร่างกาย ได้แก่ 
การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นต้น ส่วนความ มั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพ
การงานมั่นคง การท างานที่มีหลักประกันอย่างเพียงพอ จะมีผลต่อการตัดสินใจในการท างานต่อไป 
อันจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือ การพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ตราบใดที่ความ
ต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการที่จะได้รับความม่ันคงปลอดภัยก็ค่อนข้าง
น้อย  
  3. ความต้องการทางสังคม (social needs) เมื่อความต้องการทั้ง 2 ประการได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับที่สูงกว่า จะเข้ามามีบทบาทต่อ  พฤติกรรมของมนุษย์ ความ
ต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการการยอมรับในผลงาน ความ เอ้ืออาทร ความเป็นมิตร ที่ดี 



38 
 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน  ร่วมงาน องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานได้โดยการให้ลูกจ้างมีส่วนใน การแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจ้าง
ท างานเป็นกระบวนกลุ่ม (group process) และมีลักษณะเป็น การร่วมมือร่วมใจ (collaboration) 
ในการท างานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน (competition) ตลอดจนองค์กรต้องมองเห็นคุณค่าของ
บุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นด้วยการ ยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร  
  4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (esteem needs) หมายถึง ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การรับถือตนเอง ความเป็น อิสระและเสรีภาพใน
การท างาน ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนับถือของคน ทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงใน
องค์การ หรือการที่สามารถใกล้ชิดบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนเป็นการ  ส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้น
ทั้งสิ้น  
  5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization needs) เมื่อมนุษย์ ได้รับ
การตอบสนองทั้ง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะท างานเพ่ืองานคือ อยากรู้ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหน และ
พยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงาน ที่ท าและท า
เพราะได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด  
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ ๕ ประการ เมื่อ
ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิด  ขึ้นมาอีก 
ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น  

ต่อมาได้มีทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) (อ้างถึงใน สม
ยศ นาวีการ, 2540) ไดป้รับปรุงล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการ 3 ระดับ ดังนี้ 
                1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (existence needs) คือ ความต้องการทางร่างกายและ
ความปลอดกัย ความต้องการรายได้ สวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างาน 
                2. ความต้องการความสัมพันธ์ (relatedness needs) คือ ความต้องการทุกอย่างที่
เกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท างาน 
                3. ความต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพ่ือการ
พัฒนาส่วนบุคคล ความต้องการของบุคคลที่จะเจริญเติบโตพัฒนา และใช้ความสามารถอย่างเต็มที่
ด้วยการแสวงหาโอกาส และการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ 
          จากทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer สามารถสรุปได้ว่ามีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรงจูงใจของ
มนุษย์ของมาสโลว์ในแง่ของความต้องการที่ยังไม่ตอบสนองนั้นจะจูงใจบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลจะ
ก้าวขึ้นไปตามล าดับของความต้องการจากระดับต ่าไปถึงความต้องการระดับสูง เมื่อความต้องการ
ระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับต ่าจะมีความส าคัญน้อยลง  
  
 5.3 วิธีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ  
           การศึกษาจะมีความสัมพันธ์และความพึงพอใจที่ดีต่อการเรียน ต้องมีการสร้างความพอใจใน
การเรียนตั้งแต่เริ่มต้นให้แก่ผู้เรียน ซึ่งการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นสิ่ง
ส าคัญ ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมายหรือการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ให้
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ค าแนะน าปรึกษา จึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจ การกระท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้
หรือการปฏิบัติงาน มีแนวความคิดพ้ืนฐานที่ต่างกันอยู่ 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน การตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนเกิด
ความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองทักษะตามแนวคิดดังกล่าว 
 2. ผลของการปฏิบัติงานไปสู่ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ และ
การปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอ่ืน ๆ ผลของการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ ผลของการตอบ
แทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดจะน าไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวัลหรือผลตอบแทนภายใน 
(intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผ่านการรับรู้เกี่ยวกับความ
ยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของการตอบแทนที่ได้ รับรู้แล้ว ความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้น 
โดยมีนักการศึกษากล่าวถึงแนวคิดไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  สกินเนอร์ (Skinner, 1971) มีความเห็นว่าการปรับพฤติกรรมไม่สามารถท าได้โดยเทคโนโลยี
ทางกายภาพและชีวภาพ แต่ต้องอาศัยเทคโนโลยีของพฤติกรรม คือ เสรีภาพและความภาคภูมิ 
จุดหมายปลายทางที่แท้จริงของการศึกษา โดยการท าให้มีความเป็น ตัวของตัวเอง รับผิดชอบต่อการ
กระท าเสรีภาพ คือ ความเป็นอิสระจากการควบคุมวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงรูปแบบใหม่
ให้แก่สิ่งแวดล้อมนั้น โดยท าให้อ านาจการควบคุมอ่อนลง จนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมิได้ถูกควบคุม 
หรือต้องแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่เนื่องมาจากการ  กระท าที่ควรได้รับการยกย่องยอมรับมาเท่าไร 
จะต้องเป็นการกระท าที่ไม่มีการบังคับหรือ ควบคุมใด ๆ มาก นั่นคือ สัดส่วนปริมาณของการยกย่อง
ยอมรับที่ให้แก่การกระท า จะเป็นส่วน กลับกับความเด่น หรือความส าคัญของสาเหตุที่จูงใจให้กระท า 
นอกจากนี้ สกินเนอร์ (Skinner) ได้ให้ข้อคิดกับครูว่า จงท าให้เด็กเกิดความเชื่อว่า เขาอยู่ในความ
ควบคุมของตัวเขาเอง แม้ผู้ควบคุมท่ีแท้จริง คือ ครู ก็ตาม  
 
 ไวท์ (White, 1967) ได้กล่าวถึงจังหวะของการศึกษามี 3 ขั้นตอนดังนี้  
  1. การสร้างความพึงพอใจ โดยให้นักเรียนได้รับสิ่งใหม่ ๆ มีความตื่นเต้น พอใจ ในการ
ได้พบและเกิดสิ่งใหม่ ๆ  
 2. การท าความกระจ่าง โดยมีการจัดระบบระเบียบให้ค าจ ากัดความ มีการก าหนด
ขอบเขตที่ชัดเจน  
 3. การน าไปใช้ โดยน าสิ่งใหม่ที่ได้มาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่จะได้พบต่อไป เกิดความ ตื่นเต้น
ที่จะเอาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา  
 สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญ ที่ช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมายหรือการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  การกระท าให้
ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงาน มีแนวความคิดพ้ืนฐานที่ต่างกันอยู่ 2 
ลักษณะ คือ ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน และ ผลของการปฏิบัติงานไปสู่ความพึงพอใจ 
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 5.4 กำรวัดควำมพึงพอใจ 
         นักวิชาการได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
           เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2537) ได้กล่าวถึงเครื่องมือประเภทมาตราวัดทัศนคติไว้ว่า เป็น
ข้อความที่ใช้เพ่ือการเก็บข้อมูลทางด้านจิตพิสัย เช่น ความคิดเห็น ความ  สร้างสรรค์ทัศนคติต่าง ๆ 
เป็นต้น มาตราวัดทัศนคติมีอยู่หลายชนิด แต่ในการวิจัยเทคโนโลยี การศึกษานิยมใช้มาก คือ วิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) การวัดทัศนคติตามวิธีนี้จะก าหนดช่วงความรู้สึกของคนเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดับ การ
สร้างมาตราวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท  

1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาทัศนคติของใคร ที่มีต่อสิ่งใด  
2. ให้ความหมายของทัศนคติต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มชัดเพ่ือให้ทราบว่า สิ่งที่เป็นประเด็น

หรือเรื่องที่จะสร้างแบบวัดนั้นประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้าง  
3. สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของสิ่งที่จะศึกษาให้ครบถ้วนทุกแง่ทุก

มุม และต้องมีข้อความที่เป็นไปในทางบวกและลบมากพอต่อการน าไป วิเคราะห์ แล้วเหลือจ านวน
ข้อความที่ต้องการ  

4. ตรวจข้อความที่สร้างข้ึน ซึ่งท าได้โดยผู้สร้างข้อสอบเองและน าไปให้ผู้มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ 
ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเรื่องของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่ ศึกษา และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ ตลอดจนลักษณะการตอบกับข้อความที่สร้างว่า สอดคล้องกันหรือไม่เพียงใด เช่น 
พิจารณา ควรจะให้ตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือชอบ
มากที่สุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อย ที่สุด เป็นต้น  

5. ท าการทดลองขั้นต้นก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยการน าข้อความที่ได้ตรวจสอบ แล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความขัดเจนของข้อความและภาษา ที่ใช้อีกครั้ง
หนึ่ง และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความ
เชื่อมั่นของมาตราวัดทัศนคติทั้งชุดด้วย 6. ก าหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก โดยทั่วไป
ที่นิยมใช้คือ ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ส าหรับข้อความทางบวก และ 1 2 3 4 5 ส าหรับคะแนน
ทางลบ ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกในทางปฏิบัติ 

จากการวัดความพึงพอใจตามที่นักวิชาการกล่าวข้างต้น สามารถสรุปวิธีการสร้างมาตราวัด
ทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท คือ การวัดทัศนคติตามจะก าหนดช่วงความรู้สึกของคนได้ 5 ช่วงหรือ 5 
ระดับ ได้แก่ 1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาทัศนคติของใคร 2. ให้ความหมายของ
ทัศนคติต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มชัด 3) สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของสิ่งที่
จะศึกษาให้ ครบถ้วน 4) ตรวจข้อความที่สร้างขึ้น โดยน าไปให้ผู้มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ตรวจสอบ และ 
5) ท าการทดลองข้ันต้นก่อนที่จะน าไปใช้จริง 
 
6. ประวัติและควำมเป็นมำของผลิตภัณฑ์หนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
    OTOP เป็นค าย่อที่มาจากค าว่า One Thumbon One Product ที่น าแนวคิดมาจากประเทศ
ญ่ีปุ่นในโครงการ OVOP One Village One Product ซึ่งเป็นโครงการที่รัฐบาลเพ่ือให้แต่ละชุมชนได้
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ 
และการบริหารจัดการ เพ่ือเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยระบบ
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ร้านค้าเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้
เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนาทรัพยากร  ภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น และมูลค่าเพ่ิม เป็นที่ต้องการของ
ตลาด ทัง้ในและต่างประเทศ  
 
    6.1 ปรัชญำในกำรจัดตั้งโครงกำร OTOP  
          “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวทางประการหนึ่ง ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชน ให้
สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองท่ี สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือ  

        1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet Global)  
        2. พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance-Creativity)  
        3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)  
ผลิตภัณฑ์ ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าเพียงอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทางความคิด  รวมถึง

การบริการ การดูแลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย กา
ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายที่รู้จักกันแพร่หลายไปท่ัวประเทศและทั่วโลก  

 
 6.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งโครงกำร OTOP  
          จากนโยบายของรัฐบาล ที่แถลงต่อรัฐสภา และตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2544 การด าเนินงานตามโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
 

1. สร้างงาน สร้างรายได ้แก่ชุมชน  
2. สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ให้สามารถคิดเอง ทาเอง ในการพัฒนาท้องถิ่น  
3. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

           5. ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ่น  
 
 6.3 ประเภทผลิตภัณฑ์ที่คัดสรร  
         การจัดสรรประเภทของผลิตภัณฑ์ OTOP ได้รับการจ าแนกไว้ 5 กลุ่มใหญ่ ดังนี้  
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          1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด เช่น ผลไม้ เป็นต้น และ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค หรืออาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใช้เป็น
วัตถุดิบสาหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น นาพริก เป็นต้น  
  2. ประเภทเครื่องดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ สุรา
กลั่น เป็นต้น และไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชงละลาย 
ขิงผงส าเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ประเภทชง เช่น นาผลไม้ นาสมุนไพร ชาใบหม่อน ชาจีน เป็นต้น  
 3. ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย หมายถึง ผ้าทอและผ้าถักจากเส้นใยธรรมชาติ หรือเส้นใย
ธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผ้าแพรวา ผ้าถักโครเชท์ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ประเภทเสื้อผ้า 
เครื่องประดับตกแต่งร่างกายจากวัสดุทุกประเภท เช่น ผ้าพันคอ หมวก กระเป๋า เข็มขัด สร้อยคอ ต่าง
ห ูรองเท้า เป็นต้น  
 4. ประเภทของใช้ ของประดับตกแต่งและของที่ระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่อง
เขียน เครื่องใช้สานักงาน เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้สอยต่างๆ สิ่งประดิษฐ์ที่สะท้อนวิถีชีวิต ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจักสาน ถักสาน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้สอย เช่น โต๊ะ เก้า
อี ดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น  
 5. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่อาหารบริโภค เช่น 
เครื่องส าอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร แชมพูสมุนไพร นามันหอมระเหย เป็นต้น หมายเหตุ: ในกรณีที่มี
ปัญหา ไม่สามารถจัดอยู่ในประเภทใด ให้ค านึงถึงวัตถุประสงค์ หรือประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก 
 
7. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี 
 
    7.1 ประวัติและควำมเป็นมำของจังหวัดเพชรบุรี 
         เพชรบุรี (เพ็ดชะบุรี) เดิมสะกดว่า เพ็ชร์บุรี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตก ภูมิประเทศทั้ง
เป็นที่สูงติดเทือกเขาและที่ราบชายฝั่งทะเล มักเรียกชื่อสั้น ๆ ว่า เมืองเพชร เดิมเรียก  พริบพรี และ
จากหลักฐานในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ปรากฏชื่อว่า ศรีชัยวัชรปุระ 
  จังหวัดเพชรบุรีมีชื่อเสียงในฐานะแหล่งผลิตน้ าตาล เนื่องจากมีต้นตาลหนาแน่น เป็นเมือง
เก่าแก่ มีประวัติศาสตร์ยาวนาน เพชรบุรีเป็นเมืองที่เคยรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยโบราณและเป็นเมืองหน้า
ด่านที่ส าคัญของไทยในกลุ่มหัวเมืองฝ่ายตะวันตก ปัจจุบันมีวัดเก่าแก่และบ้านเรือนทรงไทยจ านวน
มาก นอกจากนี้ยังมีค าพูดติดปากว่า นักเลงเมืองเพชร ปัจจุบันเพชรบุรีเป็นเมืองด่านส าคัญระหว่าง
ภาคกลางและภาคใต้ และยังเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น หาดชะอ า หาดปึกเตียน หาดเจ้า
ส าราญ แหลมหลวง แหลมเหลว และเขื่อนแก่งกระจาน   
      เมืองเพชรบุรี เป็นเมืองเก่าแก่โบราณ สมัยทวารวดีและศรีวิชัยเคยมีกษัตริย์ปกครอง บางสมัย
ก็ตกเป็นเมือง ขึ้นของอาณาจักรที่เข้มแข็งกว่า ชื่อเมือง “เพชรบุรี” ได้ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรมา
นานแล้วตั้งแต่เม่ือ 700 ปีก่อน ในศิลาจารึกสมัยสุโขทัย การมีชื่อเมืองที่ระบุอยู่ในศิลาจารึก เช่นนี้ 
แสดงให้เห็นว่าเพชรบุรี น่าจะเป็นบ้านเมืองมีคนอยู่อาศัยเป็นชุมชนถาวรมาแต่ก่อนหน้านั้นแล้ว 
หลักฐานวัตถุท่ีแสดงถึงความเป็นบ้านเมืองเพชรบุรีที่ยืนยันได้ว่า มีอายุเก่าแก่ย้อนหลังไปเป็นพันปี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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      ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี เพชรบุรีก็ยังเป็นหัวเมืองที่มีความส าคัญ ต่ออยุธยาอย่าง
สูง เพราะเป็น จุดยุทธศาสตร์ส าคัญของพระราชอาณาจักร โดยเหตุที่มีฐานะเป็นแหล่งสะสมเสบียง 
เนื่องจากมีพ้ืนที่ราบลุ่มกว้าง ขวางเหมาะแก่การ เพาะปลูก และท าไร่ไถนา และขณะเดียวกันก็เป็น
ชัยภูมิอันเหมาะสมที่สามารถใช้เป็นที่ตั้งมั่นบัญชาการรบทั้งทางบกและทางทะเล ดังนั้น ตลอดสมัยที่
อยุธยาเป็นราชธานี เพชรบุรี จึงกลายเป็นเมืองหน้าด่านในการรบพุ่งกับพม่า เพราะข้าศึกจะเข้าตีกรุง
ศรีอยุธยา จะยกกันมาทางช่องสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชาวเพชรบุรีต้องต่อสู้ป้องกัน อาณาจักร
หลายครั้งหลายหน นอกจากนั้น เพชรบุรียังเป็นเมืองที่เรือจะต้องจอดแวะเพ่ือขึ้นล่อง หรือเพ่ือ
เดินทางต่อไปยังมะริด เมาะล าเลิง และไปกรุงศรีอยุธยา 
  ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นเพชรบุรีคงเป็นเมืองหน้าด่านส าคัญตลอดมา ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่  4 ทรงโปรดเมืองเพชรบุรีมากได้โปรดให้
สร้าง “พระนครคีรี” ขึ้นเพ่ือประทับและรับแขกเมือง ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเสวยน้ าจากแม่น้ าเพชรบุรี   นอกจากนั้นทรงโปรดให้สร้าง “พระรามราช
นิเวศน์” ขึ้นแต่สร้างไม่แล้วเสร็จก็สวรรคตเสียก่อน ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้สร้างต่อจนเสร็จ และยังได้โปรดให้สร้าง“พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน”ขึ้นอีก
ด้วย 
  เนื่องจากจังหวัดเพชรบุรี มีประวัติความเป็นมายาวนาน จึงมีโบราณสถานโบราณวัตถุ และ
ศิลปกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ภาพเขียนตามฝาผนังอุโบสถ หรือลวดลายปูนปั้นต่าง ๆ หน้าบัน หน้าจั่วของ
โบสถ์ วิหารในวัดต่าง ๆ วัดวาอารามที่มีอยู่ทุกวันนี้จะมี พระพุทธรูป หรือซากสถูปเจดีย์ เป็น
หลักฐานประกอบกับลักษณะของเมืองเพชรบุรีมีทั้ง ภูเขา ป่าไม้ ถ้ า ล าธาร น้ าตก แก่งหิน และหาด
ทรายชายทะเลที่มีธรรมชาติสวยงาม จัดเป็นจังหวัดที่น่าท่องเที่ยวจังหวัดหนึ่งของประเทศ สมค า
ขวัญที่ว่า “เขาวังคู่บ้าน ขนมหวาน เมืองพระ เลิศล้ าศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม” 
 
 7.2 ควำมเป็นมำของอ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

 อ าเภอเมืองเพชรบุรี เดิมชื่ออ าเภอจังหวัดเพชรบุรี และ อ าเภอคลองกระแชง ได้รับการจัดตั้ง
ให้เป็นอ าเภอเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2446 เนื่องจากสถานที่ตั้งของศูนย์ราชการอยู่ในเขตต าบลคลอง
กระแชง ในอดีตใช้พ้ืนที่ของวัดพลับพลาชัยเป็นศูนย์ราชการของอ าเภอคลองกระแชง ภายหลังจึงได้มี
การย้ายออกจากวัดพลับพลาชัยเนื่องจากพ้ืนที่ของวัดคับแคบ แต่ก็ไม่ไกลสถานที่เดิมยังในเขตต าบล
คลองกระแชงเหมือนเดิม ซึ่งอยู่ตอนกลางของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ด้านทิศตะวันออกของต าบลติดกับ
แม่น้ าเพชรบุรี ซึ่งเป็นสายน้ าที่ส าคัญที่หล่อเลี้ยงวิถีชีวิตชาวเมืองเพชรมายาวนาน การที่อ าเภอคลอง
กระแชงเป็นที่ตั่งศูนย์ราชการของจังหวัดเพชรบุรีจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น อ าเภอเมืองเพชรบุรี และยังได้มี
การยุบพ้ืนที่บางต าบลในเขตอ าเภอบ้านแหลม แล้วน ามาอยู่ในเขตการปกครองของ อ าเภอเมือง
เพชรบุรีอีกด้วย ได้แก่ ต าบลนาพันสาม ต าบลหนองพลับ เนื่องจากห่างไกลจากที่ว่าการอ าเภอบ้าน
แหลม ในวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2459 ได้มีประกาศ ตั้งอ าเภอท่าช้าง จังหวัดเพชรบุรี โดยแยกท้องที่
อ าเภอจังหวัดเพชรบุรี แบ่งเป็น 2 อ าเภอ โดยอ าเภอที่ตั้งใหม่คือ อ าเภอท่าช้าง อ าเภอเดิมแลเปลี่ยน
ชื่อเป็น อ าเภอคลองกระแชง มีผลเมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2459 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2446
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
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 7.3 ประเพณีและวัฒนธรรม 
         จังหวัดเพชรบุรีมีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และการละเล่นพื้นเมืองที่ส าคัญ ที่นิยม
ปฏิบัติสืบทอดกันมาแต่โบราณจนถึงปัจจุบัน ดังนี้ 
  1.  งานพระนครคีรีเมืองเพชร   จะจัดวันศุกร์แรกของเดือนกุมภาพันธ์มักตรงกับเทศกาล
ตรุษจีน  เป็นงานประจ าปี  เพ่ือร าลึกถึงความส าคัญของประวัติศาสตร์เมืองเพชร ตลอดจนเพ่ือเผยแพร่
สิ่งที่ดีงามในทุกด้านให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
  2. ประเพณีวัวลาน  เป็นการละเล่นของสังคมชาวนาเมืองเพชรบุรีหลังฤดูเก็บ
เกี่ยว  ขึ้นชื่อว่าลูกผู้ชายเมืองเพชรต้องเคยผ่านการร่วมแข่งขันวัวลานมาบ้างแล้ว เป็นการละเล่นที่มี
วิวัฒนาการมาจากการนวดข้าว ซึ่งจะต้องต้อนวัวโดยการผูกติดกันเป็นพรวนให้ย่ าไปบนข้าว และ
บังคับให้เดินเป็นวงกลม ชาวเมืองเพชรจึงน าวิธีการดังกล่าวมาปรับเป็นการแข่งขัน โดยการปักหลัก
เ กี ย ด     ซึ่ ง เ ป็ นหลั ก ไ ม้ ไ ว้ ก ล า งล าน     แล้ ว น า วั ว ตั ว ผู้ ม าผู ก ติ ด เ ป็ น รั ศ มี อ อก ไปย า ว
ประมาณ  19  ตัว  และจะแบ่งวัวออกเป็น  2 ฝ่าย คือ  วัวรอง  และวัวนอก(ตัวที่อยู่นอกสุด) ในการ
แข่งขันถือว่า  วัวฝ่ายใดวิ่งแซงอีกฝ่ายหนึ่งได้ถือว่าฝ่ายนั้นชนะ    ปัจจุบันประเพณีนี้จะจัดขึ้นเป็น
กิจกรรมหนึ่งในงานพระนครคีรีเมืองเพชร 
                3.  ละครชาตรี ละครชาตรีเป็นละครร าที่เก่าแก่ที่สุด  ได้รับวัฒนธรรมจากละครของ
อินเดีย  เข้ามาสู่เมืองเพชรบุรีตั้งแต่เมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐาน  มีเพียงประวัติว่า  “หม่อมเมือง”  ซึ่ง
เป็นหม่อมในรัชกาลที่  5 เป็นคนเพชรบุรีด้วยเป็นผู้มีความสามารถในการเล่นละครชาตรี   จึงมักเล่น
ถวายหน้าพระที่นั่งทุกครั้งที่เสด็จมา   จนได้รับพระราชทานบริเวณ  “หน้าพระลาน”  เพ่ือเป็นที่แสดง
ละครเป็นประจ า     ต่อมาสมัยรัชกาลที่ 6  มีผู้น าละครนอกมาประสมกับละครชาตรี    เรียกว่า ละคร
เข้าเครื่องหรือละครชาตรีเครื่องใหญ่  เป็นละครที่รวมศิลปะการร้อง  และการร าเข้าด้วยกัน  และได้
แพร่หลายมาจนถึงปัจจุบัน 
 4. ไทยทรงด า  หรือไทยด า  หรือไทยโซ่ง  หรือลาวโซ่ง    เป็นชื่อกลุ่มชนเผ่าไทยกลุ่ม
หนึ่งในท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี   ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเขาย้อย  อาชีพหลักของชาวไทยทรงด า 
คือท านา  ท าไร่  หาของป่า  และจับสัตว์ป่า  นอกจากนี้ยังมีความสามารถเป็นพิเศษในการจับปลา
ตามห้วย  หนอง  ล าคลอง  ส่วนอาชีพรอง คือ อาชีพจักสานเป็นอาชีพท่ีแพร่หลายของชาวไทยทรงด า
ในเขตอ าเภอเขาย้อย  โดยเฉพาะการจักสานหลัวหรือเข่ง  ภาษาของชาวไทยทรงด า  มีลักษณะคล้าย
กับภาษาไทยอ่ืน  ๆ ทั่วไป แต่มีลักษณะเฉพาะในการออกเสียงและศัพท์เฉพาะบางค า   และมีอักษร
เขียนของตน   ซึ่งปัจจุบันมีผู้อ่านได้น้อยลง  ทรงผมเป็นเอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ โดยเฉพาะ
ทรงผมของผู้หญิงมีถึง 8 แบบ แต่ละแบบจะบ่งบอกถึงสถานภาพของสตรีผู้นั้น (กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2560) 
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8. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    8.1 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในประเทศที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้   
 
  สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ และทักษะสังคม ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยวัตถุประสงค์การวิจัย
คือ 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษ 2. เพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และ 3. เพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษโดยศึกษาประเด็นต่าง  ๆ ดังนี้ 3.1 
เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรมและศึกษาขนาดของ
ผล (Effect Size) 3.2 เปรียบเทียบความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลัง
การฝึกอบรมและศึกษาขนาดของผล 3.3 เปรียบเทียบทักษะสังคมของนักศึกษาก่อนและหลังฝึกอบรม
และศึกษาขนาดของผล และ 3.4ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปี
การศึกษา 2555 จานวน 38 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้เวลาในการทดลอง 3 วัน รวม 20 
ชั่วโมง ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 1. ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ หน้าที่ภาษาท่ีจาเป็นสาหรับ
ครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านกิจกรรมสาหรับค่ายภาษาอังกฤษ ทักษะสังคมที่
จาเป็นสาหรับครูสอนภาษาอังกฤษ และ เนื้อหาสาระที่เก่ียวกับประชาคมอาเซียนและประเทศสมาชิก 
ตลอดจนพบว่ากลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจด้าน
กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 2. หลักสูตรค่ายภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  (E1/E2) เท่ากับ 81.12/80.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่กาหนดไว้  3. 
หลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 3.1 ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ มีผล
ขนาดใหญ่มาก 3.2 ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลขนาดใหญ่มาก 3.3 ทักษะสังคมของนักศึกษาหลัง
อบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลขนาดใหญ่ 3.4 นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
  ดารุณี ค ามูล (2552) ได้ศึกษาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการตอบสนองโดยวิธีสอนแบบตอบสนองด้ายท่าทาง จากการศึกษาพบว่า 
ความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบการตอบสนอง
ด้วยท่าทาง ของนักเรียนจ านวน 27 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.48 ของนักเรียนทั้งหมด ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ18.52 โดยทุกคนมีคะแนน
มากกว่า 30 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเกินครึ่งของคะแนนเต็ม คะแนนรวมของนักเรียนทั้งหมดเฉลี่ยร้อย
ละ 84.26 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 70 
ขึ้นไป 
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เฉลิมพล สวัสดีพงษ์ (2551) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน ระดับขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการวิจัยพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และยังมีความ สัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์อ่ืนๆ เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกระตือรือร้นใน การ
กระท าสิ่งต่างๆ กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดี สามารถแก่ไข ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและบุคคลอ่ืน นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนการสอน
หลักสูตรที่ดีควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีทั้งกิจกรรมที่ให้ผู้ เรียนรู้ รู้เป็นรายบุคคล และ
กิจกรรมที่ฝึกฝนการท างานเป็นกลุ่ม เนื่องจาการท างานกลุ่มส่งเสริมให้มีการสะท้อน อภิปราย 
เกี่ยวกับความเห็นของตนเองและบุคคลอ่ืน ผู้เรียนจะมีความเจริญงอกงามท้ังในด้านความรู้และ ทักษะ
ต่างๆ 
 ทัศนีย์ ธราพร และ เสงี่ยม โตรัตน์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมโดยใช้รูปแบบการสอนแบบเน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม  และ เปรียบเทียบ
ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในงานการโรงแรม  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาการ
โรงแรม ชั้นปีที่ 3 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ จ านวน 30 คนได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ท าการทดลอง
โดยการท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม, การฝึกอบรมตามหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 10 
บท ใช้เวลาเรียน 30 ชั่วโมง และท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) ตารางวิ เคราะห์ข้อมูลความต้องการหลักสูตรฝึกอบรม  2) เอกสารและสื่อ
ประกอบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 3) แบบทดสอบความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพ่ือการโรงแรม 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ t-test 
และค่าอิทธิพลความต่างของผลคะแนน (Effect Size) ผลการวิจัยพบว่า 1) มีความต้องการหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมในด้านเนื้อหาสาระ การใช้ภาษา กิจกรรมการเรียนการสอน 
วิธีการประเมินผล ที่เหมาะกับการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 2) ประสิทธิภาพของเอกสารและสื่อ
ประกอบการสอนของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 83.13/ 78.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 
75/75 3) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของกลุ่มตัวอย่างสูงข้นึ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าอิทธิพลผลต่างของคะแนนเท่ากับ 6.06 4) กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นระดับดีต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างข้น 

สมชาย เรืองมณีชัชวาล (2550) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาชุดอบรมการเรียนรู้ด้วยการน า 
ตนเองเรื่อง แนวทางการผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี พบว่าการให้ผู้เข้ารับการอบรม เรียนรู้
ชุดการฝึกเป็นตอนๆ จะท าให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ดีกว่าการให้ความรู้แก่ผู้เรียนครั้งละมากๆ และผู้
เข้ารับการอบรมที่มีระดับคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับต่างกันจะมี ผลสัมฤทธิ์ธิ้
ทางการอบรมท่ีต่างกันด้วย 
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 ชาลินี เกสรพิกุล (2555) ศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ รวมทั้งติดตามผลความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียน ที่สอนโดยครู ที่เป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง
หลักสูตร ประกอบด้วยครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาจ านวน 8 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จ านวน 320 คน เลือกมาโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม
การฝึกอบรม สื่อ/อุปกรณ์ และการวัดผลประเมินผล หลักสูตรดังกล่าวผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้นเองและ
ทดสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยการทดลองใช้กับครู 3 คน 6 คน และ 12 คน ผลปรากฏว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 81.12 / 81. 25เมื่อน าหลักสูตรมาใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 8 คน 
พบว่าหลังการฝึกอบรมมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม  
นอกจากนั้นผู้วิจัยสร้างแบบวัดการคิดวิเคราะห์ในวิชาภาษาไทยจ านวน  30 ข้อ และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.60-1.0 และมีค่าความ 
เชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.78 โดยใช้สูตร KR. 20 ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน และจากการติดตามผลกับ
นักเรียนที่ครูเป็นกลุ่มตัวอย่างน าหลักสูตรไปใช้สอน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
สูงขึ้น หลังจากได้รับการสอนจากครูที่ผ่านการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ 
 อโณทัย พลเยี่ยม และคณะ (2558) วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่าย
ภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1. ศึกษา
ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 2. หาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และ 3. ประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จานวน 60 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ แบบสารวจข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่าย
ภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษ
สาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ระยะเวลาใน
การทดลองทั้งหมด 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1.ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 
กิจกรรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนโดยแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การนาเข้าสู่เนื้อหา การบรรยายเนื้อหา การจัดกิจกรรมตัวอย่าง และการ
ออกแบบกิจกรรม 2. หลักสูตรฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์
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วิชาชีพครูมีประสิทธิภาพ 84.91/88.15 และ 3. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมการจัดค่ายภาษาอังกฤษสาหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในระดับมากท่ีสุด  

ปวิชญา เนียมค า (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม หนังใหญ่วัดสว่างอารมณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่5 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม หนังใหญ่วัดสว่างอารมณ์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมหนังใหญ่วัดสว่างอารมณ์ โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน
เรียนกับหลังเรียน และประเมินทักษะการ เชิดหนังใหญ่ 3) ประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนตาม
หลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนแผนการเรียนศิลป์-ค านวณ ห้อง 7-9 ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโยธินบูรณะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาจากการ เลือกแบบเจาะจงเฉพาะนักเรียนที่เลือกเรียนรายวิชาที่เพ่ิมเติม
นาฏศิลป์สร้างสรรค์ 2 เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) หลักสูตรมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
หนังใหญ่วัดสว่างอารมณ์2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.842 
3) แบบประเมินทักษะ การเชิดหนังใหญ่ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
 
 8.2 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้   

มารูคา (Maruca, 2002 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ และ ชัยวัฒน์ วารี , 2554)  ได้ศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสนใจการเรียนและเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติต่อภาษาสเปน การศึกษาในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา จ านวน 51 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาที่
อยู่ในโครงการของสถาบันผู้ปกครองเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา PIQE โดยเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการไม่มีความ
แตกต่างกัน แต่ความสนใจเรียนและทัศนคติต่อภาษาสเปน ของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาที่รับการอบรมระบุว่าได้มีการพัฒนาทักษะและทัศนคติที่ดีต่อ
ภาษาสเปน  

ยงกัน (Yongan, 2009) ท าการศึกษาการสอนภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ที่
ต้องการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การทดลองจะใช่วิธีการสอนกับนักศึกษาโดยแบ่ง ออกเป็น
สองกลุ่ม คือกลุ่มที่หนึ่งจะเป็นกลุ่มที่มีจุดมุ่งหมายที่จะมาเรียนเพ่ือจะไปปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับภาษา 
และกลุ่มที่สองคือกลุ่มที่ไม่มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติใดๆ ผู้วิจัยใช้วิธีการสอน โดยวิธีให้ศึกษาจาก
แบบเรียนหรือบทความที่ผู้เรียนสนใจ ใช้การสอน โดยใช้ภาษาท่ีง่าย ๆ และ เรื่องที่น ามาศึกษาคือเรื่อง
เกี่ยวกับสังคมและธรรมชาติไม่ใช่เรื่องนวนิยาย และมักจะเป็นบทความ แบบกะทัดรัด สั้นๆได้ใจความ 
และเป็นภาษาอังกฤษที่ง่ายๆ ไม่ใช่ค าศัพท์ที่ยาก หลังจากสอน แล้วได้มีการทดสอบผลเป็น  3 วิธี คือ
การสังเกตการณ์การแนะน า และการสัมภาษณ์ผลจากการ วิจัยพบว่ากลุ่มทดลองกลุ่มแรกจะมี
ประสิทธิภาพในการเรียน เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายในการมาศึกษา จึงมีความตั้งใจ รับผิดชอบในงานที่
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ผู้สอนมอบหมาย ซึ่งต่างกับกลุ่มที่สองที่มีประสิทธิภาพไม่เท่ากับกลุ่มแรก เนื่องจากไม่มีจุดมุ่งหมาย
เหมือนกลุ่มแรก นอกจากนี้ยังพบว่าวิธีการสอนภาษาอังกฤษ จะต้องมีวิธีการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ใน
การแสดงออกบทบาทสมมุติ การรายงานผลที่ปฏิบัติหรือ มีผู้คอยแนะน าการเรียนโดยการอ่านเพียง
อย่างเดียวจะไม่ได้ผล และไม่เหมาะกับทุกคน 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบการ
ขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research)  ใช้ รู ปแบบ  One-group-pretest-posttest-design (บ ารุ ง  โตรั ตน์ , 
2534) โดยผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆดังนี้ 

 
1. การด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กำรด ำเนินกำรวิจัยและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้
     ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนในกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม (Needs Analysis) 

           ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ด้านแนวคิดและ
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ทฤษฏีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ยึดทฤษฎีของ 
(Taba, 1962) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ ของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้า 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นที ่2 ก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
ขั้นที่ 3 คัดเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตรงกับความ

ต้องการและความจ าเป็น  
 ขั้นที ่4 จัดล าดับและข้ันตอนของเนื้อหาการอบรม 
  ขั้นที ่5 ก าหนดกิจกรรมและทักษะการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา 

ขั้นที ่6 จัดล าดับกจิกรรมและกระบวนการสอน 
ขั้นที ่7 ก าหนดวิธีวัดและประเมินผล 
ขั้นที่ 8 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

   ขั้นที่ 9 น าเสนอหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารฯให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
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ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 
 

ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  (Development 
English for Communication Curriculum) 

           ผู้ วิจัย ได้ด า เนินการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมในภาพรวม  โดยค านึงถึ ง
องค์ประกอบส าคัญ (Components of Design) 4 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals 
& Objectives) 2) เนื้ อหาสาระ  (Subject Matter) 3) วิ ธี ก า รและการจั ดการ  (Method and 
Organization) 4) การประเมินผล  (Evaluation) (Ornstein & Hunkins, 1993) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

          1. วางเป้าหมายและก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม  โดยค านึงถึง
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม(Audience) พฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม (Behavior) เงื่อนไขของการจัดกิจกรรม (Condition) และ ระดับของความสมบูรณ์ของการ
ปฏิบัติภารกิจที่ก าหนด (Degree of Completion) ที่เรียกย่อๆว่า ABCD (Frey, 2011) ซึ่งก าหนดไว้
อย่างชัดเจนในแต่ละหน่วยการฝึกอบรมว่า ผู้เข้าอบรมต้องรู้ว่าจะต้องท าสิ่งใดให้ส าเร็จ และ จะวัด
ประสิทธิผลของภารกิจที่ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติได้อย่างไร เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ที่สะท้อนถึงผลการอบรมที่คาดหวัง  

     2. คัดเลือกเนื้อหาในการฝึกอบรม โดยค านึงถึงขอบเขตและความลึกของเนื้อหา 
(Scope) การบูรณาการกับสาระอ่ืนๆ (Integration) การจัดล าดับจากง่ายไปสู่ยาก  (Sequence) 
ความต่อเนื่อง (Continuity) ความสัมพันธ์กับด้านอ่ืนของหลักสูตร (Articulation) สัดส่วนของเนื้อหา
ที่สมดุลกันในแต่ละส่วน  (Balance) ตามแนวคิดของ Ornstein & Hunkins (1993) ซึ่งเนื้อหามี
จ านวน 10 หัวข้อ ดังนี้ 1. การกล่าวทักทาย 2. การให้ข้อมูลส่วนตัว 3. การบอกตัวเลข จ านวนเงิน 4. 
การซื้อขาย 5. การบอกวันที่ 6. การบอกเวลา 7. การติดต่อทางโทรศัพท์ 8. การบอกต าแหน่ง สถานที่ 
9. การบอกทิศทาง 10. การอธิบายลักษณะสินค้า ซึ่งในทุกหัวข้อเป็นหัวข้อที่ได้มาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นหัวข้อตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมที่ประสงค์จะ
พัฒนาความสามารถของตน 
   3. ก าหนดวิธีการและการด าเนินการฝึกอบรม ผู้วิจัยก าหนดวิธีการและการ
ด าเนินการฝึกอบรมด้วยวิธีการแบ่งห้องฝึกอบรมออกเป็น 3 ห้องเรียน จากจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 50 คน โดยแบ่งเป็นห้องละ 16 คน จ านวน 1 ห้องเรียน และห้องละ 17 คน จ านวน 2 
ห้องเรียน เพ่ือต้องการให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสื่อสารหรือ
สอบถามวิทยากรได้ใกล้ชิด และใน 1 ห้องเรียน ก าหนดให้มีวิทยากร 1 ท่าน เป็นวิทยากรชาวต่างชาติ
และวิทยากรชาวไทยสลับหมุนเวียน โดยมีนักศึกษาสาขาวิชาภาษอังกฤษเป็นผู้ช่วย ให้ความช่วยเหลือ
วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 1 คน โดยมีระยะเวลาในการฝึกอบรมจ านวน 5 วัน มีการ
ก าหนดคุณสมบัติของวิทยากรว่าต้องเป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีประสบการณ์สอนไม่ต่ ากว่า 3 ปี การด าเนินการ
ฝึกอบรมใช้แนวทางการเรียนรู้โดยเน้นกิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning) เพ่ือวางแผนการ
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ฝึกอบรม โดยวิธีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมมีขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นระบบ แบ่งเป็นขั้นตอนของ
กิจกรรมย่อยต่างๆ ดังนี้  
         3.1 ขั้นการท ากิจกรรมเพ่ือน าเข้าสู่เนื้อหา (Warm Up Activity) เป็นขั้นตอนการ
ท ากิจกรรมเพ่ือน าเข้าสู่เนื้อหา เน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
และใช้ภาษาอังกฤษที่ไม่ซับซ้อนนัก 
   3.2 ขั้นการท ากิจกรรมเสริมทักษะภาษา (Encouraging Activity) เป็นการให้ผู้
เข้าอบรมท ากิจกรรมที่เน้นการใช้เกมการแข่งขันเพ่ือการฝึกใช้ภาษาในบรรยากาศที่ไม่ตึงเครียดอย่าง
ในห้องเรียน ให้ได้รับความรู้ และทักษะภาษาเบื้องต้นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในกิจกรรม
หลัก  
  3.3 ขั้นการท ากิจกรรมเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก (Enhancing Activity) เป็น
การให้ผู้เข้าอบรมท ากิจกรรมที่เน้นการฝึกทักษะภาษาที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และใช้ภาษาอย่างเป็น
ธรรมชาติ เพ่ือเตรียมพร้อมสู่การปฏิบัติกิจกรรมหลักต่อไป  
  3.4 ขั้นการท ากิจกรรมหลัก (Main Activity) เป็นขั้นตอนที่เน้นให้ผู้เข้ารับการ
อบรมการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์และหัวข้อที่ก าหนด  
   3.5 ขั้นการสนทนา (Discussion) เป็นขั้นตอนการสนทนาฟัง-พูด เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ฝึกการสนทนาโต้ตอบตามหัวข้อที่ก าหนด ฝึกความ
คล่องแคล่วในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
   3.6 ขั้นทดสอบท้าย (Check Point) เป็นขั้นตอนของการทดสอบต่างๆหลังจาก
สิ้นสุดการฝึกอบรม แต่ละการทดสอบประกอบด้วยการทดสอบความรู้ด้านเนื้อหาและการทดสอบ
ทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษตามหัวข้อนั้นๆ  
 4. ก าหนดแนวทางการประเมินหลักสูตร และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
หลักสูตรประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
               4.1 แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯ  
                              4.1.1 ศึกษาวิธีและแนวทางการสร้างข้อสอบภาษาอังกฤษของ  อัจฉรา 
วงศ์โสธร (2538) แล้วก าหนดเนื้อหาของแบบทดสอบตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารฯ แบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนนมีคะแนนรวม 30 คะแนน ใช้เวลาในการทดสอบ 30 นาท ีโดยผู้วิจัยได้สร้างข้อสอบจ านวน 50 
ข้อแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจ านวน 3  ท่าน ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index 
of Item Objective Congruence) 
   4.1.2 น าแบบทดสอบวัดความสามารถก่อนและหลังการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงได้แบบทดสอบฉบับ
สมบูรณ์ 

 4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารฯ  

                4.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความ
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พึงพอใจและปรับตามแนวทางของ Nunan (1988) โดยแยกประเด็นการประเมินเป็น 5 ด้าน คือ 1) 
ด้านวิทยากร 2) ด้านการด าเนินการอบรม 3) ด้านเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม4) ด้านภาพประกอบและ
ตัวอักษร 5) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด จากนั้นสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
แสดงความพึงพอใจจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล  

       4.2.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรีที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพ โดยการน าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเหมาะสมในข้อกระทงค าถาม จากนั้นแก้ไขตามค าแนะน า จนได้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยด าเนินการดังต่อไปนี้           
     5.1 ตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยผู้วิจัยน าร่างหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม โดย
ใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ซึ่งประเด็นการประเมินแบ่งตามองค์ประกอบของหลักสูตร 
8 ประเด็นคือ 1) บทน า 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) เนื้อหาการฝึกอบรม 5) ค าอธิบาย
หลักสูตร 6) จุดประสงค์การอบรม 7) กิจกรรมระหว่างการอบรม 8) การวัดและประเมินผล 
 
 ขั้นตอนที ่3 กำรน ำหลักสูตรไปใช้และกำรประเมินหลักสูตร (Curriculum Implementation 
& Evaluation)  
           1. ระยะการน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation)  
               การน าหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพพดังกล่าวข้างต้นมาใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 50 คน ฝึกอบรมวันละ 7 ชั่วโมง จ านวน 5 วัน ใช้เวลาทั้งสิ้น 35 ชั่วโมง ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ค.บ) รวมทั้งสิ้นจ านวน  5 ท่าน มาเป็น
กรรมการทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และเป็นวิทยากรหลักระหว่าง
การอบรมตลอดระยะการฝึกอบรมจ านวน 5 วัน  
         2. ระยะการประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  
                        ระยะนี้เป็นการน าผลที่ได้จากการน าหลักสูตรไปใช้กับกลุ่มผู้ประกอบการขาย
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) (กลุ่มตัวอย่าง) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน ามา
วิเคราะห์และประมวลผล และตรวจสอบสมมติฐานเพ่ือให้แน่ใจว่าหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นเป็น
หลักสูตรที่มคีุณภาพ ดังรายการต่อไปนี้  
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                        2.1 เปรียบเทียบความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารฯก่อนและ
หลังฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  

             2.2 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 90 คน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
     กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ( Purposive sampling)  โดย
คัดเลือกจากรายชื่อ 50 คนแรกที่มาลงทะเบียนขอเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
จากนั้น ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจ านวน 50 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม (3 ห้องเรียน) โดยใช้วิธีการจับ
ฉลากเพ่ือแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ห้องเรียน ซึ่งได้ห้องเรียนละ 16 คน จ านวน 1 ห้องเรียน และห้องเรียน
ละ 17 คน จ านวน 2 ห้องเรียน ทั้งนี้เพ่ือต้องการให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถสื่อสารหรือสอบถามวิทยากรได้อย่างใกล้ชิด  
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3.1 แบบสัมภาษณ์ 
3.2 หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
3.3 แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
3.4 แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
3.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
 

   กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
        การวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 
       3.1 กำรแบบสัมภำษณ์ควำมต้องกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
                    3.1.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
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เพชรบุรี โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน 
(Structured or Standardized Interview ) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดตัวค าถามและ
ค าตอบไว้เรียบร้อยแล้ว โดยค าตอบเป็นแบบให้ผู้ตอบสามารถเลือกตอบตามความต้องการ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
     ตอนที่ 2 เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ต้องการพัฒนา 

      ส าหรับรูปแบบการสร้างหัวข้อในแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบข้อค าถาม
เป็นเชิงการส ารวจความต้องการ เช่น 1. ข้อมูลทั่วไป คือ สอบถามอายุ เพศ ประเภทสินค้าที่จ าหน่าย 
2. ส ารวจด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ต้องการพัฒนา  

   3.1.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอค าแนะน าทางด้าน
ความเหมาะสมและความถูกต้อง 

   3.1.3 ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
    3.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

      3.2 หลักสูตรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำ
หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
                  ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ กลุ่ ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรและหาคุณภาพของหลักสูตรตามขั้นตอน ดังนี้     
           3.2.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ด้านแนวคิดและการ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ทฤษฏีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
  3.2.2 ประมวลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆมาออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
  3.2.3 น าโครงร่างหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง
และความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก
ปานกลางน้อย และน้อยที่สุด  
   3.2.4 ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
  3.2.5 ได้หลักหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ฉบับสมบูรณ์  
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   3.3 กำรสร้ำงแบบทดสอบวัดระดับควำมสำมำรถทั้งก่อนและหลังเข้ำรับกำรฝึกอบรม
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
          ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวัดระดับระดับความสามารถทั้งก่อนและหลัง
การฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
              1. ศึกษาวิธีและแนวทางการสร้างข้อสอบภาษาอังกฤษของ อัจฉรา วงศ์โสธร (2538) 
แล้วก าหนดเนื้อหาของแบบทดสอบตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารฯ แบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ข้อละ 1 คะแนนมีคะแนนรวม 30 
คะแนน ใช้เวลาในการทดสอบ 30 นาท ีโดยผู้วิจัยได้สร้างข้อสอบจ านวน 50 ข้อ 
               2. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร จ านวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
    3. น าแบบทดสอบวัดระดับระดับความสามารถก่อนและหลังการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมาแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
    4. ได้แบบทดสอบวัดระดับระดับความสามารถก่อนและหลังการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมาฉบับสมบูรณ์  
     
  3.4 แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
         3.4.1 ก าหนดกรอบการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
    3.4.2 ก าหนดหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยในแบบประเมินหลักสูตรให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
    3.4.3 สร้างแบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมโดยจัดท าเป็นแบบประเมินระดับคุณภาพ
หลักสูตรฝึกอบรมและค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร 
    3.4.4 เสนอเครื่องมือต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของแบบประเมิน 
    3.4.5 ปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นฉบับสมบูรณ์ 
    3.4.6 เสนอแบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมต่อผู้เชียวชาญ เพ่ือประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม  
 
  3.5 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรส ำหรับกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  ผู้วิจัยก ำหนด
ขั้นตอนกำรสร้ำงไว้ดังนี้ 

    3.5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
    3.5.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารฯ โดยแยกประเด็นการประเมินความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านวิทยากร 2) 
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ด้านการด าเนินการอบรม 3) ด้านเนื้อหลักสูตรฝึกอบรม 4) ด้านภาพประกอบและตัวอักษร และ5) 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด โดยมีแบบมาตราส่วนแสดงความพึงพอใจจากน้อยที่สุดไปหา
มากที่สุด 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล  

   3.5.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพ โดยการเสนอน าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมในข้อกระทงค าถาม จากนั้นแก้ไขตามค าแนะน า  

   3.5.4 ได้แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีฉบับสมบูรณ์ 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใช้การหาค่า
ร้อยละ 
             2. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใช้การหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  3. การเปรียบเทียบระดับความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารฯทั้งก่อน
และหลังเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใช้สถิติทดสอบค่าที t-
test แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน และค านวณขนาดของผลโดยใช้สูตรของ Cohen (1994) 

    4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใช้สถิติ
การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย 
 1. ค่าร้อยละ 
 2. ค่าเฉลี่ย 
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. การทดสอบค่าที (t-test) 
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บทท่ี 4 
 

วิเครำะห์ข้อมลู 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัย  
เชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้รูปแบบ One-group-pretest-posttest-design โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี  2) เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีก่อนและหลัง
การใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) หลังการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรม
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2) หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
ของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 3) 
แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4) แบบทดสอบก่อนและหลัง
เข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

            1.1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับการ
น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

          1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เข้ารับการฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                    1.1.2 เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับการน ามาใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
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 1.2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

            1.1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับการ
น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

                  1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

ตำรำงท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์  
  
 เพศ     จ ำนวน   ร้อยละ 
 
 ชาย          5    33.3 
 หญิง        10    66.6 
          
          รวม       15   100.0 
 
ตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์อำยขุองผู้ตอบแบบสัมภำษณ์  
  
 อำยุ     จ ำนวน    ร้อยละ 
 
  อายุระหว่าง 15-30       3      20.0 
  อายุระหว่าง 31-40       5      33.3 
  อายุระหว่าง 41-50       5      33.3 
  อายุระหว่าง 51-60       2      13.3 
 
          รวม       15      100.0 
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ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ประเภทของสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์จ ำหน่ำย  

  
 ประเภทสินค้ำจ ำหน่ำย   จ ำนวน      ร้อยละ 
     (ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์) 
 
  อาหาร        6      40.0  
 เครื่องดื่ม       3      20.0 
 เครื่องใช้ เครื่องเรือน      3      20.0 
 ผ้า เครื่องแต่งกาย       2      13.3  
 สมุนไพร        1        6.6 
          
          รวม       15      100.0 
 
  1.1.2 เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมในการน ามาพัฒนา
หลักสูตร 
                              ผู้วิจยัได้สอบถามถึงเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ต้องการ
จากกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผล
การวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 15 ท่าน โดยการหาค่าร้อยละ ปรากฏดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำมำใช้ใน

กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
 
 เนื้อหำ                 ระดับควำมต้องกำร                   
                                                         ต้องกำร        ไม่ต้องกำร 
       
1. การกล่าวทักทาย            100.0                  
2. การให้ข้อมูลส่วนตัว                  100.0             
3. การบอกตัวเลข จ านวนเงิน                   100.0                            
4. การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า                     100.0                         
5. การแสดงความรู้สึก             60.0        40.0    
6. การเสนอให้ความช่วยเหลือ            60.0             40.0     
7. การติดต่อทางโทรศัพท์           100.0                    
8. การอธิบายลักษณะสินค้า            100.0                   
9. การบอกต าแหน่ง สถานที่                       100.0                
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10. การบอกทิศทาง              100.0            
11. การพูดขอร้อง             53.3        46.6 
12. การให้ค าแนะน า             46.6             53.3  
13. การบอกเวลา            100.0 
14. การบอกวันที่            100.0 
15. การบรรยายเกี่ยวกับบุคคล    33.3            66.6 
 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความต้องการพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในหัวข้อ  1) การกล่าวทักทาย 2) การให้ข้อมูลส่วนตัว 3) การบอกตัวเลข 
จ านวนเงิน 4) การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า 5) การติดต่อทางโทรศัพท์ 6) การอธิบายลักษณะสินค้า 
7) การบอกต าแหน่ง สถานที่ 8) การบอกทิศทาง 9) การบอกเวลา และ 10) การบอกวันที่  
 
  1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตำรำงท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพของกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรจำกผู้เชี่ยวชำญ 
 
ล ำดับที่     รำยกำรควำมคิดเห็นตำมองค์ประกอบ         X       S.D.     ระดับคุณภำพ 
 
   1.      บทน ำ 
               1.1 มีเนื้อหาสาระและเหตุผลในการพัฒนา 
                    หลักสูตรฝึกอบรม                4.67     0.58        ดีมาก 
     1.2 ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์       4.00     0.00   ดี  
                                                                           4.33     0.29      ด ี
   2.         หลักกำร 
               2.1 แสดงถึงความเป็นมาและความส าคัญของ          4.67     0.58        ดีมาก 
  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
               2.2 มีความชัดเจนและเหมาะสม              4.00     0.00  ดี 
             4.33     0.29        ดี 
   3.       จุดมุ่งหมำยของหลักสูตร 
       3.1 ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับการอบรมในอนาคต    4.67     0.58       ดีมาก 
      3.2 มุ่งพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
  เพ่ือการสื่อสาร                  3.67     0.58         ดี 
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                                                                            4.17     0.58        ดี 
   4.          เนื้อหำในกำรฝกึอบรม 
                4.1 ก าหนดเนื้อหาได้คลอบคลุมวัตถุประสงค์             4.00      0.00      ดี 
      4.2 ก าหนดเนื้อหาได้เหมาะสมกับระยะเวลา 
  การฝึกอบรมเหมาะสม            4.00      0.00      ดี 
       4.3 ก าหนดเนื้อหาได้เหมาะสมกับภูมิความรู้ของ 
           ผู้เข้ารับการฝึกอบรม                     4.00      0.00      ดี 
   4.00     0.00      ดี 
   5.       ค ำอธิบำยหลักสูตร 
      5.1 คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร                  4.67      0.58    ดีมาก 
      5.2 มีความถูกต้องและชัดเจน                    3.67      0.58      ดี 
                                                     4.02      0.58      ดี 
  6.      จุดประสงค์กำรอบรม 
      6.1 จุดประสงค์ในการอบรมเหมาะสม              4.00     0.00       ดี 
               6.2 ก าหนดจุดประสงค์การพัฒนาฝึกอบรมชัดเจน        4.00     0.00       ดี 
                      4.00     0.00      ดี 
  7.       กิจกรรมระหว่ำงกำรอบรม 
      7.1 กิจกรรมช่วยพัฒนาความสามารถในสื่อสาร 
                    ภาษาอังกฤษ             4.67 0.58    ดีมาก 
      7.2 กิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถ 
                     ในสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.00 0.00      ดี 
      7.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม          3.00 0.00    ปานกลาง 
               7.4 กิจกรรมมีความหลาหลาย            4.67 0.58     ดีมาก     
               7.5 กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การอบรม         4.00 0.00       ดี   
                4.06     0.23       ดี 
  8 .          กำรวัดและประเมินผล 
        8.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้           4.00 0.00        ดี 
      8.2 สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร           4.00 0.00        ดี 
               8.3 เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน          4.67 0.58      ดีมาก 
                4.22     0.19        ด ี 
       
      รวม              4.14      0.27       ด ี
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจ านวน 3 ท่าน ในภาพรวมการประเมินคุณภาพ
อยู่ในระดับดี (X = 4.14, S.D. =0.27)  
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ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมจำกผู้เชี่ยวชำญ 

     ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 
      1. ควรเพ่ิมเติมเนื้อหาในหัวข้อการอธิบายลักษณะสินค้า ให้มีรายละเอียดมากขึ้น เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้เข้ารับการอบรม 
      2. ควรตรวจสอบการใช้ภาษาอังกฤษตามหลักไวยากรณ์ เช่น การสะกดค า เป็นต้น 
      
ตอนที่ 2 กำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) หลังเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้
หลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น 
 
ตำรำงท่ี 6 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมสำมำรถของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมกำรใช้

ภำษำอังกฤษเพื่อหำรสื่อสำรทั้งก่อนและหลังเข้ำรับกำรฝึกอบรม  
 

ล ำดับที่ คะแนนทดสอบก่อนกำร
ฝึกอบรม 

คะแนนทดสอบหลังกำร
ฝึกอบรม 

1.  10 22 
2.  12 25 
3.  13 22 
4.  14 25 
5.  10 17 
6.  10 18 
7.  14 25 
8.  12 19 
9.  11 18 
10.  10 21 
11.  11 21 
12.  12 22 
13.  11 22 
14.  11 19 
15.  10 18 
16.  7 18 
17.  8 15 
18.  8 18 



64 
 

19.  7 16 
20.  7 15 
21.  8 19 
22.  9 18 
23.  9 18 
24.  7 16 
25.  7 14 
26.  6 15 
27.  6 14 
28.  6 17 
29.  7 18 
30.  6 13 
31.  8 14 
32.  6 17 
33.  9 17 
34.  8 18 
35.  8 16 
36.  3 10 
37.  5 13 
38.  5 10 
39.  4 12 
40.  5 12 
41.  5 13 
42.  4 11 

43.  3 10 
44.  2 11 
45.  1 8 
46.  2 10 
47.  3 9 
48.  3 9 
49.  4 11 
50.  5 12 
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ตำรำงที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบคะแนนจำกกำรทดสอบก่อนและหลังกำรเข้ำรับกำร     
ฝึกอบรมโดยหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น  

 

 
 จากตารางที่ 6 คือ คะแนนก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรมของกลุ่มผู้ประกอบการขาย
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นรายบุคคล และ ตารางที่ 7 ผลคะแนนเฉลี่ยรวมก่อนและ
หลังเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงขึ้นทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้
เข้ารับการอบรมทั้งหมด 50 คน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ คือผู้ประกอบการขายสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงขึ้นหลัง
เข้ารับการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี หลังเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น ซึ่งได้ผลกำรวิเครำะห์ดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 8 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) หลังเข้ำรับกำรฝึกอบรม  
 
ล ำดับที่     รำยกำรควำมคิดเห็นตำมองค์ประกอบ         X       S.D.     ระดับคุณภำพ 
 
   1.     ด้ำนวิทยำกร 
              1.1 วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาที่อบรม    4.50     0.62       มากที่สุด 
     1.2 วิทยากรสามารถถ่ายทดเนื้อหาได้ตามระยะเวลา 
                    ที่ก าหนด                  4.27     0.72    มาก  
              1.3 วิทยากรถ่ายทดความรู้ได้น่าสนใจ                    4.50     0.62        มากที่สุด 
                               4.42     0.65         มำก   
 
 

กำรทดสอบ จ ำนวนผู้
เข้ำรับกำ
อบรม 
(N) 

คะแนน
เต็ม 

ค่ำเฉลี่ย  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ค่ำทดสอบ 
t  

Sig. 

ก่อนการอบรม 50 30 7.44 3.28 33.34 .000** 
หลังการอบรม 50 30 16.02 4.46 
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  2.         ด้ำนกำรด ำเนินกำรอบรม 
              1.1 สถานที่อบรมมีความเหมาะสม         4.09     0.83          มาก 
     1.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม        3.70     0.79          มาก 
                                                                            3.89     0.81   มาก    
3.        ด้ำนเนื้อหำหลักสูตรฝึกอบรม 
               3.1 ตรงตามจุดประสงค์ของการอบรม        4.37      0.65   มาก 
               3.2 มีความถูกต้องและสมบูรณ์         4.00      0.00   มาก 
      3.3 มีการล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก       3.70      0.79   มาก 
      3.4 มีความเหมาะสมกับความรู้ของผู้รับการอบรม     4.00      0.00   มาก 
      3.5 มีความสอดคล้องกับระยะเวลาการอบรม       4.00      0.00          มาก             
             4.01      0.28         มำก   
   4.          ด้ำนภำพประกอบและตัวอักษร 
                4.1 ภาพประกอบเชื่อมโยงกับเนื้อหา                  4.00      0.00    มาก 
      4.2 ภาพประกอบช่วยส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหา    3.50      0.71    มาก 
       4.3 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม          4.67      0.58  มากที่สุด 
              4.05      0.43         มำก 
   5.       ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรูแ้ละแบบฝึกหัด 
      5.1 กิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา          4.33      0.58    มาก 
      5.2 กิจกรรมพัฒนาความสามารถผู้อบรม         4.50      0.62  มากที่สุด 
      5.3 แบบฝึกหัดส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ         4.00      0.00    มาก 
      5.4 จ านวนแบบฝึกหัดเหมาะสม          4.67      0.58  มากที่สุด 
                          4.37      0.44       มำก 
       
      รวม              4.14      0.52       มำก 
  
 จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (X = 4.14, S.D. =0.52) 
 
ตำรำงท่ี 9 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในภำพรวมของแต่ละด้ำน 

 
     รำยกำรประเมิน    X        S.D.     ระดับควำม      ล ำดับ 
             พึงพอใจ   
1. ด้านวิทยากร     4.42      0.65          มาก         1 
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2. ด้านการด าเนินการอบรม   3.89      0.81        มาก       5 
3. ด้านเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม   4.01      0.28          มาก           4  
4. ด้านภาพประกอบและตัวอักษร   4.05      0.43          มาก               3 
5. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด  4.37      0.44          มาก               2  
    
 ผลเฉลี่ยรวม    4.14     0.52         มำก 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (
X = 4.14, S.D. = 0.52) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยนอยู่ในอันดับแรกคือ 
ด้านวิทยากร ( X = 4.42, S.D. =0.65) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด ( X = 
4.37, S.D. =0.44) และด้านภาพประกอบและตัวอักษร ( X = 4.06, S.D. =0.43) ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุตฐานข้อที่ 3 คือ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
ตำรำงท่ี 10 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง       

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นด้ำนด้ำนวิทยำกร  

 
 ด้ำนวิทยำกร     X        S.D.  ระดับควำม  ล ำดับ 
                    พึงพอใจ   
 
1. วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาที่อบรม            4.50     0.62        มากที่สุด     1 
2. วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ตามระยะเวลา 

ที่ก าหนด            4.27     0.72       มาก        2   
3. วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจ                            4.50     0.62        มากที่สุด     1    
                         
    ผลเฉลี่ยรวม        4.42     0.65       มำก 
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านวิทยากรในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 
4.42, S.D. = 0.65) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านย่อยๆ พบว่า ด้านวิทยากรมีความรู้ความสามารถใน
เนื้อหาที่อบรม และด้านวิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็น
ล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย คือ ( X = 4.50, S.D. =0.62)   รองลงมาคือ ด้านวิทยากรสามารถถ่ายทอด
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เนื้อหาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 4.27, S.D. 
=0.72) ตามล าดับ  
 
ตำรำงที่ 11 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง       

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นด้ำนด้ำนกำรด ำเนินกำรอบรม  

 
 ด้ำนกำรด ำเนนิกำรอบรม    X        S.D.  ระดับควำม  ล ำดับ 
                    พึงพอใจ   
 
1. สถานที่อบรมมีความเหมาะสม    4.09     0.83        มาก          1    
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม    3.70     0.79     มาก          2                                                                 

    ผลเฉลี่ยรวม        3.89     0.81       มำก 
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านการด าเนินการอบรม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 
3.89, S.D. = 0.81) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านย่อยๆ พบว่า ด้านสถานที่อบรมมีความเหมาะสมมี
ความพึงพอใจมากเป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย คือ ( X = 4.09, S.D. =0.83)   รองลงมาคือ ด้าน
ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย คือ ( X = 3.70, 
S.D. =0.79) ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 12 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นด้ำนเนื้อหำหลักสูตรฝึกอบรม 

 
 ด้ำนเนื้อหำหลักสูตรฝึกอบรม  X        S.D.  ระดับควำม ล ำดับ 
          พึงพอใจ   
1. มีความตรงตามจุดประสงค์ของการอบรม 4.37      0.65    มาก    1 
2. มีความถูกต้องและสมบูรณ์   4.00      0.00    มาก      2 
3. มีการล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก        3.70      0.79    มาก               3 
4. มีความเหมาะสมกับความรู้ของผู้รับการอบรม      4.00      0.00    มาก              2 
5. มีความสอดคล้องกับระยะเวลาการอบรม        4.00      0.00       มาก               2        
                                                             
    ผลเฉลี่ยรวม    4.01     0.28       มำก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 
0.28) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความตรงตามจุดประสงค์ของการอบรม มีความพึง
พอใจมากอยู่ในอันดับแรกคือ (X = 4.37, S.D. =0.65)   รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์
ของเนื้อหา ความเหมาะสมกับความรู้ของผู้รับการอบรม และความสอดคล้องกับระยะเวลาการอบรม
มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (X = 4.00, S.D. =0.00) และล าดับสุดท้ายคือ การล าดับ
เนื้อหาจากง่ายไปหายากมีความพึงพอใจมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยคือ   ( X = 3.70, S.D. =0.79)   
ตามล าดับ    
 
ตำรำงท่ี 13 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น ด้ำนภำพประกอบและตัวอักษร  

 
 ด้ำนภำพประกอบและตัวอักษร     X        S.D.   ระดับควำม ล ำดับ 
            พึงพอใจ   
  

1. ภาพประกอบเชื่อมโยงกับเนื้อหา     4.00      0.00        มาก           2 
2. ภาพประกอบช่วยส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหา    3.50      0.71       มาก           3 
3. ขนาดตัวอักษรเหมาะสม                      4.67      0.58      มากทีสุ่ด       1 
             
    ผลเฉลี่ยรวม      4.05       0.43        มำก 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านภาพประกอบและตัวอักษร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.05, S.D. 
= 0.43) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านย่อยๆพบว่า ด้านขนาดตัวอักษรเหมาะสม มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดอยู่ในอันดับแรก คือ ( X = 4.67, S.D. =0.58)   รองลงมาคือ ด้านภาพประกอบเชื่อมโยงกับ
เนื้อหามีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 4.00, S.D. =0.00) และด้านภาพประกอบช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจในเนื้อหามีความพึงพอใจมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 3.50, S.D. =0.71) ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 14 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้และ
แบบฝึกหัด 

 
   ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้และแบบฝึกหัด  X         S.D.   ระดับควำม ล ำดับ 
            พึงพอใจ   
1. กิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา          4.33      0.58       มาก           3 
2. กิจกรรมพัฒนาความสามารถผู้อบรม         4.50      0.62       มากที่สุด      2 
3. แบบฝึกหัดส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ     4.00      0.00       มาก           4 
4. จ านวนแบบฝึกหัดเหมาะสม          4.67      0.58     มากที่สุด        1 
              
    ผลเฉลี่ยรวม           4.37     0.44            มำก 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
4.37 S.D. = 0.44) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านย่อยๆพบว่า ด้านจ านวนแบบฝึกหัดเหมาะสมมีความ
พึงพอใจมากที่สุดอยู่ในอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 4.67, S.D. =0.58)   ล าดับที่สองคือ ด้าน
กิจกรรมพัฒนาความสามารถผู้อบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 4.50, S.D. =0.62) 
ล าดับที่สามคือ ด้านกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหามีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยคือ (X = 4.33, S.D. 
=0.58) และด้านแบบฝึกหัดส่งเสริมและพัฒนาความสามารถมีความพึงพอใจมากเช่นกัน (X = 4.00, 
S.D. =0.00)  ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัย  
เชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้รูปแบบ One-group-pretest-posttest-design โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี  2) เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีก่อนและหลัง
การใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์เนื้อหาที่
เหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มผู้ประกอบการขาย
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2) หลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 3) แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตร 4) แบบทดสอบก่อนและ
หลังเข้ารับการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า 
  1) เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ได้แก่ 1) การกล่าวทักทาย 2) การบอกข้อมูลส่วนตัว 3) การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า 4) 
การบอกตัวเลข จ านวนเงิน 5) การบอกวันที่ 6) การบอกเวลา 7) การติดต่อทางโทรศัพท์ 8) การบอก
ต าแหน่ง สถานที่ 9) การบอกทิศทาง 10) การอธิบายลักษณะสินค้า 

2) ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารพบว่า มี
คุณภาพอยู่ในระดับดี (X = 4.14, S.D. =0.27)  
 3) กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีมีความสามารถในการสื่อสารภาอังกฤษที่สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.1 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ 
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 4) กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14, S.D. =0.52) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ตั้ง
ไว้ 
 
อภิปรำยผล  
 จากการสอบถามความต้องการในเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การ
ด าเนินการจัดท าหลักสูตร การประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ การน าไปทดลองใช้ และการสอบถาม
ความพึงพอใจหลังเข้ารับการฝึกอบรม ปรากฏผลการวิจัยซ่ึงน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับหลักสูตรฝึกอบรม 
              ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการในเนื้อหาของหลักสูตรที่จะพัฒนาขึ้น เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นผลให้หลักสูตรฝึกอบรมตรงกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
แล้วจึงน ามาพัฒนาเป็นหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยการสัมภาษณ์ตัวแทนของชุมชน จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 15 คน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ตัวแทนของชุมชนเห็นว่าเนื้อหาที่เหมาะสม
ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน 10 อันดับแรกคือ 1. การกล่าวทักทาย 2. 
การบอกข้อมลูส่วนตัว 3. การซื้อขาย 4. การบอกตัวเลข จ านวนเงิน 5. การบอกวันที่ 6. การบอกเวลา 
7. การติดต่อทางโทรศัพท์ 8. การบอกต าแหน่ง สถานที่ 9. การบอกทิศทาง 10. การอธิบายลักษณะ
สินค้า ซึ่งข้อค้นพบที่ได้คือ การที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการในเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม
ก่อนที่จะพัฒนาขึ้น ส่งผลให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้น าไปใช้
คือ กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งการส ารวจเนื้อหาก่อนการ
พัฒนาหลักสูตรมีความส าคัญยิ่ง ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมให้ความสนใจ มุ่งมั่น เนื่ องจากได้พัฒนา
ความสามารถที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็น สอดคล้องกับ ทัศนีย์ ธราพร (2558) ที่พัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม โดยมีการส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมกับเจ้าหน้าที่ก่อน จากนั้นจึงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
การโรงแรม ซึ่งท าให้ได้หลักสูตรที่ตรงความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และเกิดประโยชน์กับผู้น าไปใช้
จริง  
 2. คุณภาพการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
     2.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารพบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพของการพัฒนาหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งถ้าแยกแต่ละองค์ประกอบ (มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.00-5.00) ถือว่า หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
พัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์  และสามารถน าไปใช้ได้  ผู้ วิจัยได้ พัฒนาหลักสูตรด้วยการบูรณาการ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (Taba, 1962) ที่ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรเป็นขั้นตอนคือ จะต้องวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือน ามา
ก าหนดจุดมุ่งหมายโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการมาเป็นหลักในการ
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พิจารณา การคัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เป็นส าคัญ การจัดล าดับเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมาโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ก่อนหรือหลังและการประเมินผล ซึ่งจะเป็นเครื่องชี้ว่า  การ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรประสบความส าเร็จมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าหัวข้อที่
ส ารวจได้มาจัดล าดับของเนื้อหาในหลักสูตร ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว เป็น
ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน และน าทุกขั้นตอนมาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนาเป็นหลักสูตรที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริงมากที่สุด จากนั้นจึงได้น าไปทดลองใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีซึ่งมสีอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม  
        2.2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารพบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงขึ้น มีคะแนนการทดสอบหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นครั้งนี้ 
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษฟัง-พูด ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ไดร้ับความรู้เพ่ิมข้ึนจากเดิม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความ
สนใจ และความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และหลักสูตรได้ผ่านการประเมินความสอดคล้อง 
คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร นอกจากนี้หลักสูตรฝึกอบรม
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ผู้ วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยยึดหลักผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางในการฝึกอบรม และเน้นที่ความต้องการของผู้ รับการฝึกอบรม ใน
การน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการประกอบอาชีพ จึงท าให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้และทักษะการฟัง-
พูดภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้น  
 
      3. การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตร 
              ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ที่มีต่อการฝึกอบรมพบว่า มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรมที่ใช้หลักสูตรฝึกอบรม
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านวิทยากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (X  = 4.42) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากวิทยากรทั้งชาวไทยที่มี
ความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และวิทยากรชาวต่างชาติซึ่งเป็นเจ้าของภาษา
โดยตรง มีความชัดเจนในทักษะของภาษา ทั้งน้ าเสียงและกิริยา ท่าทาง การสอนที่ตรงประเด็นกับ
เนื้อหาในหลักสูตร ให้ความสนใจแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีกิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงทุกๆ คน รวมถึงการจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความกล้าที่จะแสดงออก โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า วิทยากรมีความเป็น
กันเอง ใส่ใจ การท ากิจกรรมในระหว่างการอบรมดึงดูดใจ บรรยากาศการฝึกอบรมเต็มไปด้วยความ
สนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ ดอฟฟ์ (Doff, 1989) และวู้ดเวิริ์ด (Woodward, 1992) ที่ว่า
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเรียนรู้ได้ดีในบรรยากาศหรือ สิ่งแวดล้อมที่เป็นกันเอง ไม่มีข้อบังคับที่เข้มงวด
จนเกินไป และไม่มีสภาพเหมือนอยู่ในห้องเรียน ส่วนความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก ( X = 
3.89-4.37) อันได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านการด าเนินการอบรม ด้านเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ด้าน
ภาพประกอบและตัวอักษร และด้านกิจกรรมการเรียนรู้และแบบฝึกหัด ส าหรับสถานที่ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมคือ ห้องฝึกอบรม ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบุรี เป็นที่รู้จักของกลุ่มผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมเนื่องจากต้องมาติดต่อธุระทางการค้าเป็นประจ า สะดวกในการเดินทาง และขนาดของห้อง
ไม่ใหญ่ เกินไป ด้านการวัดและประเมินผล จะมีการประเมินทักษะการสื่อสารฟังและพูดระหว่างการ
ฝึกอบรม โดยการตอบค าถามกับวิทยากรโดยตรง หรือการจับคู่สนทนาระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ด้วยกัน การประเมินความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากการสื่อสารฟัง-พูด  
 

 4. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
       จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยได้รับจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน โดยวิธีการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ถึงเนื้อหาที่เหมาะสมจะ
น ามาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น มีผู้ประกอบการขายสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จ านวน 4 คน ให้ข้อมูลเชิงลึกระหว่างการสัมภาษณ์ถึงเนื้อหาที่
เหมาะสมในการน ามาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ ผู้
ประกอบการฯ คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า ต้องการให้เนื้อหาในหลักสูตรเข้าใจได้ง่าย เนื่องจากตนไม่สามารถ
สื่อสารได้มาก และควรแบ่งกลุ่มเล็กๆในการเรียนหรือท ากิจกรรม ผู้ประกอบการฯ คนที่ 2 ให้ข้อมูล
ว่า เขาต้องการเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้จริงเท่านั้น มีรายละเอียดคลอบ คลุม และมีกิจกรรมที่
สนุกสนาน ผู้สอนไม่เครียด ผู้ประกอบการฯ คนที่ 3 ให้ข้อมูลว่า ต้องการให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่าง
สนุกสนาน ผู้สอนเป็นกันเอง มีกิจกรรมให้ท า และแบ่งกลุ่มย่อยๆในการเรียน ผู้ประกอบการฯ คนที่ 4 
ให้ข้อมูลว่า ต้องการให้เนื้อหาในหลักสูตรเป็นเนื้อหาที่ง่าย รายละเอียดไม่มาก ผู้สอนที่เป็นกันเอง 

 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP)  มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ต้องการเนื้อหาที่ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ เนื้อหาเหมาะสมกับภูมิความรู้เดิมที่มีอยู่ และการมีการจัดการฝึกอบรมในบรรยากาศที่เป็น
กันเองระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับการบฝึกอบรม มีกิจกรรมที่สนุกสนาน และแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆเพื่อ
ท ากิจกรรมได้อย่างไม่เขินอายนัก 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้  
 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่พัผู้วิจัยพฒันาขึ้น
สามารถพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษได้ ดังนั้นในชุมชนอ่ืนๆที่เป็นกลุ่มค้าขายสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือการค้าขายสินค้าอ่ืนๆ ควรน าหลักสูตรไปใช้ ทั้งนี้ควรศึกษารายละเอียดของ
หลักสูตรเพื่อให้เกิดความเข้าใจและอาจน าไปปรับใช้กับสาขาอาชีพอ่ืนๆเพ่ือขยายผลในวงกว้างยิ่งขึ้น  
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 2. หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นหลักสูตรระยะสั้นใช้เวลาฝึกอบรม 5 
วัน ดังนั้นจึงควรระมัดระวังเรื่องเวลาในการปฏิบัติแต่ละกิจกรรมให้เป็นไปตามก าหนดการ หรืออาจ
ขยายเวลาฝึกอบรมเป็น 7 วัน เพ่ือให้มีเวลาท ากิจกรรม และได้ประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาก
ยิ่งขึ้น  
 3. วิทยากรฝึกอบรมภาษาอังกฤษหรือชาวต่างชาติเจ้าของภาษาท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในการ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษควรเน้นการเรียนรู้ในบรรยากาศที่ผ่อนคลายและ
สนุกสนานและควรสามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
 4. ในการด าเนินการจัดฝึกอบรม ควรจัดวิทยากรที่มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญใน 
ภาษาอังกฤษและมีบุคลิกภาพที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป  
 
 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการบูรณาการทักษะเพ่ือการสื่อสาร 4 ทักษะ คือ 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ส าหรับผู้ประกอบการค้าขายสินค้ากับชาวต่างชาติ  
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับผู้ประกอบการที่ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรม และศึกษาการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพจริง 
 3. ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลสมรรถนะของกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผู้รับการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้มีการปรับปรุง
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  
 4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร เพ่ือเป็นการพัฒนาการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
รำยนำมผู้เชี่ยวชำญ 
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รำยนำมผู้เชี่ยวชำญ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิริเพ็ญ เอมละออง   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8  
        สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชนสิทธิ์ สิทธิ์สูงเนิน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8  
        สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ 
        คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยศิลปกร นครปฐม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุมิตรา ด่านพานิชย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8  
        สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
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ภำคผนวก  ข 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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ที่ ศธ        สถาบันวิจัยและส่งเสริม 
        ศิลปวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
        อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
        ๗๖๐๐๐ 

 ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖o 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 
 
เรียน ผศ.ดร. สุมิตรา ด่านพาณิชย์ 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงร่างงานวิจัยบทที่ ๑ จ านวน ๑ ฉบับ 
  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๑ ฉบับ 
 

ด้วยนางสาวปิ่นปินัทธ์ ลีลาอัมพรสิน อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้รับอนุมัติให้ท าการวิจัย ในหัวข้อเรื่อง  “การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี”ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖o 

ในการนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พิจารณาแล้ว
เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังแนบมาพร้อมนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ด้วยดี และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
               ขอแสดงความนับถือ 

 
 
          (อาจารย์แสนประเสริฐ  ปานเนียม) 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 
สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
โทรศัพท์ ๐ ๓๒๔๙ ๓๒๗๗ 
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ที่ ศธ        สถาบันวิจัยและส่งเสริม 
        ศิลปวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
        อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
        ๗๖๐๐๐ 

 
 ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖o 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 
 
เรียน ผศ.ดร. ชนสิทธิ ์สิทธิ์สูงเนิน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงร่างงานวิจัยบทที่ ๑ จ านวน ๑ ฉบับ 
  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๑ ฉบับ 
 

ด้วยนางสาวปิ่นปินัทธ์ ลีลาอัมพรสิน อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้รับอนุมัติให้ท าการวิจัย ในหัวข้อเรื่อง  “การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี”ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖o 

ในการนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พิจารณาแล้ว
เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังแนบมาพร้อมนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ด้วยดี และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
               ขอแสดงความนับถือ 

 
 
          (อาจารย์แสนประเสริฐ  ปานเนียม) 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 
สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
โทรศัพท์ ๐ ๓๒๔๙ ๓๒๗๗ 
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ที่ ศธ        สถาบันวิจัยและส่งเสริม 
        ศิลปวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
        อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
        ๗๖๐๐๐ 

 
 ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖o 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 
 
เรียน ผศ.สิริเพ็ญ เอมละออง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงร่างงานวิจัยบทที่ ๑ จ านวน ๑ ฉบับ 
  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๑ ฉบับ 
 

ด้วยนางสาวปิ่นปินัทธ์ ลีลาอัมพรสิน อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้รับอนุมัติให้ท าการวิจัย ในหัวข้อเรื่อง  “การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการขายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี”ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖o 

ในการนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พิจารณาแล้ว
เห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังแนบมาพร้อมนี้ สถาบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ด้วยดี และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
               ขอแสดงความนับถือ 

 
 
          (อาจารย์แสนประเสริฐ  ปานเนียม) 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 
สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
โทรศัพท์ ๐ ๓๒๔๙ ๓๒๗๗ 

   

 

 



90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก  ค 
แบบสัมภำษณ์เนือ้หำที่เหมำะสมส ำหรับกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ 

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสือ่สำร 
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แบบสอบถำมเนื้อหำที่เหมำะสมส ำหรับกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

 
โครงกำรวิจัยเรื่อง  

กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร ส ำหรับกลุ่มผู้ประกอบ
ขำย 

สินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 
ผู้วิจัยชี้แจง ขอความกรุณาท่านในฐานะท่ีได้รับการสุ่มมาเป็นตัวอย่าง ตอบค าถามตามความเป็นจริง
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของท่านในการประกอบอาชีพ  
 
เลขที่ตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
           1. เพศ   (    ) 1. ชาย  2. หญิง 
  2. อายุ   (   ) 1. อายุระหว่าง 15-30  
      (   ) 2. อายุระหว่าง 31-40     
      (   ) 3. อายุระหว่าง 41-50     
      (   ) 4. อายุระหว่าง 51-60 

 3. ประเภทของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าหน่าย  
                        (   ) 1. อาหาร    (   ) 2. เครื่องดื่ม   (   ) 3.  เครื่องใช้ เครื่องเรือน
           (   ) 4. ผ้า เครื่องแต่งกาย    (   ) 5. สมุนไพร  
 
ตอนที่ 2 หัวข้อในภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ต้องกำรพัฒนำ 
 
ผู้วิจัยชี้แจง ท่านคิดว่าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารควรมีหัวข้อใดบ้าง โดย
เลือกเรียงล าดับจากหัวข้อที่ต้องการเข้ารับการพัฒนามากที่สุดไปยังน้อยสุดตามล าดับ 
 

 1. การกล่าวทักทาย                      
    2. การให้ข้อมูลส่วนตัว                       
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               3. การบอกตัวเลข จ านวนเงิน                             
      4. การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า               
      5. การแสดงความรู้สึก     
      6. การเสนอให้ความช่วยเหลือ  
               7. การติดต่อทางโทรศัพท์                         
      8. การอธิบายลักษณะสินค้า                    
      9. การบอกต าแหน่ง สถานที่                  
      10. การบอกทิศทาง                         
      11. การพูดขอร้อง              
      12. การให้ค าแนะน า  
      13. การบอกเวลา     
      14. การบอกวันที่     
               15. การบรรยายเกี่ยวกับบุคคล  
 
หัวข้ออ่ืนๆที่ท่านคิดว่าควรได้รับการพัฒนา และจัดอยู่ในหลักสูตรฝึกอบรมกรใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
นางสาวปิ่นปินัทธ์ ลีลาอัมพรสิน 

                                                                                                 ผู้สัมภาษณ์/ผู้วิจัย 
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ภำคผนวก  ง 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรอบรมโดยใช้หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อ

กำรสื่อสำร 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังกำรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
 

โครงกำรวิจัยเรื่อง  
กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร สำหรับกลุ่มผู้ประกอบ

ขำยสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 
ค ำชี้แจง ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารตามความจริง โดยใส่เครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 
 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด มำก ปำน

กลำง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ด้ำนวิทยำกร      
    1.1 วิทยากรมีความรู้
ความสามารถในเนื้อหาที่อบรม     

     

    1.2 วิทยากรสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาได้ตามระยะเวลา 

     

    1.3 วิทยากรสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาได้น่าสนใจ 

     

2. ด้ำนกำรด ำเนินกำรอบรม      
    2.1 สถานที่อบรมมีความ
เหมาะสม 

     

    2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

     

3. ด้ำนเนื้อหำหลักสูตรฝึกอบรม      
    3.1 ตรงตามจุดประสงค์การ
อบรม 

     

    3.2 ถูกต้อง สมบูรณ์      
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    3.3 มีการล าดับเนื้อหาจากง่ายไป
หายาก 

     

    3.4 มีความเหมาะสมกับความรู้
ของผู้เข้าอบรม 

     

    3.5 เนื้อหามีความสอดคล้องกับ 
ระยะเวลาการอบรม   

     

4. ด้ำนภำพประกอบและตัวอักษร 
   4.1 ภาพประกอบเชื่อมโยงกับ

เนื้อหา 

     

   4.2 ภาพประกอบช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจในเนื้อหา     

     

   4.3 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม       
5. ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้และ

แบบฝึกหัด 
     

    5.1 กิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา      
    5.2 กิจกรรมพัฒนาความสามารถ
ผู้อบรม 

     

    5.3 แบบฝึกหัดส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถ 

     

   5.4 จ านวนแบบฝึกหัดเหมาะสม      
 
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือ 
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ภำคผนวก  จ 
แบบประเมินคุณภำพของหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



97 
 

 
 
 
 
 
แบบประเมินควำมเหมำะสมของหลักสตูรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำร

สื่อสำร 
 

ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบขายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้ในการประเมินหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ขอความกรุณาท่านใน
ฐานะผู้เชี่ยวชาญ ได้พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตร 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี 5 ระดับ มี
ความหมายดังต่อไปนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของหลักสูตร 
 
ล ำดับ

ที ่
รำยกำรควำมคิดเห็น ระดับคุณภำพ/ระดับ

ควำมคิดเห็น 
     

1 บทน ำ       
 1.1 มีเนื้อหาสาระและเหตุผลในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม       
 1.2 ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์       
2 หลักกำร      
 2.1 มีการแสดงถึงความเป็นมาและความส าคัญของการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม 
     

 2.2 มีความชัดเจนและเหมาะสม      
3 จุดมุง่หมำยของหลักสูตร      
 3.1 ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับการอบรม       
 3.2 มุ่งพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร 
     

4 เนื้อหำในกำรฝึกอบรม      
 4.1 ก าหนดเนื้อหาได้คลอบคลุมวัตถุประสงค์      
 4.2 ก าหนดเนื้อหาได้เหมาะสมกับระยะเวลาการฝึกอบรม

เหมาะสม 
     

 4.3 ก าหนดเนื้อหาได้เหมาะสมกับภูมิความรู้ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

     

5   ค ำอธิบำยหลักสูตร      
 5.1 คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร              
 5.2 มีความถูกต้องและชัดเจน       
6 จุดประสงค์กำรอบรม      
 6.1 จุดประสงค์ในการอบรมเหมาะสม          
 6.2 ก าหนดจุดประสงค์การพัฒนาฝึกอบรมชัดเจน      
7 กิจกรรมระหว่ำงกำรอบรม      
 7.1 กิจกรรมช่วยพัฒนาความสามารถในสื่อสารภาษาอังกฤษ      
 7.2 กิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถในสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ 
7.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 

     

 7.4 กจิกรรมมีความหลาหลาย      
 7.5 กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การอบรม      
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8 กำรวัดและประเมินผล      
 8.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้      
 8.2 สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร      
 8.3 เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน      

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะรำยหัวข้อเพื่อกำรปรับปรุง (โปรดระบุข้อเสนอแนะต่ำงๆท่ีท่ำนพบในแต่ละ
หัวข้อ) 
2.1 หัวข้อที่ 1 การกล่าวทักทาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
2.2 หัวข้อที่ 2 การให้ข้อมูลส่วนตัว  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
2.3 หัวข้อที่ 3 การบอกตัวเลข จ านวนเงิน  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.4 หัวข้อที่ 4 การซื้อขาย ต่อรองราคาสินค้า  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.5 หัวข้อที่ 5 การติดต่อทางโทรศัพท์  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.6 หัวข้อที่ 6 การอธิบายลักษณะสินค้า 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.7 หัวข้อที่ 7 การบอกต าแหน่ง สถานที่  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.8 หัวข้อที่ 8 การบอกทิศทาง  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.9 หัวข้อที่ 9 การบอกเวลา  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.10 หัวข้อที่ 10 การบอกวันที่ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 
 

ลงชื่อ ............................................ 
   (................................................) 

                                                                                           ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภำคผนวก  ฉ 
หลักสูตรฝึกอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวปิ่นปินัทธ์ ลีลาอัมพรสิน 
วัน เดือน ปีเกิด   17 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2528 
ที่อยู่ปัจจุบัน   23/215 ม.1 ต าบลโพไร่หวาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
     76000 
ประวัติกำรศึกษำ  
  พ.ศ. 2549  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (แขนงธุรกิจการบิน)  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  พ.ศ. 2555  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประวัติกำรท ำงำน 
  พ.ศ. 2549  สายการบิน Air Newzealand ต าแหน่ง เลขานุการผู้บริหาร 
  พ.ศ. 2550- ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พนักงานมหาวิทยาลัย (สาย 
     วิชาการ)  
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