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เกี ยวกับสมรรถนะด้านต่างๆ แบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังทดลอง (The one group pre-test post-
test design) โดยให้สถิติ t-test เพื อทดสอบความแตกต่างของระดับสมรรถนะก่อนการทดลองกับหลัง
การทดลอง ผลการทดลอง พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร จังหวัดเพชรบุรี หลังการทดลองใช้หลักสูตรมีระดับสูงกว่าก่อนการทดลองในทุกด้านอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที  .05 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรที พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการ
น่าไปใช้เพื อการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรีได้ 
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Abstract 
 

This research objectives were to: 1) investigate community entrepreneurs' 
management competencies, 2) develop a training course to increase their competencies, and 
3) to evaluate the course. This research and development was conducted in three steps 
as followed: 

Step 1:  The investigation of the competencies. 120 of OTOP food processing 
entrepreneurs in Phetchaburi were selected and the questionares were used as a tool 
to collect data. Descriptive statistics, T-test, and  ANOVA were used to analyze the data. 
It was found out that there are 5 essential competencies as follows: production, 
marketing, human resources, management, and finance and accounting. 

Step 2: The design of the competencies training course. The basic data from the 
first step were used and integrated the five essential competencies to design  activities  
and learning and sharing method for the course. Five  experts evaluated the course 
which had the high level of validity and reliability. The try out course was tested and 
revised before conducting the course. 

Step 3: The evaluation of the course. The course were used to train 35 food 
processing entrepreneurs and they do the self-assesment test which was the one group 
pre-test post-test design. T-test were employed to analyzed the data. The result showed 
that after attaining the training course, the entrepreneurs had higher competencies than 
before attaing the course at a statistics significance level 0.05. Threrefore, the traing 
course can be used as a tool to increase competencies of food processing entrepreneurs 
in Phetchaburi province.  
Keyword : competencies' development, community entrepreneurs, management, 
training course 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะ 
ด้านความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป 
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี            64 

ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี    64 

ตารางที่ 4.9   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินตนเองก่อนและหลัง 
การฝึกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของ 
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร  
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(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
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ค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรมตามหลักสูตร 
การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมามีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ร่วมทั้งผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ทีเ่ชื่อมโยงประเทศในภูมิภาคต่างๆ ของโลกให้ใกล้ชิดกันมากข้ึน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการก้าวสู่ความเป็นโลกหลายศูนย์กลางอันเนื่องจากการ
ขยายตัวของขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจและการปรับตัวของแต่
ละประเทศ ด้วยเหตุดังกล่าวประเทศไทยจึงต้องปรับบทบาทเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งและการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการไทย ให้ทันกับสถานการณ์การ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วยการมุ่งเน้นเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรและ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและเพ่ิมระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มจะมีบทบาทสูงใน
อนาคต (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11, 2554 - 2559) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือหนุนเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งเป็นแนวทางประการหนึ่ง   
ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิต
หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีหลักการ
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local yet global)  
2) พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (self-reliance-creativity)  
3) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) 

จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งได้แถลงต่อรัฐสภาว่าต้องการจัดให้มีโครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
เศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการเพ่ือ
เชื่ อมโยงสินค้ าจากชุ มชนสู่ ตลาดทั้ งในประเทศและต่ างประเทศเพ่ื อส่ งเสริมและสนับสนุ น
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้
ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น  และ
มูลค่าเพ่ิม เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศและได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า 
ด้วย คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 
กันยายน 2544 ขึ้น โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติหรือเรียก
โดยย่อว่า กอ.นตผ และให้คณะกรรมการ กอ.นตผ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และ
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แผนแม่บทการด าเนินงาน“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ
ขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของต าบลรวมทั้งสนับสนุนให้การด าเนินงาน เป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และ
แผนแม่บทอย่างมีประสิทธิภาพ 

จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีนโยบายมุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย โดยใน
ปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีมีผลิตภัณฑ์ชุมชน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 951 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 421 ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นของใช้ของตกแต่ง จ านวน 
277 ผลิตภัณฑ์ สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จ านวน 174 ผลิตภัณฑ์ และผ้าและเครื่องแต่งกาย จ านวน 79 
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้จากรายงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามระดับการพัฒนา (quadrant) พบว่า จาก
จ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 951 ผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการจัดกลุ่มอยู่ในระดับดาวเด่นสู่สากล       
(A) จ านวนเพียง 195 ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นระดับอนุรักษ์สร้างคุณค่า (B) จ านวน 90 ผลิตภัณฑ์ ระดับ
พัฒนาสู่การแข่งขัน (C) จ านวน 299 ผลิตภัณฑ์ และระดับปรับตัวสู่การแข่งขัน (D) จ านวน 367 ผลิตภัณฑ์ 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี, 2558) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเพชรบุรีที่ได้รับการจัดกลุ่มอยู่ในระดับดาวเด่นสู่สากล (A) ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพสูง และผลิตได้จ านวนมากอย่างต่อเนื่อง มีตลาดจ าหน่ายทั้งภายในและต่างประเทศ มีก าลังการ
ผลิตที่รองรับการสั่งซื้อได้ในปริมาณมากและมีศักยภาพในการส่งออกตลาดต่างประเทศได้ในระยะยาวมี
จ านวนเพียง 195 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 20.5 ของจ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด และยังพบว่าผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 421 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 44.27 ของ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด จะเห็นได้ว่าจังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม    
แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังอยู่ในกลุ่มสุดท้ายคือ
ต้องปรับตัวสู่การแข่งขัน (ข้อมูล : ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 

ดังนั้นหากภาครัฐต้องการพัฒนาสมรรถนะการผลิตภัณฑ์และแปรรูปอาหารในจังหวัดเพชรบุรีให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งตามยุทธศาสตร์ “เพชรบุรี
เมืองน่าอยู่ น่ากิน น่าเที่ยว” จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร  จังหวัดเพชรบุรี         
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเละเครื่องดื่มใน
จังหวัดเพชรบุรีให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันในเชิงพาณิชย์และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด

เพชรบุรี  
2. เพ่ือสร้างหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพ่ือประเมินหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป

และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้าน พ้ืนที่ การศึกษา ใช้ พ้ืนที่ ศึกษาในจังหวัด เพชรบุ รี  โดยศึกษาจากกลุ่ ม

ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนประเภทแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารที่ลงทะเบียนภายใต้โครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการสร้างหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนประเภทแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ได้จากการศึกษา
องค์ประกอบของสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินการ 1 ปี ระหว่าง 1 ตุลาคม 
2559 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2560  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้ 
1. ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน หมายถึง ผู้ประกอบการในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ในกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งลงทะเบียนไว้กับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
เพชรบุรี 

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 3 ด้านประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการ 2) สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ  และ3) สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็น
ผู้ประกอบการการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

3. การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  โดยการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมตามองค์ประกอบ
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สมรรถนะของผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีสมรรถนะในงานที่ปฏิบัติมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

4. หลักสูตร หมายถึง แนวทางการจัดการวิธ ีการเร ียนรู ้ในการพัฒนาสมรรถนะ เพื ่อให้
ผู้ประกอบการเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรที่ผู้วิจัยก าหนดไว้โดยหลักสูตรประกอบด้วย 
จดุมุ่งหมาย เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 

5. การประเมิน หมายถึง การน าหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  ที่คณะผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือดูผลสัมฤทธิ์โดยประเมินแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง (one group 
pre-test, post-test design) 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงระดับสมรรถนะที่จ าเป็นในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร ทั้ง 3 ด้านคือ สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ 
และสมรรถนะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน 

2. ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ใน
การด าเนินงานส่งเสริมและผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3. คณะวิจัยสร้างโอกาสในการเรียนรู้ท้องถิ่น และมีสารสนเทศส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนด้านการบริหารจัดการกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน  กระบวนการการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การ
ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม 

4. ได้ต้นแบบหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารการจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

5. หน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการพัฒนาผู้ประกอบเศรษฐกิจชุมชน สามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้วางแผนและสร้างแนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
  

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ใช้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
2. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการประกอบการ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  

นโยบายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วย คณะกรรมการอ านวยการหนึ่ งต าบล        
หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2544 รัฐบาลได้มีนโยบายในการด าเนินโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์      
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนเข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างงาน สร้างรายได้ด้วยกรน าทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และบริการ
คุณภาพที่มีจุดเด่น และมูลค่าเพ่ิมเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของท้องถิ่น  โดยสรุปนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินงานตามโครงการหนึ่ งต าบล            
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่แถลงต่อรัฐสภาและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย คณะกรรมการอ านวยการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติพ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. สร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน  
2. สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนให้สามารถคิดเอง ท าเอง ในการพัฒนาท้องถิ่น  
3. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
5. ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้อง กับวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
โดยรัฐบาลมีเป้าหมายในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน 3 ประเด็นหลักคือ  
1. พัฒนาผู้ประกอบการ   
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. ส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย 
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แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นแนวคิดที่เน้นขบวนการสร้างรายได้ ผลิตภัณฑ์ในแต่ละ
พ้ืนที่ แนวคิดนี้สนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถิ่นสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (Product) โดยมีกิจกรรมการ
คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและต้องการของตลาดสากล โดยที่ท้องถิ่นจ าเป็นต้องพ่ึงตนเอง 
(Self-reliance) เป็นหลัก ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องในขบวนการนี้จ าเป็นต้องอุทิศพลังกาย (Energy) ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) ความปรารถนา (Desire) ที่จะใช้ทรัพยากรที่หาพบในท้องถิ่นเป็นหลัก เพ่ือที่จะ
เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ และน าไปสู่เป้าหมายของการกินดีอยู่ดี คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
แสวงหารากฐานที่ส าคัญของประเทศ นอกจากนี้เป็นการสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 
สร้างความภูมิใจให้กับคนรุ่นต่อไป และวางรากฐาน ที่ส าคัญของประเทศและสังคมไทย  นอกจากนี้เป็น
แนวคิดที่ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์ (หลัก) 1 ประเภท เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบทรัพยากรของ
ท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นไปสู่เมืองใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้นเป็นแนวคิด
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และ
เป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของประชาชนเกิดการด าเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่องนับเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยพัฒนา (Unit of Development) ผลิตภัณฑ์ 
ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด รวมถึงการบริการดูแลอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมประเพณี การ
ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้เพ่ือให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นจุดขาย
ที่รู้จักกันแพร่หลายไปทั่วประเทศและทั่วโลกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ "หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" นี้ จะเป็น
เครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เกิดการด าเนินการทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
นับเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยการพัฒนาเบื้องต้น (Unit of Development) และรวม
เป็นเครือข่ายภายใต้ต าบลที่อยู่อาศัย แนวคิดเก่ียวกับหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีหลักการพ้ืนฐาน 3 ข้อ คือ 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet Global) ผลิตสินค้าและบริการที่ใช้ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

2. พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self Reliance Creativity) ท าความฝันให้เป็นจริงด้วย
กระบวนการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยสร้าง กิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของท้องถิ่น  

3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Homan Resource Development) ฟูมฝักประชาชนให้สู้ชีวิต
ด้วยความท้าทายและจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

 
การด าเนินโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรีด าเนินโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามนโยบายรัฐบาล โดยใน

ปีงบประมาณ 2558 มีผู้ประกอบการลงทะเบียนในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน 263 ราย 951 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
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1. ฐานข้อมูลการลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปีงบประมาณ 2558 

ที ่ อ าเภอ 

จ านวนที่
ลงทะเบียน

ทั้งสิ้น 
(ราย) 

รวม
ผลิตภัณฑ์

ทั้งสิ้น 
(ผลิตภัณฑ)์ 

กลุ่มผู้ผลิตชมุชน 
ผู้ประกอบการ

รายเดียว 
SMEs 

ราย ผลิตภณัฑ ์ ราย ผลิตภณัฑ ์ ราย ผลิตภณัฑ ์

1 เมือง 53 223 14 67 38 148 1 7 
2 เขาย้อย 37 138 22 104 15 34 - - 
3 หนองหญ้าปล้อง 16 81 12 73 4 8 - - 
4 ชะอ า 22 145 18 137 2 4 2 4 
5 ท่ายาง 39 56 24 34 13 20 2 2 
6 บ้านลาด 48 113 20 40 28 73 - - 
7 บ้านแหลม 30 148 14 94 11 28 5 26 
8 แก่งกระจาน 18 47 14 39 4 8 - - 

รวม 263 951 138 608 115 324 10 39 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจชุมชน(โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ประจ าปี 
2558 โดย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 

 
2. จ านวนผู้ประกอบการในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณพ์จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์ 5 ประเภท ดังนี้ 

อ าเภอ อาหาร เคร่ืองด่ืม ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย ของใช้ของตกแต่ง 
สมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร 

รวม 

เมืองเพชรบุร ี 96 8 19 34 66 223 
เขาย้อย 46 4 4 76 8 138 
หนองหญ้าปล้อง 17 3 10 47 4 81 
ชะอ า 25 11 35 30 44 145 
ท่ายาง 32 2 2 7 13 56 
บ้านลาด 78 3 7 24 1 113 
บ้านแหลม 53 26 1 39 29 148 
แก่งกระจาน 14 3 1 20 9 47 

รวม 361 60 79 277 174 951 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจชุมชน(โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ประจ าปี 
2558 โดย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 
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3. การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ตามระดับการพัฒนา Quandrant (A B C D) จ านวน 951 ผลิตภัณฑ์ 

อ าเภอ 

ดาวเด่นสู่สากล 
(A) 

คุณภาพสูงผลิต
ได้มาก 

อนุรักษ์สร้าง
คุณค่า (B) 

คุณภาพสูงผลิต
น้อยชิน้ 

พัฒนาสู่การแข่งขัน 
(C) คุณภาพปาน
กลางผลิตได้มาก 

ปรับตัวสู่การ
แข่งขัน  (D) 
ผลิตได้ง่าย
จ านวนน้อย 

รวม 

เมืองเพชรบุร ี 36 4 104 79 223 
เขาย้อย 31 37 31 39 139 
หนองหญ้าปล้อง - 12 43 26 81 
ชะอ า 92 1 18 34 145 
ท่ายาง 10 3 19 24 56 
บ้านลาด 4 4 18 87 113 
บ้านแหลม 22 15 61 50 148 
แก่งกระจาน - 14 5 28 47 

รวม 195 90 299 327 951 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจชุมชน(โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ประจ าปี 
2558 โดย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 

 
 กลไกการบริหารโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดเพชรบุรี มีกลกไกการบริหาร
จัดการและขับเคลื่อนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะอนุกรรมการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณพ์จังหวัดเพชรบุรี 

คณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด 

คณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอ 

เครือข่ายองค์ความรู้ 

(Knowledge-based OTOP : KBO) 

เครือข่าย OTOP อ าเภอ 

 

คณะท างานจัดท าแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับอ าเภอ 

 

เครือข่าย OTOP จังหวัดเพชรบุรี 
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 1) คณะอนุกรรมการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดเพชรบุรี โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี
เป็นประธานอนุกรรมการฯ พัฒนาการจังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 2) เครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge – Based OTOP): KBO) จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย
คณะท างานจากส่วนราชการ สถาบันการศึกษา ฯลฯ 
 3) เครือข่าย OTOP จังหวัดเพชรบุรี และเครือข่าย OTOP อ าเภอ ทั้ง 8 อ าเภอ ประกอบด้วย 
ตัวแทนจากกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP โดยมีนายสมพงษ์ หนูศาสตร์ เป็นประธานเครือข่ายฯ ระดับ
จังหวัดโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคือ 

(1) พัฒนาผู้ประกอบการ 
     (2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
     (3) ส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) คือ ข้อก าหนดด้านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และสร้างความม่ันใจให้กับบผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และ
สอดคล้องกับนโยบาย OTOP เป็นเครื่องหมายที่แสดงให้กับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพโดย
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือที่เรียกย่อๆ ว่า สมอ. ได้มีโครงการจัดท ามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือระดับพ้ืนบ้านที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการที่ส าคัญคือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับ
การรับรองและแสดงเครื่องหมายการรับรอง  เพ่ือส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลายและสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน อีกทั้งสนับสนุนนโยบายส าคัญของรัฐบาลโครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์  ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนโดยมุ่งให้ความส าคัญของการน าภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น มาพัฒนาและสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเด่น มี
เอกลักษณ์ มีการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ สร้างงาน สร้างรายได้ (ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุสาหกรรม, 2550) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
1. ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน มีความเข้าใจ และมีความรู้ในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
2. สินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
3. สินค้าเป็นที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่ต้องการของตลาด 
4. สามารถน าผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรร OTOP product champion (ระดับดาว) 
5. ได้รับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาที่เหมาะสมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรอง 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกระทรวงอุสาหกรรมได้ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ดังนี้ 
การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง การให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนของ

ผู้ผลิตในชุมชนที่เกิดการรวมกลุ่มกันประกอบกิจกรรมหนึ่งทั้งที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการหรือที่ไม่มีการ
จดทะเบียนเป็นการรวมกลุ่มเองโดยธรรมชาติ หรือชุมชนในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการ
คัดเลือกจากจังหวัด และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้ประกาศก าหนดไว้แล้ว 

ผู้ยื่นค าขอ หมายถึง ผู้ผลิตที่อยู่ในชุมชนและ/หรือจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ผ่าน
การคัดเลือกจากคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 

ผู้ได้รับการรับรอง หมายถึง ผู้ยื่นค าขอที่ผ่านการตรวจประเมินแล้ว และได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1. คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ 
ผู้ยื่นค าขอต้องมีคุณสมบัติในข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 
1.1 เป็นผู้ผลิตในชุมชนและ/หรือจากโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการคัดเลือก

จากคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 
1.2 เป็นกลุ่มหรือสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรกลุ่มสหกรณ์ หรือกลุ่มอ่ืนๆ ตามกฎหมายวิสาหกิจ

ชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพก้าวหน้า กลุ่มธรรมชาติ เป็นต้น 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ 
(David C. McClellend) นั กจิตวิทยาแห่ งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  เมื่ อปี  ค .ศ . 1960 ซึ่ งกล่ าวถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellence Performer) ในองค์การกับระดับทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไม่เหมาะสมในการท านาย
ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ ในปี ค.ศ. 
1970 แมคเคิลแลนด์ได้รับการติดต่อจาก US State Department ให้พัฒนาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถ
ท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบแบบเก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากคนที่ได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงานไม่ประสบความส าเร็จ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิ ธีการใหม่ 
แมคเคิลแลนด์ ได้ เขียนบทความ “Testing for Competence Rather than for Intelligence” ใน
วารสาร American Psychologis เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral 
Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งแมคเคิลแลนด์เรียกว่า สมรรถนะ 
(Competency) ปี ค.ศ. 1994 แกรี่ แฮเมลและซี เค พราฮาราด (Gary Hamel และ C. K. Prahalad) ได้
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เขียนหนังสือชื่อ Competing for the Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดที่ส าคัญคือ Core Competencies 
เป็นความสามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือได้ว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พ้ืน
ฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงท างานได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ ซึ่งในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่สร้าง
ความพึงพอใจให้กับองค์การภาครัฐและเอกชนของไทย 

ความหมายของสมรรถนะ  
จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะมีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ

ค าว่า สมรรถนะ ที่น่าสนใจดังนี้  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้แปลคาว่า “competency” คือสมรรถนะ

นอกจากนี้ยังมีคาว่าสามัตถิยะ ความสามารถ ขีดความสามารถ สมรรถภาพ และสมรรถนะ โดยให้
ความหมายของ “สมรรถนะ” ดังนี้คือ สมรรถ (สะมัด, สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) สามารถ (สมรรถ ว่า         
ผู้สามารถ ,ป. สมตถ) สมรรถภาพ (สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) น. ความสามารถ เช่น เขาเป็นคนมีสมรรถภาพ
ในการท างานสูงสมควรได้เลื่อนต าแหน่งสมรรถนะ ใช้แก่ เครื่องยนต์ เช่น เครื่องยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดี
เยี่ยมเหมาะสาหรับการเดินทางไกล อย่างไรก็ตาม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 1127-1128) จาก
การศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ค าว่า “สมรรถนะ” เป็นคาแปลของ “Competency” ดังนั้น งานวิจัยนี้
จึงได้ใช้ค าว่า “สมรรถนะ” 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 78) ได้นิยามความหมายของสมรรถนะว่าหมายถึง คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมการแสดงออก (individual behavior) การใช้องค์ความรู้ ทักษะใน
การปฏิบัติงาน (a body of knowledge) และการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท า ให้บุคคลมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ นอกจากนี้นักวิชาการชาวต่างประเทศ เช่น Shermon (2004) ได้ให้
ความหมายของ สมรรถนะ ไว้ 2 ความหมายคือ ความ หมายแรก หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภาย ใต้ขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ ความหมายที่สอง หมายถึง 
คุณลักษณะที่บุคคลต้อง การเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะดังกล่าวเป็น
ปัจจัยสาคัญต่อความสาเร็จของงานโดยแสดงออกทางพฤติกรรมอันน าไปสู่ปัจจัยนาออกทั้งสินค้าบริการ
และผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ ส่วน นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, หน้า 20) ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดของ
สมรรถนะว่าเป็นการรวบรวมคุณลักษณะทางความรู้  ทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานใน
บทบาทใดบทบาทหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551, หน้า 166-167) 
กล่าวว่าขีดความสามารถหรือ competency นั้นเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
พนักงาน ซึ่งการวัดผลนั้นจะวัดไปที่ปัจจัยด า เนินการหลักหรือ Key Performance Indicator (KPI) 
สอดคล้องกับเสน่ห์ จุ้ยโต (2551, หน้า 221 - 222) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิง
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พฤติกรรมที่จ าเป็นของบุคลากรที่ท าให้สามารถท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จอย่างดี
เยี่ยม (superior performer) และแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นสมรรถนะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ  

1. สมรรถนะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นได้ชัด คือ ความรู้ (knowledge) และทักษะ 
(skills) อีกส่วนที่มองเห็นไม่ชัด คือ ทัศนคติ (attitude) ค่านิยม (value) อุปนิสัย (traits) และแรงผลักดัน
ภายใน (motives)  

2. สมรรถนะแสดงออกเป็นพฤติกรรม (behavior)  
3. สมรรถนะต้องแสดงให้เห็นถึงผลงานและผลงานนั้นต้องสามารถวัดค่าได้ (measurable) โดยมี

ตัวชี้วัดผลงาน (KPI)  
4. สมรรถนะต้องสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้  
นอกจากนี้นักวิชาการต่างประเทศ เช่น Spencer & Spencer (1993, pp. 9 – 11) ได้ให้ค า

นิยามของสมรรถนะว่าคือคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อความมีประสิทธิภาพของ
เกณฑ์ท่ีใช้และการท างานที่ดีข้ึนกว่าเดิม สมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีความ สัมพันธ์เชิง
เหตุและผล (causal relationship) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ ได้ผลสูงสุ ด สอดคล้องกับ 
Shermon (2004) ไดใหความหมายของ สมรรถนะ ไว 2 ความหมายคือความหมายแรก หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ 
ความหมายที่สอง หมายถึง คุณลักษณะที่บุคคลตองการเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่มี  ประสิทธิภาพ ซึ่ง 
Shermon ไดใหความส าคัญกับความหมายที่สองเพราะเปนปจจัยส าคัญตอ ความส าเร็จของงานโดย
แสดงออกทางพฤติกรรมอันน าไปสูปจจัยน าออกทั้งสินคาบริการและผลลัพธที่องคการตองการ นอกจากนี้ 
Deist and Winterton (2005) กล่าวว่าสมรรถนะประกอบด้วยความรู้  ทักษะในหน้าที่  คุณลักษณะที่
เกี่ยวข้องกับงาน จริยธรรม ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ Delmont (2011) ให้
ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นเรื่องของความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะกล่าวได้ว่า
สมรรถนะเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานนั้น ๆ  

Sydanmaanlakka (2002, pp. 1-6) กล่ าวว่าแนวคิด เกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนา
สมรรถนะเป็นสิ่งที่สาคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้เนื่องจากองค์กรต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การด าเนินงานขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับสมรรถนะขององค์กร แนวคิดการ
บริหารจึงต้องเน้นการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นสร้างสมรรถนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการ
ก าหนดสมรรถนะของบุคคลให้สอดคล้องกับสมรรถนะขององค์กร อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ประสบการณ์และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับงาน โดยค านึงถึงข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการด าเนินงาน 
วัฒนธรรมและรูปแบบการปฎิบัติงานขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่จะน าพา
องค์กรสู่ความสาเร็จได้ หากบุคลากรมีเป้าหมายในเชิงแข่งขันร่วมกัน มองเป็นประโยชน์ร่วมกันในการ
ปฎิบัติงานจะน าไปสู่การก าหนดเป็นสมรรถนะซึ่งเป็นความสามารถที่จะท างานในหน้าที่นั้นๆ ให้เกิดผล
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ส าเร็จบุคคลจึงต้องมีความรู้ มีทักษะ มีทัศนคติ มีประสบการณ์และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของ
องค์กร โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมจะทาให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกันเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์อันจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดแก่บุคคลและองค์กร บุคคลและองค์กรควรเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงานและพร้อมพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท างานของตนและเพ่ิมสมรรถนะให้แก่องค์กร 

จากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ  
เชิงพฤติกรรมของบุคคลอันเกิดจากความรูทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและแรงจูงใจ       
ที่แสดงออกแลวสงผลตอการปฏิบัติงานท าใหงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามที่องคการ ตองการ 

คุณลักษณะของสมรรถนะแตละบุคคล  
David (อางถึงใน สุกัญญา, 2549 : 15) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่จะเป็น 

ปจจัยท าใหเกิดสมรรถนะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ  
1) ความรู Knowledge) คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรู ภาษาอังกฤษ ความรู้ใน

การบริหารตนทุน เปนตน  
2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าไดดีและฝกปฏิบัติเปนประจ าจนเกิด ความช านาญ เช่น 

ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยที่ไมท าใหคนไขรสูึกเสียวเสนประสาทหรือเจ็บ  
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น เกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ของคนที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อวาตนเองสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได  

4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เขาเป็นคนที่
นา่เชื่อถือและไววางใจไดหรือเขามีลักษณะเปนผูน า เปนตน  

5) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ซึ่งท าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ มุงไปสูเปาหมายหรือ 
มุงสูความส าเร็จ เชน บุคคลที่มุงผลส าเร็จมักชอบตั้งเปาหมายที่ทาทายและ พยายามท างานใหส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไวตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา  
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ภาพที ่1 คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน้ า  
ที่ ม า  : ดั ด แ ป ล งจ าก  Competency at Work : Model for Superior Performance. (p.11), by 

Spencer and Spencer, 1993, New York : Wiley & Sons. 
 
 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า
โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้ที่บุคคลมีในสาขาต่างๆ ที่เรียนรู้มา และส่วน
ของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ช านาญพิเศษในด้านต่างๆ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ านี้เป็นส่วนที่สังเกตและ
วัดได้ง่าย สาหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ านั้นเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่าสังเกตและวัดได้ยากกว่า 
และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ส่วนต่างๆ นี้ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(social role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (self-image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (traits) และ
แรงจูงใจ (motives) ส่วนที่อยู่เหนือน้ านั้นเป็นส่วนที่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมี
เพียงความฉลาดที่ท าให้เขาสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ และทักษะได้เท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะท าให้เขา
เป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น บุคคลจ าเป็นต้องมีแรงผลักดัน เบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่เหมาะสมด้วยจึงจะท าให้เขาสามารถ
เป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้ และค านิยามนี้มักจะถูกน ามาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 258) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของสมรรถนะว่าประกอบไปด้วย
คุณลักษณะ(characteristics) ที่เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล (under characteristics) ดังนั้นการ
จ าแนกถึงแนวทางพฤติกรรม การคิด หรือความเห็นในสถานการณ์หนึ่งๆ สามารถกระท าโดยการพิจารณา
ถึงคุณลักษณะของสมรรถนะใน 5 รูปแบบคือ (1) แรงจูงใจ (motives) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการหรือคิด
ตรงกันในการกระท าซึ่งเป็นแรงขับหรือเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือเป้าหมายแล้วท าให้เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่แสดงออก (2) คุณลักษณะส่วนบุคคล (traits) เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปที่จะตอบสนองต่อข้อมูล
หรือสถานการณ์ที่เผชิญ โดยพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้  ความกระตือรืนร้นและความ
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ร่วมมือ (3) แนวคิดต่อตนเอง (self-concept) เป็นทัศนคติ คุณค่าและความฝันของบุคคลซึ่งสิ่งเหล่านี้
บุคคลจะท าให้เกิดปฏิกิริยาแรงจูงใจและท านายพฤติกรรมต่างๆได้ (4) ความรู้ (knowledge) เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาแตกต่างเฉพาะบุคคลและ (5) ทักษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฎิบัติงานทั้งทาง
ร่างกาย ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถวิเคราะห์ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือวางแผนใน
การจัดการรวมถึงการตระหนักในความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

ประเภทของสมรรถนะ  
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างานสามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะ

ตามแนวคิดของนักวิชาการโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ที่น่าสนใจดังนี้ 
Boyatzis (1982) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. สมรรถนะแบบขอบเขตทั่ ว ไป  (the threshold competency) ประกอบด้วย  สิ่ งที่ มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เพ่ือท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ 
แรงจูงใจ ความรู้ทั่วไป คุณลักษณะประจ าตัว ความเชื่อมั่นในตนเอง บทบาทหน้าที่ทางสังคม หรือทักษะ
อ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

2. สมรรถนะเชิงการจัดการ (the actual managerial competency) ประกอบด้วย วิธีการ
ปฏิบัติต่าง ๆ อันจะช่วยให้สามารถด าเนินงานในความรับผิดชอบของผู้บริหารได้ดีกว่าปกติหรือดีขึ้นกว่าการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกล่าวก็คือ แบบแผนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
นั่นเอง โดยที่แบบแผนพฤติกรรมแต่ละอย่างจะเกิดการผสมผสานกันระหว่างการใช้ความรู้  ทักษะ ทัศนคติ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ 

Spenser and Spenser (1993) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
1. สมรรถนะแบบผิวเผินทั่วไป (threshold competency) เป็นลักษณะทั่วไปในเรื่องด้านความรู้ 

และทักษะขั้นพ้ืนฐานที่องค์การต้องการ  
2. สมรรถนะที่บ่งบอกถึงความแตกต่าง (differentiating competency) เป็นสมรรถนะที่

สามารถแยกผู้ที่เหนือกว่าจากผู้ปฏิบัติงานที่มีเกณฑ์เฉลี่ยขององค์การ 
ส่วน ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได ้ 

2. สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสามารถแสดงผลงานในการ
ปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานหรือเรียกว่า Job competency 
ซึ่งอาจเรียกชื่อต่างกันไป เช่นความ สามารถในงาน (functional competency) หรือความสามารถทาง
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เท ค นิ ค  (technical competency) ห รื อ ค ว าม ส าม ารถ เฉ พ าะบ ท บ าท ห น้ าที่  (role specific 
competency) หรือทักษะความชานาญประจ าต าแหน่ง (job skills)  

3) สมรรถนะของบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป  

นอกจากนี้ อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์ (2548, หน้า 28) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ความสามารถหลักที่สะท้อนให้ เห็นถึง

พฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด
หรือลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับ
และทุกกลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้มี  

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (management competency) หมายถึง ความ สามารถใน
การจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารและจัดการงานต่าง ๆ หรือเป็นความสามารถที่มีได้ทั้งใน
ระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (role-base) 

3. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) หมายถึง ความสามารถในงานซึ่ง
สะท้อนให้ เห็นถึงความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ หน้าที่ งานที่แตกต่างกัน
ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกัน สมรรถนะประจ าสายงานนี้สามารถเรียก Job competency หรือ 
Technical competency ก็ได้  

4. สมรรถนะส่วนบุคคล (individual competency) หมายถึงความสามารถเฉพาะบุคคล 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของคนที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายส่วน
หน้าที่งานเหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมีความสามารถเหมือนกันและควรมีการ
ก าหนดความสามารถของต าแหน่งนั้นๆ ก่อนซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความสามารถหลัก (core 
competency) ความสามารถในการจัดการ (managerial competency) และความสามารถในงาน 
(functional competency) เพ่ือน าไปใช้ประเมินความสามารถเฉพาะบุคคลว่ามีความสามารถเป็นไปตาม
ต าแหน่งที่ต้องการหรือไม่ 

David (อางถึงใน สุกัญญา, 2549 : 17) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือ  
1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรูหรือทักษะพ้ืนฐานที่ 

บุคคลจ าเปนตองมีในการท างาน เชน ความสามารถในการอานหรือความรูในสินคาที่ตนขายอยูเปน ประจ า 
เปนตน ซึ่ง Competency พ้ืนฐานเหลานี้ไมท าใหบุคคลมีผลงานที่แตกตางจากผูอ่ืนหรือไม สามารถท าให
บุคคลมีผลงานที่ดีกวาผูอ่ืนได  

2. สมรรถนะที่ท าใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัย
ที่ท าใหบุคคลมีผลการท างานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลทั่วไป ซึ่ง Competency กลุมนี้ จะมุงเนนที่
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การใชความรูทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ (รวมถึง คานิยม แรงจูงใจและทัศนคติ) เพ่ือช่วยใหเกิดผลส าเร็จที่
ดีเลิศในงาน  

ส าหรับแนวคิดของผู้วิจัยสามารถสรุปประเภทของสมรรถนะได้ 3 ลักษณะดังนี้ คือ  
1. สมรรถนะหลัก (core competency) คือ บุคลิกลักษณะที่ดีที่ทุกคนในองค์กรต้องมีเพ่ือแสดง

ถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ เป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่พึงประสงค์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้
(knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ (attitude) คุณลักษณะต่าง ๆ (job – based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน 
ๆ นั้น สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับธ ารงศักดิ์ คงคา
สวัสดิ์ (2549, หน้า 17) ที่กล่าวถึงสมรรถนะหลักว่า คือ คุณลักษณะสมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ 
ภาคบังคับที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมี เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งขององค์การที่จะช่วยให้
พนักงานนั้นเป็นพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค์กรและสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หน้า 20) ให้
ความเห็นว่าสมรรถนะหลักขององค์กร คือ สิ่งที่องค์การท าได้ดีที่สุดเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายทาง กลยุทธ์ 
และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานต่างๆ ที่ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่สมรรถนะหลักของบุคคลคือสิ่งที่ท าให้บุคคลท างานในต าแหน่งที่ตนรับผิดชอบได้
ดีกว่าผู้อ่ืน  

2. สมรรถนะทางการบริหาร (professional competency) คือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลใน
ด้านการบริหารจัดการ (management – based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสามารถบริหารงานตาม
บทบาทและหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จเป็นคุณสมบัติความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากร
ในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ของ
องค์การ  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไป
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (specific 
technical competency) ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (individual 
- based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายได้ประสบ
ความส าเร็จหรือโดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป 

Don, Susan and John (2001 : 14-24) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ     
ผบูริหารไว 6 ประการดังนี้  

1. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competency) หมายถึง ความสามารถใน 
การถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูบริหารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ความสามารถท า
ให “ผูรับสาร” หรือผูที่ ก าลั งสื่ อสารอยูดวย “เขาใจ” ในสิ่ งที่ ก าลั ง“สื่ อสาร” Communication 
Competency มีความส าคัญเพราะ “ผูบริหาร” ท างานโดยอาศัยการท างานของ “ผูอ่ืน” (Getting Things 
Done Through Other People) “การสื่อสาร” หรือ Communication ถือเปน “รากฐาน” ที่ส าคัญของ 
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Competency อ่ืน ๆ อีก 5 ตัวของผูบริหาร ทั้งนี้เพราะ “การสื่อสาร” เปน ปจจัยส าคัญที่ท าใหงานของผู
บริหารสัมฤทธิผลเพราะผูบริหารตองสื่อสารใหผูอ่ืนทราบและเขาใจ วา “ตองท าอะไร” (What to do) 
และ “ท าอยางไร” (How to do it) ซึ่งการสื่อสารหมายรวมถึงทั้ง การสื่อสารที่เปนทางการ (Formal 
Communication) การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) และการเจรจาตอรอง 
(Negotiation) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

1.1 การสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication) หมายถึงการแสดงออกถึง 
“พฤติกรรม” (Behavioral Indicator) เชน แจงใหผูอ่ืนรับทราบเหตุการณและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเขา 
เพ่ือใหเขาทราบสถานการณที่เปนปจจุบันตลอดเวลา น าเสนอขอมูลตอสาธารณะดวยรูปแบบที่ จูงใจและ
ตอบค าถามตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม หรือการเขียนไดชัดเจนตรงประเด็น และตอบสนอง วัตถุประสงค
ตามท่ีองคการตองการเปนตน 

1.2 การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง “พฤติกรรม” 
ไดแก การสนับสนุนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ดวยการรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูอ่ืน การใสใจ ความรูสึกของ
ผอ่ืูน และการสรางสัมพันธภาพที่แนนแฟนกับผูอ่ืน เปนตน  

1.3 การเจรจาตอรอง (Negotiation) หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในการเป็น 
ตัวแทนของทีมในการตอรองใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่ตองการ มีทักษะ ในการสรางความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชา และสามารถโนมนาวผูบังคับบัญชาใหคลอยตามไดและสามารถ ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยา
งเฉียบขาดและเปนธรรม เมื่อผูใตบังคับบัญชาคนนั้นสรางปญหา  

2. ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจัดการ  (Planning and Administration 
Competency) เปนสวนที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลวา งานหรือกิจกรรมอะไรที่จ าเปนตองท า 
และสามารถก าหนดไดวา งานหรือกิจกรรมเหลานั้นจะกระท าใหส าเร็จไดดวยวิธีใด (How they can be 
done) ตองใชทรัพยากรอะไรบาง รวมทั้งตองสามารถติดตามและตรวจสอบจนมั่นใจ ไดวางานหรือ
กิจกรรมเหลานั้นไดกระท าจนส าเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไวโดยทั่วไปเมื่อกลาวถงึ ทักษะหรือ
ความสามารถของพนักงานที่ด ารงต าแหนง “ผูจัดการ” คนทั่วไปมักคิดถึงความสามารถ ในการวางแผนและ
บริหารจัดการมากอนเปนอันดับแรก Competency ในดานนี้ประกอบดวย Competency ยอยที่จ าเป็น
อีก 4 ประการคือ  

2.1 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการแกปญหา (Information Gathering, 
Analysis and Problem Solving) หมายถึง การตรวจสอบขอมูลและน าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหาและหาแนวทาง/ทางเลือกในการแกไขปญหาเหลานั้น ความสามารถตัดสินใจได รวดเร็วและทัน 
เวลาการกลาเสี่ยงอยางมีเหตุผลและสามารถคาดการณผลของความเสี่ยงนั้น ๆ ได  

2.2 การวางแผนและบริหารโครงการ (Planning and Organizing Projects) หมายถึง
การท างานรวมกับผูอ่ืนในการก าหนดเปาหมายวางแผนการจัดสรรทรัพยากรและก าหนดระยะเวลาในการ
ท าโครงการไดแกความสามารถวางแผนและจัดตารางการท างาน เพ่ือใหเปาหมายขององคการ บรรลุผล
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อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดล าดับความส าคัญของงานและมอบหมายความรับผิดชอใหแกบุคคลที่เกี่ยวข้อง
และการก าหนดจัดหาและจัดระบบทรัพยากรที่จ าเปน เพ่ือใหสามารถท างานไดส าเร็จ  

2.3 การบริหารเวลา (Time Management) หมายถึง ความสามารถท างานหลาย ๆ 
อย่างไดดีในเวลาเดียวกัน ความสามารถควบคุมงานใหเสร็จตามก าหนดเวลา แมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ ก็ตาม การท างานไดอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่จ ากัด  

2.4 การบริหารการเงินและงบประมาณ (Budgeting and Financial Managements) 
หมายถึง การเขาใจงบการเงิน กระแสเงินสด รายงานทางการเงิน และรายงานผลประกอบการ  ประจ าป
และใชขอมูลดังกลาวประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ การเก็บขอมูลทางการเงินที่ถูกตองและสมบูรณและ
การก าหนดแผนการใชจายงบประมาณใหบุคคลอ่ืน รวมทั้งสามารถบริหารการใช จายงบประมาณของ
บุคคลอื่นใหเปนไปตามแผนดังกลาว  

3. ความสามารถในการท างานเปนทีม (Teamwork Competency) เปนที่ทราบกันดีวา
ความส าเร็จของงานตาง ๆ ในองคการ ไมสามารถเกิดขึ้นไดจากการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียง
ล าพังแตจ าเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ ดังนั้น การท างานเปนทีมจึงเปนเรื่องที่ทุกองคการ
ใหความส าคัญมากในปจจุบัน ผูจัดการขององคการจึงจ าเปนตองมี Teamwork Competency หรือ 
ความสามารถในการท างานเปนทีม ผูจัดการที่มี Competency ดานนี้จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางตรง
เป้าหหมาย ซึ่ง Teamwork Competency ประกอบดวย Competency ยอย 3 ประการดังนี้  

3.1 การสรางทีมงาน (Designing Teams) ถือเปนขั้นแรกของการท างานที่เปนโครงการ
ต่าง ๆ (Projects) และเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการ หรือหัวหนาทีม (Team Leader) ที่
จะตองก าหนดเปาหมายที่ชัดเจนที่ท าใหทีมเกิดแรงบันดาลใจในการท างานคัดเลือกสมาชิกของ ทีมที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือใหทีมมีความหลากหลายในเรื่องความรูและเทคนิคตาง ๆ ก าหนดหน้า ที่ความ
รับผิดชอบของทีม ตลอดจนมอบหมายงานและความรับผิดชอบใหแกสมาชิกแตละคนอยางเหมาะสม  

3.2 ก ารส รางบ รรย าก าศ ใน การท า งาน ที่ เกื้ อ กู ล กั น  (Creating a Supportive 
Environment) ประกอบดวยการสงเสริมบรรยากาศการท างานที่แสดงออกถึงการยอมรับ ยกยองและให
รางวัลกับ การท างานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ การชวยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ต่อการบรรลุเปาหมายของทีม และการเปนพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และผูฝกสอนใหแกสมาชิกในทีมอยางตั้งใจ
และอดทน  

3.3 ก า รบ ริ ห า ร ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งที ม ง าน  (Managing Team Dynamics) 
ประกอบด้วย การเขาใจจุดออนและจุดแข็งของทีม สามารถน าจุดแข็งของสมาชิกในทีมไปใช ในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเกิดขอขัดแยงในทีม สามารถน าประเด็นความขัดแยงนั้นมาหาขอสรุปที่ดีรวมกันอยางมี
เหตุผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทีม แบงปนความดีความชอบ (Credit) ใหแกสมาชิกในทีม  

4. ความสามารถเชิงกลยุทธ (Strategic Action Competency) เปนความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ 
โดยรวม (Overall Mission) และคานิยม (Values) ขององคการ ซึ่งในฐานะ “ผูบังคับบัญชา” ตอง 
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สามารถปฏิบัติและแนะน าใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจและคานิยมเหล่านั้น ซึ่ง
ความสามารถดังกลาวนี้เรียกวา ความสามารถเชิงกลยุทธหรือ Strategic Action Competency ที่หมาย
รวมถึงดังนี้  

4.1 ความเขาใจในธุรกิจ (Understanding the Industry) หมายถึงการมีความเขาใจใน
ภารกิจ ขององคการอยางถองแทและสามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดโอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) ที่ ส าคัญ ไดอยางรวดเร็ว  ทราบขอมูลและความเคลื่ อนไหวของคู แขง 
(Competitors) และหุนสวนทางกลยุทธ Strategic Partners) ตลอดเวลาและความสามารถวิเคราะหแนว
โนมของธุรกิจและผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

4.2 ความเขาใจในองคการ (Understanding the Organization) หมายถึงความเขาใจ 
ความตองการของ Stakeholder เขาใจจุดแข็งและขอจ ากัดของกลยุทธทางธุรกิจตาง ๆ ขององคการ และ
เขาใจถึงขีดความสามารถท่ีโดดเดนขององคการ  

4.3 การด าเนินกลยุทธ Taking Strategic Actions) ไดแกการจัดล าดับความส าคัญของ 
งาน และตัดสินใจใหสอดคลองกับภารกิจ (Mission) และเปาหมายทางกลยุทธ Strategic Goal) ขององค
การ การยอมรับกลยุทธใหมๆ และน ากลยุทธเหลานั้นมาสูการปฏิบัติ และการก าหนดเปาหมายในระดับ
ปฏิบัติการ (Operation Goal) ที่สงเสริมการบรรลุเปาหมายของกลยุทธหลักของ องคการ  

5. ความสามารถในการรับรูเรื่องระหวางประเทศ (Global Awareness Competency) ปจัจุบัน 
กระแสโลกาภิวัตนท าใหการท าธุรกิจขององคการจ าเปนตองใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ จากตาง
ประเทศมากขึ้น เชน การสั่งซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศ หรือการใชเทคโนโลยีที่มาจากตางประเทศ ฯลฯ
รวมทั้งการจ าหนายสินคาหรือการสงออกสินคาไปจ าหนายยังตางประเทศดังนั้น ผูบริหารขององคการ
จ าเป็นต้องมี Global Awareness Competency เพ่ือใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลอง กับกระแส
โลกาภิวัตน Global Awareness Competency ประกอบดวยความ สามารถ 2 ประการคือ  

5.1 ความรูและความเขาใจวัฒนธรรมที่ หลากหลาย (Cultural Knowledge and 
Understanding) รับรูแนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ ของโลกรับรู
ผลกระทบของสถานการณโลกที่มีตอองคการรวมถึงความสามารถใชภาษา (พูดอานและเขียน) ไดมากกวา 
1 ภาษาอยางคลองแคลว  

5.2 ความเปดกวางและความไวในการรับรูวัฒนธรรมอ่ืน (Cultural Openness and 
Sensitivity) เขาใจความแตกตางดานเชื้อชาติวัฒนธรรมของชนชาติที่เกี่ยวของกับธุรกิจขององคการ และ
พยายามเรียนรูความแตกตางเหลานี้ โดยปราศจากอคติเรียนรูวัฒนธรรมของชาติอ่ืนไดอยาง รวดเร็วและ
สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมเหลานั้นไดอยางกลมกลืน  

6. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Management Competency) ความสามารถใน 
การควบคุมตนเอง ถือเปนทักษะส าคัญท่ีจะละเลยมิไดส าหรับผูที่ด ารงต าแหนง“ผูบริหาร” ทั้งนี้ เพราะบอย
ครั้งที่ “สิ่งที่คาดหวัง อาจไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว” “งานที่ตั้งใจจะท าใหเสร็จตาม ก าหนด เพื่อใหผูบังคับ
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บัญชาชื่นชมในผลงาน อาจไดรับการต าหนิ เพราะงานออกมาลาชาและ คุณภาพไมดีเพียงพอ” และอ่ืน ๆ 
อีกมากมายความกดดันเหลานี้มักท าใหบุคคลมีแนวโนมที่จะโทษ หรือกลาวหา “ผูอ่ืน” หรือ “ฝาย/แผนก
อ่ืน” วาเปนตนเหตุที่ท าให “ถูกต าหนิ” “งานนั้น ๆ ผิดพลาด หรือไมเสร็จตามที่ก าหนด” ผูบริหารตอง
ฝึกฝนตนเองใหมีคุณลักษณะ 4 ประการดังตอไปนี้ 

6.1 ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) ประกอบดวย 
พฤติกรรม การมีมาตรฐานสวนตัวที่ชัดเจน ที่สามารถใชเปน “เกณฑ” ในการด ารงไวซึ่ง ความซื่อสัตยและ
จริยธรรม มีความ “กลา” ที่จะยอมรับความผิดพลาด และมีความรับผิดชอบตอ การกระท าของตน  

6.2 แรงขับสวนตัวและการตั้งสติ (Personal Drive and Resilience) พยายามตั้งเปา 
หมายในการท างาน และมีความกระตือรือรนและแรงจูงใจในการท างานใหบรรลุเปาหมายนั้นทุมเทและ 
ท างานหนักเพ่ือใหงานส าเร็จ อดทนกับอุปสรรค และสามารถพลิกฟนสถานการณเมื่อตองประสบกับความ
ล้มเหลว  

6.3 การสรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Balancing Work and Life 
Issues) สามารถสรางความสมดุลระหวาง “งาน” กับ “ชีวิตสวนตัว” ดวยการไมใหความส าคัญกับกิจกรรม 
ดานใดดานหนึ่งมากจนเกินไป ดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง ตลอดจนใชวิธีการที่สรางสรรค ในการลด
ความเครียดที่เกิดจากการท างาน ตั้งเปาหมายของตนเอง ทั้งดาน“ชีวิตงาน” และ “ชีวิตสวนตัว”  
      6.4 ความเขาใจในตนเองและการพัฒนาตนเอง (Self-Awareness and Development) มี
เป้าหมายทั้งในดาน “สวนตัว” และ “อาชีพ” ที่ชัดเจน ใชจุดแข็งของตนเองใหเป็นประโยชนและ พยายาม
ปรับปรุง/แกไข “จุดออน” ของตน วิเคราะหและสรุปบทเรียนจากประสบการณการท างานและชีวิตสวนตัว  

ณรงควิทย์ แสนทอง (2547 : 19) แบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ดังนี้  
1. Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะ 

ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุ เปาหมายตาม
วิสัยทัศนได  

2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะ ทัศนคติ
ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคน ๆ นั้น สามารถแสดงผลงานในการปฏิบัติงาน ต าแหนงนั้น ๆ 
ไดสูงกวามาตรฐาน สมรรถนะเฉพาะต าแหนงงานหรือเรียกวา Job Competency ซึ่ง อาจเรียกชื่อตางกัน
ไป เชน ความสามารถในงาน (Functional Competency) หรือความสามารถทาง เทคนิค (Technical 
Competency) หรือความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ (Role Specific Competency) หรือทักษะความ
ช านาญประจ าต าแหนง (Job Skills)  

3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะ 
ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าใหบุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได โดดเดนกวาคน
ทั่วไป เชน พวกที่สามารถอาศัยอยูกับแมลงปองหรืออสรพิษไดเปนตน ซึ่งเราเรียกวาความสามารถพิเศษ
ส่วนบุคคล 
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จิรประภา อัครบวร (2549 : 68) สมรรถนะในการปฏิบัติงานในต าแหนงหนึ่งจะตองประกอบไป
ด้วย 3 ประเภท คือ  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี เพ่ือ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ  

2. สมรรถนะทางการบริหาร (Professional Competency) เปนคุณสมบัติความสามารถด้าน
การบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจ าเปนตองมีในการท างานเพ่ือใหงานส าเร็จและสอดคลอง กับแผน
กลยุทธวิสัยทัศนขององคการ  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เปนทักษะดานวิชาชีพที่จ าเปนในการน าไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลส าเร็จโดยจะแตกตางกันตามลักษณะงานสามารถจ าแนกได 2 สวนยอย ไดแก่
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific 
Technical Competency)  

อาภรณ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ  
1. Core Competency หมายถึงความสามารถหลักที่สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของคนที่จะ

ช่วยสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนที่ก าหนดหรือลักษณะ พฤติกรรม
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานที่องค
กรตองการใหมี  

2. Management Competency หมายถึงความสามารถในการจัดการซึ่งสะทอนใหเห็นถึง 
ทักษะในการบริหารและจัดการงานตาง ๆ หรือเปนความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและ ระดับ
พนักงานโดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Role-Base)  

3. Functional Competency (Job Competency หรือ Technical Competency) หมายถึง 
ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ หนาที่งานที่
แตกตางกันความสามารถในงานยอมจะแตกตางกัน  

เกริกเกยีรติ ศรีเสริมโภค (2546 : 24-25) ไดแบงสรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก  
1. ความสามารถเชิงสมรรถนะดานการจัดการ (Managerial Competencies) หมายถึง 

ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคคลที่เกี่ยวของการการวางแผน การจัดการการคิดเชิงวิเคราะห การแก
ปัญหาและการตัดสินใจการบริหารคน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแยง การบริหาร
ความเสี่ยง เปนตน 

2. ความสามารถเชิงสมรรถนะในดานทั่วไป (Generic Competencies) หมายถึงความสามารถ 
เชิงสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับเรื่องทั่ว ๆ ไป เชน การสื่อสารการเจรจาตอรอง การท างานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง ทักษะดานคอมพิวเตอรทักษะดานภาษา เปนตน  
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3. ค ว าม ส าม ารถ เชิ งส ม รรถ น ะด าน เท ค นิ ค  (Technical Competencies) ห ม ายถึ ง 
ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับเนื้องาน (Job Content) ที่รับผิดชอบ เชน เจ้า
หน้าทีฝ่กอบรม รับผิดชอบเกี่ยวกับการหาความตองการในการฝกอบรม การประเมินผล การฝก อบรม เป็นต้น 

ประโยชน์ของสมรรถนะ  
คุณลักษณะของสมรรถนะมีประโยชน์ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547, หน้า 11-16) ดังนี้ 
1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็นหลักหรือที่เรียกกันว่า 

core competency นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองค์กรให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์  ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร และสมรรถนะที่ เป็นหลัก
เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น  

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้ออก แบบวัฒนธรรม
โดยรวมขององค์กรไว้อยู่ไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ
ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้  อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตขององค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมี
ประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรดังนี้  

2.1 ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดย รวมให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

2.2 ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้  
2.4 ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้  

3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  
3.1 การคัดเลือกบุคลากร (recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากร

ดังนี้  
3.1.1 ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น เพราะคนบางคนเก่งมีความรู้

ความสามารถสูงประสบการณ์ดีแต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่งนั้นๆ หรือไม่
เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได้  

3.1.2 น าไปใช้ในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ  
3.1.3 ลดการสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน  
3.1.4 ช่วยลดการสูญเสียเวลา และทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่มี

ความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงาน  
3.1.5 ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งที่ผู้ท าหน้าที่คัดเลือกมี

ประสบการณ์น้อยตามผู้สมัครไม่ทัน หรอือีกนัยหนึ่งก็คือ ถูกผู้สมัครหลอกนั่นเอง  
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3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน์ในการ
พัฒนาและฝึกอบรม ดังนี้  

3.2.1 น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม (training 
road map)  

3.2.2 ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถเรื่องอะไรบ้างและ
ช่องว่าง (training gap) ระหว่างความสามารถที่ต าแหน่งต้องการกับความสามารถที่เขามีจริงห่างกันมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (individual development 
plan) ต่อไป  

3.3.3 ช่วยในการวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขา
ยังด ารงต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า  

3.3 การเลื่อนระดับปรับตาแหน่ง (promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อนระดับ
และปรับตาแหน่ง ดังนี้  

3.3.1 ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง หรือระดับที่สูงขึ้นไปโดย
พิจารณาทั้งเรื่องของความสามารถในงาน (technical competencies) และความสามารถทั่วไป (general 
competencies) เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านระบบการคิด  

3.3.2 ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับ ปรับต าแหน่งเหมือนอดีตที่ผ่านมา
ดังค ากล่าวที่ว่า หมายถึง การที่องค์กรพิจารณาเลื่อนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติที่ว่าคนๆ นั้นท างานเก่งใน
ต าแหน่งเดิมอยู่มานาน ผลงานดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริตแล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนตาแหน่งงานให้สูงขึ้น 
ทัง้ๆ ที่ผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย  

3.4 การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้ายต าแหน่ง
หน้าที่ ดังนี้  

3.4.1 ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้างแล้วผู้ที่
จะย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง  

3.4.2 ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะไม่เหมาะสม
ไป อาจจะท าให้เสียทั้งงานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  

3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

3.5.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สูง
กว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป  

3.5.2 ช่วยในการ าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  
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3.6 การบริหารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร
ผลตอบแทน ดังนี้  

3.6.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา  

3.6.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่ เพ่ิมขึ้น  ไม่ใช่จ่าย
ผลตอบแทนตามอายุงาน หรือจ านวนปีที่ผ่านมาท่ีเพ่ิมข้ึนเหมือนสมัยก่อน  

กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 25-27) ได้สรุปถึงประโยชน์ของสมรรถนะตามแนวคิดของ Rylatt 
and Lohan ไว้ 4 ด้าน ได้แก่  

1. ประโยชน์ต่อพนักงาน  
1.1 มีความชัดเจนในการเชื่อมโยงล าดับชั้นของการเรียนรู้  การถ่ายโอนทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และการปรับตัวต่อการท างานเพ่ือคุณค่าและศักยภาพในการท างานที่จะแสดงให้เห็นต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 

1.2 เพ่ิมความสามารถได้เรียนรู้ถึงพนักงานในการที่จะสามารถถ่ายโอนทักษะ และฝึกให้เป็น
ทักษะที่จ าเป็นต่อความต้องการของตลาด  

1.3 พนักงานสามารถรู้ถึงขีดความสามารถที่แท้จริงของตนเองที่ได้รับจากการประเมินร่วมกัน
ระหว่างองค์การ และพนักงาน ทาให้รู้ถึงขีดความสามารถที่ต้องการในองค์การหรือใช้เปรียบเทียบภายนอก
องค์การได ้ 

1.4 องค์การที่ยึดหลักการใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้นมี
ทัศนคติและค่านิยมท่ีชัดเจนต่อการเรียนรู้และความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน  

1.5 มีการประเมินวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากข้ึน และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจน 
เนื่องจากมีการประเมินที่สามารถเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งขึ้นเป็นการเตรียมการที่จะกระตุ้นหรือจูงพนักงาน
ให้พยายามฝึกฝนตนเองให้เข้ากับมาตรฐาน  

2. ประโยชน์ต่อองค์กร  
2.1 ท าให้องค์การสามารถที่จะมุ่งฝึกฝนอบรมเพ่ือลดช่องว่างทางทักษะ ความรู้และทัศนคติ

ด้วยการฝึกอบรมเฉพาะและมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นที่ต้องการตามลักษณะงาน  
2.2 ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการรับสมัครงานด้วยการเปรียบเทียบขีด

ความสามารถที่ต้องใช้ในงานกับขีดความสามารถที่ผู้สมัครงานแต่ละคนมีอยู่  
2.3 เกิดความคุ้มค่าในการฝึกอบรมที่จะขึ้นกับความจ าเป็นในการเพ่ิมผลิต ผลและการเพ่ิม

ความสามารถทางการแข่งขัน  
2.4 สร้างความเชื่อมั่นมากขึ้นแก่องค์การในการตัดสินใจว่าทรัพยากรมนุษย์ของตนนั้นมีความ

มุ่งม่ันที่จะตอ้งฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดทักษะอย่างแท้จริง  
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2.5 ช่วยในการประเมินทั้งการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเมินผล
การปฏิบัติงานและประเมินผลงานของหน่วยงาน  

2.6 ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานและองค์การมีความคล่องตัวเพราะสามารถก าหนด
ขีดความสามารถไปยังผู้เกี่ยวข้องได้โดยตรง  

3. ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม  
3.1 สามารถก าหนดและระบุถึงทักษะที่จ าเป็นและตรงกับความต้องการของงานด้าน

อุตสาหกรรมได้ดียิ่งขึ้น  
3.2 ช่วยให้การจัดฝึกอบรมในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมต้องเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับสากล  
3.3 ช่วยท าให้การไปสู่ผลสาเร็จมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการลดความซ้าซ้อนที่เกิดขึ้นจาก

การฝึกอบรม  
3.4 ช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ ความช านาญในเชิงกว้างที่เป็นประโยชน์และเชื่อมโยง

กับการพัฒนาในอนาคต  
4. ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดับประเทศ  

4.1 ท าให้มีการพัฒนารูปแบบของขีดความสามารถที่จะแข่งขันได้ในตลาดโลก  
4.2 เป็นการส่งเสริมให้มีการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมในระดับสากลโดยพิจารณาจาก

แรงงานที่มีทักษะเป็นส าคัญ  
4.3 เป็นการประเมินในระดับประเทศเมื่อเทียบกับความเกี่ยวข้องกับมาตรฐานสากลใน

ปัจจุบัน  
4.4 ส่งเสริมให้บุคคลได้รับรู้ถึงขีดความสามารถที่อุตสาหกรรมต้องการอย่างเท่าเทียมโดยมี

การจัดล าดับของการเรียนรู้เทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
สรุปได้ว่าคุณลักษณะของสมรรถนะไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความรู้  พฤติกรรม ทัศนคติ ความ

เชื่อ ความสามารถและอุปนิสัย มีประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยจัดระบบในการบริหารงานของตัวบุคคลและ
องค์กรให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนโดดเด่นขึ้นมา การน าเอาสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนา
บุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังส่งผลดีต่อการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศชาติเพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานอาชีพในการแข่งขันในระดับนานาชาติต่อไป 

แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการท างานเป็นกระบวนการที่ก าหนดเป็นล าดับขั้นตอนซึ่งมี

นักวิชาการเสนอข้ันตอนในการพัฒนาสมรรถนะดังนี้  
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Shermon (2004, pp. 45 - 56) ได้น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการ
องค์การไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมการมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
1.1 ศึกษาวิเคราะห์งานในต าแหน่งที่ศึกษา  
1.2 พิจารณาจัดกลุ่มทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
1.3 พิจารณาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
2.1 ทบทวนและตรวจสอบรายการสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
2.2 ก าหนดค านิยามสมรรถนะในการปฏิบัติงานแต่ละสมรรถนะ  
2.3 ก าหนดระดับความสาคัญในแต่ละสมรรถนะ  

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้  
3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ  
3.2 พิจารณาจัดล าดับความสาคัญของสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีต้องใช้ในการปฎิบัติงาน  
3.3 พิจารณากลั่นกรองนิยามสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีต้องใช้ในการปฎิบัติงาน  

Dubois and Rothwel (2004, pp. 147 - 149) ได้น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานไว้ 9 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดภาระงานและสมรรถนะที่จ าเป็นสาหรับการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาพนักงานเข้ารับผิดชอบภาระงาน  
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรถนะการท างานพนักงาน  
ขั้นตอนที่  4 พิจารณาก าหนดรายละเอียดสมรรถนะที่ต้องมีและต้องเพ่ิมเติมสาหรับการ

ปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการจัดล าดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน  
ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดเป้าหมายการท างานแผนงานและมาตรฐานการท างานของพนักงาน  
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงาน  
ขั้นตอนที่ 8 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 9 ทบทวนการปฎิบัติงานของพนักงาน  
Davies and Ellison (1997, pp. 54-67) ได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะดังนี้  
1. การประเมินสมรรถนะ ควรมีการประเมินและก าหนดสมรรถนะระดับองค์การ ระดับทีมและ

ระดับบุคคล เครื่องที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ อาจเป็นแบบบันทึกการพัฒนาหรืออาจใช้รูปแบบต้นไม้การ
พัฒนาซึ่งเหมาะที่จะใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของทีมงาน เริ่มตั้งแต่การวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนา 
การสร้างหลักสูตร การปฐมนิเทศ การบริหารการปฏิบัติงาน การบริหารสมรรถนะ และการสร้างระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้  
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2. การวางแผนพัฒนาสมรรถนะ สมรรถนะขององค์การขึ้นอยู่กับสมรรถนะระดับบุคคลที่จะต้อง
มีการวิเคราะห์งานที่ท า โดยแปลงวิสัยทัศน์มาสู่แผนปฏิบัติย่อย แล้วก าหนดเป็นกลุ่มงานหรือสาขาย่อย ๆ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่สาคัญ ก าหนดเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลที่พึงมีแยกเป็นทักษะย่อย ๆ แล้ว
จัดเป็นกลุ่มทักษะ โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะสามารถเริ่มจาก
การให้บุคลากรได้ส ารวจตนเอง และบันทึกรายการสมรรถนะที่เห็นว่าส าคัญที่สุด มีจุดแข็งและเป้าหมาย
อย่างไร มีวัตถุประสงค์ในแต่และสมรรถนะอย่างไร จะวางแผนการพัฒนาในปีต่อไปอย่างไร รวมทั้งแผนการ
พัฒนาระยะยาว สมรรถนะระดับบุคคลจะต้องมีความสอด คล้องหรือสนับสนุนสมรรถนะหลักขององค์การ
หรือแผนก ดังนั้นในการพัฒนาสมรรถนะซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการปฏิบัติการนั้นจึงต้องตั้งค าถาม
สาหรับตนเอง 4 ข้อคือ (1) งานที่ตนเองรับผิดชอบมีความหมายหรือความสาคัญอย่างไร (2) กิจกรรมของ
งานที่ส าคัญท่ีสุด มีอะไรบ้างและ (3) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักของงานในตาแหน่ง  

3. การปฏิบัติตามแผน โดยทั่วไปใช้การฝึกอบรมและการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาที่ก าหนดไว้  
4. การประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาสมรรถนะเป็นระยะ ๆ  
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 20 – 25) ได้น าเสนอแนวทางการก าหนดสมรรถนะโดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาวิเคราะห์วิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือองค์กร  
ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความคิดเห็นจากผู้บริหารโดยด าเนินการดังนี้  

2.1 ออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้บริหารทุกหน่วยงานในองค์กรว่า “ถ้าจะให้
บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ท่านผู้บริหารคิดว่าจะก าหนดเรื่องใดเป็น
สมรรถนะหลัก”  

2.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลสมรรถนะหลักและก าหนดรูปแบบสมรรถนะ หลักของ
องค์การ  

2.3 ส่งรูปแบบสมรรถนะหลักขององค์การให้ผู้บริหารลงความเห็นและจัดล าดับ
ความส าคัญของสมรรถนะหลักแต่ละตัว  

2.4 น าสมรรถนะหลักแต่ละตัวที่ผ่านการจัดลาดับความส าคัญมาสรุปพร้อมกับ
เหตุผลของสมรรถนะแต่ละตัว  

ขั้นตอนที่ 3 ประชุมอภิปรายเพื่อก าหนดสมรรถนะหลัก โดยดาเนินการดังนี้  
3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการอภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปสมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับ

องค์การ  
3.2 ให้ที่ประชุมร่วมกันก าหนดความหมายและพฤติกรรมที่องค์การคาดหวังจาก

บุคลากรในแต่ละสมรรถนะหลัก  
 
 



 
29 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแนวทางและแผนการน าสมรรถนะไปใช้โดยด าเนินการ ดังนี้  
4.1 สื่อสารให้พนักงานทั้งองค์การรับทราบและท าความเข้าใจ รวมทั้งเห็นความ

สาคัญของสมรรถนะหลักที่มีต่อองค์การและตัวพนักงานเอง  
4.2 กาหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว   

เพ่ือแปลงความหมายของสมรรถนะหลักสู่การปฏิบัติและสร้างให้เกิดผลเชิงพฤติกรรมที่คาดหวังให้เป็น
รูปธรรม  

4.3 ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์การได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางการ
สื่อสารประเภทต่าง ๆ  

นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, หน้า 26 – 31) ได้เสนอกระบวนการในการพัฒนากรอบสมรรถนะ
ของ Lucia และ Lepsinger ไว้อยู่ 4 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของโครงการ จะประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อย 
ๆ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การระบุความจาเป็นขององค์การว่ากรอบสมรรถนะจะไปช่วยเสริมสมรรถนะของ
องค์การอย่างไร เพราะว่าจะเอากรอบนี้ไปใช้เพ่ือการสรรหา คัดเลือก พัฒนาหรือวางแผนการสืบทอดตา
แหน่งจาเป็นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงขององค์การก่อนซึ่งการจะทาเช่นนั้นได้ผู้บริหารต้อง
กาหนดทิศทางหรือเป้าหมายในอนาคตขององค์การให้ชัดเจน และหัวหน้างานทุกระดับก็ต้องสะท้อนกลับ
ข้อมูลให้แก่ผู้บริหารได้รับทราบว่าทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์การเป็นเช่นไร  

2. การระบุกลุ่มประชากรเป้าหมาย เมื่อมีการระบุทิศทางขององค์การที่ชัดเจนแล้ว 
ต่อจากนั้นจะเป็นการระบุถึงหน่วยงาน กลุ่มงานที่ต้องการจะบรรลุเป้าหมายนั้นหรือในกรณีที่องค์การ
ต้องการพัฒนากลุ่มของสมรรถนะที่จะนาไปประยุกต์ใช้ได้ทั้ งองค์การสามารถทาได้โดยการระบุ
ความสามารถหลัก (core competencies) ที่น าไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรในทุกส่วนงานและทุกระดับ  

3. การระบุวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะ โดยทั่วไปวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะที่
นิยมใช้มีอยู่ 2 วิธี กรอบวิธีแรกเรียกว่า Starting from Scratch คือ ตั้งต้นจากศูนย์และอีกกรอบเรียกว่า 
Staring with a Validated Model คือเริ่มจากสิ่งที่มีอยู่แล้วในกรอบวิธีแรกจะใช้ข้อมูลบุคลากรภายใน
และเริ่มพัฒนาไปทีละขั้นจนได้เป็นกรอบออกมา ส่วนกรอบวิธีที่สองจะเป็นการลดขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (focus group) จนได้ร่างกรอบแล้ว
นามาพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปจนได้กรอบสมรรถนะที่สมบูรณ์แบบ 

4. การระบุจ านวนคนในทีม (project team) โดยทั่วไปจะมีประมาณ 5 – 9 คน ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลสาคัญที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คนที่เคยมีประสบการณ์ในการพัฒนาคนที่มีความรู้ทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์เพราะจะเป็นผู้สังเกตและตีความพฤติกรรม  

ขั้นตอนที่ 2 การระบุเป้าหมายในการปฏิบัติตามแผนรวมทั้งการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของ
การก าหนดกรอบสมรรถนะที่ดี ควรมีลักษณะเฉพาะเจาะจงไม่ควรเขียนอย่างกว้าง ๆ ต้องเป็นเป้าหมายที่
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ท้าทายแต่เป็นไปได้ สามารถบรรลุได้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน เป็น
เป้าหมายที่วัดได้และมีการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแผนปฏิบัติการ (action plan) แผนปฏิบัติการจะช่วยให้การพัฒนากรอบ
สมรรถนะเป็นไปด้วยความราบรื่น โดยควรระบุถึงสิ่งต่อไปนี้ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนของ
งานที่สาคัญ (action steps) วัน-เวลา ที่ส่งมอบ ความรับผิดชอบ โดยระบุว่าบุคคลหรือกลุ่มงานใดที่จะมา 
(accountabilities) รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ก าหนดการท างาน ก าหนดวัน เวลา ในการท างานแต่ละ
งาน (schedule) กิจกรรมและตลอดทั้งโครงการ ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการ ระบุอุปกรณ์ เครื่องมือ คน 
เงิน ทรัพยากร (resource requirement) อ่ืนๆ ที่จ าเป็นสาหรับโครงการขั้นตอนนี้ควรระบุช่องทางในการ
สื่อสารทาความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วย  

ขั้นตอนที่ 4 การระบุผลงานที่ดีที่ต้องการ ต้องแยกแยะระหว่างพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานได้ดี
เลิศออกจากผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับเกณฑ์เฉลี่ยหรือคนที่มีผลการปฏิบัติงานต่ า  เมื่อได้เกณฑ์ที่เป็น
มาตรฐานแล้ว ก็สามารถเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ได้ต่อไป  เมื่อได้ร่างของกรอบ
สมรรถนะมาแล้ว ทีมงานพัฒนากรอบสมรรถนะต้องสร้างการยอมรับให้แก่บุคลากรในองค์การซึ่งเรื่องนี้มี
ความสาคัญเป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสาเร็จของการน ากรอบสมรรถนะมาใช้ขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ คือ  

1) กรอบที่ได้รับการพัฒนานี้ต้องท าให้เรียบง่าย เข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่น และมี
ความเป็นมิตรกับผู้ใช้ กรอบสมรรถนะที่พยายามระบุทักษะที่สาคัญทั้งหมดในแต่ละกลุ่มงานจะท าให้กรอบ
มีความสลับซับซ้อนและเข้าใจยาก  

2) กรอบสมรรถนะที่จะสร้างทางเลือกให้บุคลากรนั้น  ถ้าปรากฏว่าพนักงานมี
สมรรถนะที่ไม่ตรงกับกรอบควรมีแนวทางช่วยให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพตามท่ีพนักงานถนัด  

3) กรอบสมรรถนะที่สร้างขึ้น ควรเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้
รางวัลหรือการยอมรับทั้งนี้เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่องค์การ
ต้องการ  

4) กรอบสมรรถนะควรยินยอมให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มได้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น  
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ  (2549, หน้า 54 - 57) ได้ เสนอการพัฒนา Competency-Based 

Learning and Training หรือ CBL&T ขององค์กรไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การเลือกทีมงาน (planning partners)  

1.1 Training Facilitator ประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือตกลงเกี่ยวกับผลที่
คาดหวังของ CBL&T ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่กาหนดแนวทางและติดตามผลการดาเนินโครงการเท่านั้น 
ซึ่งต่อไปจะเรียกกลุ่มผู้บริหารระดับสูงว่า ทีมก ากับโครงการ (steering team)  

1.2 บทบาทและความคาดหวังของทีมก ากับโครงการถูกเผยแพร่ให้ทราบทั่วทั้ง
องค์การ  
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1.3 ทีมก ากับโครงการแต่งตั้งบุคคลให้เป็นหัวหน้าทีมพัฒนา CBL & T ซึ่งต่อไปจะ
เรียกทีมงานนี้ว่า ทีมด าเนินโครงการ (project team)  

1.4 หัวหน้าทีมด าเนินโครงการเลือกสมาชิกของทีมอีก 8 – 10 คนจากหน่วยงานใน
องค์การที่ใช้เป็นหน่วยงานน าร่องของโครงการ (functional units)  

1.5 หัวหน้าและสมาชิกของทีมด าเนินโครงการก าหนดตัวบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององค์การที่จะร่วมท างานกับทีม 

ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์และประเมินความจ าเป็นและการวางแผน (front-end needs 
analysis, assessment and planning)  

2.1 ทีมด าเนินโครงการกับหัวหน้าหน่วยงานน าร่องร่วมกันเขียนแผนผังที่แสดงการ
ไหลของกระบวนการทางานต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นวิธีการทางานอย่างชัดเจน และทาให้เข้าใจการเชื่อมโยง
ของเนื้อหากลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ในขั้นตอนนี้เป้าหมายของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดขึ้นถูก
แปลงเป็นเป้าหมายของทีม จากนั้นวัตถ-ุ ประสงค์ของทีมได้ถูกแปลงเป็นวัตถุประสงค์รายบุคคล  

2.2 ทีมด าเนินโครงการการประชุมร่วมกับทีมก ากับโครงการเพ่ือหาข้อสรุปของผล
ของขั้นตอนที่ 2.1  

2.3 ทีมดาเนินโครงการและทีมก ากับโครงการร่วมกันประเมินความจ าเป็นของการ
ปรับปรุงผลงาน เพ่ือก าหนดงานที่จ าเป็นต้องปรับปรุง  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา competency model (competency model development)  
3.1 ห า  Competency ของงาน ที่ ต้ อ งก ารป รับ ป รุ งด้ วย เท คนิ คที่ เรี ย ก ว่ า 

developing a curriculum หรือ DACUM process  
3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก DACUM process โดยสมาชิกของ   

self -regulating team  
3.3 ทีมก ากับโครงการตรวจสอบข้อสรุปของ DACUM process พร้อมทั้งก าหนด

ขอบเขตโครงการและประมาณการกรอบเวลาและงบประมาณของกระบวนการออกแบบหลักสูตร  
ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนหลักสูตร (curriculum planning)  

4.1 การวิเคราะห ์competency ที่ได้จากข้ันตอนที ่3  
4.2 การแปลง competency ไปเป็นวัตถุประสงค์ของผลงานที่สามารถวัดค่าได้ 

โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อที่ชัดเจน ดังนี้  
4.2.1 ผลงานที่ต้องการ (กิจกรรมที่ต้องกระท า)  
4.2.2 เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท ากิจกรรม  
4.2.3 เกณฑ์ท่ีต้องการบรรลุ 

4.3 การจัดล าดับของวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะและ
ความรู้จากขั้นพ้ืนฐานไปสู่ขั้นที่สูงขึ้นตามต้องการ  
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ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบและการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม (learning intervention design 
and development)  

5.1 พัฒนารายละเอียดของเนื้อหาการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการก าหนดและจัดหมวด หมู่
เนื้อหาของเอกสารฝึกอบรม  

5.2 พัฒนาแบบทดสอบที่เปรียบเทียบผลกับเกณฑ์ (criterion-reference test) เพ่ือ
ใช้วัดผลลัพธ์สุดท้ายของวัตถุประสงค์ของเนื้อหา ก่อนการพัฒนาเอกสารการฝึกอบรม ทีมก ากับโครงการได้
เข้ามามีบทบาทในการก าหดนวิธีการวัดผลด้วย การวัดผลท าโดยการสังเกตพฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

5.2.1 สิ่งที่ผู้รับการอบรมจะกระท า (ทักษะที่ใช้ในการทางาน)  
5.2.2 เงื่อนไขเฉพาะที่ทาให้ต้องใช้ทักษะดังกล่าว  
5.2.3 เกณฑ์ของผลงานที่เกิดจากทักษะอันเป็นผลจากการพัฒนา competency  

ขั้นตอนที่ 6 การอนุมัติโครงการ (steering team review) รายละเอียดที่สมบูรณ์ของโครงการ
ถูกน าเสนอให้ทีมก ากับโครงการพิจารณาและอนุมัติ  ขั้นตอนนี้ท าให้ทีมด าเนินโครงการได้รับทราบ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของทีมก ากับโครงการก่อนการพัฒนาเอกสารการฝึกอบรม รวมทั้งได้รับทราบกรอบ
เวลาของโครงการ  

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาเนื้อหาของการฝึกอบรม (development) โครงการฝึกอบรมขององค์การ
เป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนมากในการผลิตเอกสาร แต่เนื่องจากองค์การขาด
ทักษะและความสามารถในการผลิตเอกสารที่ต้องการ จึงได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอกรับช่วงไปท างาน
ดังกล่าวแทนโดย มีการท าความกระจ่างเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของทุกฝ่าย รวมทั้งตกลง
เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของงานและตารางการท างาน 

ขั้นตอนที่ 8 การวัดผลโครงการ (evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าการฝึกอบรมสามารถทาให้
เกิดผลของพนักงานตามที่ต้องการหรือไม่ องค์การใช้การวัดผล 2 แบบคือ Formative Evaluation และ 
Summative Evaluation  

8.1 Formative Evaluation เป็นการวัดผลการฝึกอบรมในช่วงก่อนและระหว่างการ
ฝึกอบรม เป็นวิธีการที่มุ่งไปที่การวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนาเอกสารการฝึกอบรม เพ่ือปรับปรุง
เอกสารการฝึกอบรมก่อนนาไปใช้งานจริง  

8.2 Summative Evaluation เป็นการวัดผลภายหลังการฝึกอบรมเพ่ือวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  โดยองค์การใช้
แบบทดสอบผลงานที่เปรียบเทียบผลงานก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ผลการทดสอบดังกล่าวใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจว่าการอบรมนั้น ๆ ให้ผลตามที่องค์การต้องการหรือไม่ กล่าวคือ พนักงานได้รับการ
เรียนรู้และมีผลการปฏิบัติงานตามที่องค์การคาดหวังหรือไม่  เป็นขั้นตอนในการทบทวนและปรับเปลี่ยน
เอกสารการฝึกอบรมรวมทั้งวิธีและเนื้อหาในการฝึกอบรมให้เหมาะสมและตอบสนองความต้ องการของ
องค์การ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบการ 
ในการจัดการธุรกิจ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทต่อทั้งความส าเร็จและความ

ล้มเหลวของธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะผู้ประกอบการเป็นทั้งผู้ลงทุนและผู้บริหารพร้อมกันทั้งสองหน้าที่ 
ดังนั้นความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของธุรกิจจึงมีขอบเขตท่ีกว้างขวาง 

ชนินทร์  ชุณหพันธรักษ์ (2546 : 6) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่คิดคิเริ่มธุรกิจมาเป็น
ของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินงานกิจการด้วยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงต่าง ๆ 
เพ่ือหวังผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม 

กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2549 : 10) ให้ความหมายของผู้ประกอบการ คือ ผู้ริเริ่มท าธุรกิจด้วย
ความกล้าเสี่ยง และมุ่งมั่นอุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยก่อร่างสร้างธุรกิจขึ้น ผู้ประกอบการจะเสาะแสวงหา
โอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและตนเอง ลักษณะ
ส่วนตัวของผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนินการธุรกิจทุกขั้นตอน เพราะลักษณะของ
ผู้ประกอบการจะเป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2551 : 15) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่
จัดตั้งองค์การธุรกิจขึ้นโดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพ่ือหวังผลก าไร โดยพิจารณาถึงปัญหาความท้าทายและ
ความไม่แน่นอนในการท าธุรกิจ โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณาเบื้องต้น 3 ประการ คือ  

1. ต้องการสิ่งใดเป็นผลตอบแทนจากการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
2. ตรวจสอบอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
3. ประเมินทักษะและความสามารถของตนเองที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
สมคิด  บางโม (2553 : 1) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ลงทุนจัดตั้งธุรกิจขึ้นเพ่ือหวังผล

ก าไรโดยยอมรับความเสี่ยงที่จะขาดทุน ด าเนินการและควบคุมการท าธุรกิจด้วยตนเอง ผู้ประกอบการก็คือ 
“เถ้าแก”่ ในความหมายดั้งเดิมนั่นเอง 

บุณฑวรรณ  วิงวอน (2555 : 146) ได้ให้ความหมายของ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีแรง
บันดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความแตกต่างในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ โดยมีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะท าการก่อตั้งธุรกิจและสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
และมีการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจที่ได้จัดตั้งขึ้นมา อีกท้ังมีการบูรณาการองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบันดและ
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีความตั้งใจในการจัดตั้งธุรกิจขึ้น โดยยอมรับความ
เสี่ยงในการด าเนินงาน โดยมีการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมดูแลธุรกิจด้วยตนเอง โดยมุ่งหวังให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จและด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

สมคิด  บางโม (2553 : 4) กล่าวว่าจากการศึกษาผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจ านวนมาก
พบว่ามคีุณสมบัติที่คล้าย ๆ กัน ดังต่อไปนี้ 
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1. มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเป็นผู้น า รักความอิสระ ไม่อยากเป็นลูกจ้างใคร แม้จะล้มเหลว
ก็ไม่ยอมท้อ แก้ไขแล้วสู้ต่อไปไม่ละทิ้ง 

2. กล้าตัดสินใจ กล้าเสี่ยง การประกอบการอาจส าเร็จหรือล้มเหลวได้ต้องตัดสินใจบนข้อมูลที่
ถูกต้อง 

3. พร้อมที่จะท างานหนัก อดทนขยันหมั่นเพียร เพราะการประกอบธุรกิจต้องสนใจและเอาใจใส่
ตลอดเวลา 

4. มีมนุษยสัมพันธ์ดี อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ สนใจบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะลูกค้า 
5. มีความรู้เกี่ยวกับกิจการที่ตนประกอบการและหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงกิจการ

ของตน 
6. ต้องมีทุนอยู่จ านวนหนึ่งในการประกอบการไม่ใช่กู้จากสถาบันการเงินทั้งหมด 
7. มีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ผู้เกี่ยวข้องและสังคม จึงจะท าให้สถานประกอบการ

เจริญรุ่งเรืองและยั่งยืน 
แนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ทางการบริหารธุรกิจ  
การด าเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นถือว่ากิจกรรมที่ยุงยากเนื่องจากต้องประสานและ

สอดคล้องใหไดกับจุดมุงหมายหลายประการของธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องมีการปฏิบัติหนาทีห่ลักดังต่อไปนี้เพ่ือให
ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเปาหมายที่ก าหนดไว  

1. การบ ริห ารจั ดการ  (Management) หน้ าที่ ขอ งการบ ริห ารจั ดการ  (Functions of 
management) เปนหนาที่ พ้ืนฐาน 4 ประการของผูบริหาร ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมักเป็นผูที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของการบริหารจัดการซึ่งมีดังนี้ (ศิริวรรณ และคณะ, 2545: 
12-15)  

1.1 การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้นผู้บริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรใน
อนาคต และจะตองด าเนินการอย่างไรเพ่ือใหบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการวางแผน มี
ดังนี้ 

1.2 การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการ
ท างานเพ่ือให้บรรลุจุดมุงหมายในการท างานนั้น หรือเป็นการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงาน 
เพ่ือให้งานเหล่านั้นส าเร็จการจัดองคการประกอบดวย  

1.3 การน า (Leading) เปนขั้นตอนในการกระตุ้นใหเกิดความกระตือรือรน และชักน าความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูบริหารที่จะ
กระตุ้นใหพนักงานมีศักยภาพในการทางานสูง ดังนั้นการน าจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จเสริมสรางขวัญ
และจูงใจผูใตบังคับบัญชา    
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1.4 การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการท างานและแกไขปรับปรุงในสิ่งที่
จ าเป็น หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการท างาน และด าเนินการแก้ไขเพ่ือใหบรรลุผลที่ตองการ  

2. การเงินและการบัญชี (Finance and Accounting) สถานะทางการเงินมักได้รับการยอมรับว่า
เป็นวิธีวัดที่ดีที่สุดในการวัดต าแหน่งทางการแขงขันของธุรกิจและความนาดึงดูดใจตอนักลงทุน การระบุ  
จุดแข็งและจุดออนทางการเงินขององคการเป็นสิ่งส าคัญในการจัดสรางกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล สภาพคล่อง 
ความสามารถในการกอหนี้ เงินทนุหมุนเวียน ความสามารถในการท าก าไร การใชสินทรัพยให้เกิดประโยชน 
กระแสเงินสดและสวนของทุนของบริษัทจะสามารถก าหนดกลยุทธ์บางประการที่ถือเปนทางเลือกที่เปนไป
ได บอยครั้งที่ปัจจัยทางการเงินท าให้เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ใช้อยูและเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินกลยุทธ์ 
หนาทีท่างการเงินและการบัญชีประกอบไปดวยการตัดสินใจ 3 ดาน ดังนี้ (สาโรจน, 2546: 131-132)  

3. การจัดซื้อ (Purchase) การจัดซื้อเปนกระบวนการดาเนินงานเพ่ือใหไดมาซึ่งวัสดุ สินคา     
อุปกรณและบริการที่จ าเปนตองใช้ในการผลิตและการตลาด ในปริมาณ คุณภาพ และเวลาที่ตองการ ดวย
ราคาที่ดีท่ีสุด  

4. การตลาด (Marketing) การตลาดเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ท าใหสินคาและบริการจาก
ระบบผลิตมาสูระบบบริโภค โดยตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภคภายใตระบบ
ผลตอบแทนทีธุ่รกิจพอใจ   

ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2550 : 78-81) กล่าวว่าการประกอบธุรกิจชุมชนเป็น
การสร้างระบบเศรษฐกิจให้กับชุมชน ปัจจัยพื้นฐานซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปของชุมชนมี 3 ปัจจัยหลักดังนี้ 

1. ทุน ในภาครัฐมักจะหมายถึง “เงิน” ที่ผ่านมาภาครัฐจึงเน้นระดมเงินงบประมาณลงไปใน
ชุมชนหลายแสนล้านบาท ทั้งที่ทุนของชุมชนมีความหมายได้หลายอย่างทั้งที่ เป็นเงินและไม่ใช่เงิน สามารถ
แบ่งได้ดังนี้ คือ 

1.1 ทุนโภคทรัพย์ คือ ผลผลิตที่ชาวบ้านสร้างขึ้นจากการผสมผสานฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
ความรู้และแรงงานที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ที่ดิน สวน ไร่นา วัว ควาย บ้านเรือน เครื่องใช้ไม้สอยต่าง ๆ เป็นต้น 
ชาวบ้านเรียกทุนประเภทนี้ว่า “ทรัพย์สมบัติ” 

1.2 ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ สิ่งที่เกิดขึ้นและมีอยู่ตามธรรมชาติซึ่งสัมพันธ์
กับสภาพวแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของแต่ละท้องถิ่น ทุนประเภทนี้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการผลิตและ       
การด ารงชีวิตของผู้คน 

1.3 ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม คือ ชุดความรู้และประสบการณ์ท่ชุมชนสร้างสรรค์ขึ้นและ
สั่งสมมาเพ่ือการอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติ และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งปรากฎให้
เห็นในลักษณะของความเอ้ืออาทรต่อกัน ความเชื่อถือและไว้วางใจกัน ความสุจริต ความเสียสละ ความเชื่อ 
ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ  
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1.4 ทุนทางปัญญา คือ การเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติของชาวบ้านโดยน าความรู้ที่มีใน
ชุมชนและความรู้จากภายนอกชุมชนมาสังเคราะห์เป็นปัญญาและการจัดการ เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันมีความ
สมดุล 

2. ความรู้ ที่ผ่านมาชาวบ้านพยายามแสวงหาความรู้จากภายนอกเพ่ือน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการทุนของตนเอง ตั้งแต่การผลิต การแปรรูป รวมไปถึงการตลาด แต่ก็มักไม่ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากความรู้ที่ได้มามักขาดความสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต มีความสลับซับซ้อนจนยากแก่การท า
ความเข้าใจ ในความเป็นจริงชุมชนมีความรู้อยู่มากมาย เป็นความรู้ที่มีชีวิต มีจิตวิญญาณ มีคุณค่า มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนจึงมีความจ าเป็นจะต้องค้นหาความรู้ที่มีในชุมชนที่
เรียกกันว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” เพ่ือน ามาใช้เป็นรากฐานและเป็นกรอบในการพัฒนาชุมชนให้มีพลังมากขึ้น 

3. การตลาด ตลาดถือว่ามีความส าคัญที่สุดของชุมชน เพราะชุมชนมีผู้บริโภคจ านวนหนึ่งคือเป็น
ผู้ผลิตเอง ซื้อเองภายในชุมชน แม้มีผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่ชุมชนผลิตเองหรือไม่เคยผลิต หรือผลิตแล้ว
จัดการไม่ได้ ท าให้ต้องมีคนกลางเข้ามาท าหน้าที่แทนและได้รับผลประโยชน์จากการจัดการนั้น เป็นการ
กระจายสินค้าโดยธุรกิจเอกชนและมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นผู้รับซื้อสินค้าจากธุรกิจชุมชนในลักษณะที่
เป็นพ่อค้าคนกลางรับซื้อสินค้าไปจ าหน่ายอีกทอดหนึ่ง ช่วยลดต้นทุนการตลาดของธุรกิจชุมชน ในบางกรณี
พ่อค้าคนกลางจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบและเทคนิคการผลิต ช่วยลดต้นทุนการหาข้อมูลของธุรกิจชุมชนด้วย 
 
5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ธันยมัย เจียรกุล (2557) ศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปิด 
AEC พบว่า การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้นมีผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์(OTOP) ที่ถือเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจ านวนมาก 
โดยที่ปัญหาของ OTOP โดยรวมของทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์นั้น เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงิน และแหล่งเงินทุน ด้านเทคโนโลยีและด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ดังนั้น แนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ OTOP สู่การรวมตัวของ
AEC ตามกรอบ ASEAN SMEs นั้น ต้องเกิดจากความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความจริงใจในการ
ร่วมมือกันอย่างบูรณาการ เพ่ือช่วยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยควรเริ่มพัฒนาจากการสร้างแรงบันดาลใจ และ
ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้ประกอบการเอง รวมทั้งเน้นด้านการสร้างเครือข่ายเพ่ือการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ในด้านการบริหารจัดการต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงทักษะ ด้านภาษา
รวมทั้งให้ความรู้ด้านต่างๆ ของอาเซียน ส่วนด้านการตลาด ควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างคุณค่า
ให้กับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน พร้อมทั้งหา
กลุ่มตลาดเป้าหมายและช่องทางการตลาดในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในต้นทุนที่ต่ า 
ที่สุด ส าหรับด้านการผลิตควรให้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต หาแหล่งวั ตถุดิบที่มีต้นทุนต่ า ด้าน
การเงินและแหล่งเงินทุน ควรมีการใช้ระบบการเงินและบัญชีที่ถูกต้อง มีความรู้เรื่องต้นทุนและจุดคุ้มทุน 
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สนับสนุนเรื่องแหล่งทุนต้นทุนต่ า ด้านเทคโนโลยีควรมีการน า เทคโนโลยีมาใช้ใน ระบบการท างาน รวมถึง
ระบบสารสนเทศ และด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ผู้ประกอบการควรหาพันธมิตรธุรกิจทั้งในด้าน การผลิต
และการจัดจ าหน่ายและส าหรับภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเรื่องข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับ AEC อบรมให้
ความรู้และประสานแหล่งเงินทุนต้นทุนต่ าเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศต่อไป 

อมรรัต วิริยะพงษ์ (2551) ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
SMEs ของกลุ่ม OTOP ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตชุมชน ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว และผู้ผลิตที่เป็น SMEs ในจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ SMEs ทั้ง 13 คุณลักษณะของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ OTOP ทั้ง 3 กลุ่มของจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นผู้ผลิตชุมชนมี
คุณลักษณะที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ SMEs อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น
เจ้าของรายเดียวมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง และผู้ประกอบการ OTOP ที่
เป็น SMEs มีคุณลักษณะที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในระดับสูงมาก นอกจากนี้ยังพบว่าคุณลักษณะที่
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ SMEs ในด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความยืนหยัดอดทน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านการจัดการความล้มเหลว ด้านแรงจูงใจและพลัง ด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง และด้านความกล้าริเริ่มและ
รับผิดชอบของกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP แตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่มผู้ผลิตทั้ง 3 ประเภท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ชาญ รัตนพิสิฐ (2551) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผู้น า 
ความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผู้ประกอบการ
และประสิทธิผลขององค์การ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า ความสามารถในการจัดการกับ
ความขัดแย้ง ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผู้ประกอบการและประสิทธิผลขององค์การ  
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผู้ประกอบการ และประสิทธิผล
ขององค์การอยู่ในระดับสูง ส่วนความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้งของผู้ประกอบการแบบการถอน
ตัวและแบบกลบเกลื่อนอยู่ในระดับต่ า มีการใช้การจัดการความขัดแย้งแบบใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
มีการใช้การจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาและแบบประนีประนอมอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนี้ยังพบว่าภาวะผู้น า ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งแบบกลบเกลื่อน แบบร่วมมือแก้ไข
ปัญหา แบบประนีประนอม และความสามารถในการตัดสินใจในการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลขององค์การ ส่วนความสามารถในการจัดการความขัดแย้งแบบถอนตัว และการใช้อ านาจมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลขององค์การ และยังพบว่าตัวแปรภาวะผู้น า ความสามารถในการจัดการ
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ความขัดแย้งแบบร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหา และความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารสามารถร่ วมกัน
อธิบายประสิทธิผลขององค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

วัลลภา  ศรีทองพิมพ์ และกัญญามน  อินหว่าง (2552) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ทักษะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในการประกอบ
ธุรกิจกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และขนาดของธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและสามารถท านายผลได้ว่าทักษะในการ
ประกอบธุรกิจในด้านการจัดซื้อ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบัญชี และการตลาดจะส่งผลต่อรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

สุวารี ยิ่งนอก (2553) ศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการประเภทอาหารในการบริหารสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ศักยภาพของผู้ประกอบการประเภทอาหารในการบริหารสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดลพบุรี 
สิงห์บุรี และอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพของผู้ประกอบการประเภทอาหารในการบริหารสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการผลิต รองลงมาคือด้านการจัดการ 
ส่วนด้านที่มีศักยภาพต่ าที่สุดคือด้านการตลาด นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการประกอบการที่แตกต่างกันส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการอาหารในการ
บริหารสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย 

ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษา
อ าเภอสันทราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานในแต่ละด้าน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ผ่านการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว 
ในเขตอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าด้านการบริหารจัดการ ทุกธุรกิจมีการวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอย่างสม่ าเสมอ มีแผนภูมิองค์การ ติดต่อประสานงานอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ใช้การสั่งการแบบไม่เป็นทางการ จูงใจสมาชิกด้วยการให้สวัสดิการสังคม มี
การควบคุมการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์พบว่า มีการคัดเลือกสมาชิกโดยใช้เกณฑ์การ
เป็นคนในพ้ืนที่และมีประสบการณ์ มีการถ่ายทอดความรู้แบบไม่เป็นทางการ จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวัน 
รายเดือนและรายชิ้นที่ท าได้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเจ้าของธุรกิจหรือประธานกลุ่มจะเข้าขจัด
ความขัดแย้งด้วยตนเอง ด้านการบริหารการผลิตพบว่า มีการวางแผนการผลิต มีโรงงานผลิต จัดซื้อวัตถุดิบ
เป็นเงินสดและเงินเชื่อ ใช้แหล่งวัตถุดิบในท้องถิ่นและต่างถ่ิน มีการคัดเลือกผู้ขายปัจจัยการผลิตโดยเจ้าของ
ธุรกิจหรือประธานกลุ่ม สั่งซื้อสินค้าเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี มีการตรวจสอบคุณภาพทุก
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ชิ้นงาน มีการบ ารุงรักษาเครื่องจักรหลังการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริหารการเงินและบัญชี  พบว่า  
ทุกธุรกิจมีการท างบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสมและบัญชีครัวเรือน ใช้เงินลงทุนจากเงินออมส่วนตัว
หรือระดมจากสมาชิก ก าไรหลังหักค่าใช้จ่ายเป็นค่าตอบแทนให้สมาชิกและพนักงาน และด้านการตลาด
พบว่าลูกค้าหลักคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ ลูกค้ารองคือ ผู้บริโภคในพ้ืนที่ ทุกธุรกิจได้รับรางวัล 
OTOP 4-5 ดาว ใช้เกณฑ์ตั้งราคาบวกเพ่ิมจากต้นทุน มีช่องทางการจัดจ าหน่ายตั้งแต่ 1-10 ช่องทาง และ
ทุกธุรกิจใช้การส่งเสริมการตลาดหลากหลายวิธีร่วมกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน   

แปรรูปแลผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนการ ผลลัพธ์ที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะ
ที่จ าเป็นในการพัฒนา
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร
จังหวัดเพชรบุรี 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเพือ่ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็น 
3. ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 
4. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดย 
   น าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการที่ไมใ่ช่กลุ่ม

ตัวอยา่งแล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค 

5. เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อหา 
สมรรถนะจากผู้ประกอบการเศรษฐกิจชมุชน
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุร ี

 6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อ
จัดท าหลักสูตร 

 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนา
สมรรถนะของ ผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุร ี

ได้สมรรถนะที่จ าเป็นเพื่อน ามา
สร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหารจังหวัด
เพชรบุรี 
 

หลักสูตรส าหรับการ          
พัฒนาสมรรถนะของ  
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน
แปรรูปแลผลิตภัณฑ์อาหาร 

จังหวัดเพชรบุร ี

 

ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินหลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปแล
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุร ีสร้างขึ้นโดยการทดลอง 
 

1. น าสมรรถนะที่ได้จากกระบวนการในขั้นตอน
ที่ 1 มาสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบรุ ี
 2. ตรวจสอบหลักสูตรที่สร้างขึ้นโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

เผยแพร่งานวิจยัสู่เวที

วิชาการระดับชาต ิ 

 

น าหลักสูตรการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้
โดยด าเนินการจัดการฝึกอบรมตามหลกัสูตรที่
ก าหนดไว้ (มกีารทดสอบ pre-test  และ post-
test เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนา 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชมแปรรูป

และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาและ
สร้างหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชม
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการงานเพ่ิมขึ้น  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยมีกรอบแนวคิดและวิธีการวิจัยที่ใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร  

การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร คณะผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

1.1ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฏี เกี่ยวกับสมรรถนะในการพัฒนา ผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารจากต ารา เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

1.2 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของ ผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยเป็นแบบสอบถามส าหรับสอบถาม
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

1.3 น าเครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct 
validity) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความชัดเจนของข้อ ความความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (McKeen & Smith, 2003, p. 51) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Object Congruence- -IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
เฉพาะข้อรายการ (items) ที่มีค่า IOC = 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย IOC ที่ 0.957 

1.4 หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับ
บุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
โดยกลุ่มบุคคลที่ใช้ในการทดลองแบบสอบถามครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกแต่ละข้อแบบ 
Item Total Correlation และหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.926 
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1.5 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งได้ลงทะเบียนไว้กับส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ดังแสดงในตารางจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

อ าเภอ 
ดาวเด่น 

สู่สากล (A) 
อนุรักษ์ สร้าง
คุณค่า (B) 

พัฒนาสู่การ
แข่งขัน (C) 

ปรับตัวสู่การ
แข่งขัน (D) 

รวม 

เมืองเพชรบุรี 3 1 15 11 30 
เขาย้อย 2 - 6 9 17 
หนองหญ้าปล้อง - - 2 4 6 
ชะอ า 1 - 3 8 12 
ท่ายาง 3 1 12 10 26 
บ้านลาด 1 - 12 19 32 
บ้านแหลม - 1 4 12 17 
แก่งกระจาน - - - 6 6 
รวม 10 3 54 79 146 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจชุมชน(โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ประจ าปี 
2558 โดย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 

 
1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนในโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งลงทะเบียนไว้กับส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 ราย  

คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมายโดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม
พ้ืนที่ (cluster sampling) จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ เมืองเพชรบุรี เขาย้อย หนองหญ้าปล้อง ชะอ า ท่ายาง 
บ้านลาด บ้านแหลม และแก่งกระจาน จากนั้นค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (probability 
proportional to size) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ 
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ขั้นตอนที่ 2 หลังจากได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอแล้วด าเนินการสุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในแต่ละอ าเภอโดยจ าแนก
ตามระดับการพัฒนา (Quadrant) ซึ่งจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มดาวเด่นสู่สากล (A) กลุ่มอนุรักษ์สร้าง
คุณค่า (B) กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน (C) และกลุ่มปรับตัวสู่การแข่งขัน (D) จากนั้นค านวณจ านวนตัวอย่าง
ตามสัดส่วน (probability proportional to size)  

1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี     

โดยโทรศัพท์ติดต่อเพ่ือนัดหมายพบผู้ประกอบการเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

หลังจากเก็บข้อมูลจากภาคสนามเป็นที่เรียบร้อย คณะผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัด
ระเบียบ เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์และสะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป ด้วยขั้นตอนดังนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูล 2) การก าหนดเลขหมายของข้อมูลแต่ละชุดหรือแต่ละรายการ 3) สร้างคู่มือลงรหัส 
4) การจัดเตรียมข้อมูลให้เป็นชุดเพ่ือใช้ในการลงรหัส 5) การด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
6) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ  ดังนี้ 

1.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาลักษณะของข้อมูลแต่ละตัวแปร

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือใช้ในการบรรยายคุณสมบัติหรือลักษณะพ้ืนฐานของ
ข้อมูล ดังนี้ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ประเภทของผู้ประกอบการ และระดับการพัฒนาของ
ผู้ประกอบการ (Quadrant) 

2) สมรรถนะของผู้ประกอบการ ประเภทอาหารและเครื่องดื่ ม ทั้ ง 3 ด้ าน
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ สมรรถนะ
เฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

ค่าสถิติที่น ามาใช้เป็นสถิติที่ใช้กับตัวแปรเดียว (Univariate statistics) ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

1.7.2 สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inferential statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย
สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ด้วยสถิติทดสอบ
เอฟ (f-test) 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

หลักสูตรฝึกอบรมในการวิจัยนี้เป็นการสร้างจากข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการศึกษาขั้นตอนที่ 1 ซึ่งมี
กระบวนการด าเนินงาน  3 ส่วนคือ การสร้างโครงร่างหลักสูตร  การประเมินโครงร่างหลักสูตรและการ
พัฒนาโครงร่างหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัยดังนี้ 

2.1 การสร้างโครงร่างหลักสูตร   
คณะผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามข้อมูลพ้ืนฐานจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือ

น ามาใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งมีวิธี
ด าเนิน การคือ สร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหารโดยน าสมรรถนะที่วิเคราะห์เรียบร้อยแล้วมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบการพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

2.1.1 การก าหนดหลักการและเหตุผล สภาพปัญหาและความจ าเป็นของหลักสูตรส าหรับ
การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

2.2.2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมโดยคาดหวังว่าเมื่อด าเนินการฝึกอบรม
จนสิ้นสุดกระบวนการแล้วจะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้ ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารได้  

2.1.3 การก าหนดหน่วยการฝึกอบรมซึ่งก าหนดขึ้นตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นหลัก  
2.2 การประเมินโครงร่างหลักสูตร 

ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 

2.2.1 การประเมินหลักสูตรก่อนน าไปทดลองใช้เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องขององค์ประกอบในหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จ านวน 5 ท่าน 

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบประเมินความเหมาะสมของส่วนประกอบในหลัก สูตรเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อยและ
เหมาะสมน้อยที่สุด ส่วนประกอบที่รับการประเมินคือ (1) หลักการเหตุผล สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
(2) จุดมุ่งหมายของหลัก สูตรฝึกอบรม (3) เนื้อหาวิชา (4) กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม (5) สื่อ
ประกอบการฝึกอบรมและ (6) การวัดและประเมินผล  
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสร้างขึ้นจากการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแล้ว
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบประเด็นลักษณะความครอบคลุมและภาษาที่ใช้ในข้อค าถามเพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดท าแบบประเมินหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ 

2.2.3 การจัดเก็บข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนน 
2.2.3.1 การจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับผู้ เชี่ยวชาญด้วยตนเอง

เป็นรายบุคคลเพ่ือตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-
เมษายน พ.ศ. 2559 

2.2.3.2 เกณฑ์การให้คะแนน 
 (1) การประเมินความเหมาะสมจากแบบสอบถามที่ เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าโดยน าการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาแปลงเป็นค่าคะแนนดังนี้ 
    เหมาะสมน้อยที่สุด ให้  1 คะแนน 
    เหมาะสมน้อย  ให้  2 คะแนน 
    เหมาะสมปานกลาง ให้  3 คะแนน 
    เหมาะสมมาก      ให้  4 คะแนน 
    เหมาะสมมากที่สุด         ให้  5 คะแนน  
จากนั้นหาค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญโดยเทียบเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย    1.00 - 1.49    หมายถึงระดับเหมาะสมน้อยที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย    1.50 - 2.49  หมายถึงระดับเหมาะสมน้อย  
    ค่าเฉลี่ย    2.50 - 3.49  หมายถึงระดับเหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย    3.50 - 4.49  หมายถึงระดับเหมาะสมมาก     
    ค่าเฉลี่ย    4.50 - 5.00  หมายถึงระดับเหมาะสมมากที่สุด    

การก าหนดค่าเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมคือ 3.50 ขึ้นไปถือว่าโครงร่างหลักสูตรมีความ
เหมาะสมไม่ต้องท าการปรับปรุง ส่วนข้อที่คะแนนต่ ากว่า 3.50 ให้พิจารณาถึงเหตุผลรายข้อโดยผู้วิจัยจะท า
การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรต่อไปและหาก
ข้อเสนอแนะต่างๆ นอก เหนือจากข้อค าถามในแบบประเมินมีผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 ท่านขั้นไปมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันผู้วิจัยจะพิจารณาเพ่ิมข้อเสนอแนะดังกล่าวไว้ในหลักสูตรเพ่ือความสมบูรณ์ของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ได้ค่า
ความเหมาะสมที ่4.60 
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2.3 การพัฒนาโครงร่างหลักสูตร 
การพัฒนาโครงร่างหลักสูตรเป็นขั้นตอนที่ท าต่อจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

ส่วนประกอบหลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าข้อมูลรวมถึงข้อเสนอแนะมาก าหนด
หลักสูตรโดยมีส่วนประกอบส าคัญคือ  

2.3.1 หลักการและเหตุผล สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
2.3.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 
2.3.3 หน่วยการฝึกอบรมประกอบด้วย 

2.3.2.1 วัตถุประสงค์ 
2.3.2.2 เนื้อหาวิชา 
2.3.2.3  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม 
2.3.2.4  สื่อประกอบการฝึกอบรม 
2.3.2.5  การวัดและประเมินผล  

 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน 

แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
การประเมินหลักสูตรโดยการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของจ านวน

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา กระท าแบบวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental) โดยด าเนินการดังนี้ 
3.1 กลุ่มตัวอย่างในการทดลองคัดเลือกผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์

อาหาร จังหวัดเพชรบุรีแบบเจาะจงจ านวน 35 คนเพ่ือเข้ารับการทดลองตามวิธีการของหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

3.2 ก าหนดแผนการด าเนินการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังทดลอง (The one group 
pre-test post-test design) ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยดังนี้ 
  
  กลุ่มทดลอง       วัดก่อนทดลอง         สิ่งทดลอง    วัดหลังทดลอง     
        A                        O1                     X                         O2                      
โดย              
         A       แทนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองหลักสูตร 
         O1      แทนการประเมินก่อนใช้หลักสูตร 
         X       แทนการรับการฝึกอบรมตามหลักสูตร 
         O2      แทนการประเมินหลังการใช้หลักสูตร 
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3.2.1 ใช้แบบประเมินตนเองตามสมรรถนะต่าง ๆ ก่อนทดลองตามหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี    
โดยประเมินก่อนเข้าฝึกอบรม (O1) 

3.2.2 ใช้แบบประเมินตนเองตามสมรรถนะต่าง ๆ หลังทดลองตามหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี    
โดยประเมินหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม (O2) 

3.2.3 เปรียบเทียบผลการทดลองก่อนกับหลังทดลอง การใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการโดยใช้ t-test dependent ทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนการทดลองกับ
หลังการทดลอง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่าน
การตรวจสอบแล้วจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งหลักสูตรประกอบด้วยหลักการและเหตุผล สภาพปัญหาและความ
จ าเป็น จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมและหน่วยการฝึกอบรมประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา 
กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีดังนี้   
แบบประเมินสมรรถนะและความคงทนใช้วัดก่อนและหลังฝึกอบรมทันที ซึ่งมีลักษณะเป็น

ข้อค าถามแบบประเมินตนเองตามสมรรถนะที่ใช้ส าหรับสร้างหลักสูตร โดยสร้างแบบประเมินตนเองตาม
สมรรถนะที่ได้จากการวิเคราะห์หลักสูตรและก าหนดเนื้อหาสร้างเป็นข้อค าถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์
และเนื้อหาสาระตามหลักสูตรโดยแบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบประเมินตนเองชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) ถามเกี่ยวกับระดับความสามารถในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

มีความสามารถน้อยที่สุด   ให้  1       คะแนน 
มีความสามารถน้อย   ให้    2       คะแนน 
มีความสามารถปานกลาง  ให้  3       คะแนน 
มีความสามารถมาก  ให้  4       คะแนน 
มีความสามารถมากที่สุด  ให้  5       คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยโดยเทียบเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย    1.00 - 1.49    หมายถึงมีระดับความสามารถน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย    1.50 - 2.49    หมายถึงมีระดับความสามารถน้อย  
ค่าเฉลี่ย    2.50 - 3.49    หมายถึงมีระดับความสามารถปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    3.50 - 4.49    หมายถึงมีระดับความสามารถมาก     
ค่าเฉลี่ย    4.50 - 5.00    หมายถึงมีระดับความสามารถมากที่สุด    

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป

และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้ลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร
รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

ซึ่งสามารถรายงานผลแต่ละขึ้นตอนได้ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป

และผลิตภัณฑ์อาหาร 
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการ ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม (questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการ
ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการกับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 120 คน  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยแบ่ง
การน าเสนอข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน

แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์

อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการกับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 120 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 
ตารางที ่4.1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะของประชากร 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน  

N = 120 คน 
ร้อยละ 

เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
43 
76 

 
35.83 
64.17 

อายุ 
            ต่ ากว่า 25 ป ี
            25-35 ปี 
            36-45 ปี 
            มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
            ต่ ากว่าปริญญาตรี 
            ปริญญาตร ี
            สูงกว่าปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
            ไม่เกิน 5 ปี 
            6 - 10 ปี 
            11 – 15 ปี 
            16 – 20 ปี 
            มากกว่า 20 ปี 
ประเภทของผู้ประกอบการ 
           ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของคนเดียว 
           กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 
           ผูผ้ลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
  2 
13 
24 
 81 

 
77 
32 
11 
 

25 
23 
30 
11 
31 
 

69 
38 
13 

 
1.70 
10.80 
20.00 
67.50 

 
64.20 
26.70 
  9.20 

 
20.80 
19.20 
25.00 
 9.20 
25.80 

 
57.50 
31.70 
10.80 
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ตารางที ่4.1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะของประชากร (ต่อ) 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน  

N = 120 คน 
ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการจ าหน่ายสินค้า   
            ไม่เกิน 100,000 บาท 
            100,001 – 500,000 บาท 
            500,001 – 1,000,000 บาท 
            1,000,001 – 5,000,000 บาท 
            มากกว่า 5,000,000 บาท 

37 
44 
21 
11 
7 

30.80 
36.70 
17.50 
  9.20 
  5.80 

การจัดระดับการพัฒนาของผู้ประกอบการ 
            กลุ่มดาวเด่นสู่สากล (A) 
            กลุม่อนุรักษ์ สร้างคุณค่า (B) 
            กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน (C) 
            กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (D) 

 
         11 

 18 
 34 

         57 

 
9.20 
15.00 
28.30 
47.50 

 
 จากตารางที่  4.1 แสดงลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.17 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.20 และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.80 รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 100,001 – 500,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 นอกจากนี้ยัง 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นผู้ผลิตชุมชนที่ เป็นเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยล ะ 57.50 และ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีได้รับการจัดระดับการพัฒนาใน
กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (Quadrant D) คิดเป็นร้อยละ 47.50 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ X  SD แปลผล 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 
1. ท่านสามารถท างานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องให้คนอ่ืน 

มาชี้แนะแนวทางให้ 
2. ท่านสามารถตัดสินใจด าเนินการสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองแม้

ในภาวะที่รู้สึกบีบบังคับ 
3. ท่านคิดว่าความเป็นตัวของตัวเองเป็นความสามารถอย่าง

หนึ่งที่จะน าตนเองไปสู่โอกาส 
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ภาพรวมเฉลี่ยด้านความเป็นตัวของตัวเอง 3.68 0.64 มาก 

ด้านการมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) 
4. ท่านมีการศึกษาค้นคว้า ทดลองเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ

รูปแบบใหม่ ๆ ให้มีคุณภาพดีขึ้น 
5. ท่านมีการจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ เทคโนโลยีหรือรูปแบบ

การท างานใหม่ ๆ มาใช้ในสถานประกอบการ 
6. ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอแนะถึงความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
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ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นนวัตกรรม 3.73 0.58 มาก 
ด้านความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) 
7. ท่านกล้าเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

การด าเนินธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล อัตรา
ดอกเบี้ย 

8. ท่านคิดว่างานที่มีความเสี่ยงสูงก็มักจะได้ผลตอบแทนสูงด้วย 
9. ท่านมีความกล้าในการลงทุนในโครงการที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง

แม้ต้องกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน 
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ภาพรวมเฉลี่ยด้านความกล้าเสี่ยง 3.69 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ X  SD แปลผล 
ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
(Competitive Aggressiveness Orientation) 
10.  ท่านยึดมั่นในการด าเนินงานด้วยแนวทางที่ เหนือกว่าคู่

แข่งขัน 
11.  ท่านมักแสวงหาข้อมูลความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันอยู่เสมอ

เพ่ือน ามาใช้ก าหนดแนวทางในการแข่งขัน 
12.  ท่านให้ความส าคัญในการพัฒนาสินค้าเพ่ือให้มีคุณภาพที่

โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน 
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    ภาพรวมเฉลี่ยด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน 3.90 0.64 มาก 
ด้านการท างานเชิงรุก (Reactiveness) 
13. ท่านมักติดตามความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ   ที่จะ

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ 
14. ท่านมักแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการ

ด าเนินงานของกิจการอยู่เสมอ 
15. ท่านมักแสวงหาความรู้และข้อมูลใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินธุรกิจของท่านเพ่ือน ามาปรับใช้ในกิจการอยู่เสมอ 

 
4.00 

 
3.96 

 
 

4.08 

 
0.62 

 
0.70 

 
 

0.67 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยด้านการท างานเชิงรุก 4.01 0.57 มาก 

ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement Orientation) 
16. ท่านชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจท างานนั้นให้

ส าเร็จ 
17. ท่านไม่คิดท่ีจะล้มเลิกความตั้งใจและความพยายามในการ

ด าเนินกิจการจนกว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
18. ท่านได้คิดแสวงหาโอกาสและหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้กิจการ

มีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
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ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ 4.07 0.54 มาก 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ X  SD แปลผล 
ด้านการสร้างเครือข่าย (Networking) 
19. ท่านให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

ชมรมหรือสมาคมต่าง ๆ 
20. ท่านร่วมมือกับสถานประกอบการอ่ืนในการผลิต จัด

จ าหน่าย บริการ หรือการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน 
21. ท่านติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเพ่ือขอความ

ช่วยเหลือหรือสนับสนุนอยู่เสมอ เช่น ด้านความรู้ 
งบประมาณ เครื่องจักร       
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ภาพรวมเฉลี่ยด้านการสร้างเครือข่าย 3.75 0.82 มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยด้านความเป็นผู้ประกอบการ 3.83 0.47 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความเป็นตัว
ของตัวเอง การมุ่งเน้นนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน การท างานเชิงรุก การมุ่งเน้น
ความส าเร็จ และการสร้างเครือข่าย พบว่าค่าเฉลี่ยภาพรวมด้านความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และสามารถพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความเป็น
ผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้านได้ดังนี้ 

สมรรถนะด้านความเป็นตัวของตัวเอง พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะ
ด้านความเป็นตัวของตัวเองอยู่ระหว่าง 3.60 – 3.77 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้าน
ความเป็นตัวของตัวเองอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 หมายถึง ผู้ประกอบการสามารถท างาน
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องให้คนอ่ืนมาชี้แนะแนวทางให้ สามารถตัดสินใจด าเนินการสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วย
ตนเอง แม้ในภาวะที่รู้สึกบีบบังคับ และคิดว่าความเป็นตัวของตัวเองเป็นความสามารถอย่างหนึ่งที่จะน า
ตนเองไปสู่โอกาสได้ 

สมรรถนะด้านการมุ่งเน้นนวัตกรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
ความเป็นตัวของตัวเองอยู่ระหว่าง 3.61 – 3.82 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการ
มุ่งเน้นนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 หมายถึง ผู้ประกอบการมีการศึกษาค้นคว้า 
ทดลอง เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ ให้มีคุณภาพดีขึ้น มีการจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีหรือรูปแบบการท างานใหม่ ๆ มาใช้ในสถานประกอบการ และเปิดโอกาสให้พนั กงานได้
เสนอแนะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ  
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สมรรถนะด้านความกล้าเสี่ยง พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้านความ
ความกล้าเสี่ยงอยู่ระหว่าง 3.61 – 3.74 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านความกล้าเสี่ยงอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 หมายถึง ผู้ประกอบการกล้าเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น แลยังคิดว่างานที่มี
ความเสี่ยงสูงมักจะได้รับผลตอบแทนสูงด้วย และมีความกล้าในการลงทุนในโครงการที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง
แม้ต้องกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน 

สมรรถนะด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน  พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของ
สมรรถนะด้านความความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ระหว่าง 3.77 – 4.14 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ย
ของสมรรถนะด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 หมายถึง 
ผู้ประกอบการยึดมั่นในการด าเนินงานด้วยแนวทางที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน มักแสวงหาข้อมูลความเคลื่อนไหว
ของคู่แข่งขันอยู่เสมอเพ่ือน ามาใช้ก าหนดแนวทางในการแข่งขัน และให้ความส าคัญในการพัฒนาสินค้า
เพ่ือให้มีคุณภาพท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน 

สมรรถนะด้านการท างานเชิงรุก พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้านการ
ท างานเชิงรุกอยู่ระหว่าง 3.96 – 4.08 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการท างานเชิงรุก
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 หมายถึง ผู้ประกอบการมักมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่าง  ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ และมักแสวงหาความรู้ ข้อมูลใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจมาปรับใช้ในกิจการอยู่เสมอ ตลอดจนแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินธุรกิจของตน 

สมรรถนะด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
การมุ่งเน้นความส าเร็จอยู่ระหว่าง 3.92 – 4.21 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการ
มุ่งเน้นความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 หมายถึง ผู้ประกอบการชอบงานที่มีความท้า
ทายและมีแรงจูงใจท างานนั้นให้ส าเร็จ ไม่คิดที่จะล้มเลิกความตั้งใจและความพยายามในการด าเนินกิจการ
จนกว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนคิดแสวงหาโอกาสและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้กิจการมีความ
เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 

สมรรถนะด้านการสร้างเครือข่าย พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตท้ังหมดของสมรรถนะด้านการ
สร้างเครือข่ายอยู่ระหว่าง 3.58 – 3.89 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่าย
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 หมายถึง ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมต่าง ๆ มีการร่วมมือกับสถานประกอบการอ่ืนในการผลิต จัดจ าหน่าย 
บริการ หรือการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน และมีการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนอยู่เสมอ เช่น ด้านความรู้ งบประมาณ เครื่องจักร เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของสมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
ของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ X  SD แปลผล ล าดับที่ 
     การมุ่งเน้นความส าเร็จ 
     การท างานเชิงรุก 
     ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
     การสร้างเครือข่าย 
     การมุ่งเน้นนวัตกรรม 
     ความกล้าเสี่ยง 
     ความเป็นตัวของตัวเอง 

4.07 
4.01 
3.90 
3.75 
3.73 
3.69 
3.68 

0.54 
0.57 
0.64 
0.82 
0.58 
0.64 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.83 0.47 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.3 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ
หลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน พบว่า สมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ การท างานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน การสร้างเครือข่าย การมุ่งเน้นนวัตกรรม ความกล้า
เสี่ยง และความเป็นตัวของตัวเอง ตามล าดับ 
 

ตารางที่  4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ X  SD แปลผล 
ด้านการจัดการ (Management) 
1. ท่านวางแผนการท างานโดยก าหนดเป้าหมายธุรกิจที่

ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดเป้าหมายนั้นไปสู่บุคลากร
ทุกคนให้มีความเข้าใจ 

2. ท่านติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนนิงานอยู่เสมอ 

3. ท่านสามารถจัดโครงสร้างบริหารองค์กรได้ชัดเจนและ
เหมาะสมกับขนาดหรือลักษณะของธุรกิจ 

 
3.87 

 
 

3.81 
 

3.66 
 

 
0.66 

 
 

0.76 
 

0.73 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่  4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ X  SD แปลผล 
4. ท่านสามารถสั่งการหรือมอบหมายงานให้บุคลากร

สามารถท างานได้ตามท่ีก าหนด 
5. บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารและประสานงานกันด้วย

ความเต็มใจและความสามารถเพ่ือความส าเร็จของกิจการ 
6. ท่านสามารถควบคุมงาน บุคลากร เงินทุน เครื่องจักรและ

วัตถุดิบให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้     

3.83 
 
 

3.84 
 

3.72 

0.68 
 
 

0.72 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยสรรถนะด้านการจัดการ 3.79 0.55 มาก 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) 
7. ท่านสามารถวางแผน สรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับ
การด าเนินธุรกิจ     

8. ท่านจัดให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะหรือ
ทัศนคติที่ดีในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

9. ท่านสามารถจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมท า
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจและทุ่มเทในการท างาน 

10.  ท่านให้ความส าคัญด้านการดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างานของบุคลากร 

11.  การให้ความส าคัญกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของพนักงาน
เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาการบริหารบุคลากรให้ดีขึ้น 

 
 

3.54 
 

3.71 
 
 

3.83 
 

3.93 
 
 

3.93 

 
 

0.76 
 

0.69 
 
 

0.73 
 

0.63 
 
 

0.65 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3.79 0.53 มาก 

ด้านการตลาด (Marketing) 
12. ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการตลาด 
13. ท่านสามารถสร้างตราสินค้าให้สะดุดตาและง่ายต่อการ

จดจ าของลูกค้า 
14. ท่านพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 
15. ท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาสินค้าที่สร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้า 

 
4.07 
3.82 

 
4.06 

 
3.86 

 

 
0.72 
0.75 

 
0.58 

 
0.70 

 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่  4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ X  SD แปลผล 
16. ท่านสามารถจัดหาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย

ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อสินค้า 
17. ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การลดราคา การออกร้าน ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.80 
 

3.62 

0.77 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะด้านการตลาด 3.87 0.56 มาก 
ด้านการบริหารการผลิต (Production Management) 
18. ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการผลิตเพ่ือให้

ตอบสนองได้ตามความต้องการของลูกค้า 
19. ท่านสามารถคัดเลือกและจัดซื้อวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ

ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เหมาะสม 
20. ท่านสามารถผลิตสินค้าได้ตามจ านวนเป้าหมายการผลิตที่

ก าหนด 
21. ท่านสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้ 
22. ท่านมีการพัฒนาเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 
23. ท่านสามารถวิเคราะห์และจัดการของเสียในการผลิตได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.92 

 
4.03 

 
3.91 

 
4.13 
3.71 

 
3.70 

 
0.91 

 
0.72 

 
0.90 

 
0.79 
0.90 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะด้านการบริหารการผลิต 3.90 0.82 มาก 
ด้านการเงินและการบัญชี (Finance and Accounting) 
24. ท่านมีการแยกเงินที่ใช้ในการด าเนินกิจการและเงิน

ส่วนตัวออกจากกันอย่างชัดเจน 
25. ท่านให้ความส าคัญกับการจัดท างบประมาณการใช้

จ่ายเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
26. ท่านสามารถหาแหล่งเงินทุนได้เพียงพอต่อความต้องการ

และมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ า 
27. ท่านสามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินให้สามารถ

ช าระหนี้เมื่อครบก าหนดช าระได้ตรงเวลาและสม่ าเสมอ 

 
3.57 

 
3.53 

 
3.36 

 
3.75 

 

 
0.85 

 
0.66 

 
0.87 

 
0.77 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
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ตารางที่  4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ X  SD แปลผล 
28. ท่านมีการบันทึกบัญชีที่ เป็นระบบอย่างสม่ าเสมอทั้ง

รายรับ-รายจ่ายของกิจการ 
29. ท่านมีการสรุปงบการเงินต่าง ๆ อย่างถูกต้องและ

สม่ าเสมอ เช่น งบแสดงฐานะทางการเงินหรืองบดุล งบ
ก าไรขาดทุน 

30.  ท่านมีการวิเคราะห์ตัวเลขจากงบการเงินต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ในการบริหารกิจการได้อย่างเหมาะสม 

3.37 
 

3.35 
 
 

3.43 

0.87 
 

0.81 
 
 

0.81 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะด้านการเงินและการบัญชี 3.48 0.62 มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ 3.77 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4  เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักด้านการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการจัดการ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การผลิต และการเงินและการบัญชี พบว่าค่าเฉลี่ยภาพรวมของ
สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และสามารถพิจารณาตาม
องค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี ้

สมรรถนะด้านการจัดการ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้านการจัดการ
อยู่ระหว่าง 3.66 – 3.87 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 หมายถึง ผู้ประกอบการมีการวางแผนการท างานโดยก าหนดเป้าหมายของธุรกิจที่
ชัดเจน สามารถถ่ายทอดเป้าหมายไปสู่บุคลากรทุกคนให้มีความเข้าใจ มีการติดตามและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานอยู่เสมอ สามารถจัดโครงสร้างการบริหารองค์กรได้ชัดเจน
และเหมาะสมกับขนาดหรือลักษณะของธุรกิจ สามารถสั่งการหรือมอบหมายงานให้บุคลากรสามารถท างาน
ได้ตามที่ก าหนด สามารถติดต่อสื่อสารและประสานงานกันด้วยความเต็มใจและความสามารถเพ่ือ
ความส าเร็จของกิจการ และสามารถควบคุมบุคลากร เงินทุน เครื่องจักรและวัตถุดิบให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของ
สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ระหว่าง 3.54 – 3.93 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของ
สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 หมายถึง 
ผู้ประกอบการสามารถวางแผน สรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีปริมาณ
เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนินงาน มีการจัดให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะหรือทัศนคติที่ดีใน
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การท างานอย่างสม่ าเสมอ สามารถจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มีการดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างานท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนให้ความส าคัญกับข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ ของพนักงานเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 

 สมรรถนะด้านการตลาด พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้านการตลาด
อยู่ระหว่าง 3.62 – 4.07 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 หมายถึง ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการวางแผนการตลาด สามารถสร้างตรา
สินค้าให้สะดุดตาและง่ายต่อการจดจ าของลูกค้า มีการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาสินค้าที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีการ
จัดหาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อสินค้า และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การลดราคา การออกร้านที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะด้านการบริหารการผลิต พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
การบริหารการผลิตอยู่ระหว่าง 3.70 – 4.13 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการบริหาร
การผลิตอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 หมายถึง ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการวาง
แผนการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองได้ตามความต้องการของลูกค้า สามารถคัดเลือกและจัดซื้อวัตถุดิบที่มี
ประสิทธิภาพทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เหมาะสม ผลิตสินค้าได้ตามคุณภาพและจ านวนเป้าหมาย
การผลิตที่ก าหนดไว้ มีการพัฒนาเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตให้ทันสมัยอยู่เสมอ และสามารถวิเคราะห์
และจัดการของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะด้านการเงินและการบัญชี พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
การเงินและการบัญชีอยู่ระหว่าง 3.35 – 3.75 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการเงิน
และการบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 หมายถึงผู้ประกอบการมีการแยกเงินที่ใช้ใน
การด าเนินกิจการและเงินส่วนตัว ให้ความส าคัญกับการจัดท างบประมาณการใช้จ่ายเงินทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้เพียงพอต่อความต้องการและมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ า สามารถ
บริหารสภาพคล่องทางการเงินให้สามารถช าระหนี้เมื่อครบก าหนดช าระ บันทึกบัญชีที่เป็นระบบทั้งรายรับ
และรายจ่าย ตลอาดจนการสรุปงบการเงินต่าง ๆ เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุน และการ
น าตัวเลขทางการเงินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริหารกิจการได้ในระดับปานกลางเท่านั้น 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ X  SD แปลผล ล าดับที่ 
     การบริหารการผลิต 
     การตลาด 
     การจัดการทรพัยากรมนุษย์ 
     การจัดการ 
     การเงินและการบัญชี 

3.90 
3.87 
3.79 
3.79 
3.48 

0.53 
0.56 
0.53 
0.55 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

1 
2 
3 
4 
5 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะหลัก 
ด้านการประกอบธุรกิจ 

3.77 0.44 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักด้านการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน พบว่า สมรรถนะหลักด้านการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจทั้ง 5 
ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับมากได้แก่ การบริหารการผลิต การตลาด การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ ส่วนสมรรถนะด้านการเงินและการบัญชีผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับ
ปานกลางเท่านั้น 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ

เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร X  SD แปลผล 

ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ (Quality Orientation) 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม เช่น มผช. อย. GMP ฮาลาล เป็นต้น   

2. ท่านวิเคราะห์และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าได้บริโภคสินค้าที่มีความสะอาด
และปลอดภัยที่สุด 

 
3.60 

 
 

4.02 
 

 

 
0.88 

 
 

0.73 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร X  SD แปลผล 

3. ท่านสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิตและ
การด าเนินงานให้ผลงานมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

4. ท่านมีความมุ่งมั่นให้กิจการได้รับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม 

3.94 
 
 

4.05 

0.68 
 
 

0.81 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ 3.90 0.67 มาก 
ด้านการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) 
5. ท่านสามารถประสานงานกับผู้ขายวัตถุดิบเก่ียวกับ

รายละเอียดต่าง ๆ ของวัตถุดิบที่ต้องการอย่างสม่ าเสมอ 
6. ท่านสามารถคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและต้นทุนต่ า 
7. ท่านสามารถจัดหาวัตถุดิบได้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
8. ท่านสามารถควบคุมการผลิตเพ่ือใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. สถานที่เก็บวัตถุดิบและสินค้ามีความเพียงพอและ

ปลอดภัย 
10. การจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ามีการบรรจุหีบห่อท่ีรัดกุมและ

ปลอดภัยต่อสินค้า 
11. ท่านสามารถวางแผนการขนส่งท าให้ส่งสินค้าได้ทันเวลา 

ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และมีต้นทุนการขนส่งที่
ต่ า 

 
 

3.82 
 

3.81 
3.85 
3.87 

 
3.81 

 
3.83 

 
3.84 

 
 

0.62 
 

0.65 
0.67 
0.62 

 
0.80 

 
0.80 

 
0.67 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวมเฉลี่ยด้านการจัดการโซ่อุปทาน 3.83 0.54 มาก 
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 
12.  ท่านพยามค้นหาและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า

อยู่เสมอ 

 
3.82 

 
0.69 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร X  SD แปลผล 

13.  ท่านรับฟังและวิเคราะห์ปัญหาตลอดจนข้อโต้แย้งต่าง ๆ 
จากลูกค้า 

14. ท่านสามารถชี้แจงรายละเอียดสินค้าและบริการรวมทั้ง
ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้กับลูกค้าจนท าให้ลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจ 

15. ท่านมักค้นหาวิธีการในการปรับปรุงระบบด าเนินงานและ
กระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้า
พึงพอใจ 

4.04 
 

4.09 
 
 

3.94 

0.57 
 

0.58 
 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 3.98 0.53 มาก 
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 
16. ท่านทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการผลิตและการ

ด าเนินงานอยู่เสมอ 
17. ท่านน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนและวิเคราะห์มาคิดค้น

และวางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

18. ท่านสามารถกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

19. ท่านจะติดตามและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตและการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

3.93 
 

3.97 
 
 

3.88 
 

3.89 
 

 
 

0.57 
 

0.55 
 
 

0.56 
 

0.58 
 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวมเฉลี่ยด้านการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.91 0.50 มาก 
ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็น

ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
3.91 0.46 มาก 

    
จากตารางที่ 4.6 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ

เฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ การจัดการโซ่อุปทาน การมุ่งเน้นลูกค้า และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่าค่าเฉลี่ยภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการ
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ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ
สามารถพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้ดังนี้ 

สมรรถนะด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
การมุ่งเน้นคุณภาพอยู่ระหว่าง 3.60 – 4.05 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการมุ่งเน้น
คุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 หมายถึง ผู้ประกอบการมีรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม เช่น มผช. อย. GMP. 
ฮาลาล เป็นต้น มีการวิเคราะห์และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพ 
สะอาด และปลอดภัยส าหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และมีความมุ่งมั่นให้กิจการได้รับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

สมรรถนะด้านการจัดการโซ่อุปทาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้าน
การจัดการโซ่อุปทานอยู่ระหว่าง 3.81 – 3.87 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการจัดการ
โซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 หมายถึง ผู้ประกอบการสามารถประสานงานกับ
ผู้ขายวัตถุดิบเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของวัตถุดิบที่ต้องการอย่างสม่ าเสมอ สามารถคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพและต้นทุนต่ า จัดหาวัตถุดิบได้เพียงพอต่อการด าเนินงาน สามารถควบคุมการผลิตเพ่ือใช้ประโยชน์
จากวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสถานที่เก็บวัตถุดิบและสินค้าที่เพียงพอและมีความปลอดภัย การ
จัดส่งสินค้าให้ลูกค้ามีการบรรจุหีบห่อที่รัดกุมและปลอดภัยต่อสินค้า สามารถวางแผนการขนส่งท าให้ส่ง
สินค้าได้ทันเวลา ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และมีต้นทุนการขนส่งที่ต่ า 

สมรรถนะด้านการมุ่งเน้นลูกค้า พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าอยู่ระหว่าง 3.82 – 4.09 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการมุ่งเน้นลูกค้าอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 หมายถึง ผู้ประกอบการพยายามค้นหาและวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้าอยู่เสมอ รับฟังและวิเคราะห์ปัญหาตลอดจนข้อโต้แย้งต่างๆ จากลูกค้า สามารถชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ รวมทั้งตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้กับลูกค้าจนท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ และ
ผู้ประกอบการมักค้นหาวิธีการในการปรับปรุงระบบการด าเนินงานและกระบวนการให้บริการลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

สมรรถนะด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะ
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ระหว่าง 3.88 – 3.97 หากพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้าน
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 หมายถึง ผู้ประกอบการมีการทบทวน
และวิเคราะห์กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน และน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนและวิเคราะห์วางแผน
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกระตุ้นจูงใจให้
บุคลากรปรับปรุงและพัฒนาระบบงานต่าง ๆ อยู่เสมอ และมีการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการผลิตและการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางที่  4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรี 

สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็น
ผู้ประกอบการผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

X  SD แปลผล ล าดับที่ 

     การมุ่งเน้นลูกค้า 
     การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
     การมุ่งเน้นคุณภาพ 
     การจัดการโซ่อุปทาน 

3.98 
3.91 
3.90 
3.83 

0.53 
0.50 
0.67 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะเฉพาะด้าน 
ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

อาหารและเครื่องดื่ม 

3.91 0.46 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ

เฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า สมรรถนะเฉพาะความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะเฉพาะความเป็น
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะ
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การมุ่งเน้นคุณภาพ และการ
จัดการโซ่อุปทาน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป

และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี X  SD แปลผล 

     สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
     สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ 
     สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ   
     แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.83 
3.77 
3.91 

0.47 
0.44 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมเฉลี่ยสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ 
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.83 0.41 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน เกี่ยวกับสมรรถนะ
ของ ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 3 
ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหารมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะหลัก
ด้านการประกอบธุรกิจ ตามล าดับ  

 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน

แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจ

ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยหลักสูตรฝึกอบรมในการวิจัยนี้เป็นการสร้างจาก
ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการศึกษาขั้นตอนที่ 1 ได้หลักสูตร ดังนี้ 

 
1.  ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน   แปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
 
2.  หลักการและเหตุผล 

เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมามีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ร่วมทั้งผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ที่เชื่อมโยงประเทศในภูมิภาคต่างๆ ของโลกให้ใกล้ชิดกันมากขึ้นน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญ่ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการก้าวสู่ความเป็นโลกหลายศูนย์กลางอันเนื่องจากการ
ขยายตัวของขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจและการปรับตัวของแต่
ละประเทศ ด้วยเหตุดังกล่าวประเทศไทยจึงต้องปรับบทบาทเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งและการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการไทย ให้ทันกับสถานการณ์การ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วยการมุ่งเน้นเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรและ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและเพ่ิมระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มจะมีบทบาทสูงใน
อนาคต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2554 - 2559) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือหนุนเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งเป็นแนวทางประการหนึ่ง   
ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิต
หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่
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สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีหลักการ
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ  

1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local yet global)  
2) พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (self-reliance-creativity)  
3) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) 
จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งได้แถลงต่อรัฐสภาว่าต้องการจัดให้มีโครงการส่งเสริมผลิตภัณ ฑ์

เศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการเพ่ือ
เชื่ อมโยงสินค้ าจากชุ มชนสู่ ตลาดทั้ งในประเทศและต่ างประเทศเพ่ื อส่ งเสริมและสนั บสนุ น
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้
ด้วยการน าทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น  และ
มูลค่าเพ่ิม เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศและได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า 
ด้วย คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 
กันยายน 2544 ขึ้น โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติหรือเรียก
โดยย่อว่า กอ.นตผ และให้คณะกรรมการ กอ.นตผ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และ
แผนแม่บทการด าเนินงาน“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ
ขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของต าบลรวมทั้งสนับสนุนให้การด าเนินงาน เป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และ
แผนแม่บทอย่างมีประสิทธิภาพ 

จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีนโยบายมุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย โดยใน
ปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีมีผลิตภัณฑ์ชุมชน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 951 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 421 ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นของใช้ของตกแต่ง จ านวน 
277 ผลิตภัณฑ์ สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จ านวน 174 ผลิตภัณฑ์ และผ้าและเครื่องแต่งกาย จ านวน 79 
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้จากรายงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามระดับการพัฒนา (quadrant) พบว่า จาก
จ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 951 ผลิตภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการจัดกลุ่มอยู่ในระดับดาวเด่นสู่สากล (A) 
จ านวนเพียง 195 ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นระดับอนุรักษ์สร้างคุณค่า (B) จ านวน 90 ผลิตภัณฑ์ ระดับ
พัฒนาสู่การแข่งขัน (C) จ านวน 299 ผลิตภัณฑ์ และระดับปรับตัวสู่การแข่งขัน (D) จ านวน 367 ผลิตภัณฑ์ 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี, 2558) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเพชรบุรีที่ได้รับการจัดกลุ่มอยู่ในระดับดาวเด่นสู่สากล (A) ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพสูง และผลิตได้จ านวนมากอย่างต่อเนื่อง มีตลาดจ าหน่ายทั้งภายในและต่างประเทศ มีก าลังการ
ผลิตที่รองรับการสั่งซื้อได้ในปริมาณมากและมีศักยภาพในการส่งออกตลาดต่างประเทศได้ในระยะยาวมี
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จ านวนเพียง 195 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 20.5 ของจ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด และยังพบว่าผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 421 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 44.27 ของ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด จะเห็นได้ว่าจังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม แต่
อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังอยู่ในกลุ่มสุดท้ายคือ
ต้องปรับตัวสู่การแข่งขัน (ข้อมูล : ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2559) 

ดังนั้นหากภาครัฐต้องการพัฒนาสมรรถนะการผลิตภัณฑ์และแปรรูปอาหารในจังหวัดเพชรบุรีให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งตามยุทธศาสตร์ “เพชรบุรี
เมืองน่าอยู่ น่ากิน น่าเที่ยว” จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร  จังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเละเครื่องดื่มใน
จังหวัดเพชรบุรีให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันในเชิงพาณิชย์และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้ต่อไป 
 
3.  แนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรม 

เป็นหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
 
4.  จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.1  เพ่ือให้ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ที่เข้ารับ
การฝึกอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการประกอบการ 

4.2  เพ่ือให้ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี มี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ในการประกอบการ  
 
5.  หลักการจัดระบบเนื้อหาของหลักสูตร 

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี ที่ได้มาจากการวิจัยเชิงส ารวจสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

5.1  องค์ประกอบที่ 1  ด้านการบริหารการผลิต 
5.2  องค์ประกอบที่ 2  ด้านการตลาด 
5.3  องค์ประกอบที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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5.4  องค์ประกอบที่ 4  ด้านการจัดการ 
5.5 องค์ประกอบที่  5  ด้านการเงินและการบัญชี 
จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านสามารถน ามาก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรเป็นหน่วยการฝึกอบรมได้

ดังนี้ 
หน่วยที่ 1  หนทางสู่การท าธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ                                

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 4 
หน่วยที่ 2  แปลงความท้าทายให้เป็นโอกาสด้วยกลยุทธ์การตลาดที่โดนใจผู้บริโภค 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 2 
หน่วยที่ 3  สรรคนเพ่ือสร้างงาน ทีมส าราญงานส าเร็จ  

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3 
หน่วยที่ 4  การบริหารการผลิต ด้วยแนวคิด Thailand 4.0 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่  1 
หน่วยที่ 5  การเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่  5 
 
6.  โครงสร้างของหลักสูตร 

หลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหาการฝึกอบรม 5 หน่วย ได้แก่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยที่ 1  หนทางสู่การท าธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ      
1. จ านวนชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม   
     เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน 
 3. ค าอธิบายเนื้อหาวิชา  
    การฉายภาพวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายของธุรกิจ กลยุทธ์การด าเนินงาน การวิเคราะห์ SWOT 
โครงสร้างการบริหารองค์กร ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งทุน การวางแผน 
การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การเสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารจัดการและควบคุมงาน 
การบริหารความเสี่ยง 
4.  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม   
     4.1 การบรรยายเชิงวิเคราะห์   
     4.2 กรณีศึกษา 
     4.3 แบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น  
     4.4 การตอบข้อซักถาม 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม  สื่อการน าเสนองาน  เอกสาร สื่อกิจกรรม 
6.  การวัดและประเมินผล  การซักถาม  การตอบค าถาม  แบบประเมินตนเอง 
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หน่วยที่ 2  แปลงความท้าทายให้เป็นโอกาสด้วยกลยุทธ์การตลาดที่โดนใจผู้บริโภค 
 

1. จ านวนชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
 
2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม 
เพ่ือเสริมสร้างมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดและศิลปะการสร้างตราสินค้าให้
เป็นที่ประทับใจ 
  
3. ค าอธิบายเนื้อหาวิชา  
     ความหมาย/ความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ การจัดท าแผนการตลาด การวิเคราะห์
ผู้บริโภค การประเมินสินค้าตนเองและคู่แข่ง การพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค การตั้งราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ท าเลและแหล่งประกอบการ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย การตลาดออนไลน์ โลกใหม่ของธุรกิจ การสร้างและบริหาร 
Brand  
 
4.  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม   
     4.1 การบรรยายเชิงวิเคราะห์   
     4.2 กรณีศึกษา 
     4.3 แบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น 
     4.4 การตอบข้อซักถาม 
 
5.  สือ่ประกอบการฝึกอบรม  สื่อการน าเสนองาน  เอกสาร ตัวอย่างการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ 
 
6.  การวัดและประเมินผล  การซักถาม  การตอบค าถาม  แบบประเมินตนเอง 
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หน่วยที่ 3  สรรคนเพื่อสร้างงาน ทีมส าราญงานส าเร็จ 
 

1. จ านวนชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
 
2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม  
     เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรรคนให้ตรงกับงานและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ค าอธิบายเนื้อหาวิชา  
      การวางแผนสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ การจัดการคนเก่ง การสร้างทีมงาน 
 
4.  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม   
     4.1 การบรรยายเชิงวิเคราะห์   
     4.2 กรณีศึกษา      
     4.3 แบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น  
     4.4 การตอบข้อซักถาม 
 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม  สื่อการน าเสนองาน  เอกสาร 
 
6.  การวัดและประเมินผล  การซักถาม  การตอบค าถาม  แบบประเมินตนเอง 
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หน่วยที่ 4  การบริหารการผลิตด้วยแนวคิด Thailand 4.0 
 

1. จ านวนชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
 
2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม 
    เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตที่
ทันสมัย 
 
 3. ค าอธิบายเนื้อหาวิชา  
      หลักการคิดสร้างสรรค์ในการการบริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตที่
ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวางแผนการผลิต การเลือกวัตถุดิบ 
การคิดต้นทุนการผลิต การประเมินความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และพฤติกรรม
ผู้บริโภค การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 4.  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม   
     4.1 การบรรยายประกอบการสาธิต  
     4.2 กรณีศึกษา 
     4.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
     4.4 การตอบข้อซักถาม 
 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม  สื่อการน าเสนองาน  เอกสาร ตัวอย่างการพัฒนาการผลิตด้วย
เทคโนโลยี 
 
6.  การวัดและประเมินผล  การซักถาม  การตอบค าถาม   
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หน่วยที่ 5  การเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
 

1. จ านวนชั่วโมง  6  ชั่วโมง 
 
2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม  
     เพ่ือให้มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินและการเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
  
3. ค าอธิบายเนื้อหาวิชา  
     ความรู้เกี่ยวกับบัญชีและการจัดท าบัญชีในการด าเนินธุรกิจ ระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
การ การวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่ายของธุรกิจ การจัดท างบก าไร - ขาดทุน การบริหารสภาพคล่อง 
การจัดท าแผนใช่จ่ายงบประมาณระยะสั่นและระยะยาว  การหาแหล่งเงินทุน ความรู้เกี่ยวกับภาษี 
 
4.  กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม   
     4.1 การบรรยายเชิงวิเคราะห์   
     4.2 กรณีศึกษา      
     4.3 การตอบข้อซักถาม 
     
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม  สื่อการน าเสนองาน  เอกสาร 
 
6.  การวัดและประเมินผล  การซักถาม  การตอบค าถาม  แบบประเมินตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน 
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ประเมินโดยการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  กับ
ผู้ประกอบการโดยคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 35 คน เพ่ือเข้ารับการทดลองตามวิธีการของหลักสูตร ซึ่ง
ด าเนินการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังทดลอง (The one group pre-test post-test design) 
ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัย ใช้แบบประเมินตนเองตามสมรรถนะต่างๆ ก่อนและหลังเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี แล้วน าผลการทดลองก่อนกับหลังการอบรมมาเปรียบเทียบ โดยใช้วิธี
Paired Sample Test ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างก่อนการ
ทดลองกับหลังการทดลอง ผลการประเมินมีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมตาม

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการ 

ก่อนอบรม หลังอบรม 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ความรู้ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ชุมชน 

2. ความรู้ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการ
วางแผนการตลาดและศิลปะการ
สร้างตราสินค้าให้เป็นที่ประทับใจ 

3. ความรู้ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรร
ค น ให้ ต ร งกั บ งาน แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความรู้ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการ
บริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยี
หรือกระบวนการผลิตที่ทันสมัย 

2.71 
 
 

2.77 
 
 

2.83 
 
 
 
 

2.71 
 
 

0.86 
 
 

0.77 
 
 

0.89 
 
 
 
 

0.89 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

4.09 
 
 

4.14 
 
 

4.00 
 
 
 
 

3.91 
 
 

0.92 
 
 

0.88 
 
 

0.91 
 
 
 
 

0.92 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี (ต่อ) 

สมรรถนะการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการ 

ก่อนอบรม หลังอบรม 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การเงินและการบัญชีส าหรับ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

2.54 
 
 
 

0.82 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

4.00 
 
 
 

0.91 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ภาพรวม 2.71 0.74 ปานกลาง 4.03 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ประกอบการก่อนการเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมสมรรถนะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.71 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรรคนให้ตรงกับงานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  การวางแผนการตลาดและศิลปะการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ประทับใจ การด าเนิน
ธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน การบริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตที่
ทันสมัย และการเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
ตามล าดับ 

ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ประกอบการหลังการเข้ารับการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมสมรรถนะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ การ
วางแผนการตลาดและศิลปะการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ประทับใจ ด้านการด าเนินธุรกิจและพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรรคนให้ตรงกับงานและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร
รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร และการบริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตที่ทันสมัย 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ตนเองก่อนและหลังการอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

สมรรถนะการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการ 

ก่อนอบรม หลังอบรม 
   t P 

X  SD X  SD 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ชุมชน 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วางแผนการตลาดและศิลปะการ
สร้างตราสินค้าให้เป็นที่ประทับใจ 

3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรร
ค น ให้ ต ร งกั บ งาน แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยี
หรือกระวนการผลิตที่ทันสมัย 

5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน
และการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น แ ป ร รู ป แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

2.71 
 
 

2.77 
 
 

2.83 
 
 
 
 

2.71 
 
 

2.54 
 
 
 

0.86 
 
 

0.77 
 
 

0.89 
 
 
 
 

0.89 
 
 

0.82 
 
 
 

4.09 
 
 

4.14 
 
 

4.00 
 
 
 
 

3.91 
 
 

4.00 
 
 
 

0.92 
 
 

0.88 
 
 

0.91 
 
 
 
 

0.92 
 
 

0.91 
 
 
 

-13.56 
 
 

-12.57 
 
 

-7.78 
 
 
 
 

-10.48 
 
 

-11.05 
 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 
 

ภาพรวม 2.71 0.74 4.03 0.83 -14.26 0.00 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการ
อบรมตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างก่อนและหลังการเข้า
รับการฝึกอบรมแตกต่างกันโดยมีสมรรถนะมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสรรถนะที่ส าคัญทั้ง 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน การวางแผนการตลาดและศิลปะ
การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ประทับใจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือจัดสรรคนให้ตรงกับงานและพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระวนการ
ผลิตที่ทันสมัย และการเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
 
 
 
 
 

          
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 2) เพ่ือสร้างหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี และ 3) เพ่ือประเมินหลักสูตร
ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

ด าเนินการวิจัยโดยใช้ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยมีกรอบ
แนวคิดและวิธีการวิจัยที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนใน
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งลงทะเบียนไว้
กับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 ราย ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยเป็นแบบสอบถามส าหรับ
สอบถามผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  สถิติที่น ามาใช้ในการ
อธิบายประกอบด้วย ค่าความถี่  (frequency) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean)       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test และการวิเคราะห์ 
ANOVA  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรฝึกอบรมในการวิจัยนี้เป็นการสร้างจากข้อมูลพ้ืนฐานที่ ได้
จากการศึกษาขั้นตอนที่ 1 ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงาน 3 ส่วนคือ การสร้างโครงร่างหลักสูตร  การประเมิน
โครงร่างหลักสูตรและการพัฒนาโครงร่างหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัย 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร
รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี การประเมินหลักสูตรโดยการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา กระท าแบบวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental)      
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองคัดเลือกผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรีแบบเจาะจงจ านวน  35 คนเพ่ือเข้ารับการทดลองตามวิธีการของหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  โดยด าเนินการทดลองแบบ
กลุ่มเดียววัดก่อนและหลังทดลอง (The one group pre-test post-test design) 
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สรุปผลการวิจัย 
ขั้นตอนที ่1 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี   
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีระดับ

การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมากกว่า 20 ปี รายได้จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 100,001 – 500,000 บาทต่อปี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของคน
เดียว และผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ได้รับการ
จัดระดับการพัฒนาในกลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (Quadrant D) มากที่สุด 

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง
ประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 
3 ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะหลักด้านการประกอบ
ธุรกิจ ตามล าดับ 

2.1 สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ การท างานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน การสร้างเครือข่าย การมุ่งเน้นนวัตกรรม ความกล้า
เสี่ยง และความเป็นตัวของตัวเอง ตามล าดับ 

2.2 สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านการ
ประกอบธุรกิจทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับมากได้แก่ การบริหารการผลิต 
การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ ส่วนสมรรถนะด้านการเงินและการบัญชีผู้ประกอบการมี
สมรรถนะในระดับปานกลางเท่านั้น 

2.3 สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน พบว่า สมรรถนะเฉพาะความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะเฉพาะความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
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อาหารทั้ง 4 ด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การมุ่งเน้นคุณภาพ และการจัดการโซ่อุปทาน ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร
รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี ที่ได้มาจากการวิจัยเชิงส ารวจสมรรถนะที่จ าเป็นในการพัฒนาผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ในขั้นตอนที่ 1 สามารถจัดกลุ่มสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

5.1  องค์ประกอบที่ 1  ด้านการบริหารการผลิต 
5.2  องค์ประกอบที่ 2  ด้านการตลาด 
5.3  องค์ประกอบที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
5.4  องค์ประกอบที่ 4  ด้านการจัดการ 
5.5 องค์ประกอบที่  5  ด้านการเงินและการบัญชี 
จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านสามารถน ามาก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรเป็นหน่วยการฝึกอบรมได้

ดังนี้ 
หน่วยที่ 1  หนทางสู่การท าธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 4 
หน่วยที่ 2  แปลงความท้าทายให้เป็นโอกาสด้วยกลยุทธ์การตลาดที่โดนใจผู้บริโภค 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 2 
หน่วยที่ 3  สรรคนเพ่ือสร้างงาน ทีมส าราญงานส าเร็จ  

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3 
หน่วยที่ 4  การบริหารการผลิต ด้วยแนวคิด Thailand 4.0 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่  1 
หน่วยที่ 5  การเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่  5 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร

รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารการผลิต 2) ด้านการตลาด 3) ด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการจัดการ และ 5) ด้านการเงินและการบัญชี หลังการอบรมพบว่า 
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  ที่เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ
เพ่ิมข้ึนในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในภาพรวมและทุกหน่วยการอบรม 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด

เพชรบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี      

ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 
3 ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะหลักด้านการประกอบ
ธุรกิจ ตามล าดับ 

1. สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลักด้านความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านการมุ่งเน้น
ความส าเร็จมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การท างานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน การสร้างเครือข่าย การ
มุ่งเน้นนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และความเป็นตัวของตัวเอง ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
พนิดา สัตโยภาส ชัยยุทธ เลิศพาชิน และสุริยจรัส เตชะตันมนีสกุล (2557) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างภาวะการประกอบการ ความสามารถทางการตลาด นวัตกรรมและกลยุทธ์ธุรกิ จที่ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มล้านนาของประเทศไทยซึ่งพบว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีภาวะการประกอบการอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของสุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) ที่ได้ศึกษา
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่าคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทั้งด้านความสามารถในการบริหารจัดการ การสร้างนวัตกรรม การท างานเชิงรุก การ
เรียนรู้ ความอดทน จริยธรรมทางธุรกิจ เครือข่ายของผู้ประกอบการ การให้อิสระแก่พนักงานและตัดสินใจ 
ความมุ่งมั่นในความส าเร็จและความพยายาม การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง และการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธาสินี   โพธิ์ พันธ์  (2557) ซึ่ งศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับคุณลักษณะผู้ประกอบการที่
พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จและความกล้าเสี่ยง อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยโดยภาพรวมสมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก แต่หากพิจารณาองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะหลักด้านความเป็น
ผู้ประกอบการจะพบว่าสมรรถนะย่อยด้านความเป็นผู้ประกอบการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4 ล าดับสุดท้ายคือ 
การสร้างเครือข่าย การมุ่งเน้นนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งล้วนเป็นสมรรถนะ
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ที่ส าคัญในการเป็นผู้ประกอบการดังนั้นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรี จึงควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2. สมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน พบว่า สมรรถนะ
หลักด้านการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะหลักด้านการประกอบธุรกิจทั้ง 5 
ด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารการผลิต การตลาด การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา เสถียรมาศ (2555) ซึ่งได้ศึกษา
อิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และการให้ความส าคัญในหน้าที่ทาง
ธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs โดยพบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับหน้าที่ทาง
ธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งด้านการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิศารัตน์ โชติเชย (2555) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตส าหรับสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย พบว่าผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยภาพรวมมีความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการผลิตอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้กลับพบว่าสมรรถนะด้านการเงินและการบัญชีผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับ
ปานกลางเท่านั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิติมา ดิศกุลเนติวิทย์ และสุรชัย ขันแข็ง (2557) ซึ่งศึกษา
ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการ
จัดท าบัญชี ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่า วิสาหกิจชุมชนจ านวนหนึ่งไม่มีระบบบัญชีที่ดีหรือไม่มี
เลย ท าให้ไม่ทราบต้นทุนการผลิตที่แท้จริง มีการใช้เงินหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชนของตนไปปะปนกับ
ค่าใช้จ่ายส่วนตัว หรือในกรณีที่สมาชิกมีการผลิตสินค้าหลายอย่างและมีการจดทะเบียนวิสาหกิจหลายกลุ่ม 
ก็ไม่มีการจ าแนกแยกแยะระบบบัญชีของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจที่ชัดเจน ท าให้การใช้เงินมีลักษณะที่ปะปนกัน
จนไม่สามารถจ าแนกแยกแยะได้ว่ารายได้ตรงไหนหรือรายจ่ายตรงไหนเป็นของสินค้าหรือวิสาหกิจประเภท
ใด เช่นเดียวกับผลการวิจัยของศุภชัย บุญธีรารักษ์ และพิกุล พงษ์กลาง (2551) ซึ่งได้ส ารวจการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีในการบริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเกี่ยวกับเรื่องต้นทุนสินค้า
และข้อมูลเกี่ยวกับงบการเงินมากกว่าข้อมูลในด้านอ่ืน โดยสาเหตุมาจากอุตสาหกรรมการผลิตนั้นให้
ความส าคัญกับต้นทุนสินค้าในการบริหารงานและใช้ข้อมูลงบการเงินเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของ
กิจการ แต่ผู้ประกอบการยังน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารงานค่อนข้างน้อยซึ่งสาเหตุมาจาก
ประเด็นหลักคือผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชีจึงไม่สามารถน ามาใช้ใน
การบริหารงานได้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงต้องการเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านการค านวณต้นทุน การจัดท า



 

82 

งบการเงิน การจัดท างบประมาณ การวิเคราะห์ทางการเงิน และการเสียภาษีแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญและเห็นประโยชน์ของความรู้ทางด้านบัญชีและการเงินของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

3. สมรรถนะเฉพาะด้านความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่ง
ประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน พบว่า สมรรถนะเฉพาะความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของสมรรถนะเฉพาะความเป็นผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารทั้ง 
4 ด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การมุ่งเน้นคุณภาพ และการจัดการโซ่อุปทาน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชรพันธุ์ 
ผาสุข (2557) ได้ศึกษาการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม
และผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง พบว่า การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) 
เป็นวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในการสร้างพฤติกรรมที่จ า เป็นส าหรับองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor orientation) 
และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Inter functional Coordination) เป็นแนวคิดที่ช่วย
ขยายผลการด าเนินงานทางธุรกิจในบริบทของการจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากการมุ่งเน้นตลาดช่วยส่งเสริม
ให้องค์การจัดท ากลยุทธ์และจัดการองค์การด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมข้ึนให้กับลูกค้าและเพ่ิมความสามารถใน
การท าก าไร ผลลัพธ์ที่ตามมาคือความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของยุทธ
ศักดิ์ รัตนวงศ์สนิท (2554) ซึ่งได้ศึกษาศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการมีการ
ผสมผสานภูมิปัญญาไทยกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการสังเกตผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยการท าวิจัยตลาดก่อนผลิตภัณฑ์หรือปรับปรุงสินค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวนิดา บุญยบุตร (2551) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจระบบคุณภาพและ      
ความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลจังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารอยู่
ในระดับปานกลางซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้รับการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ดังกล่าว แต่ส าหรับผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดเพชรบุรี ได้รับ        
การพัฒนาสมรรถนะจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเพชรบุรี และ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีอย่างสม่ าเสมอจึงท าให้ผู้ประกอบการตระหนักและมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ มากขึ้นและสร้างความตระหนักให้กับผู้ประกอบการมุ่งเน้นคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์มากขึ้นด้วย ผลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการด้านการจัดการโซ่อุปทาน
ซึ่งผู้ประกอบการมีสมรรถนะในระดับมากสอดคล้องกับผลการวิจัยของชาญชัย พรมมิ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ 
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(2558) ซึ่งวิจัยโมเดลสมการโครงสร้างของการจัดการโซ่อุปทานและพันธมิตรทางการค้าต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พบว่า ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ระดับ 3 – 5 
ดาว มีระดับความสามารถในการจัดการโซ่อุปทานในระดับสูงเช่นกันแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมของหลักการ
การจัดการโซ่อุปทานมีส่วนช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจโดยมุ่งเน้นการลด
ต้นทุนปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เป็นพันธมิตรกับผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบและลูกค้า มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถในด้านการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดย 
การน าค าติชมหรือค าร้องเรียนของผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพให้สามารถ
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ในราคาที่เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
ล าดับค่าเฉลี่ยพบว่าสมรรถนะด้านการจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีมีสมรรถนะน้อยที่สุดดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการโซ่อุปทานซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูป
และผลิตภัณฑ์อาหาร 

การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร จังหวัดเพชรบุรี คณะผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการเชิงส ารวจมาจัดท าโครงร่างหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการบริหารการผลิต 2) สมรรถนะด้านการตลาด 3) สมรรถนะด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4) สมรรถนะด้านการจัดการ และ 4) สมรรถนะด้านการเงินและการบัญชี ตาม
แนวคิดของ Boyatzis (1982) ที่ว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต้องมีสมรรถนะ ประกอบด้วยสิ่งที่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเพ่ือท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ได้แก่ ความรู้ทั่วไป 
คุณลักษณะประจ าตัวความเชื่อมั่นในตนเอง บทบาทหน้าที่ทางสังคมหรือทักษะอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานและสมรรถนะเชิงการจัดการ (the actual managerial competency) ประกอบด้วย 
วิธีการปฏิบัติต่างๆ อันจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าปกติหรือดีขึ้น
กว่าการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมอ่ืนๆ ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกล่าวก็คือ การผสมผสานกันระหว่างการใช้ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจและประสบการณ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีทิศทางสอดคล้องกับ Spenser and 
Spenser (1993) ที่กล่าวว่า สมรรถนะของคนในองค์กรต้องมีสมรรถนะในด้านความรู้และทักษะขั้นพ้ืนฐาน 
(threshold competency) ตามที่ องค์กรต้องการและพัฒนาสมรรถนะนั้ นให้ เกิดความแตกต่าง 
(differentiating competency) ที่บ่งบอกถึงความสามารถเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถ
เหนือกว่าเกณฑ์เฉลี่ยทั่วไปขององค์กรเพ่ือจะได้พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ลักษณะ
พฤติกรรมและทักษะของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลจะเชื่อมโยงกับผลของงาน (Spenser and Spenser, 
1993, p.9) ระดับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความส าเร็จของงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2005, p. 10) ซึ่ง Castillo (2005, p.48) ก็มี
ความคิดเห็นเช่นเดียวกัน หลังจากได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ในองค์กรต่ าง ๆ 
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พบว่า สมรรถนะนับเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสนใจและเป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขันการผลิต ผล
ก าไร บทบาท หรือกระบวนการท างานขององค์กร สมรรถนะสามารถขยายออกมาได้อย่างมากมาย 
เพียงแต่เชื่อมโยงกับโครง สร้างแต่ละงานขององค์กรและพนักงานต้องตระถึงบทบาทหน้าที่ของ เขาและที่
ส าคัญองค์กรต้องสามารถก าหนดจุดยืนของแต่ละต าแหน่งและผลตอบแทนได้อย่างชัดเจนสมรรถนะจึงเป็น
ตัวก าหนดความมีประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน 

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วยหลักการและเหตุผล  แนวคิดการฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  โดย
คาดหวังว่าเมื่อด าเนินการฝึกอบรมจนสิ้นสุดกระบวนการแล้วจะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบการได้และการก าหนดหน่วยการฝึกอบรมซึ่งก าหนดขึ้นตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรเป็นหลัก ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม เนื้อหาวิชา  กิจกรรมการเรียนรู้และ
วิธีการฝึกอบรม สื่อประกอบ การฝึกอบรมและการวัดและประเมินผล   ซึ่งสอดคล้องกับ Blanchard and 
Thacker (2007, p.77) ที่ว่าหลักสูตรที่ดีต้องมีการน าเสนออย่างเป็นระบบ โดยหลักสูตรควรมีการก าหนด 
หน่วยการฝึกอบรมหรือหมวดวิชาและรายวิชาที่จะท าการฝึกอบรมวัตถุประสงค์ เทคนิคหรือวิธีการ
ฝึกอบรมและระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมของแต่ละรายวิชา การพัฒนาหลักสูตรต้องมีเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  โดยมีการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานมีวิธีการศึกษาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลสมรรถนะที่ต้องการอย่างถูกต้อง ครอบคลุมสามารถน าไปสู้การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความ
ยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และสามารถประเมินผลได้  นอกจากนี้ชูชัย สมิทธิไกร (2551, หน้า 
152) และชาญ สวัสดิ์สาลี (2551, หน้า 88) ยังมีความเห็นสอดคล้องกันว่าการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมต้องมีการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ระบุปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม จัดล าดับ
ความส าคัญของภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการฝึกอบรม การก าหนดหัวข้อวิชา หมวดวิชา
วัตถุประสงค์รายวิชา ขอบเขตและระยะเวลา ก าหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ก าหนดแนวการฝึกอบรม
ก าหนดเทคนิคและสื่อในการฝึกอบรมโดยเรียงล าดับหัวข้อวิชาและก าหนดการฝึกอบรมก่อนหลังตาม
หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพ่ือให้ผลการอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และการก าหนดแนวการ
ประเมินผล  

จากข้อสังเกตการพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้จะเห็นว่าผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนา
หลักสูตรรวมทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหลายประเด็นในหัวข้อการฝึกอบรมคือ หน่วยที่ 1 หนทางสู่การท าธุรกิจและ
การเป็นนผู้ประกอบการมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 4 หน่วยที่ 2 แปลงความท้าทายให้เป็น
โอกาสด้วยกลยุทธ์การตลาดที่โดนใจผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 2 หน่วยที่ 3 สรรคนเพ่ือสร้าง
งาน ทีมส าราญงานส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3 หน่วยที่ 4 การบริหารการผลิต ด้วยแนวคิด 
Thailand 4.0 ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 1และหน่วยที่ 5 การเงินและการบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ
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ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 5 อยู่ในระดับมากและมากที่สุด แสดงว่าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี นี้ได้ผ่านการกลั่นกรองจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งคณาจารย์  ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและผู้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาธุรกิจที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าหลักสูตรดังกล่าว
เป็นหลักสูตรที่เหมาะสมที่จะน าไปพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์
อาหาร จังหวัดเพชรบุรี การออกแบบหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปร
รูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี  คณะผู้วิจัยศึกษาสภาพปัญหารวมถึงความต้องการและความ
จ าเป็นของผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ โดยใช้เกณฑ์ความสามารถพ้ืนฐานความรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (learner centre designs) ช่วยส่งเสริมความสามารถและสนับสนุนให้ผู้อบรมมีความ ก้าวหน้า
ในการประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles & Holton & 
Swanson (1980, p. 116) และ Delahaye (2005, p. 16) ที่มีแนวคิดคล้ายกันว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้มี
วุฒิภาวะการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างาน การพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่องและพัฒนาตลอดเวลาเป็นบุคคลที่มีความส าเร็จสามารถสร้างพลัง
ความส าเร็จให้เข้าสู้การแข่งขันได้  ซึ่งผู้ประกอบการมีภารกิจที่ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพแลธุรกิจ  
ดังนั้นการฝึกอบรมหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้จึงเป็นแนวทางที่สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพ่ือ พัฒนา
ตนเองแลธุรกิจได้ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรโดยบูรณาการตามกระบวนการของ Blanchard and  
Thacker (2007, p.77) รวมทั้งชูชัย สมิทธิไกร (2551, หน้า 152) และชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, หน้า 88) ที่
เริ่มจากการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับสร้างหลักสูตร (analysis) การก าหนดหลักการและ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม (set goal) การพัฒนาหลักสูตร (development) การน าหลักสูตรไปใช้ 
(implement) และการประเมินผลหลักสูตร (evaluation) โดยกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการ
พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการเมื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นและข้อมูลพ้ืนฐานแล้วน ามาก าหนดเป็นโครงร่าง
หลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริง คณะผู้วิจัยมีการตรวจคุณภาพโดยประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และ การพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงผลการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดและมี
ความสอดคล้องกันในทุกหน่อย โดยปรับแก้ตามข้อเสนอแนะเพ่ือจัดการให้เกิดความสมบูรณ์พร้อมก่อนน า
หลักหลักสูตรไปทดลองใช้ 

การฝึกอบรมใช้การเรียนรู้เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การกระตุ้นให้เกิด
ความคิด ระดมสมอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2551, หน้า 176) ที่กล่าวว่าการอภิปราย
กลุ่ม (group discussion)การระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  
เพ่ือค้นหาข้อสรุปหรือข้อเสนอเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ เป็นรูปแบบการสร้างการเรียนรู้ ที่ดีซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Malcolm S. Knowles (1980) ที่ว่าผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์อย่างกว้างขวางที่จะน ามา
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญมีคุณค่ามากที่สุดทั้งของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
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จากการรับฟังและปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดประสบการณ์โดยตรงเกิดทักษะนี้ยังสอดคล้องกับ Silberman 
(1998, p. 1) ที่ว่าการได้รับฟังการถ่ายทอดความรู้ การได้ฝึกปฏิบัติจะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ฝึกการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงความ
จริงมากที่สุด แล้วจะแก้ไขและพัฒนาอย่างไร ซึ่งผู้เรียนผู้ใหญ่จะมีมโนทัศน์ (concept of the learner) ที่
มองตนเองว่าสามารถควบคุมและชี้น าตนเองได้ (self-directing) วิทยากรจึงอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือ
ค้นหาค าตอบร่วมกันกับผู้อบรม(mutual inquiry) มีหน้าที่ในการสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการอบรมชี้น าตนเอง
ตามความต้องการของแต่ละบุคคลมากกว่าการท าหน้าที่ส่งผ่านหรือเป็นสื่อส าหรับความรู้แล้วท าหน้าที่
ประเมินผลว่าผู้เข้ารับการอบรมคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น  นอกจากนี้วิทยากรใช้การบรรยายเชิง
วเิคราะห์  กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบัติเพ่ือจะได้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง  ซึ่งสอดคล้องกับชูชัย สมิทธิ
ไกร (2551, หน้า 176) และแนวคิดของสมคิด บางโม (2545, หน้า 85) ที่มีแนวคิดคล้ายกันว่าเทคนิคการ
ฝึกอบรมโดยให้วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกันควรบูรณาการในหลาย
รูปแบบ จะเห็นว่าหน่วยฝึกอบรมในหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาครบทุกด้าน รวมทั้งมีการบูรณาการรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกการอบรมและจากผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรข้างต้นมีความเหมาะ สมและ
ความสอดคล้องกันทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่าโครงร่างหลังสูตรการหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี นี้สามารถน าไปทดลองใช้ได้
อย่างมีคุณภาพ 
 
การประเมินหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

การประเมินหลักสูตรส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี เป็นการน าโครงร่างหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 35 คน ใช้ระยะเวลาในการทดลองหลักสูตรรวมทั้งสิ้น 3 วัน (18 
ชั่วโมง) โดยจัดการอบรมในระหว่างวันที่ 12-14 กรกฎาคม 2560 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ในการทดลองหลักสูตรนี้คณะผู้วิจัยให้ผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมประเมินตนเอง
ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับ  Sydanmaanlakka (2002, pp.120 -122) ที่ว่า 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะจะต้องมีการประเมินสมรรถนะตนเองก่อนและหลัง นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, หน้า 88) ซึ่งผลการทดลองหลักสูตรพบว่า ผลต่างของค่าเฉลี่ยการ
ประเมินสมรรถนะตนเองของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี 
เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองใช้หลักสูตรสูง
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กว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและทุกหน่วยการ
ฝึกอบรม ซึ่งผลการประเมินสอดคล้องกับ ฐิติวรรณ สินธุ์นอก (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้จัดการฝึกอบรมส าหรับองค์กรเอกชนในประเทศไทย พบว่าสมรรถนะของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงไปอยู่ในระดับมากสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมซึ่งก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Rosen, Frust และ Blackburn (2006, p. 229) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทีมงานที่แท้จริง 
มีข้อเสนอที่ค้นพบจากการ ศึกษาว่าการฝึกอบรมจะช่วยให้สมาชิกของทีมมีสมรรถนะสามารถสร้างผลงานที่
มีคุณภาพสูงขึ้นให้แก่องค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Ozcelik และ Ferman (2006, p. 72) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลพบว่าการพัฒนาสมรรถนะสามารถสร้างเสริม
งานและมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์การและบุคคล  จากผลการทดลองใช้
หลักสูตรที่พบว่าผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีมีความรู้ความ
เข้าใจเพ่ิมขึ้นหลังจากได้รับการอบรมแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี ทั้ งนี้ เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรมรวมทั้งรูปแบบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของนิรมล ศตวุฒิ (2551, หน้า 99) ที่เสนอว่า หัวใจส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือน าไปใช้ก็ คือการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ประกอบกับการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้
ความ สามารถเชี่ยวชาญในหัวข้อของแต่ละหน่วยฝึกอบรม มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลาก หลายให้
ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเน้นผู้เข้าอบรมเป็นส าคัญ ซึ่งการอบรมนี้มีการกระตุ้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมแบ่งบันประสบการณ์ เช่นการแบ่งกลุ่มการจัดการเรียนรู้ การแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ การอภิปรายกลุ่ม
เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันแก้ไขปัญหามากกว่าการนั่งฟังการบรรยาย
จากวิทยากรโดยใช้หลักการอบรมส าหรับผู้ เรียนผู้ ใหญ่  ซึ่ งสอดคล้องกับ Knowles & Holton & 
Swanson(2005, p.116)ได้กล่าวว่าการจัดการสอนผู้ใหญ่ตามหลักของทฤษฎีแอนดราโกจี (andragogy) 
หรือทฤษฎีการเรียนการสอนของผู้ใหญ่(adult learning theory) มีความเชื่อที่ว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้มีวุฒิ
ภาวะด้วยเหตุนี้จึงมีความต้องการและความสามารถที่จะเป็นผู้ชี้น าตนเอง (self-directing) จึงจัดการเรียนรู้
ให้ผู้ประกอบการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติร่วมกันแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติงานตามภารกิจ ในการด าเนิน
กิจการและพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Delahaye (2005, p. 16) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างาน การพัฒนาความรู้และทักษะในการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือความส าเร็จในชีวิต  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการมีหลักสูตรฝึกอบรมและกระบวนการจัดการอบรมที่
มีคุณภาพสอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของผู้ เข้าอบรมมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ  
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จากผลการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่ คณะผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัด
เพชรบุรีเป็นหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพเชื่อมั่นได้ว่าสามารถใช้พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรีได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการในธุรกิจชุมชน
ประเภทอ่ืนๆ ที่มีบริบทแตกต่างกัน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเฉพาะด้าน
โดยแยกส่วนเป็นหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตรขั้นสูง ทั้งนี้เพราะผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ผู้ประกอบการจะได้มีทางเลือกในสิ่งที่ตนเองต้องการพัฒนาอย่างแท้จริง 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (self-learning) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-training) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(blended learning) 
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