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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร

จัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ไดแก 1. ประธาน

กรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน 2. เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน 3. ผูมีสวนไดเสียสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี แหง

ละ ๆ จํานวน 2 คน รวม 420 คน การวิเคราะหกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการโดย

วิเคราะห จุดแข็ง- จุดออน ภายใน และ อุปสรรค-โอกาส ภายนอกองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียประกอบดวย 5 ดาน  

1. ดานกลยุทธการจัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริง 2. ดานสินเช่ือการคัด

กรองและจัดช้ันสมาชิกในการอนุมัติวงเงินกู 3. ดานผลตอบแทนใหผลตอบแทนในรูปแบบที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับการสรางแรงจูงใจโดยคํานึงถึงความสามารถของแตละแหง 4.  ดานสภาพคลองการระดม

เงินฝากและการสรางเครือขายของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 5. ดานปฏิบัติงาน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุร ี
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ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน ไดแก 1. ความเสี่ยงในการดําเนินงาน การวางระบบงานและสิ่ง

สนับสนุนการปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวย  2. ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรงของบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติ

ทางการเงิน 3. ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยียังไมทันกับความเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยียุกตดิจิตอล 

4. ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจเน่ืองจากบุคคลากรฝายบริหารไมไดมีภูมิหลังมาจากนักบริหาร

สถาบันการเงินขนาดใหญ ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก ไดแก 1. การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีของโลกอยางรวดเร็วกวาเทคโนโลยีของสหกรณ 2. ความตองการของลูกคาในการใชสินเช่ือไม

สอดคลองกับรายได 3. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ซบเซาสงผลตอรายไดและความสามารถในการชําระหน้ี 4. 

กฎหมายและกฎระเบียบราชการ ยังไมครอบคลุมระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง 5) ภาวการณ

แขงขันของสถาบันการเงินและประเภทของการใหบริการของคูแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น กลยุทธการบริหาร

ความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดเสีย ดานการบริหาร ไดแก การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

สมาชิกเปนเจาของสหกรณและการมีสวนรวมวางแผน  ดานการจัดการ ไดแก เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ทันใจในการใหบริการ พัฒนาบุคคลากรในการเต็มใจใหบริการสมาชิก 
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Abstract 

 

The purposes of this qualitative research were to 1)  study the risk 

management strategies of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province by the  

stakeholders’ engagement process, 2)  explore factors influencing the risk 

management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province, 3) find out 

strategies for risk management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province 

using the participatory process of the stakeholders. Key informants were interviewed 

by using a structured interviewing method. They were a chairman and 2 committee 

members, 2 officers, and 2 stakeholders of each Credit Union Cooperative in 

Phetchaburi Province, totaling 420 persons. Analysis of risk management strategies 

used analyzing internal strengths and weaknesses including external barriers and 

opportunity of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi. 

The study revealed that risk management strategies of Credit Union 

Cooperatives in Phetchaburi by the participation of stakeholders consisted of 5 

aspects; 1) the 3 -5  year strategic planning for meeting the objectives and goals, 2) 

crediting, screening and classification of members to approve loans, 3) giving return in 

various ways and being appropriated to the motivation according to the capabilities 

of each person, 4) liquidity, mobilization of deposits and the creation of a network of 

Credit Union Cooperatives, and 5) operation using up-to-date technology and 

developing staff to be able to perform tasks for convenient services. 

Internal factors influencing risk management of Credit Union Cooperatives in 

Phetchaburi province included: 1) operational risk, incorporation of work systems and 

supportive practices, 2) risk on the integrity of financial staff, 3) risk on technology being 

unsuitable for digital technology, and 4) risk on running businesses because of the lack of 

background knowledge of executive personnel in management from large financial 

institutions. 



(5) 

External risk factors included: 1) rapid technological changes in the world versus 

cooperative technology, 2) customers’ demand for credit not being consistent with their 

income, 3) sluggish economic conditions affecting revenue and debt capacity, 4) laws 

and regulations not being covered by financial electronics, and 5) increasingly competitive 

environment of financial institutions and the types of service provided by competitors. 

When considering risk management strategies on administration and 

management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi by the participatory 

process of the stakeholders, it was found that administration aspects were the use of 

social and environmental responsibility strategy, owning cooperatives of the member, 

and cooperative planning. For the management aspect, there were use of modern 

technology, willingness for service, developing staffs for using modern technology 

and providing services. 

 

Keywords: management, strategy, Credit Union Cooperative  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัยเรื่องน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดีย่ิงจากบุคลากรหลายฝาย และ

หลายหนวยงาน โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งน้ี 

รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ไดใหแนวคิดที่มีคุณคา ซึ่งชวยใหไดแนวทางในการทํา

วิจัย เพ่ือใชประโยชนในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรีไดดี

ย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุทัศน    นาคจั่น  ที่กรุณา  ในการใหคําปรึกษาแนะนําพรอม

สงขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสมบูรณย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ประธานกรรมการ ผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียน

สาขาจังหวัดเพชรบุรี ที่เขารวมสนทนากลุมและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนประโยชน

อยางมากตอการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบคุณผูชวยนักวิจัยและวิทยากร กระบวนการกลุมจากสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ใหความอนุเคราะห ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมกลุม

และชวยกระตุนใหการดําเนินการสนทนากลุมเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และสนุกสนานเปน

กันเอง รวมทั้งนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ชวยทํา

หนาที่รับลงทะเบียน บันทึกเสียง จดบันทึกการสนทนากลุม ถายภาพ เปนผูสังเกตการและอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ตลอดการสนทนากลุม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา ผลการวิจัยเรื่องน้ีจะเปนประโยชนสําหรับสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ที่จะนําไปใชในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี อยางยั่งยืนสืบไป 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

สถานการณความผันผวนทางเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ตามยุคของขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดน  ซึ่งสถานการณดังกลาวจะสงผลกระทบในทุกดาน

โดยเฉพาะดานการคลังและการเงินรวมถึงสถาบันการเงินทั้งระบบ การบริหารระบบการเงินจึงมีความ

จําเปนตองมีการเตรียมการณเพ่ือรับมือกับสถานการณหรือความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นและจะสงผลตอ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของสถาบันการเงินและละรูปแบบ การบริหารความเสี่ยงจึงนับเปนเครื่องมือ

ในการปองกันความเสียหาย(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาส

ที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ที่อาจจะเกิดขึ้น การบริหารความเสี่ยงเปนกลไกหน่ึง

สําหรับองคกรทุกองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สถาบันการเงินตางๆ ไมวาจะเปน ธนาคารพาณิชย 

บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันภัย บริษัทหลักทรัพยตางถูกกํากับดูแลใหตองจัดทําการบริหารความ

เสี่ยง เหตุผลโดยทั่วไปของการบริหารความเสี่ยงขององคกรก็คือ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกองคกร

สถาบันการเงินและยังเปนการสรางความเขมแข็งใหแกระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

สหกรณในประเทศไทยเปนองคกรนิติบุคคลการจัดต้ังและการดําเนินการโดยมีกฎหมาย

รองรับฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2471 (ถูกยกเลิก) ปจจุบันใชพระราชบัญญัติสหกรณ 

พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553) ปจจุบันน้ีสหกรณมีทั้งหมด 7 ประเภท โดยมีสหกรณ

ประเภทที่ 7 เพ่ิมเติมมา คือ สหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยประเภทที่ 7 คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซึ่งไดรับ

การจดทะเบียนเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เมื ่อวันที่ 29 มิถุนายน  พ.ศ.2548 มีวัตถุประสงคใน 

การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยทั่วไปใหรูจักการชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนิน

ธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงเสริม สนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการ 

การชุมชนเพื่อชุมชน โดยสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีอํานาจกระทําการตามขอบังคับ ดังนี้ 1) สงเสริม 

การออมทรัพยของสมาชิก 2) จัดหาทุนและบริการสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ  

3) การจัดทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขายสินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้งจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภคหรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 4) รวมมือกับสหกรณอ่ืน ชุมนุมสหกรณฯ สันนิบาตสหกรณ

แหงประเทศไทย องคกรชุมชนภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐ เพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 

และ 5) สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน (สหกรณเครดิตยูเน่ียน, 2552 : 5) 
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สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนสหกรณสมบูรณประเภทหน่ึง ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยความสมัครใจ

ของสมาชิกที่อยูในวงสัมพันธเดียวกัน อาทิ ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือ

สถาบันการศึกษาเดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียง บุคคลากรของ

เครดิตยูเน่ียนประกอบดวย คณะกรรมการ ฝายจัดการ สมาชิก โดยสมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปน

ทุนดําเนินการใหสมาชิกที่มีความเดือดรอนกูยืม คณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกต้ังจากสมาชิกและ

โดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย 

เงินปนผลและสวัสดิการตาง ๆ โดยสหกรณและกลุมเครดิตยูเน่ียนทั่วประเทศมีอยูจํานวนกวา 1,310 

แหง สมาชิกมากกวา 1,261,302 คน มีทุนดําเนินการรวม 58,172 ลานบาท (จากหนังสือที่ระลึกครบรอบ 

48 ป เครดิตยูเนี่ยนไทย) แบงเปน 6 สาขาไดแก 1) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

จํ ากั ด สาขาภาคเหนือ 2) ชุมนุมสหกรณ เครดิตยู เน่ี ยนแห งประเทศไทย จํ ากัด สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคตะวันออก  

4) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคกลาง 5) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

แหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคใต และ 6) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

จังหวัดเพชรบุรี โดยมีชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด เปนศูนยกลางควบคุม ดูแล

ในการขับเคลื่อน 

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด เปนองคกรกลางระดับประเทศของ

ขบวนการสหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนผูแทนในการใหความคุมครองและรักษาผลประโยชนรวมกันของ

สมาชิก ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยประโยชนแกบรรดา

สมาชิกทัว่ประเทศที่เปนสหกรณประเภทเครดิตยูเน่ียน โดยมีหลักการในการดําเนินงานของชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด และสหกรณเครดิตยูเน่ียนโดยรวม  

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี มีเครดิตยูเน่ียนตาง ๆ  ในจังหวัดรวมกัน 60 

แหง ต้ังกระจายอยูทุกทองที่อําเภอในจังหวัดเพชรบุรี ครอบคลุมหมูบานตาง ๆ มากกวา 500 หมูบาน มี

สมาชิกมากกวา 260,000 คน มีเงินทุนหมุนเวียนประมาณ 6,500 ลานบาท แบงเปนสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนขนาดใหญมากจํานวน 36 แหง  สหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญ 20 แหง  และสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียน ขนาดกลาง 4 แหง ปจจุบันเครดิตยูเน่ียนไดพัฒนาเปน “สถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือ

ชุมชน” สามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยในดานระดมเงินออม เงินฝาก และการใหบริการกูยืม ซึ่ง

สมาชิกสามารถฝาก-ถอน กูยืมไดสะดวกและงาย เครดิตยูเน่ียนสวนใหญแตละแหงจะมีสมาชิก 2,000 - 

5,000 คน มีเงินทุนหมุนเวียนแหงละ 200-700 ลานบาท โดยธรรมชาติของเครดิตยูเน่ียนสมาชิก

ประกอบดวยประชาชนทุกคนที่อยูในวงศสัมพันธเดียวกัน สมาชิกทุกคนจะตองนําเงินฝาก ชําระหน้ี จาย

ดอกเบ้ียดวยตนเอง มีการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการที่เปนสมาชิกของชุมชน ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

กันมาบริหารคนละไมเกิน 2 วาระ ๆ ละ 2 ป ดังน้ัน สหกรณเครดิตยูเน่ียนซึ่งมลีักษณะเปนสถาบันการเงิน
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รูปแบบหน่ึงจึงมีปจจัยเสี่ยงหลายดาน เชน ขีดความสามารถของคณะกรรมการ การบริหารจัดการ

เน่ืองจากมาจากสมาชิกของชุมชนซึ่งไดรับเลือกเขามาทําหนาที่ในการบริหารอาจไมใชนักบริหารเงินมือ

อาชีพทุกคน ดานคุณธรรมและความมีวินัยของสมาชิก การบริหารสินเช่ือ ดานเงินทุนหรือสภาพคลอง 

และคูแขงที่เขมแข็งกวา รวมถึงแนวทางในการทุจริตของผูที่เกี่ยวของดวย ไมวาจะเปนคณะกรรมการ

ดําเนินการ สมาชิก หรือฝายจัดการที่เกิดจากการบริหารงานที่ผิดพลาด เปนตน 

ดังน้ัน สหกรณเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินที่มีความเสี่ยงและมีความจําเปนตองมี 

การบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ซึ่งนับวามีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหลักของการดําเนินการตามกระบวนการของเครดิตยูเน่ียน เพ่ือที่จะ

ดําเนินงานใหราบรื่น และเจริญเติบโตในภาวการณแขงขันที่เขมขน และจะมีปจจัยเสี่ยงมากขึ้นเมื่อเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงจะสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน

ของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย องคกรใดที่นําการบริหารความเสี่ยงมาใชจะสงผลให 

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว การบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรประกอบดวย 

คณะกรรมการดําเนินการ ฝายจดัการ และสมาชิก ควรมีสวนรวมในการวิเคราะห กําหนดกลยุทธ นโยบาย 

แผนงาน แผนปฏิบัติกิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือการปฏิบัติและการสื่อสารที่ตรงกันทั่วทั้ง

องคกร ประกอบกับ ผูวิจัยเปนสมาชิกและเปนผูตรวจสอบกิจการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี จึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใหมี

ความเขมแข็ง มั่นคงเปนสถาบันการเงินของชุมชนตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
 

จากปญหาของการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงไดต้ังคําถามของการวิจัยไวดังน้ี เพ่ือช้ีใหเห็น

ประเด็นปญหาของการวิจัย 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย เปนอยางไร 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มีอะไรบาง 

3. กลยุทธที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย 

เปนอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

3. เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

ขอตกลงเบื้องตน 
  

ในการศึกษาครั้งน้ีผูทําการศึกษาไดใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณประธานกรรมการและผูจัดการสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนกรรมการ สมาชิกเครดิตยูเน่ียน และเขาสังเกตการณในการประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการ 

เน่ืองจากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี เปน องคกรกลางที่

ควบคุมดูแลสหกรณภายในจังหวัด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขอมูลจากตัวเลขทางบัญชีของ

รายงานผลการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ในชวงปทางบัญชี 2558 - 2559 ณ วันที่ 

30 กันยายน ของทุกปบัญชี และรายงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เอกสารบทความทางวิชาการตาง ๆ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
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 ผูวิจัยไดมุงเนนไปที่การดําเนินการบริหารจัดการของฝายบริหาร ฝายปฏิบัติการและผูมีสวน

เก่ียวของในการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยศึกษาการกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการ และผลการดําเนินการการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

2. ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก 

 2.1 ตัวแปรตน (Indipendent Variables) คือ  

  2.1.1 องคประกอบสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ รายได และระดับ

การศึกษา   

  2.1.2 ปจจัยดานฐานะที่เกี่ยวของ 

   1. ผูบริหาร 

   2. ผูปฏิบัติงาน 

   3. สมาชิก 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dipendent Variables)  คือ แนวทางดําเนินการการบริหารความเสี่ยง

ดานการบรหิารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

 1. ดานกลยุทธ 

 2. ดานสินเช่ือ 

 3. ดานผลตอบแทน 

 4. ดานสภาพคลอง 

 5. ดานปฏิบัติการ 

3.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง   

     3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ประธานกรรมการสหกรณหรือผูจัดการ 

หรือตัวแทน เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง ๆ ละ 2 คน  จํานวน 120 คน และฝาย

ปฏิบัติการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง ๆ ละ 2 คน  จํานวน 120 

คน 

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

 ทําการศึกษาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ที ่อยูพื ้นที ่ของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนสาขาในจังหวัดเพชรบุรี  

5. ขอบเขตดานระยะเวลา   
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 ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการทําวิจัยต้ังแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 

2559 รวมระยะเวลา 2 ป  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอคํานิยามศัพทที่สําคัญและมีความเก่ียวของกับ

ตัวแปรในการทําวิจัย ไวดังน้ี 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ

ที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือ

กอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นไดอยางไรและทําไม 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กําหนดขึ้นจากคณะกรรมการดําเนิน 

การฝายจัดการและบุคลากรทุกระดับในองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการที่จะทํา

ใหการปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว กระบวนการที่กําหนดขึ้นจะชวยช้ีใหเห็น

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายภึง บุคคล/กลุมบุคคล หรือสมาชิกที่อาจมีผลกระทบหรือไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการ ผูปฏิบัติงาน สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงจากการดําเนินงานเชิงกลยุทธ เชน 

ความไมสมบูรณที่เกิดขึ้นจากแนวนโยบาย โครงการ แผนงาน หรือ วิสัยทัศนที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงทางดานการเงนิที่เกิดจากการที่สมาชิกไม

สามารถนําเงินมาชําหน้ีไดตามกําหนดเวลา 

ความ เสี่ ย งด านผลตอบแทน  หมายถึ ง  ความ เสี่ ย งในป จจุ บั นหรืออนาคตที่ 

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยการตลาด เชน ดอกเบ้ีย ราคาตลาดหลักทรัพย 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรืออนาคตที่สหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงดานการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน 

บุคลากรขาดความรูทักษะในการปฏิบัติงาน สิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวย การวาง

ระบบงานไมเหมาะสม เชน ไมมีคูมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ไมมีระบบการตรวจสอบที่มีคุณภาพ 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางดานการบริหาร หมายถึง การบริหารใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว สําหรับผูบริหาร คือ ประธานและกรรมการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียน 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางดานการจัดการ หมายถึง การปฏิบัติใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว สําหรับผูปฏิบัติงาน คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนที่เปนบวกซึ่งนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  

จุดออน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณภายในสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่เปนลบ

และดอยความสามารถ ซึ่งไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  

             โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่ เปนประโยชนตอ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนไมใหบรรลุวัตถุประสงค  

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปน

จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรุกของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิง

ปองกัน  

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิง

แกไข  

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปน

จุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรับ  

ฝายบริหาร หมายถึง ประธานกรรมการและกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน  

ฝายปฏิบัติการณ หมายถึง ผูจัดการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

สมาชิกหมายถึง หมายถึง สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

ความเสี่ยงดานการบริหาร หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการบริหาร เชน ผูบริหารขาด

ความรู ขาดหลักธรรมาภิบาลและการกํากับติดตามที่ดี 
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ความเสี่ยงดานการจัดการ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

ดานการปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ไมสุจริต 

การจัดการสนทนากลุม หมายถึง การที่ผูใหขอมูลสําคัญไดมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด

และการเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

ผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง ประธานกรรมการและผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่เขา

รวมสนทนากลุมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการดําเนินการ  หมายถึง  ผลของกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสรางสมดุลระหวาง

วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาว ระหวางผลลัพธที่ปรารถนาและสิ่งผลักดัน ทําใหผลการปฏิบัติงาน

เปนไปตามผลลัพธที่ต้ังเปาหมายไว  

สหกรณเครดิตยูเน่ียน หมายถึง คณะบุคคลซึ่งรวมกันดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซึ่ งกันและกัน และไดจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 โดยหมายถึงสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของทําใหไดกรอบแนวคิด

สําหรับการวิจัยเพ่ือกําหนดแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบสวนบุคคล  

  - เพศ   

  - อายุ  

  - อาชีพ  

  - รายได  

  - ระดับการศึกษา   

 

 

 

 

 

 

การบรหิารความเสีย่งทางการบริหารจัดการ 

1. ดานกลยุทธ 

2. ดานสินเช่ือ 

3. ดานผลตอบแทน 

4. ดานสภาพคลอง 

   

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

  

       1. ผูบริหาร บุคลากรและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ทราบ 

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

       2. ผูบริหาร บุคลากรและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ทราบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

       3. เพ่ือนํากลยุทธไปใชในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนเพ่ือบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

      4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควาและวิจัยทํานองเดียวกับกับกลุมตัวอยางอ่ืน หรือ 

พ้ืนที่อ่ืนตอไป 

 

การนําผลของการวิจัยไปใชประโยชน 

 

1. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน  

2. นําไปใชปฏิบัติเพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายและลดขนาดของความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ควบคุมไดและตรวจสอบไดเพ่ือให

สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีผลการดําเนินการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

3. นํากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการไปใชเพ่ือใหการดําเนินการ

สําเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่ของเครดิตยูเน่ียนแตละแหงที่กําหนดไว 

4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควาและวิจัยทํานองเดียวกับกับกลุมตัวอยางอ่ืนหรือ 

พ้ืนที่อ่ืนตอไป 

ฐานะที่เกี่ยวของ 

1. ผูบริหาร 

2. ผูปฏิบัติงาน 

3  สมาชิก 

 

 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร

จัดการเครดิตยูเน่ียน 



บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี ่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี ่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ รายละเอียดมีดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

4. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินการ 

6. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

7. ความรูเกี่ยวกับการสนทนากลุม 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 

ปเตอร ดัคเกอร (Peter F.Drucker อางถึงใน ยุพิน คนดี, 2548) กลาววา การบริหาร 

คือ การทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูตาม ภายในสภาพองคการ ทรัพยากรดาน

บุคคล จะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขารวมกันทํางานในองคการ ซึ่งคนเหลาน้ันจะเปนผูใช

ทรัพยากรวัตถุอ่ืน ๆ เชน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือผลิต

สินคา หรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

องคการทุกขนาด ทุกประเภท และจําตองจัดทําใหทุกระดับขององคกร 

กุลลิค และเออวิค (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549 : 1-8)  

การบริหารเปนการนําการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดการงบประมาณ ผูบริหารที่ดีจะตอง

มีความสามารถทุกดาน มีความภักดีตอองคการจึงจะสามารถบริหารงานในองคการใหบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ดุสิต  จิตตะรัตน (2548) กลาววา การบริหารมาจากภาษาอังกฤษวา Administration 

มีความหมายใกลเคียงกับคําวาการจัดการ หรือ Management โดยทั่วไปมีแนวโนมจะใชคําวาการบริหาร
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กับการดําเนินการในภาครัฐ และการจัดการสําหรับการดําเนินการในภาคเอกชนเปนสวนใหญ และ

ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะใชคําศัพททั้ง 2 คํา ในลักษณะที่สามารถทดแทนกันได การบริหาร คือ  

การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุ สิ่งของ 

เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กลาวไววา การบริหารเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีกระบวนการบริหารงานหรือกระบวนการบริหารจัดการ  

ที ่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติงาน 

(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และ มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทาง

ที่ทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพ่ิมขึ้น  

ศันสนีย ทองอยู (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการบริหาร

ความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การสรางรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด ที่ผานการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ พบวา รูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด เปนการบริหารงานเชิงระบบ 

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ มีการบริหารความเสี่ยงดาน

ตางๆ 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลตอบแทน 2) ดานการปฏิบัติการ 3) ดานการลงทุน 4) ดานสภาพคลอง 

5) ดานสินเช่ือ 6) ดานกลยุทธ และ 7) ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการ

รายและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความคิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออม

ทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวย การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดาน

เครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของคําวาการบริหาร คือ กระบวนการทํางานที่ทําให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยอาศยัทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัตถุ สิ่งของเขามาชวยในการทํางานน้ัน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) (อางถงึใน ยุพิน คนดี, 2548) ซึง่มีความ

เช่ือวาเปนไปไดที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรเกี่ยวกับการบริหาร ซึง่สามารถใชไดกับการบริหารทุก

ชนิด ไมวาจะเปนการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล 

เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  สรุปสาระสําคัญไวดังน้ี 

1. เกี่ยวกับหนาที่การบริหาร (Management function) ประกอบดวยหนาที่ (Functions) 

ทางการบริหาร  5  ประการ คือ 

 1.1 การวางแผน (Planning) 
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 1.2 การจัดองคการ (Organizing) 

 1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 

 1.4 การประสานงาน (Coordinating) 

 1.5 การควบคุม (Controlling) 

2. ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 

การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน และประสบการณตางๆ คุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการ

ทํางานน้ัน สําคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวาน้ัน ความสามารถทางดาน 

การบริหาร จะเพ่ิมความสําคัญตามลําดับและมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขึ้นสุดยอด (Top 

Executive) วิชาการบริหารเปนสิ ่งที ่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที ่จะนําไปเสนอ

ใหกับผูซึ่งออกไปทํางานในแทบทุกระดับ น่ันก็คือ ควรจะมีการอบรม ความรูทางดานการบริหารควบคูไป

กับความรูทางเทคนิคในการทํางาน 

3. เกี่ยวกับหลักบริหาร (Management Principles) หลักทั่วไปในการบริหารซึ่งใชเปน

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารมีดังน้ี 

 3.1 หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) 

 3.2 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) 

 3.3 หลักการของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) 

 3.4 หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) 

 3.5 หลกัการของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) 

 3.6 หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

 3.7 หลกัของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) 

 3.8 หลกัของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) 

 3.9 หลักของความเสมอภาค (Equity) 

 3.10 หลักของความเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) 

 3.11 หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 

ลูเธอร กูลิค  (Luther Gulick) (อางถงึใน ยุพิน คนดี, 2548) ไดนําหลักการของ Fayol 

มาประยุกตใชกับการบริหารราชการไดขยายหลักการน้ีสรปุเปนเทคนิคการบริหาร  7  ประการ คือ 

1. การวางแผน P (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวา

จะตองทําอะไรบาง และทําอยางไร เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

2. การจัดองคการ O (Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสรางของ

หนวยงานการแบงสวนงาน การจัดสายงาน 
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3.  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน S (Staffing) หมายถึง การจัดตัวบุคคล เปนการบริหารดาน

บุคคลอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศ การทํางานที่ดี 

การประเมินผลการทาํงานและการใหพนจากงาน 

4. การอํานวยการ D (Directing) หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ 

การควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน Co (Coordination) หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจกรรมตาง ๆ 

ของหนวยงานใหเกิดความรวมมือ ดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 

6. การรายงาน R (Reporting)  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหแก

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน วากาวหนาไปเพียงใด 

7. การงบประมาณ B (Budgeting)  หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณบัญชี

การใชจายเงิน การควบคุมการตรวจสอบดานการเงิน 

สรุปไดวาการบริหารคือ การนําเอาปจจัย ไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ มาเขาสูกระบวน 

การวางแผน การจัดหนวยงาน การจดตัวบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล 

การปฏิบัติงาน การจัดทํางบประมาณ และการควบคุมตรวจสอบดานการเงิน เพ่ือใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การรบที่มีเลห

เหลี่ยมหรือวิธีการตอสู ตองใชอุบายตาง ๆ  

พรรณิภา ซาวคํา (2559) กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแนวทางที่ชวยองคการใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยจัดทําแผนกลวิธีที่องคกรเลือกใชสําหรับผลักดัน

องคกรจากสภาพการณที่เปนอยูไปสูสภาพที่พึงประสงคในอนาคต 

พรรณิภา ซาวคํา (2559 หนา 25 ) กลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรที่มีมานาน

โดยคําวา กลยุทธ หรือ Strategic มีที่มาจากคําวา Strategia ในภาษากรีกซึ่งหมายความวา 

Generalship โดยคําวายุทธศาสตรมักจะถูกนํามาใชในดานการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และ

ไดเขาสูแวดวงการศึกษาในเวลาตอมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาถึงปญหาที่

เกิดขึ้นจริงในธุรกิจ และตองการใหเกิดการนําไปสูการจัดทํานโยบายทางธุรกิจที่นําไปใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินงานไดในอนาคต 

พรรณิภา ซาวคํา (2559) กลาวไววา กลยุทธ (Strategy) เปนศาสตรและศิลปะในการสั่งการ

กองทัพ มีการนํามาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธจะเปนเคาโครง (Outline) ของขั้นตอนที่

ผูบริหารวางแนวทางในการบรรลุเปาหมายในระยะยาวขององคกร เรียกงาย ๆ วา การวางแผน

อ ยา ง ก ว า ง  ๆ เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคในระยะยาว สวนการจัดการกลยุทธ (Strategies 
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Management) เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองในการสํารวจสภาพแวดลอมเปรียบเทียบกับความตองการ

และสถานะขององคกร โดยผูบริหารตองคํานึงถึงสถานการณขององคกรในระยะยาว แลวนํามา

กําหนดแผนงาน การปฏิบัติ และการควบคุม ซึ่งเปนแนวทางหลักในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (Competitive Advantages) จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธ การ

จัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ดังตอไปน้ี 

  1. ชวยใหผูบริหารสามารถสํารวจและประเมินปญหา ความสามารถพ้ืนฐานของ

องคกรการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสถานการณที่มีตอธุรกิจ 

2. ผลลัพธจากกระบวนการจัดการกลยุทธ จะกําหนดเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน

สําหรับพนักงาน ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมไดโดยไมหลงทาง 

3. ชวยปรับปรุงและสนับสนุนทําใหเกิดการประสานงานระหวางกิจกรรมและจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับขององคกร 

4. ชวยใหผูบรหิารมีเปาหมายและทราบถงึทิศทางในการบริหารงาน ทําใหมีความ

มุงมั่น และการปรบัตัวใหสอดคลองกับปญหาอยางยืดหยุนและเหมาะสม 

วรายุทธ  ทับแกว (2554 : 29-30) กลาวไววา การวิเคราะหปจจัยภายในหรอืสภาพแวดลอม

ภายในน้ีจะทําใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคการ 
 
จุดแข็ง : ลักษณะหรือ

องคประกอบขององคการที่มีสมรรถนะเหนือกวา จุดออน : ลักษณะหรือองคประกอบขององค การที่

มีสมรรถนะดอยกวาเมื่อเทียบกับคูแขง การวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอมภายในน้ีจะทํา

ใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคการ  

 การวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหทราบถึงโอกาสหรือ

อุปสรรคทางธุรกิจขององคการ โอกาส : การผสมผสานระหวางเหตุการณ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโนม

วาจะเปนประโยชนตอองคการมาทําใหองคการมีสมรรถนะที่จะดําเนินการบางอยางที่เหนือกวาคูแขง 

อุปสรรค : เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดและถาเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหายใหแกองคการ 

วรายุทธ    ทับแกว (2554 : 33)  การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ  สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็งและจุดออนจาก

สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี

ศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานขององคกร 
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             จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่ง

บริษัทนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายใน

ที่บริษัททําไดดี       

             จุดออน  (Weaknesses) หมายถึ ง สถานการณ ภายในบริษั ทที่ เป นลบและดอย

ความสามารถ ซึ่งบริษัทไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือ

หมายถึง การดําเนินงานภายในที่บริษัททําไดไมดี 

             โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยทํางานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค หรือ

หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร  

             อุปสรรค (Threats) คือ หมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของ

บริษัทไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถงึสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอบริษัท  

พิบูล ทีปะปาล (2546 : 99-101) การวิเคราะหสถานการณ SWOT มีประโยชนในการ

นํามาใชประเมินสถานการณของบริษัท ผลสรุปของการวิเคราะหเพ่ือกําหนดปจจัยเชิงกลยุทธ 

(Strategic Factor) ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในบริษัทและสามารถนํามาจัดทํากลยุทธ

ทางเลือก โดยการนําปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 อยาง (จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรค) จับคูกันรูปแบบของ

แมทริกซ หรือเรียกวา การจัดทํา “TOWS Matrix” (TOWS เปนคําเรียกอีกดานหน่ึง SWOT) TOWS 

Matrix แสดงใหเห็นปจจัยนอกที่เปนโอกาส และอุปสรรคที่บริษัทกําลังเผชิญอยู สามารถนํามาจับคู

เพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออนของบริษัทเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางระดม

สมองและสรางสรรคกลยุทธทางเลือกแบบตาง ๆ การจัดทํา TOWS Matrix เปนการบังคับทางออม

ใหผูจัดการดานกลยุทธไดสรางสรรคกลยุทธตาง ๆ ทั้งกลยุทธขยายตัว (Growth Strategies) และกล

ยุทธการหดตัว (Retrenchment Strategies) ซึ่ งสามารถนํามาใช ไดทั้ งกลยุทธระดับบริษัท 

(Corporate Strategies) และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategies) 

วรายุทธ  ทับแกว (2554 : 34-35) 
 
ในการนําเทคนิคที่เรยีกวา TOWS Matrix มาใชใน 

การวิเคราะหเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธน้ัน จะมขีั้นตอนการ ดําเนินการที่สําคัญ 2 ขั้นตอน 

ดังน้ี (รศ.ดร.เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ 2534:105)  

1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดย ที่การประเมินสภาพแวดลอม

ที่เปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปน การประเมินภายในองคการ สวนการประเมิน

สภาพแวดลอมที่ เปนโอกาสและขอจํากัดจะเปนการประเมินภายนอก องคการ กลาวไดวา 

ประสิทธิผลของการกําหนดกลยุทธที่ใชเทคนิค TOWS Matrix น้ีจะขึ้นอยูกับความสามารถในการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ที่ละเอียดในทุกแงมุม เพราะถาวิเคราะหไมละเอียด

หรือมองไมทุกแงมุมจะสงผลทําใหการกําหนดกลยุทธที่ออกมาจะขาดความแหลมคม  
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2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออน

กับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทํา

ใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ  

2.1 ก ล ยุ ท ธ เ ชิ งรุ ก  (SO Strategy) ได ม าจ าก ก าร นํ าข อ มู ล ก ารป ระ เมิ น

สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธในเชิงรุกตัวอยาง กรมธนารักษมีจุดแข็งคือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ

ที่ทันสมัยมีโอกาสคือ สามารถหารายไดจากการผลิตเหรียญได ทั้งหมดสามารถนํามากําหนด

ยุทธศาสตรในเชิงรุกคือ ยุทธศาสตรการรับจางผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและตางประเทศ 

2.2 กลยุทธ เชิงปองกัน (ST Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมิน

สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร

หรือกลยุทธในเชิงปองกันทั้ ง น้ี เน่ืองจากองคการมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองคการก็เจอกับ

สภาพแวดลอมเปนขอจํากัดจากภายนอกที่องคการควบคุมไมได แตองคการสามารถใชจุดแข็งที่มีอยู

ในการปองกันขอจํากัดที่มาจากภายนอกไดตัวอยางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจุดแข็งคือ เปน

มหาวิทยาลัยที่ เปดโอกาสการศึกษาใหแกประชาชนทั่วประเทศขณะเดียวกันมีขอจํากัดคือ 

งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไมเพียงพอที่จะสามารถจัดต้ังหนวยงานของตนเองอยู

ทุกจังหวัดทั่วประเทศได ทั้งหมดสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน คือ ยุทธศาสตรการ

สรางความรวมมือกับโรงเรียนในพ้ืนที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ  

2.3 กลยุทธ เชิ งแก ไข (WO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมิน

สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธในเชิงแกไข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคการมีโอกาสที่จะนําแนวคิดหรือวิธีใหมๆ มาใชในการแกไข

จุดออนที่องคการมีอยูไดตัวอยาง ระบบราชการมักมีจุดออนคือ มีขั้นตอนการทํางานที่ยาวใชเวลามาก 

ขณะเดียวกันก็มีโอกาสคือ โอกาสของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทั้งหมด

สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงแกไขคือ ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการและในกระบวนการทํางานของราชการใหมากขึ้น 

(e-Administration) 

2.4 กล ยุท ธ เชิ งรั บ  (WT Strategy) ได ม าจ าก ก าร นํ าข อ มู ล ก ารป ระ เมิ น

สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร

หรือกลยุทธในเชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคการเผชิญกับทั้งจุดออนและขอจํากัดภายนอกที่องคการไม

สามารถควบคุมไดตัวอยาง ประเทศไทย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

ความหมายของความเสี่ยง (Risk) น้ันมีผูใหความหมายตางๆ ดังน้ี 

นฤมล  สะอาดโฉม (2550 : 30) ใหความหมายของความเสี่ยงคือ ความไมแนนอนที่อาจ

นําไปสูความสูญเสีย ทุกคนมีโอกาสที่จะเผชิญกับความเสี่ยง 6 ประเภทคือ 

1.  ความเสี่ยงที่ปรากฏ เชน ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนทองถนน 

2. ความเสี่ยงจากความรูสึก เชน ความเสี่ยงจากภัยยาเสพติดที่เกิดขึ้นกับเยาวชน  

3. ความเสี่ยงที่แทจริง เชน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเสียชีวิตกอนวัยอันควร 

4. ความเสี่ยงจากการเก็งกําไร เชน ความเสี่ยงจากการนําเงินออมของครอบครัวไปลงทุนใน

ตลาดทุน 

5. ความเสี่ยงพ้ืนฐาน เชน ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจฝดเคือง และ 

6. ความเสี่ยงเฉพาะ เชน ความเสี่ยงจากอัคคีภัยสําหรับบานพักอาศัย 

มนตรี  ชวยชู  (2550)  ใหคําจํากัดความของความเสี่ยงวา เปนโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ

ที่ไมพึงประสงคใด ๆ ก็ตามที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานและดําเนินงานไมใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

ธร  สุนทรายุทธ (2550) สรุปวาความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ที่จะบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคทั้งในระดับประเทศ ระดับองคการ หรือหนวยงานน้ัน ๆ  

จากดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยง (Risk) 

หมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่ไมดี สงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร และทําใหเกิด

ความเสียหายกับองคกร โดยเหตุการณนั้นไมทราบวาจะเกิดขึ้นเมื่อไร โดยมีลักษณะของความเสี่ยง

ที่สําคัญ 4 ประการไดแก 

1. โอกาสที่เกิดเหตุการณที่ไมดี 

2. สงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

3. กอใหเกิดผลเสียหายกับองคกร 

4. ไมทราบวาจะเกิดขึ้นเวลาใด 

ประเภทของความเสี่ยง สามารถจําแนกไดโดยใชเกณฑที่ตางกัน เชน 

1.จําแนกตามแหลงกําเนิด โดย ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546 อางถึงใน ศันสนีย ทองอยู, 

2553 : 14-17) ประกอบดวย 

 1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน 

  1.1.1 ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องของ

การปฏิบัติงาน ระบบการทํางานและสิ่งสนับสนุนในการทํางานไมเอ้ืออํานวย เปนตน 
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  1.1.2 ความเสี่ ยงด านบุ คลากร (Human Resource Risk) คื อ ความเสี่ ยง

เน่ืองมาจากบุคลากรมีทักษะความรู และความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม 

ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเพ่ิมขึ้น รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

  1.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจาก

ความไมพรอมในเรื่องการเงินตางๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน เปนตน 

  1.1.4 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงในกลยุทธการ

บริหารงาน เชน การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน, ฝายบริหารมีอิทธิพล

ครอบงําการปฏิบัติงาน เปนตน 

 1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

  1.2.1 ความเสี่ยงจากภาวะการณแขงขัน (Competitive Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

สภาวะการแขงขัน เชน มีคูแขงใหม เขาสูตลาด มีผลิตภัณฑชนิดใหม ๆ เกิดขึ้น หรือมีการนําเอา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใช 

  1.2.2 ความเสี่ยงจากคูคาหรือลูกคาและผูใชบริการ (Supplier/Customer Risk)

คือ ความเสี่ยงจากคูคามีศักยภาพในการทํางานไมเหมาะสมดีพอหรือความเสี่ยงจากลูกคา เชน รสนิยม

ลูกคาที่เปลี่ยนไป เปนตน 

  1.2.3 ความเสี่ยงจากกฎหมาย (Regulatory/Legal Risk) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบราชการ, กฎหมาย, หรือกฎระเบียบขององคกร 

  1.2.4 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง (Economic/Political Risk) คือ 

ความเสี่ยงจากสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลง 

2. จําแนกตามประสบการณที่เกิดขึ้นจริง โดยฝายวิชาการ, ชุมนุมสหกรณออมทรัพย

แหงประเทศไทย (2550) จําแนกความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

 2.1 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง การจัดการแหงความ

เสี่ยงทางดานการเงิน เชน ความตองการใชเงินของสหกรณ แหลงเงินทนุของสหกรณ การบริหารเงินให

เกิดประโยชนสูงสุด เปนตน 

 2.2  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธ เชน ความไมสมบูรณที่อาจเกิดขึ้นจากแนวนโยบาย โครงการ หรือแผนงาน เน่ืองจากวิสัยทัศนที่

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน เปนตน 

2.3 ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Law and Regulation Risk) หมายถึงความเสี่ยง

ในดานนิติการ ไดแกความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เปนตน 
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 2.4  ความเสี่ยงดานการจัดการ (Management Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิด

จากการบริหารและการจัดการ เชน ผูบริหารขาดความรู ขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการที่มีคุณภาพ 

ผูบริหารไมสุจริต เปนตน 

2.5 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการ

ดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน เชน ไมมีคูมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ไมมีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน 

   2.6 ความเสี่ยงดานระบบ (Systematic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการ

วางระบบงานที่ไมเหมาะสมหรือขาดการวางระบบที่ดีในการทํางาน เชน ไมมีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนใน

การทํางาน เปนตน 

3. จําแนกตามความสําคัญ โดยไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 

2548) ประกอบดวย 

 3.1 ความเสี่ยงที่เปนอันตราย คือ เหตุการณในเชิงลบที่หากเกิดขึ้นแลวอาจเปน

อันตรายหรือสรางความเสียหายตอองคกร 

 3.2 ความเสี่ยงที่เปนความไมแนนอน คือ เหตุการณที่ทําใหผลที่องคกรไดรับจาก

เหตุการณจริงไมเปนไปตามที่คาดการณไว อันเน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ 

    3.3 ความเสี่ยงที่เปนโอกาส คือ เหตุการณที่ทําใหองคกรเสียโอกาสในการแขงขัน 

การดําเนินงานและการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน 

4.จําแนกตามหนาที่ โดยจากเอกสารการอบรมผลรวมของการบริหารความเสี่ยง 

(National Petrochemical Public Company Limited, 2004) ประกอบดวย (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 

2548) 

 4.1 ดานการเงิน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการจัดการดานการเงินขององคกร 

 4.2  ดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการกําหนดแผนกลยุทธและ 

การปฏิบัติตามแผนกกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย เปาหมาย  

กลยุทธ โครงสรางองคกร การปฏิบัติตามแผน สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่มีอยู อันมีผลใหกลยุทธ

ขององคกรที่กําหนดไวไมสามารถดําเนินการได 

 4.3 ดานการควบคุม คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากกระบวนการในการควบคุม

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายใน และการปองกันความเสี่ยงของบริษัท 

5. การจําแนกตามการตรวจสอบ โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 2548) ไดกําหนดเกณฑในการประเมิน

บริษัทในตลาดหลักทรัพย โดยแบงประเภทความเสี่ยงดังน้ี 
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 5.1 ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ เปนความเสี่ยงดานฐานะการเงินของบริษัท

หลักทรัพยโดยปจจัยช้ีวัด ไดแก ความมั่นคงของฐานะการเงิน และความเพียงพอของเงินทุนในการ

ประกอบธุรกิจ 

 5.2  ความเสี่ยงจากการควบคุม เปนความเสี่ยงดานประสิทธิภาพของระบบ การ

ปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายใน และการปองกันความเสี่ยงของบริษัท โดยปจจัยช้ีวัด ไดแก ทัศนคติ

และจรรยาบรรณของบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานและระบบ 

 5.3  ความเสี่ยงดานความสัมพันธกับลูกคา เปนความเสี่ยงที่บริษัทอาจสราง

ความเสียหายใหแกลูกคา เน่ืองจากไมสามารถขายสินคาหรือบริการใหเหมาะสมกับลูกคาได โดยปจจัยช้ีวัด 

ไดแก การใหคําแนะนําในการซื้อขายหลักทรัพย การขายสินคาและบริการตาง ๆ จํานวนขอรองเรียนของ

ลูกคา เปนตน 

 5.4 ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย โดยความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเปนความเสี่ยงจากการที่บุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่สามารถเขาถึงหรือใชขอมูลไดหรือ

บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ไมสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลได ความเสี่ยงดานความไมถูกตองและไมครบถวน

ของขอมูลความเสี่ยงที่ไมมีขอมูลเมื่อตองการใช ความเสี่ยงจากการไมมีทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมกับธุรกิจ และความเสี่ยงจากการที่บุคคลที่มีหนาที่หรือระบบที่เกี่ยวของไมไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง ภายในเวลาที่เหมาะสมในการใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินการ 

 5.5  ความเสี่ยงทางธุรกิจ เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากบริษัทหลักทรัพย

ดําเนินธุรกิจ และใชกลยุทธไมเหมาะสมกับความสามารถหรือความพรอมในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

และสภาพแวดลอมของตลาดในขณะน้ัน 

 โดยสรุปในการจําแนกประเภทของความเสี ่ยง จากการศึกษาพบวา การแบง

ประเภทความเสี่ยงสามารถแบงไดหลายแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคในการใช

งานของแตละองคกร 

องคประกอบความเสี่ยง 

เมื่อกลาวถึงความเสี่ยงดังกลาวขางตนแลว พบวาความเสี่ยงมีองคประกอบทั้งหมด  

4  องคประกอบดวยกัน (อนันต ชาตรูประชีวิน, 2550)  คือ 

1. ความไมแนนอน คือ การไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแมนยําถึงโอกาสเกิดของ

เหตุการณในอนาคตและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

2. เหตุการณ คือ อุบัติการณ (Incident) ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายในหรือภายนอกองคกร ซึ่ง

อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

3. ความเสี่ยง คือ ความเปนไปไดที่อาจเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 
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4. โอกาส คือ ความเปนไปไดที่อาจเกิดเหตุการณที่อาจสงผลกระทบในเชิงบวกตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

ปจจัยที่เก่ียวของกับความเสี่ยง 

ถาจะกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงน้ัน เรายากที่จะกําหนดแนนอน อาจจําแนก

ประเภทไดอยางกวาง ๆ ถึงแหลงกําเนินของความเสี่ยงจากแหลงที่มาได  2 แหลงของความเสี่ยง 

(นฤมล  สะอาดโฉม, 2550)  คือ 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) เชน 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 1.2 ความตองการของลูกคา 

 1.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

 1.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 1.5 ภาวการณแขงขัน 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) เชน 

 2.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

 2.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

 2.3 ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

 2.4 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

 2.5 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

 

 

 

 

 

ความหมายของการบรหิารความเสี่ยง 

ในการบริหารจัดการองคกรใด สิ่งสําคัญที่สุดคือ ความสําเร็จขององคกรคือ การบริหารจัดการ

จะตองลดความผิดพลาดหรอืความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

การบริหารความเสี่ยงมีนักวิชาการนิยามความหมายของคําวาการบริหารความเสี่ยงไวดังน้ี 

อนันต  ชาตรูประชีวิน (2550 : 50) ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง  

การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส 

ที่องคการจะเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับ



21 
 

ที่องคการยอมรับได ประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคการเปนสําคัญ 

นฤมล  สะอาดโฉม (2550 : 25)  ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง 

วิธีการบริหารจัดการที่เปนไปเพ่ือการคาดการณและลดผลเสียของความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นแกองคกร 

ทั้งน้ีเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ศรคม  เงินศรี  (2551)  ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง การระบุความ

เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาทั้งโอกาสในการเกิดและผลกระทบและการจัดการความเสี่ยงให

ลดลงดวยแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งติดตามและประเมินความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ เพ่ือใหองคกร

บรรลุเปาหมาย 

จากความหมายของการบริหารความเสี่ยงดังกลาวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร

ความเสี่ยงเปนกลวิธีที่เปนเหตุเปนผลที่นํามาใชในการบงช้ี วิเคราะห ประเมินจัดการ ติดตาม และสื่อสาร

ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับกิจกรรมหนวยงานหรือกระบวนการการดําเนินงานขององคกร เพ่ือชวยใหองคกร

ลดความสูญเสียใหเหลือนอยที่สุดและเพ่ิมโอกาสใหแกธุรกิจมากที่สุด และการบริหารความเสี่ยงอาจ

หมายความถึงการประกอบกันอยางลงตัวของวัฒนธรรมองคกร กระบวนการและโครงสรางองคกร ซึ่งมีผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหารและผลไดเสียของธุรกิจ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ มี 5 ขั้นตอน (ศันสนีย  ทองอยู, 2553 : 21) ดังน้ี 

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหทราบ

ขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวนซึ่งจะมีความ

สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

2. การระบุความเสี่ยง เปนการคนหาวาการบริหารมีความเสี่ยงในดานใดบางโดยดูจากปจจัย

ภายในและภายนอก โดยอาศัยการศึกษารวมกันของคนในองคกร เพราะคนในองคกรเองเปนคนที่รูมาก

ที่สุดวามีความเสี่ยงดานใดบาง  

3. การประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะหประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห

และประเมินคาของความเสี่ยงแตละจุด ซึ่งประกอบไดดวยปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย ไดแก ความรุนแรงของ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงน้ัน ๆ และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ตามแนวคิดของ Risk Model 

4. การจัดการความเสี่ยง สหกรณพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทํา ตามผลประเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยูน้ัน วิธีการตอบสนอง

ความเสี่ยงที่ใชสรุปไดดังน้ี 
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 4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 4.2 การลดความเสี่ยง 

 4.3 การกระจายความเสี่ยง 

 4.4 การยอมรับความเสี่ยง 

5. การติดตามประเมินผลและการรายงาน คือการทบทวนวานโยบายและปจจัยตาง ๆ ที่

เก่ียวของมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรและทบทวนวามีระดับความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

โดยการสรุปเปนลายลักษณอักษรและทํารายงานผลใหทราบ 

ลักษณะการบริหารความเสี่ยงที่ดี (ศันสนีย  ทองอยู, 2553 : 22) 

1. มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะบริหารพรอมที่จะคนหาและจัดการกับปญหาที่นาจะเปนไปได 

3. หลังจากการประเมินขึ้นตนแลว จะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาที่กําหนดเพ่ือยืนยันเรื่อง

ที่ผานมาและคนหาปญหาใหม อยูเสมอ 

4. มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุกสวนอยาง

แทจริง 

5. มีการจัดทํารายงานผลไวเปนลายลักษณอักษร และนําเสนอตอผูบริหาร 

 

ประเภทการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) ไดแบงการบริหารความเสีย่งไวเปน  5  ประเภทไดแก 

1.การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน 

กลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน หรือการดํารงอยูของกิจการ 

2.การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ การบริหารความเสี่ยงของโอกาสหรือความนาจะเปน

ที่คูสัญญา (counterparty)  ไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลด

อันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 

3.การบริหารความเสี่ยงดานตลาด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบ

ในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากตลาดสามารถแบงออกไดเปน 

3 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและความเสีย่งจากราคา 

4.การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบัน

การเงิน ไมสามารถชําระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปน
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เงินสดได หรือไมสามารถจัดหาทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาชําระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวา

ระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดของสถาบันการเงิน 

5.การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี 

โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผล

กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ทั้งน้ีความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยง

ทางดานกฎหมายดวย 

ชูศรี เที้ยศิริเพชร (2544 อางถึงใน ศันสนีย ทองอยู, 2553 : 23-24) ไดแบงประเภท 

การบริหารความเสี่ยงดานการเงินไดเปน  5  ประเภท ไดแก 

1. การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน 

กลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 

เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวะการแขงขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และ

สภาพแวดลอมขององคกร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

2. การบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติการ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบัน

การเงินขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในไมเพียงพอ ละเมิดการปฏิบัติตามระบบ 

การควบคุมภายใน หรือเน่ืองจากภัยพิบัติตาง ๆ  ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เชน ความไมถูกตอง

และไมเพียงพอของขอมูลเพ่ือการบริหาร การทุจริต หรือความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

เปนตน นอกจากน้ันยังหมายความรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ

กฎเกณฑของทางการดวย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คูสัญญาไม

สามารถปฏิบัติตามสัญญา ที่ทําใหสถาบันการเงินทั้งรายการในและนอกงบดุล ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

รายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดความเปนไปไดที่

ธนาคารไมสามารถชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากความไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสด

ไดหรอืความไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ 

5. การบริหารความเสี่ยงดานการตลาด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน และราคาตราสาร ในตลาดการเงินที่ผลกระทบในทางลบตอรายไดและ

เงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
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จากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (2550) 

ไดแบงประเภทการบริหารความเสี่ยง  6  ประเภท  ไดแก 

1. การบริหารความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่

องคกรแมวาจะเปนองคการธุรกิจระดับชาติ แตถูกบังคับโดยกฎหมายสหกรณ ใหมีโครงสรางการ

กํากับดูแลกิจการเชนเดียวกับสหกรณขั้นปฐม เปนตนวา มีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการก่ึงหน่ึงทุกปและ

สามารถใหดํารงตําแหนงไดไมเกิน 2 วาระติดตอกัน ซึ่งอาจทําใหขาดความตอเน่ืองในเชิงกลยุทธการ

ดําเนินงาน ตลอดจนระบบและวิธีการเลือกต้ังกรรมการดําเนินการ อาจทําใหไดบุคคลที่ไมมีศักยภาพไหน

การบริหารงาน และไมมีอุดมการณ ไมมีความซื่อสัตยสุจริตเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ 

ทําหนาที ่บริหารและกํากับดูแลกิจการขององคกร ซึ ่งจะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจและ

ความนาเช่ือถือขององคกร 

2. การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธแผน

ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได หรือการดํารงอยูของกิจการ ดังน้ัน คณะกรรมการดําเนินการ และ

ผูบริหารระดับสูงตองวางแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ สงเสริมการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พรอมทั้งจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานภายในที่เหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติ เชน การจัด

องคการ บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูล สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน 

เปนตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไมสามารถ

ปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหน้ีหรือคูคาอ่ืนขององคกร ไมสามารถปฏิบัติ

ตามสัญญาทําใหองคกร ไมไดรับชําระหน้ีตามจํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซึ่งกอใหเกิดหน้ีคางชําระ

เกินกําหนดเวลา หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือหน้ีสูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายได

ขององคกร ความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเก่ียวของกับเงินใหสินเช่ือ

ที่เปนธุรกรรมหลักขององคกร 

4. การบริหารความเสี่ยงดานตลาด คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา

ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุนที่มีผลกระทบ

ในทางลบตอรายไดขององคกร เน่ืองจากในระยะปจจุบันยังไมมีธุรกรรมที่เปนเงินตราตางประเทศ จึงไมมี

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ดังน้ัน ความเสี่ยงดานตลาดสําหรับองคกร จึงแบงออกไดเพียง 2 ประเภท 

คือ 

 4.1 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) 

 4.2 ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) 
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5. การบริหารความเสีย่งดานสภาพคลอง คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องคกรไมสามารถ

ชําระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได 

หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนไดดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับ

ที่ยอมรับได ซึง่อาจสงผลกระทบตอรายไดจากองคกร ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน องคกรมีปญหา

ดานคุณภาพของสินทรัพยและมีช่ือเสียงหรือขาวลือในทางไมดี ทําใหเงินฝากลดลงอยางมาก และเจาหน้ี

ระงับวงเงินสินเช่ือที่องคกร ไดรับอยู ความเสี่ยงจากแหลงทีม่าของเงินทุน สถานการณเหลาน้ีทําใหองคกร 

มีความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อความตองการใชเงินทุนมีปรมิาณสูงกวา

สภาพคลองที่มอียูเปนจํานวนมากอาจทําใหองคกรลมได 

6. การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจาก 

การขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ

เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลตอรายได 

ทั้งน้ี ไมนับรวมความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด และความเสี่ยงดาน

สภาพคลอง ซึ่งความไมเพียงพอหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากปจจัยทั้ง 4 ปจจัยขางตนเปนสาเหตุ

กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได เชน การทุจริต ความไมเพียงพอหรือความไมถูกตองของขอมูล

เพ่ือการตัดสินใจการหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัย หรือภัยธรรมชาติ 

เปนตน และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกรได 

กรมสงเสริมสหกรณ (2552) ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสหกรณ 

การบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ ที่ตองคํานึงถึงและบริหารจัดการ ไดแก 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได ทุน การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูของสหกรณ ทั้งน้ีสามารถ

พิจารณาความเสี่ยงไดจากปจจัยของเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นรวมกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

 แผนกลยุทธ คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะทอนวิสัยทัศนหรือเปาหมาย

ขององคกรโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 - 5 ป ซึ่งแผนกลยุทธที่เหมาะสมจะตองมีความชัดเจน สอดคลอง

กับเปาหมาย ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได 

 แผนดําเนินงาน คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมขององคกร เพ่ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนกลยุทธขางตน และเปนแนวทางใหแกหนวยงาน ตาง ๆ ในการกําหนด

แผนปฏิบัติการ โดยทั่วไปจะเปนแผนระยะสั้นไมเกิน 1 ป ประกอบดวย เปาหมาย ผลกําไร หนาที่

ความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ใช กรอบเวลาการดําเนินงาน และเกณฑในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ซึ่งควรสอดคลองกับงบประมาณขององคกรดวย 
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 แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลักดวยกัน คือ ปจจัย

ความเสี่ยงภายนอก และปจจัยความเสี่ยงภายใน 

 ปจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่สหกรณควบคุม ไดยากหรือไม

สามารถควบคุมได อันสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ปจจัยดังกลาวไดแก ภาวการณแขงขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ กลุมลูกคาเปาหมาย การเปลี่ยน

ของเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจ และขอกําหนดของทางการ เปนตน 

 ปจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ปจจัยภายในที่สหกรณสามารถควบคุมได แตสามารถสงผล 

กระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดแก โครงสรางองคกร 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากรความเพียงพอของขอมูล และ

เทคโนโลยีที่รองรับการทํางานของสหกรณ เปนตน 

 อยางไรก็ตามสหกรณมีวัตถุประสงคที่คอนขางชัดเจนในกฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ

รวมทั้งขอบเขตการทําธุรกรรมตาง ๆ และยังหนวยงานตาง ๆ และยังมีหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ

สนับสนุนและกํากับการดําเนินการ จึงมีกรอบที่คอนขางจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ดังน้ัน

ความเสี่ยงดานกลยุทธสวนใหญของสหกรณจึงเกิดจากกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธะกิจ ซึ่งมีทั้งสวนที่เปนการดําเนินธุรกรรมเพ่ือใหเกิดรายไดและกิจกรรม

บริการสมาชิกของสหกรณเปนสวนใหญ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ 

 (1) แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ ควรประกอบดวยสมาชิกจากหลายฝายงาน 

ทั้งจากฝายงานหลักและฝายงานสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยมิใหบุคคลใดหรือฝายงานใดครอบงําการจัดทําแผน

กลยุทธ ตัดสินใจดวยความระมัดระวังบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ภายในสหกรณ และ

ผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันมีความเปนไปไดและเหมาะสม ควรมีการประเมินปจจัยภายนอกตาง ๆ 

ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ปจจัยการแขงขันของสหกรณเปรียบเทียบกับ

คูแขงตาง ๆ พิจารณาสภาพแวดลอมทางสังคม ขอกําหนดของทางการและขอบังคับตาง ๆ และปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี แผนกลยุทธตอง มีเปาหมายที่ไมกวางเกินไป จนทําใหการกําหนดแผนดําเนินงาน

เปนไปไดยาก และไมสามารถกําหนดเกณฑวัดผลการดําเนินงาน รายงานการติดตามความเสี่ยงและ

รายงานตาง ๆ ที่เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองเปนลายลักษณอักษร 

มีการทดสอบความนาเช่ือถืออยางสม่ําเสมอ และกําหนดระยะเวลาที่ตองรายงานใหแนนอน 

 (2) แนวทางในการจัดโครงสรางองคกรและบุคลากร จัดองคกรและอัตรากําลังแบงแยก

หนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน จํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพทําใหการปฏิบัติตามแผน 

กลยุทธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด อาจกําหนดใหมีผูทําหนาที่
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เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะอ่ืน ๆ ที่สามารถพิจารณาการบูรณาการภาพความเสี่ยงของ

องคกรได ควรพิจารณาใหมีหนวยงานประจําเพ่ือทําหนาที่วิเคราะห ติดตาม และรายงานใหคณะกรรมการทราบ 

คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจในอนาคตของ

สหกรณ วางแผนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และกําหนดระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

ทั้งน้ี เพ่ือติดตามการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ใหมั่นใจวา ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 (3) แนวทางการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหมควรมี

กระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณาอนุมัติการเสนอผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหมที่ไมเคยทํามากอน 

โดยที่กระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณาน้ันควรเปนไปอยางรอบคอบและรัดกุม โดยการศึกษา

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางรายไดรายจาย และความเสี่ยงที่ยอมรับได จัดทํารายงานติดตามผล 

การดําเนินงานภายหลังการนําผลิตภัณฑออกใชเปนระยะเพ่ือประเมินความสําเร็จ 

 (4) แนวทางการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทดแทน มีการเตรียม

ความพรอมดานบุคลากรใหสอดคลองหรือรองรับกับทิศทางและแผนกลยุทธในระยะยาวของสหกรณ 

กําหนดรายละเอียดของลักษณะงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงสรางเงินเดือน ผลตอบแทน

และบทลงโทษที่เหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความพรอมดานทักษะของพนักงาน การโยกยายแตงต้ัง และ 

การเกษียณอายุของพนักงานไวลวงหนา เพ่ือจัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะและสรางผูบริหารทดแทน 

ทั้งน้ี เพ่ือใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง 

 

2. ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 

 2.1 ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในภายหนาที่มีตอรายได

และสวนทุนของสหกรณอันเกิดจากการที่ผูกูผิดนัดชําระหน้ีตามเงื่อนไขและ/หรือขอตกลงในสัญญา

ความเสี่ยงสินเช่ือคงอยูในทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนการลงทุนหรือการใหเงินกูยืมที่คาดหวังการไดรับเงิน

กูยืมหรือเงินลงทุนกลับคืน 

 2.2 แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

  2.2.1 สหกรณควรมีการกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเช่ือ โดยนโยบายสินเช่ือ

ควรมีสาระครอบคลุม ประเภทสินเช่ือ ผลิตภัณฑสินเช่ือหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสูงสุดของ

วงเงินหลักประกัน วัตถุประสงคของการใหสินเช่ือประเภทน้ัน ๆ ขอกําหนดเรื่องหลักประกันตอง

สอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรกําหนดประเภทและปริมาขั้นตํ่าของหลักประกันที่ตองการ

สําหรับสินเช่ือแตละวงเงินและแตละประเภท ควรกําหนดใหกระบวนการเรื่องหลักประกันเสร็จสมบูรณ

กอนการใหเงินกู ประเภทสินเช่ือ ควรกําหนดเพดานความเสี่ยงของสินเช่ือรวมในรูปรอยละของเงินกองทุน

และเงินฝาก และเพดานความเสี่ยงของแตละรายสินเช่ือ ซึ่งอาจกําหนดเปนเงินสูงสุดตอรายบุคคลและ
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กลุมที่มีความสัมพันธกัน การอนุมัติตองเปนไปตามกระบวนการอนุมัติสินเช่ือที่กําหนด กรณีสินเช่ือที่ขอ

อนุมัติมีความสัมพันธกับกรรมการหรือพนักงานคนใด กรรมการหรือพนักงานคนน้ัน ๆ ไมควรรวมอยูใน

กระบวนการอํานวยสินเช่ือ เพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นผลประโยชนทับซอน กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพ

ของสินเช่ือที่เสื่อมสภาพหรือผิดนัดชําระหน้ีเปนรายเดือน ควรกําหนดเกณฑทั่วไปสําหรับการประเมินผูกู

ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถและความเต็มใจในการชําระหน้ีคืน ประเมินคุณภาพทางเครดิตอยางเปน

ทางการสําหรับทุก ๆ สินเช่ือที่พิจารณา การอํานวยสินเช่ือควรเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด การอนุมัติ

ตองสอดคลองกับประสบการณและความสามารถการทบทวนสินเช่ือครั้งถัดๆ ไป ควรเปนไปตาม

กระบวนการและเงื่อนไขที่ดําเนินการในครั้งแรก 

  2.2.2 คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรัชญาการจัดการสินเช่ือ

ครอบคลุมเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงกวางของกิจกรรมการอํานวยสินเช่ือ โดยมีสาระครอบคลุม

ความสําคัญของธุรกิจการอํานวยสินเช่ือที่มีตอสหกรณ พิจารณาสินเช่ือทั้งหมดในบริบทของการใหเงินกู

แกสมาชิกที่มีความนาเชื่อถือทางเครดิตในอัตราผลตอบแทนที่สมเหตุผลตอสหกรณ และในกรอบ

การปกปองสินทรัพยทั้งหมดของสหกรณ 

  2.2.3 สหกรณควรพิจารณาแผนธุรกิจประจําป การจัดทําแผน เปาหมายและแผน

ทางการเงินที่กําหนด ตามลําดับความสําคัญและวัตถุประสงคของปน้ัน ๆ รวมไปถึงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการของฝายจัดการ ควรพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ครอบคลุม ขอกําหนดขั้นตํ่าของทางการ 

ผลลัพธที่แทจริงของอุตสาหกรรมและกลุมในระดับเดียวกัน รวมถึงผลการดําเนินงานในอดีตตลอดจน

มุมมองในอนาคตของสหกรณ 

  2.2.4 กรณีประเภทผลิตภัณฑใหม ในการพิจารณาควรคํานึงถึงความตองการของ

สมาชิก ความเปนไปไดในเชิงเศรษฐศาสตร แหลงเงินทุนสนับสนุน สภาพคลองที่กําหนด สวนของผูถือหุน 

และประสบการณของบุคลากรหรือเจาหนาที่สินเช่ือ ควรมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของ

ผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนระยะ หากมีการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายควรรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการ

ทราบและขออนุมัติแนวทางจัดการ 

  2.2.5 พอรตสินเช่ือควรไดรับการติดตามดูแลอยางมีประสิทธิผล ในประเด็นหลัก

ตาง ๆ ประกอบดวย 

    1)  การทบทวน ควรทบทวนสินเช่ือรายยอยเปนประจํา โดยจัดทําระบบ

สัญญาเตือนลวงหนา ทบทวนสินเช่ือที่มีความเสี่ยงสูงกรณีมีการรองขอเงินกูเพ่ิม กําหนดระยะเวลาของ

การทบทวนหากเกินกําหนดตองรายงาน 

    2)  การรายงาน กรณีผิดปกติควรมีการจัดทํารายงานแยกตามแตละประเภท

สินเช่ือพรอมคําอธิบายซึ่งสาเหตุที่สมเหตุผลและประมาณการระยะเวลาแกไขตอฝายจัดการโดยมีสาระ

ครอบคลุม รายช่ือสินเช่ือที่ผิดนัดชําระหน้ีและที่เสี่ยมสภาพ รายช่ือสินเช่ือที่มีการใหเงินกูเกินวงเงินที่
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กําหนด รายช่ือการทบทวนรายป สินเช่ือที่เกินกําหนดการชําระหน้ี รายช่ือสินเช่ือที่มารสงมอบขอมูลเพ่ือ

การวิเคราะหทบทวนลาชา รายช่ือหลักประกันที่ไดรับ รายงานทุกดสิ้นวันและทุกสิ้นสัปดาหที่จัดทําโดย

สวนงานบัญชี เสนอตอฝายจัดการเพ่ือพิจารณาทบทวนรับทราบและ สุมตรวจเช็คควรมีสาระครอบคลุม 

รายงานการจายเงินใหแกสินเช่ือรายใหมทุกรายในรูปของช่ือผูกูและจํานวนรายงานสินเช่ือทุกรายที่เกิน

เพดานความเสี่ยงที่ไดรับมองอํานาจ รายงานสินเช่ือทุกรายที่ผิดนัดชําระหน้ีและที่เสี่ยมสภาพ รายงาน

สถานภาพสินเช่ือที่มีการปรับปรุงบัญชี ลูกคาทั้งที่เปนเรื่องรายงานการถอนเงินฝากในปริมาณที่เกิน

กําหนด รายงานเกี่ยวกับรายไดดอกเบ้ียที่ยังเรียกเก็บไมไดรายงานการจายเงินที่ไมเปนไปตามขั้นตอนที่

ไดรับมอบอํานาจ 

    3)  การตรวจสอบ ควรมีการสุมตรวจสอบคุณภาพของพอรตสินเช่ือเปนระยะ

โดยบุคคลหรือหนวยงานที่เปนอิสระจากกระบวนการอํานวยสนิเช่ือในประเด็นความสอดคลองกับนโยบาย

กฎระเบียบและขอบังคับ การบังคับไดตามกฎหมายและความเพียงพอของหลักประกัน การมีอยูและความ

เพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะหและการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือ หลักฐานแสดงใหเห็นวาผูกู

ดําเนินการตามเกณฑที่อนุมัติ กรณีสินเช่ือปกติ การมีระบบสารสนเทศรองรับ 

  2.2.6 สาระอ่ืน ๆ ที่ควรพิจารณาประกอบดวย คุณสมบัติ และความสามารถของ

บุคลากรดานสินเช่ือ ทุกปคณะกรรมการดําเนินการจะตองรับทราบและอนุมัติ ซึ่งคุณสมบัติและ

ความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากรทั้งในระดับกรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือและในระดับเจาหนาที่

สินเช่ือ 

 

3. ความเสี่ยงดานผลตอบแทน (ดานการตลาด) 

 ความเสี่ยงดานผลตอบแทน หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยตลาด เชน อัตราดอกเบ้ียราคาตลาดของหลักทรัพย เปนตน อาจสงผลใหผลตอบแทนหรือดอกเบ้ีย

รับสุทธิจากสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณลดลงหรืออาจทําใหตัวสินทรัพยเองในงบ

ดุลมีมูลคาลดลงจนสงผลกระทบตอรายไดสุทธิหรือมูลคาสวนทุนของสหกรณ 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 1) การจัดโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานผลตอบแทนสหกรณควรกําหนด

หลักการแนวทางการจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนไวใหเปนคูมือหรือระเบียบงาน เพ่ือสราง

ความเขาใจแลกําหนดภาระรับผิดชอบของแตละฝายงานในองคกรที่เก่ียวของ รายละเอียดแนวทาง

การจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนขึ้นอยูกับปริมาณขนาดและระดับความซับซอนของกิจกรรมที่แตละ

สหกรณดําเนินอยู แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนที่เหมาะสมอาจพิจารณาถึง 

ความรับผิดชอบ อํานาจดําเนินการ อํานาจอนุมัติของฝายบริหาร (คณะกรรมการดําเนินการ) ฝายจัดการ 
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(คณะกรรมการอํานวยการและผูปฏิบัติงาน) แนวทางการอนุมัตินโยบายการลงทุน กระบวนการขั้นตอน

ในการวัดติดตามและควบคุมระดับความเสี่ยงดานผลตอบแทน (ทั้งดานอัตราดอกเบ้ียและดานการลงทุน) 

ลักษณะของเพดานความเสี่ยงดานวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความเสี่ยงดานผลตอบแทนทั้งหมด 

แนวทางการทดสอบผลกระทบหากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) สําหรับสหกรณที่มีขนาดใหญ และ

ลักษณะธุรกรรมที่ซับซอน แนวทางการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง (ภายใน) โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในกรณีที่มีกิจกรรมการลงทุนสหกรณควรกําหนดให คณะกรรมการดําเนินการมีหนาที่พิจารณา

อนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน ในสวนของการพิจารณาอนุมัติ นโยบายการลงทุนสหกรณควรกําหนดใหม ี

แนวทางการควบคุมระดับความเสี่ยงดานราคา (Price Risk) ของหลักทรัพยที่ลงทุนซึ่งอาจประกอบดวย

มูลคาของเงินลงทุนในแตละรายการ ระดับของผลขาดทุนสูงสุดที่ยอมรับได (Loss Limit) และ

แนวทางตัดขาดทุน ระดับความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทุนในตลาดหรือระดับความออนไหว 

(Sensitivity of Duration) ของผลตอบแทนตราสารหน้ี คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณควรมีหนาที่

อนุมัตินโยบายและ กลยุทธใหมที่มีนัยสําคัญตอตนทุน และระดับความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ เชน 

แผนโครงการระดมเงินแบบใหม แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบสหกรณ 

ซึ่งสาระของการอนุมัติ อยางนอยควรจะประกอบดวย รูปแบบของธุรกรรมรายละเอียดขั้นตอน

กระบวนการในการดําเนินการ ลักษณะการกําหนดอัตราดอกเบ้ียและผลตอบแทน วงเงินที่จะใชดําเนินการ 

เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ลักษณะระดับและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง

ของนโยบายหรือกลยุทธน้ัน สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจ

ในการตัดสินใจจัดการสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียบางสวนใหแกคณะกรรมการในระดับยอยที่ใกลชิด

กับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือ

รายเดือนตามความเหมาะสม เพ่ือกําหนดกลยุทธในการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียของสหกรณ 

พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอยูในระดับ ที่เหมาะสมและสรางเสถียรภาพใหแก

สหกรณ 

 2) ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานผลตอบแทน 

     ในดานการลงทุนสหกรณควรกําหนดในคูมือหรือระเบียบงานใหตองมีการ ตีราคา

ตลาด (Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุนทั้งหมด (ที่อยูในตลาด) ตามราคาตลาด

หรือราคายุติธรรมอยางนอยเปนรายสัปดาหตางหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทางบัญชี 

   ผลการตีราคาตลาดตองถูกติดตามและควบคุมโดยระดับผลขาดทุนที่ยอมรับไดและมี

กระบวนการรายงานตอฝายบริหารและฝายจัดการตามคาบเวลาที่เหมาะสม 

  ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบ้ียสหกรณในเบ้ืองตนควรจัดทํารายงานใน

ลักษณะ Maturity/Reprising Schedule ซึ่งเปนรายงานที่แยกกระจายสินทรัพยและหน้ีสินที่มีดอกเบ้ีย
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ออกตามคาบเวลาของวันครบกําหนดหรือวันเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ียโดยเปนการวัดใหเห็นถึงระดับ

ความเสี่ยงหากอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาน้ัน 

 ความสามารถในการจัดทํารายงานเพ่ือวัดและติดตามความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย

ของสหกรณเบ้ืองตนขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหาขอมูลวันครบกําหนดและวันเปลี่ยนอัตรา

ดอกเบ้ียสหกรณควรใหความสําคัญกับความถูกตองและความพรอมของขอมูลเปนลําดับแรกมากกวา

การจัดทําระบบรายงานที่มีความซับซอน 

  สหกรณ สามารถพัฒนา Maturity / Reprising Schedule ให ใช วัดความ

ออนไหว Sensitivity) ตอการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียไดตอไปอีก 

 3) วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานผลตอบแทน 

     ในดานการลงทุนสหกรณควรกําหนดใหมีวงเงินควบคุมความเสี่ยงตอผลตอบแทน 

ไดแก วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแตละประเภทโดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงทั้งดาน

เครดิตและราคาควบคูกันไป วงเงินควบคุมความออนไหวหรืออายุครบกําหนด (Sensitivity of duration) 

ของตราสารหน้ีทั้งหมดที่สหกรณมีอยูในครอบครอง และวงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด 

(Loss Limit) 

  ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบ้ียสหกรณควรหาแนวทางกําหนดวงเงินเพ่ือ

ควบคุมระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียในอนาคต เชน สหกรณมี

แหลงเงินสวนใหญเปนเงินฝากระยะสั้นครบกําหนดไมเกิน ๖ เดือน แตมีสินเช่ือสวนใหญเปนสินเช่ืออัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ระยะยาวมากกวา 2 ป หากอัตราดอกเบ้ียในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วสหกรณจะ

ไดรับผลกระทบจากตนทุนเงินฝากที่เพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียสินเช่ือยังคงเดิม 

  ในกรณีขางตนสหกรณอาจกําหนดวงเงินเพ่ือควบคุมสวนตาง (Gap) ของ

สินทรัพยและหน้ีสินในแตละคาบเวลาตามระบบการวัด Maturity/Reprising Schedule 

  การพิจารณาขนาดที่เหมาะสมของแตละวงเงินขางตนอาจกําหนดในคูมือหรือ

ระเบียบงานใหเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในแตละป ตามขนาดของกิจกรรมที่ได

วางแผนไวในแตละป 

 4) การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวิกฤติ (Stress Test) 

    สหกรณที่มีขนาดใหญหรือสหกรณแมขายที่เปนชุมชนสหกรณ ควรจัดใหมี การ

ทดสอบผลกระทบตอผลตอบแทนจากการดําเนินการจากสภาวะทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปในทาง

เลวรายอยางรวดเร็วและไมคาดคิด เชน อัตราดอกเบ้ียตลาดสูงขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น

พรอมกับการลดลงอยางรุนแรงของตลาดหุนและตลาดตราสารหน้ี 
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 ตัวอยางของการทดสอบอาจทําโดยการทดลองตีราคาพอรตเงินลงทุนทั้งหมด ณ 

ขณะน้ันดวยระดับราคาลดลงในอัตราสูงสุดเทาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตยอนหลัง 10 ป และปรับอัตราดอกเบ้ีย

เงินฝากใหสูงขึ้นในอัตราสูงสุดที่เคยเกิดขึ้นดวยเหตุเดียวกัน 

 ผลลัพธตอผลตอบแทนที่ไดจากการทดสอบอาจนํามาใชเพื่อเปนแนวทางใน 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานของสหกรณใหมีความเหมาะสมและออนไหวตอภาวะวิกฤตนอยลง 

 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

    ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ

อาจไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดและรวมไปถึง เพ่ือรองรับการขยายตัวของ

สินทรัพย (สินเช่ือ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ การจัดการสภาพคลองมี 2 มุมมองดวยกันคือ การจัดหา

และระดมเงินเพ่ิมจากสมาชิกและบุคคลหรือสถาบันภายนอก และความสอดคลองของการจัดโครงสราง

การครบกําหนดของหน้ีสินและสินทรัพยในงบดุล 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 1) การจัดโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรจัดใหมี

ระเบียบงานหรือคูมือสําหรับการบริหารสภาพคลองประจําวัน (Day-to-Day Liquidity Management) 

เพ่ือสรางความเขาใจและกําหนดภาระรับผิดชอบของแตละฝายงานในองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหาร

สภาพคลอง เชน ภารกิจในการสื่อสารขอมูลการรับ-จายเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝายตนกับฝายงานที่มี

หนาที่บริหารสภาพคลอง นอกจากการกําหนดภารกิจของแตละฝายงานแลวคูมืออาจครอบคลุมถึง จัดการ

ประจําวัน อํานาจดําเนินการและวงเงินในการปฏิบัติงานประจําวันของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

ความเก่ียวโยงตอความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ของสหกรณ แนวทางการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ (ภายใน) คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณมีหนาที่อนุมัติ นโยบายและ

กลยุทธใหมที่มีนัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสภาพคลองหรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ 

เชน แผนโครงการระดมเงินแบบใหม แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบ

สหกรณ ซึ่งสาระของการอนุมัติ อยางนอยควรประกอบดวย รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ

วงเงินที่จะใชดําเนินการ เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ลักษณะระดับและ

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบายหรือกลยุทธน้ัน ๆ สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการ

ควรมีการมองหมายกรอบอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการ สภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียบางสวน

ใหแกคณะกรรมการในระดับยอยที่ใกลชิดกับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง 

ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือรายเดือนตามความเหมาะสมเพ่ือกําหนดกลยุทธในการบริหาร

สภาพคลองของสหกรณ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
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สรางเสถียรภาพใหแกสหกรณเสนอขออนุมัติจัดต้ังวงเงินตามที่กําหนด สหกรณควรจัดใหมีการทําแผน

ระดมเงินและจัดการสภาพคลองใหเปนสวนหน่ึงของแผนดําเนินงานประจําป โดยแผนงานควรรวมถึง 

แผนระดมเงินฝากรายละเอียดของการระดมในแตละชวงเวลาของป อัตราดอกเบ้ีย แผนการใหสินเช่ือใหม

รายละเอียดของการเบิกถอนสินเช่ือใหมในแตละชวงเวลาของป แผนการลงทุนหรือลดการลงทุนในตรา

สารทางการเงิน 

 2) ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรมี การจัดทํา

ระบบรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองตามระดับความเหมาะสมของแตละสหกรณ ซึ่งอาจพิจารณาจาก

ระดับความซับซอนของกิจกรรมมูลคาของกิจกรรมและปริมาณของกิจกรรมของแตละสหกรณ ระบบ

การติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองเบ้ืองตนควรประกอบดวยระบบรายงานความตองการ

กระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสดสุทธิ ประจําวันซึ่งอยางนอยผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารสภาพ

คลองตองสามารถรับทราบขอมูลของการ รับ-จายเงินสดที่เกิดขึ้นทั้งหมดในวันรวมทั้ง สถานะเงินสดและ

เงินฝากในบัญชีธนาคาร ณ เริ่มตนของวันและสิ้นสุดของวัน ซึ่งควรจะจัดทําไดทุกวัน ระบบรายงาน

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น 1-5 วัน และระยะปานกลาง 1 สัปดาห ถึง 3 เดือน เพ่ือให

สหกรณสามารถประมาณความตองการเงินสดในแตละชวงเวลาครบกําหนดในอนาคตเพ่ือที่จะเตรียม

จัดหาสภาพคลองมาชดเชยในตนทุนที่เหมาะสมหรือจัดการใหกระแสเงินสดสวนเกินหรือขาดในแตละชวง

ลดลงกอนครบกําหนดซึ่งควรจะสามารถจัดทําไดตามรอบเวลาที่เหมาะสม ความสามารถในการจัดทํา

ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหา ขอมูลวันครบกําหนดของ

รายการสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินของสหกรณ ประกอบกับขอสมมติฐานในการดําเนินกิจกรรมของ

สหกรณ ซึ่งอาจไดแก เงินฝากเพ่ิมของสมาชิกการไถถอนเงินฝากและการตออายุเงินฝากของสมาชิก

การกูยืมเพิ่มของสมาชิกการชําระคืนและการตออายุเงินกูยืมของสมาชิกเปนตน ควรทดสอบ 

ขอสมมติฐานขางตนกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเงินฝากและสินเชื่อครบกําหนดและปรับสมมติฐาน

ใหสอดคลองตลอดเวลา ควรจะพัฒนาการจัดทํารายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ภายใตเงื่อนไข

สถานการณที่แตกตางไปจากสถานการณที่นาจะเปนมากที่สุดเชนในกรณีที่การระดม เงินฝากไมเปนไป

ตามเปาหมายหรือกรณี ที่มีการใชสินเช่ือมากกวาที่ไดประมาณการไว หรือแตกรณีที่สถานการณภายนอก

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณ 

 3) วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรกําหนดระบบวงเงินควบคุม

ระดับความเสี่ยงดานสภาพคลองไวในระเบียบงานหรือคูมือที่กลาวถึงขางตนโดยขนาดของวงเงินอาจ

กําหนดโดยอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละป อาจกําหนด

เกณฑการดํารงสนิทรัพยสภาพคลองภายในสหกรณเองใหสูงกวาที่กฎกระทรวงฯ กําหนด เชน อาจกําหนดให

มีสินทรัพยสภาพคลองรอยละ 10-20 ของยอดเงินฝากซึ่งเปนวิธีที่ทําไดงายที่สุด หากสหกรณสามารถ

จัดทําระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพคลองไดตามที่ไดกลาวไวขางตนสหกรณควรจะกําหนด
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วงเงินควบคุมไมใหเกิดกระแสเงินสด ไหลออกในแตละชวงเวลาในอนาคตเกินกวากําหนด (อาจคิดเปน 

สัดสวนตอเงินฝากทั้งหมด) ทั้งในลักษณะกระแสเงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลาและกระแสเงินสดไหล

ออกแตละชวงเวลา เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่สหกรณจะไมสามารถจัดหาหรือระดมเงินมาชดเชยสวนขาด

น้ันไดทัน สหกรณขนาดใหญอาจกําหนดใชอัตราสวนสภาพคลองที่เห็นวาเหมาะสมมาจัดทําเปนวงเงิน

ควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติมในลักษณะดัชนี เตือนภัยลวงหนา (Warning Indicators) 

 4) แผนสภาพคลองฉุกเฉิน สหกรณที่มีขนาดใหญหรือที่มีลักษณะเปนแมขาย เชน

ชุมนุมสหกรณ ควรกําหนดใหมีแผนจัดหาสภาพคลองฉุกเฉินในกรณีที่เกิดสถานการณไมปกติ (วิกฤติ) 

เพ่ือที่จะจัดหาเงินสดมาชดเชยสภาพคลองที่อาจขาดหายไปทั้งของตนเองหรือภายในระบบเครือขายได

อยางทันทวงที คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการบริหารควรรวมกันพิจารณาในเบ้ืองตนถึงลักษณะ

ของสถานการณวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นไดกับตัวสหกรณเองหรือกับเครือขาย ในแตละสถานการณดังกลาว

อาจสงผลกระทบตอสถานะสภาพคลองของสหกรณในลักษณะตาง ๆ เชน สมาชิกถอนเงินฝากกอนครบ

กําหนดเปนจํานวนมาก สมาชิกไมสามารถชําระคือสินเช่ือไดตามกําหนดเปนจํานวนมาก การเสียสภาพ

คลองของหลักทรัพย และ/หรือตราสารที่สหกรณลงทุนไว ในแตละสถานการณตามที่กลาวมาน้ันสหกรณ

อาจหาแนวทางในการแกไขสถานการณในประเด็นตาง ๆ คือ การรักษาความเช่ือมั่นของผูที่เก่ียวของ เชน 

สมาชิกเจาหน้ี ผูฝากเงินหรือบุคคลภายนอก การจัดหาสภาพคลองเพ่ิมเติมจากแหลงเดิมเชน การกูยืม

เพ่ิมเติมระหวางสมาชิกภายในเครือขาย หรือแหลงสํารองเชนการกูยืมขามเครือขาย การกูยืมจากสถาบัน

การเงินภายนอก เปนตน การจัดหาวงเงินกูยืมเพ่ิมเติมโดยใชสินทรัพยบางรายการเปนหลักประกัน 

การขายสินทรัพยทางการเงินเพื่อใหไดมาซึ่งสภาพคลองเพิ่มเติม แผนฉุกเฉินควรมีรายละเอียด

ในการดําเนินการของแตละประเด็น คือ ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดําเนินการกําหนดผูมี

หนาที่รับผิดชอบดําเนินการในแตละประเด็น 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการ

ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของ

กับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระทบตอรายไดหรือ

ความอยูรอดของสหกรณ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ สามารถจําแนกไดตามชนิดของเหตุปจจัยตัวอยางเชน 

ความเสี่ยงจากการทุจริต จากภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจางงานหรือความปลอดภัยในสถานที่

ทํางาน ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบงานและระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนตน 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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 1) การจัดโครงสรางองคกรและสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรม 

การดําเนินการควรจัดใหมีโครงสรางการบริหารงานขององคกรอยางเหมาะสมและเอ้ือตอการบริหารความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยที่ 

  แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบและสายการรายงานอยางชัดเจน สอดคลองกับ

หลักการควบคุมภายในที่ดี ที่วางระบบใหมีการสอบทานซึ่งกันและกัน พรอมน้ีไมมีหนวยงานหรือบุคคลใด

สามารถปฏิบัติงานไดตลอดทั้งกระบวนการ 

  เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมีความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการโดยใชวิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและการปฏิบัติงานดังกลาวตองมีลักษณะเปนงาน

ประจําเหมือนหนวยงานอ่ืนจึงจะทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากจึงควร มีการจัดต้ัง

หนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระ 

  ในกรณีที่ไมสามารถต้ังหนวยงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ เพ่ือเปนกลไก

สําคัญที่จะตรวจสอบประเมินระบบควบคุมและเสนอแนะปองกันหรือแกไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ควรใหคณะผูตรวจสอบกิจการดูแลกํากับใหมีการวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี ่ยงมี

รายละเอียดขอบเขตการตรวจสอบและความถี่เหมาะสม สอดคลองกับการจัดระดับความเสี่ยงของแตละ

สหกรณ 

  ในกรณีที่ไมสามารถจัดต้ังเปนหนวยงานตรวจสอบภายในได เน่ืองจากมีโครงสรางที่เล็ก

อาจหาผูเช่ียวชาญภายนอกที่มีความรูเขามาชวยตรวจสอบหรือหากคณะผูตรวจสอบกิจการตรวจสอบ

จะตองทําหนาที่ลงไปดําเนินการตรวจสอบภายในเองก็ควรคัดเลือกผูที่มีความรูและความเขาใจในการ

สหกรณ พรอมทั้งควรเสริมสรางคุณภาพความรูในเรื่องการตรวจสอบและเรื่องความเสี่ยงในธุรกรรมตาง ๆ 

ที่สหกรณดําเนินการอยูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงาน

ตรวจสอบภายในและผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายในควรมีการประสานงานเปนที่ปรึกษา หรือรวมจัดทํา

ทดสอบ และทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองของทุกหนวยธุรกิจ และรายงานความเสี่ยงตาง ๆ 

ตอคณะกรรมการดําเนินการโครงสรางการตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระในการทํางาน หมายถึง 

สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานที่ตรวจพบไดอยางอิสระโดยปราศจากการครอบงํา 

ผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีทักษะในการวิเคราะห 

ตัดสินใจและสื่อสารอยางนอยผูตรวจสอบภายในควรมีทักษาดานการตรวจสอบและมีความรูเก่ียวกับธุรกิจ

องคกร และดานเทคนิคเพียงพอกับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีทักษะในการสื่อสารทั้งการเขียน

และการนําเสนอ โดยเฉพาะขอเสนอแนะตาง ๆ ในการแกไขปญหาที่ตรวจพบ มีระบบประเมินถึงความรู

ความสามารถดานตาง ๆ ของผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอเพ่ือประโยชนในการพัฒนาความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบ หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายในครอบคลุม กําหนด

วัตถุประสงคการสอบทานและการประเมินธุรกรรมดานตาง ๆ ตามแผนงานตรวจสอบเพื่อใหเกิด
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การควบคุมและมีระบบขอมูลเพ่ือการบริหารที่ดี และเพียงพอตอการบริหารงานของสหกรณ รวมให

ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ รวมถึงติดตาม

เพ่ือใหมีการจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ ตามแนวทาง ที่กําหนดเพ่ือปองกันและ ลดความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น ติดตามและแกไขปญหากรณีที่มีการละเมิดกฎหมายกฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ ทําให

คณะกรรมการดําเนินการมั่นใจไดวารายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมีความถูกตองครบถวน ไดรับการอนุมัติ 

ตามอํานาจที่กําหนด มีการรายงานทั้งดานการเงินและดานการควบคุมที่นาเช่ือถือ มีแนวทางในการใช

คูมือปฏิบัติ การตรวจสอบรวมถึงมีการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบโปรแกรมการตรวจสอบเกณฑ

ในการประเมินรายงานการตรวจสอบการติดตามและขอสรุปที่เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

แนวทางแกไยปญหาที่ตรวจพบ จัดใหมีผูสอบบัญชีภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเปนเจาหนาที่จากรมตรวจ

บัญชีสหกรณ หรืออาจเปนผูตรวจสอบบัญชีภายนอกอ่ืนตามเกณฑที่กําหนด 

 2) สหกรณควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะทํางานที่ดูแลความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือ 

 กําหนดกรอบนโยบายกลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความเสี่ยงให

สอดคลองกับกลยุทธของสหกรณ เพ่ือเสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในเรื่องของการบริหารความ

เสี่ยงโดยรวมซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่สําคัญ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดาน

ตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ เปนตน 

 กําหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวัดโดยพิจารณาจากปจจัยโอกาสที่จะเกิด

และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นพรอมกับจัดระดับความเสี่ยงตามความรุนแรงการออกแบบระบบการ

ควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งในลักษณะที่เปนทางการ เชน 

การออกระเบียบในการปฏิบัติงานและการออกแบบระบบการควบคุมในลักษณะที่ไมเปนทางการ ไดแก 

การสรางจริยธรรมวัฒนธรรมองคกรเปนเครื่องมือหน่ึงในการควบคุม นอกจากน้ันเมื่อมีการออกแบบระบบ

ควบคุมแลวจะตองมีการติดตามการดําเนินการตามระบบควบคุมที่ออกแบบไว และมีการประเมินวาระบบ

ควบคุมดังกลาวยังมีประสิทธิภาพที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นไดหรือไม ทั้งน้ี 

ควรตองมีการรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการรับทราบและควบคุมความเสี่ยงของสหกรณใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสม 

 รายงานตอคณะกรรมการดําเนินการหรือคณะผูตรวจสอบกิจการอยางสม่ําเสมอในสิ่งที่

ตองดําเนินการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธที่กําหนด รวมถึงการปฏิบัติหนาที่

อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบดูแลความเพียงพอของทรัพยากรที่ใชในการ

บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเพียงพอ เชน บุคลากรทั้งของหนวยงานบริหารความเสี่ยงเอง และใน

หนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมความเสี่ยงการปรับปรุงระบบงานเพ่ือใหรองรับการบริหารความเสี่ยง เปนตน 

 3)  สหกรณควรจัดใหมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการโดยใหมีอํานาจหนาที่ 
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  รวมกําหนดกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

  จัดทําดัชนี ช้ีวัดความเสี่ยงเพ่ือเปนสิ่งเตือนใหเห็นวากําลังจะเกิดความเสี่ยงใน

ดานปฏิบัติการ อยางไรบางเสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสี่ยงและติดตามประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในพรอมทั้งเสนอแนะใหยังคงใชหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบควบคุมที่วางไวตอ

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

  รวมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงใหแกหนวยธุรกิจตาง ๆ ตาม

กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่กําหนดไว 

  สื่อสารกับหนวยธุรกิจตาง ๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 

 4) สหกรณควรปลูกฝงจิตสํานึกในการสรางแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและ

ออกแบบระบบการควบคุมใหอยูในกรอบวัฒนธรรมขององคกรเพ่ือใหผูที่เก่ียวของทุกระดับตระหนักวา

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการออกแบบระบบควบคุมเปนหนาที่ของทุกคนในสหกรณ ไมใช

เปนหนาที่เฉพาะของหนวยธุรกิจใดหนวยธุรกิจหน่ึง 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

สหกรณควรพัฒนาคูมือการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือใชเปนแนวทางใน 

การปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและตองมีขอมูลที่จะใชชวยในการระบุความเสี่ยงในเบ้ืองตนคูมือ

ดังกลาวควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณดวยโดยมีแนวทาง

ดังตอไปน้ี 

1. วิธีการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงจะตองอยูภายใตเกณฑและมาตรฐานตามที่

คณะกรรมการดําเนินการหรือ คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายหรือฝายจัดการระดับบริหารกําหนดขึ้น  

การประเมินระดับความเสี่ยงควรประเมินโอกาสหรือความถี่ (Likelihood/Frequency) และระดับความ

เสียหาย (Severity) ของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นประกอบกัน มีเอกสารระบุวิธีการวัดความหมายของโอกาส

หรือความถี่ และความเสียหายที่มีความชัดเจน แสดงถึงความเสี่ยงของแตละสหกรณ เขาใจรวมกันทั้ง

องคกร โดยอาจกําหนดในรูปแบบของระดับตัวเลขสัญลักษณสี หรือคําบรรยายระดับสูงตํ่าก็ได ทั้งน้ีตอง

กําหนดชวงความแตกตางไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม การประเมินความเสี่ยงน้ัน สามารถดําเนินการ

โดยพนักงานผูปฏิบัติงานในหนวยธุรกิจน้ัน ๆ เอง โดยอาศัยหลักการของการประเมินความเสี่ยงและ

ออกแบบระบบควบคุมดวยตนเอง (Risk & Control Self Assessment/RCSA) หรือสหกรณ อาจ

กําหนดใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงสวนกลาง หรือบุคคลภายนอกเปนผูประเมินความเสี่ยงใหก็ได 

ขึ้นอยูกับแนวนโยบายของสหกรณและเมื่อมีการปฏิบัติ ตามระบบควบคุมที่วางไว ควรมีการประเมิน

ระบบควบคุมเปนระยะวายังมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามที่ออกแบบไวหรือไม สหกรณควร
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ดําเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญเพ่ือวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภท

ของหนวยธุรกิจน้ัน ๆ โดยระบบการควบคุมมีวัตถุประสงคหลักในการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

หนวยธุรกิจของสหกรณยอมรับได 

2. ขอมูลที่ใชในการประเมินความเสี่ยง ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) คือ

ขอมูลที่สหกรณรวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกับสหกรณในอดีตซึ่งจะ

ชวยใหสหกรณทราบถึงความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น ในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ

ตาง ๆ ขอมูลดังกลาวอยางนอยควรมีวันที่เกิดและตรวจพบความเสียหาย หนวยงานที่เกิดความเสียหาย

ประเภทของเหตุการณความเสียหาย ความเสียหายที่เกิดขึ้น เงินชดเชยหรือคาเสียหายที่เรียกคืนได 

ระยะเวลาที่ใชในการเรียกคืนและคาใชจายในการดําเนินการรายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณ

ความเสียหายการดําเนินการแกไขเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้น แผนผังกระบวนการทํางานหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Process Mapping) จะชวยใหสหกรณทราบถึงปจจัยเสี่ยงสิ่งแวดลอมและ

องคประกอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของกระบวนการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ 

3. แนวทางการจัดการความเสี่ยง เมื่อไดมีการประเมินความเสี่ยงและมีการจัดลําดับ

ความเสี่ยงขางตนแลวควรกําหนดในคูมือ ใหมีวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยมี 4 หลักการใหญ ไดแก  

1) การหลีกเลี่ยงหรือปองกัน 2) การควบคุมโอกาสที่จะเกิดและ/หรือความเสียหาย 3) การหาผูเขามา

รับผิดชอบในความเสียหายหากเกิดขึ้น และ 4) การยอมรับวาความเสี่ยงจะมีความเสียหายอยูในระดับ

ที่ยอมรับไดไมคุมคากับตนทุนการจัดการหรือไมวาจะจัดการดวยวิธีการใดแลวก็ตาม ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการ เมื่อสหกรณพิจารณาถึงความเสี่ยงและเลือกใชหลักการใดในการบริหาร

ความเสี่ยงในทางปฏิบัติ เมื่อจะวางระบบการจัดการความเสี่ยงจะตองระบุถึงวิธีการที่จะปฏิบัติจริง 

เพ่ือใหไดตามหลักการใหญขางตนเปนรายละเอียดขึ้นกับแตละธุรกรรมหรือกระบวนการ เชน ตองการ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องการทําลายเอกสารที่หมดอายุแลว  ผิดพลาดในวิธีการก็ควรระบุไดวา

ตองใหเจาของเอกสารตรวจสอบและยืนยันโดยมีคณะกรรมการมาสุมตรวจสอบเอกสารจริงของแตละ

หนวยงานกอนมีการทําลาย เปนตน 

4. การติดตามและรายงานความเสี่ยง ควรมีระบบการติดตามความเสี่ยงรวมถึงการรายงาน

ขอมูลปจจัยเสี่ยงและขอมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทางการจัดการในภาพรวมใหผูบริหารระดับสูง

ของสหกรณรับทราบอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ควรกําหนดดัชนี ช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 

ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือใชในการติดตาม

ดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่กําหนดควรมีลักษณะเปนการมองไปในอนาคต

สามารถสะทอนแนวโนมของความเสี่ยงได ตัวอยางเชน อัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจหรือ 

ผลิตภัณฑของสหกรณ อัตราการลาออกของพนักงานระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน เปนตน 

คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายและฝายจัดการระดับบริหารจะตองจัดใหมี



39 
 

การรายงานในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ 

มีการนําเสนอและสรุปเหตุการณความเสียหายหรือปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานขอสังเกตที่ตรวจพบ

ตลอดจนแนวทางการแกไขเพ่ือปองกันควบคุมและลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ดานการตรวจสอบภายใน

ตองรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแตละงวด ซึ่งรวมถึงรายงานที่เก่ียวของกับผูสอบบัญชีภายนอก เชน 

รายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองบการเงินในแตละงวด รายงานการตรวจสอบระหวางงวด หรือรายงาน

ตรวจสอบกรณีพิเศษ และรายงานการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมินระบบการควบคุม

ภายใน เปนตน ตอคณะกรรมการเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาระบบการควบคุมตาง ๆ ของ

สหกรณที่จัดทํา โดยหนวยธุรกิจสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะ

การดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจของสหกรณ การรายงานในเรื่องความเสี่ยงปฏิบัติการ ตอคณะกรรมการ

ดําเนินการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะทํางานเน่ืองจากคณะกรรการหรือคณะทํางาน

มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของสหกรณ ดังน้ัน

สหกรณตองจัดใหมีกระบวนการในการรายงานขอมูลความเสี่ยงดานปฏิบัติการอันเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจเชิงนโยบายตอคณะกรรมการจะตองมีกําหนดการประชุมเปนระยะตามความเหมาะสม 

เพ่ือกําหนดหรือทบทวนนโยบาย ตลอดจนใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการวางระบบควบคุม

อยางเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมรายงานที่เก่ียวของ เชน รายงานขอผิดพลาดขอมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น

ในแตละหนวยธุรกิจและรายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับเปนตน เพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการดําเนินการ หรือคณะกรรมการอ่ืนใดตามความเหมาะสม สหกรณตองกําหนดนโยบาย

ใหหนวยธุรกิจของสหกรณตองประเมินความเสี่ยงในหนวยงานของตนในทุก ๆ ระดับต้ังแตระดับองคกร

จนถึงระดับหนวยยอยและตองรวบรวมขอมูล ผลการประเมินความเสี่ยงขอมูลเหตุการณความเสียหาย 

ขอมูลตัวช้ีวัดความเสี่ยง และขอมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และรายงานใหหนวยงาน

บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอตามที่สหกรณกําหนดเพ่ือใหหนวยงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดไปวิเคราะหในภาพรวมและเสนอแนะแนวทางในการปองกัน

ควบคุมและลดความเสี่ยงตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของตอไป 

5. การประเมินการจัดการความเสี่ยงหรือระบบควบคุม ตองมีระบบการตรวจสอบเพ่ือให

แนใจวาหนวยธุรกิจตาง ๆ ไดนําเอาหลักการควบคุมไปใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมรวมถึงตองมี

ระบบการประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมของทั้งภายใน

สหกรณ และบุคคล หรือองคกรภายนอกอยางเปนทางการ และมีการรายงานผลใหผูบริหารในระดับตาง ๆ 

รับทราบอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารของสหกรณควรมีสวนรวมในการจัดทําทบทวนและประเมินระบบ

การควบคุมกระบวนการทํางานของหนวยธุรกิจตาง ๆ ในทุกระดับช้ัน รวมถึงมีสวนรวมในการพิจารณา

รายงานตาง ๆ ที่ เก่ียวของกับการควบคุมหรือ การรายงานสถานความเสี่ยงของหนวยธุรกิจที่ดูแล

รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
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6. แนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะอ่ืน ๆ นอกจากคูมือและวิธีการปฏิบัติขางตนแลว 

สหกรณควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะเรื่องดังตอไปน้ี 

 6.1 แผนรองรับกรณีเกิดการหยุดชะงักของการทํางาน ควรจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจตอเน่ืองของกระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานที่สําคัญเพ่ือรองรับความเสี่ยงในดานตาง ๆ และ

จํากัดหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจจากการหยุดชะงักของ 

การดําเนินงานที่เกิดจากเหตุการณความเสียหายในรูปแบบตาง ๆ เชน การหยุดทํางานของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารหรือโครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินงานดานตาง ๆ การกอวินาศภัย

และภัยพิบัติตาง ๆ หรือแมแตการนัดหยุดงาน ควรมีการกําหนดสถานการณจําลองที่อาจเกิดขึ้นในระดับ

ความรุนแรงและรูปแบบความเสียหายที่แตกตางกัน และควรมีการกําหนดสถานการณวิกฤตรายแรงที่อาจ

เกิดขึ้นเปนสมมติฐานหน่ึงที่ใชในการจัดทําแผนฯ รวมทั้งทําการประเมินขอจํากัดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

เมื่อเกิดเหตุการณความเสียหายดวยและตองใหผูปฏิบัติงานจริงไดมีการทดลองทดสอบหากมีเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจริงอยางนอยปละครั้งเสมอและมีการประเมินทุกครั้งวาระบบที่ออกแบบไวยังสามารถใชงานได 

หรือตองปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 6.2 แผนสํารองระบบงาน (Back-up Plan) เน่ืองจากปจจุบันการใชงานคอมพิวเตอร

มีแพรหลายมากขึ้น และมีการเก็บขอมูลที่สําคัญ ๆ ไวในคอมพิวเตอร หากขอมูลสูญหายหรือเสียหาย

บางสวนอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของสหกรณได จึงควรมีแผนสํารองระบบงานหรือรองรับการทํางาน

หากเกิดเหตุการณใด ๆ ขึ้นมาแผนดังกลาวควรมีรายละเอียดวิธีการในการกําหนดทางเลือกของระบบงาน 

ซึ่งแลวแตแตละสหกรณ และมีวิธีปฏิบัติเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องดังมีระดับของ

การทํางานคือ ระบบขอมูลสารสนเทศที่สหกรณจัดทําขึ้น ตองมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

และสอดคลองกับระบบและรูปแบบการรายงานความเสี่ยงที่สหกรณจัดทําขึ้น รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิ 

และมีการใชรหัสเฉพาะตัวบุคคลเพื่อใชงานระบบอยางเหมาะสมระบบคอมพิวเตอร หากเปนระบบ

ที่ประมวลผลจากศูนยกลางควรกําหนด หองคอมพิวเตอรเก็บขอมูล (Data Room)  ในหองที่ทนไฟได

ในระยะเวลาหน่ึงมีสภาพมั่นคงมีการกําหนดผูที่มีอํานาจในการเขาไปยังหองดังกลาวได โดยมีการกําหนด

สิทธิ และรหัสที่จะเขาถึงขอมูลและกําหนดระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนรหัสเปนระยะ ๆ ในกรณี ใชคอมพิวเตอร

ที่เปนอิสระตอกันอยูในแตละหนวยงานควรกําหนดใหมีรหัสผานเขาถึงขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอรเสมอ 

หากผูปฏิบัติงานใดที่มีสิทธิในการใชขอมูลและลาออกไปควรดําเนินการยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูลน้ัน ๆ 

ทันที ควรกําหนดมาตรการใหมีการสํารองขอมูลในการปฏิบัติงานทุกวันจากคอมพิวเตอร ทุกเครื่องและ

ใหเก็บไวในที่ที่ปลอดภัยของสหกรณ 1 ชุด และเก็บไวนอกสถานที่ต้ังสหกรณ 1 ชุด ในกรณีที่ขอมูล 

มีความสําคัญมากอาจกําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกครึ่งวันทําการตามความเหมาะสม มีการกําหนด

สถานที่ปฏิบัติงาน หรือการดําเนินการสํารอง (Back-up Facilities) รวมถึงระบบงานสํารองที่จําเปนตาง ๆ 

(Back-up System) หรือสามารถที่จะหาสถานที่ทํางานและเปดระบบคอมพิวเตอรขึ้นมาใชงานไดในทันที 
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หรือในระยะเวลาตามที่สหกรณกําหนดซึ่งเปนระยะเวลาที่สหกรณยอมรับไดที่จะสามารถกลับมาทํางาน

โดยใชขอมูลไดตามปกติ ทั้งน้ี ตองมีการกําหนดการใชทรัพยากรในดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนมีแผนการติดตอสื่อสาร และประชาสัมพันธกับบุคคลหรือ หนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ ได

ตลอดเวลา 

 6.3 แผนการฟนฟูการดําเนินงาน (Business Recovery Plan) เปนแผนปฏิบัติการ

รองรับ กรณี ที่สหกรณอาจประสบภัยพิบัติ หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจตาง ๆ ในแผนจะตองกําหนด

สาระคือ ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือฟนฟูสภาพความเสียหายใหกลับเขาสูการดําเนินธุรกิจตามปกติ 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหสหกรณไมสามารถปฏิบัติงานไดทั้งในชวงระยะสั้นหรือระยะยาว

ก็ตาม สาระของแผนจะกําหนดภารกิจของผูที่จะตองทําหนาที่เปนผูนําการฟนฟูการดําเนินงานขั้นตอน

การดําเนินงานในแตละเหตุการณ เชน ตองเรียกประชุมคณะกรรมการและผูบริหารงานไดทันที การเชา

สถานที่ การเรียกใชขอมูลสํารองและการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยการเรียกประชุมสมาชิก วิธีการจัดหา

ทรัพยากรเพ่ิมเติม เปนตน กําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในแตละสถานการณที่เกิดขึ้น 

กําหนดสถานที่เก็บแผนการฟนฟูการดําเนินงานโดยเก็บสํารอง ณ ที่ปลอดภัยที่อ่ืนดวยนอกจากภายใน

สหกรณ เพ่ือที่จะไดนํามาใชไดหากเกิดเหตุการณที่สํานักงานของสหกรณเอง กําหนดเวลาการเตรียมซอม

สถานการณจริง เปนประจําทุกสถานการณ และ ปรับเปลี่ยนแผนใหรองรับอยูเสมอ 

 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) 

ฟลิป  คอตเลอรและ แนนซี่  ลี  (Philip Kotler and Nancy Lee) (Corporate Social 

Responsibity, (New Jersey : John Wiley&Sons,2005) 366.) (อางใน พักตรศุภางค  ศรีสวัสด์ิ 

.2555 หนา 17) ไดใหความหมายของ CSR : Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ น้ันหมายถึงการดําเนินการธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคม

และสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรมการกํากับดูแลที่ดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณา

การเพ่ือนําไปสูการประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน ทั้งน้ีการปฏิบัติตามนิยาม CSR ที่

สามารถยกระดับตนเองไปสูความย่ังยืนไดเปนผลสําเร็จโดยไมผิดศิลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุกฝาย

ยอสรางสรรคสังคมความสุขที่แทจริงใหกับตนเองธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

คณ ะกรรม ก าร นั ก ธุ ร กิ จ เพ่ื อ สิ่ งแ วดล อ ม โลก  The Word Business Council for 

Sustainable Delopment (WBCSD) (อางใน พักตรศุภางค  ศรีสวัสด์ิ .2555 หนา 17) ไดให

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือ การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางตอเน่ือง

ของบริษัทในการดําเนินธุรกิจ โดยใช พ้ืนฐานของจริญธรรมเขามาเปนเครืองมือในการพัฒนา
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เศรษฐกิจควบคูไปพรอมๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพของชุมชนทองถิ่น

รวมถึงสภาพสังคมโดยรวม 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI).2009: 5) 

กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การดําเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแล

กิจการที่ดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จอยางย่ังยืน  

กลาวโดยสรุป ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของคน ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย ภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  

สถาบันไทยพัฒน (2554) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ บรรษัทภิบาล 

หยายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในองคกรและการดําเนินกิจกรรมภายนอกองคกร ที่คํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคมในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรภายนอก

องคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI).2009: 5) 

กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การดาเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกากับดูแล

กิจการที่ดี และการนาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนาไปสูการดาเนินธุรกิจที่ประสบ

ความสาเร็จอยางย่ังยืน 

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี (Philip Kotler; &Nancy Lee. 2005: 25) ไดจําแนกความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปน 6 ชนิดกิจกรรม ไดแก  

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหา เงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพ่ือขยายการรับรูและความหวงใยตอ

ประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา

อาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือ

กับองคกรหน่ึงองคกรใดหรือกับหลายๆองคกรก็ได 

2. การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน 

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑเพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น

ปญหาทางสังคมจําเพาะหน่ึงๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ 
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หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทาน้ัน กิจกรรมซีเอสอารชนิดน้ี องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมมี

วัตถุประสงคหากําไร เพ่ือสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ 

เพ่ือนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแก

ผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใด

เพ่ิมเติม 

 3. การตลาดเพ่ือแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพ่ือ

มุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะที่

การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก (Awareness) 

ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพ่ือใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบ

เห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผู

เสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเองทําใหไมเกิด

การเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก  

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรต้ังอยูและเพ่ือ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา

ดังกลาวน้ันเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพ่ือพิจารณาใหการ

สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม  

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยง

การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมน้ันๆ 

ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอม โดยที่

องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเองหรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 

ประโยชนการทํา CSR สําหรับภาคธุรกิจ  
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บริษัทที่ปรึกษาช้ันนําของโลก Arthur D Little (2002) ไดทําการศึกษาพบวาการทํา CSR มี

ผลดีตอธุรกิจได 8 ประการคือ 

1. การบริหารความนาเช่ือถือ ความนาเช่ือถือของบริษัทถูกกําหนดดวยความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียในบริษัท (Steak holder) พบวาความนาเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกับความ 

สามารถในการประกอบการของบริษัท ซึ่งพบวาบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ และความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางเปนองคกรรวมไดน้ันจะสงผลตอยอดขายไดมากขึ้นถึง 4 เทา  

2. ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง การจัดการดานสังคมสิ่งแวดลอมและ 

ธรรมาภิบาล มีความสําคัญมาก ๆ ในการปองกันปญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไมได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณของนักลงทุน  

3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดี 

ๆ ใหอยูกับบริษัท ในการเลือกสมัครงานเขาทํางานและพนักงานในบริษัทใชความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัท มาเปนตัวตัดสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปทํางานกับบริษัท  

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน นักลงทุนทั่วไป

ต่ืนตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม  

5. การเรียนรูและนวัตกรรม บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมาย

ในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวย่ังยืนได  

6. ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินของ

องคกรน้ัน  

7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน คือการมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมที่จะ

นําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่ง

นําไปสูการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย  

8. การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนได

เสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนิน

ธุรกิจในสังคมได  

 

แนวคดิเก่ียวกับผลการดําเนินการ 

เบนซ (Bench, 1978 อางถึงใน เริงศักด์ิ ปานเจริญ, 2553 : 19) กลาวคือ ผลการดําเนินการ 

หมายถึงผลการทํางานและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล 
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ไวท  (White, 1989 อางถึงใน นพพงษ  บุญจิตราดุลย , 2554 : 51) กลาววา ผลการ

ดําเนินการ หมายถึง ระดับของผลการผลิตที่เก่ียวของสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละ

บุคคล 

จําเนียร จวงตระกูล (2550 : 13) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ผลงานที่พนักงานผู

น้ันปฏิบัติไดในชวงระยะเวลาหน่ึง ทั้งในแงคุณภาพ ปริมาณ และแบบอยางของการปฏิบัติที่แสดงออกมา

วาเปนอยางไร 

จุมพล สวัสด์ิยากร (2550 : 14) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ศักยภาพการทํางาน

ของพนักงานแตละบุคคล ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณของงานน้ัน ๆ ซึ่งทราบไดจาก การประเมินผล

การดําเนินการ 

นพพงษ บุญจิตราดุลย (2554 : 52) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ผลการปฏิบัติ

หนาที่ในการทํางานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายของบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณคาและความสามารถ

ของบุคคลที่มีตอองคการ โดยสามารถประเมินไดจากการเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 

จากความหมายของผลการดําเนินการดังกลาวขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ผลการดําเนินการ

หมายถึง ผลการทํางานของบุคคลและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลที่สามารถวัดไดโดยการ

ประเมินผลการดําเนินการ 

 

การประเมินผลการดําเนินการ 

คาซิโอ (Cascio, 1991 : 73)  กลาววา การประเมินผลการดําเนินการเปนระบบสําหรับวัด

ความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคลวามีความสามารถเพียงใด คาซิโอ ระบบการประเมินผล 

การดําเนินการ (Performance Evaluation System) ที่มีประสิทธิภาพตองครอบคลุมปจจัยทุกประเภท

เพ่ือใหผลการวัดสามารถแสดงถึงความสามารถที่แทจริงของสิ่งที่ถูกวัดองคการธุรกิจเอกชนไดมี 

การปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการควบคุมใหทันตอ 

เสนห จุยโต (2548 : 303-305)  กลาววา การเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เน่ืองจากปจจุบันและ

อนาคตพลัง 3 ประการอันไดแก ลูกคา การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงสงผลทําใหธุรกิจเอกชนตองมี 

การปรับกลยุทธทางการบริหารเสียใหมมีการใชมาตรวัดผลการดําเนินการที่ทันสมยัย่ิงขึ้น การประเมินผล

การดําเนินการในอดีตหรือแบบด้ังเดิม ไดมีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมวิธีการปฏิบัติงานมากกวาผลงาน ใน

ปจจุบันแนวคิดการประเมินผลการดําเนินการโดยใชลักษณะการควบคุมยังคงมีอยูแตคุณลักษณะม ี

การเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ไดมุงเนน ดานการใชความคิดริเริ่ม การบริหารเวลาความสามารถใน 

การถายทอด การทํางานเปนทีม การมอบหมายงานและการนําเสนองานมากขึ้น 

 

การใชประโยชนของการประเมินผลการดําเนินการ 
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ไอวานเซวิส และกรูซ (Ivancevich and Glueck, 1989 : 325) กลาววา องคการมีการใช 

การประเมินผลการดําเนินการเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ อันไดแก 

1. เพ่ือใชปรับปรุง พัฒนาบุคลากร ผลจากการประเมินทําใหทราบวาพนักงานคนใด

ตองการฝกอบรมเพ่ิมเติม และสามารถวัดความกาวหนาภายหลังการอบรม 

2. เพ่ือใชพิจารณา การใหรางวัล หรือลงโทษ สําหรับองคการสามารถใช การประเมิน

เพ่ือเพ่ิมเงินเดือน เลื่อนตําแหนง หรือปลดพนักงานออกจากงาน 

3. เปนแรงจูงใจ ใหพนักงาน มีความรับผิดชอบ และใสใจการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ในการเลื่อนตําแหนง โยกยาย การใหรางวัล การปลดออก

จากงาน เน่ืองจากมีมาตรฐานในการพิจารณา 

5. เพ่ือใชจัดการทรัพยากรบุคคล การวางแผนกําลังคน และการจัดการอบรม เพ่ิมเติม

ความสามารถของบุคลากร 

6. การจายคาชดเชย เปนขอมูลสําหรับใชพิจารณาวาสมควรจายใหบุคคลใด และ

ปริมาณ 

7. ชวยในการสื่อสาร การประเมินทําใหหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา ไดพบปะ

เจรจากันเปนการเพ่ิมความสัมพันธ และ ความเขาใจระหวางกัน 

8. เพ่ือการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยใชจัดทําเครื่องมือสําหรับการคัดเลือก

พนักงาน เชน แบบทดสอบตาง ๆ 

ออรซันและฮูลิน (Olson and Hulin, 1992 : 58) กลาววา ประโยชนของการประเมินผล

การดําเนินการตอพนักงาน คือ ทําใหพนักงานทราบถึงผลลัพธจากการปฏิบัติงานของตน รวมทั้ง

ความเปนไปไดของความกาวหนาในอาชีพ 

สรุปไดวาการประเมินผลการดําเนินการเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับองคการในฐานะ

เครื่องมือที่สําคัญสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย และเปนประโยชนตอพนักงานในองคการ โดยเปน

เปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เปนขอมูลปอนกลับใหพนักงานทราบถึงผล

การดําเนินการของตนอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน อีกทั้งยังสามารถเปนตัววัดการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตัวพนักงาน สําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชประโยชนของการประเมินผล

การดําเนินการเพ่ือการศึกษาวิจัย อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

กระบวนการประเมินผลการดําเนินการ 

แคสซิโอ (Cascio, 1991 : 77 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2548 : 256) กลาววา การประเมินผล

การดําเนินการประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการ แสดงในภาพที ่5 มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis) คือ อธิบายรายละเอียดของงาน เปาหมายที่

ตองการ คุณลักษณะของบุคคลรวมทั้งทรัพยากรที่ตองการสําหรับงาน วิธีการจะตองมีการวิเคราะห

พิจารณาใหเห็นถึงชนิดของงานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ และทักษะความชํานาญเฉพาะอยางตาง ๆ ที่

จําเปนตองมี รวมทั้งแบบของสไตลการทํางานหรือแงมุมการพิจารณาที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะนํามาใช

ดวย ความสามารถในดานการทํางานอาจไดมาจากโมเดลความสามารถจากอุดมคติหลักของธุรกิจ โมเดล

ความสามารถของธุรกิจที่มีการประยุกตใชการวิเคราะหพฤติกรรมดวยเทคนิค Behavioral Event 

Interviews (BEIs) การวิเคราะหหนาที่งานดวยเทคนิค Function Analysis (FA) หรือซื้อจากบริษัท  

ที่ปรึกษา  

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) คือ การกําหนดบรรยาย

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ใหรายละเอียด ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (เชน ดีเลิศ 

พอใช ไมนาพอใจ) อยางชัดเจนวามีผลการทํางานอยางไร มาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหการประเมิน

มีมาตรฐานเทาเทียมกัน 

3. การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Appraisal) เปนขั้นที่จะสรุปวา

บุคคลผูถูกประเมนิมีผลการดําเนินการอยูในระดับใด สําหรับขั้นตอนน้ีมีกระบวนการยอย ดังน้ี 

 3.1  การสังเกต คือ การคนหา รวบรวมสิ่งที่พบจากการสังเกต และทบทวนเกี่ยวกับ

พฤติกรรม และเหตุการณตาง ๆ 

 3.2  ประเมิน ตัดสิน คือ การแยกแยะ วิเคราะห และประเมินคาจากขอมูลที่ไดรับจาก

การสังเกต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหงาน 

อธิบายรายละเอียดของ

งานคุณลักษณะของ

บุคคลที่ตองการสําหรับ

 

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ตัดสินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลวาอยูในระดับ

ใ ี่  ํ ั  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แสดงรายละเอียด

มาตรฐานของในแตละ

ระดับ  

(เชน ดีเลิศ/ ไมนาพอใจ) 
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ภาพที ่2.1 กระบวนการประเมินผลการดําเนินการ 

ที่มา : (Cascio, 1991 : 77) 

 

สรุปไดวากระบวนการประเมินผลการดําเนินการมี 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการดําเนินการ สําหรับการวิจัยครั้งน้ี การวิเคราะหงาน

เลือกใชความสามารถในดานการทํางานจากโมเดลความสามารถของธุรกิจที่มีผูทําการวิเคราะหไวแลวเปน

เกณฑที่ใชประเมินผลการดําเนินการ สําหรับขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งน้ีแบงระดับการ

ใหคะแนนออกเปนระดับ และขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินการใชการสังเกตและประเมินตัดสินโดย

ผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูถูกประเมิน  

 

เกณฑที่ใชประเมินผลการดําเนินการ 

พรศิริ บัวผอง (2548 : 15-17) กลาววา การประเมินผลการดําเนินการออกเปน 3 แนวทาง   

ดังน้ี 

1. ความสําคัญตอพนักงานผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากชีวิตการทํางานและอนาคตการทํางาน

ขึ้นกับผลการดําเนินการของพนักงานเปนอยางมาก ต้ังแตการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ซึ่ง

ไมเพียงแตสงผลใหพนักงานมีรายไดมากขึ้นหรือมีความเปนอยูที่ดีขึ้นเทาน้ันแตยังมีผลรวมถึงความรูสึกที่

มั่นคงและความสุขในชีวิตในดานอ่ืน ๆ อีกดวย ดังน้ันพนักงานจึงควรทราบผลการดําเนินการเพ่ือใชใน 

การฝกฝนปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

2. ความสําคัญตอผู บังคับบัญชา เพราะการเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของ

ผูบังคับบัญชาขึ้นกับผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาของตน ผูบังคับบัญชาจึงจําเปนตองพิจารณาใช

มาตรการทุกวิถีทางที่จะสงเสริมรักษาไวซึ่งผลการดําเนินการใหอยูในมาตรฐานเสมอ ซึ่งการจะสงเสริม

และรักษาระดับคาผลการประเมินน้ัน กระทําไดโดยการนําเอาผลการประเมินไปวางแผนสนับสนุนเพ่ือ

พัฒนาพนักงานตอไป 
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3. ความสําคัญตอองคกร ผลสําเร็จขององคกรมาจากผลการดําเนินการของพนักงานทุก

คนในองคกรน้ัน การประเมินผลการดําเนินการเปนการวัดและประเมินคาผลการดําเนินการของพนักงาน

ทุกคนในองคกร เพ่ือใหพนักงานแตละคนทราบวาผลการดําเนินการของแตละคนตามที่ไดรับมอบหมาย 

ไดผลอยูระดับสูงตํ่าเพียงใดเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตอไป ซึ่งจะทําใหงาน

ขององคกรดําเนินไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด การประเมินผล 

การดําเนินการของพนักงานจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญอันหน่ึงของผูบริหารองคกร 

ดนัย เทียนพุฒ (2549 : 81-82) คือ โมเดลความสามารถทางธุรกิจในประเทศไทยสําหรับ 

การประเมินผลการดําเนินการ ประกอบดวยความสามารถหลักของธุรกิจ 7 ดานดวยกันคือ 

1. การมุงลูกคา (Focus on Customer : C) ลูกคาในที่ น้ีอาจเปน 1) ลูกคาภายใน

องคการ ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือหนวยงานในองคการเดียวกัน ที่นําผลงาน ผลผลิต จากการปฏิบัติงานของ

พนักงานไปใช ซึ่งลูกคาภายนอกองคการ การนําไปใช สามารถประยุกตใชกระบวนการแกปญหาสําหรับ

ลูกคา การสื่อสารกับลูกคา ฟงและสื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ความรูเกี่ยวกับบริษัท รูเกี่ยวกับ

บริษัทและผลิตภัณฑ/ลูกคาของบริษัท  และเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

2. การสื่อสาร (Communication: CO) การฟง ต้ังใจฟงในสิ่งที่คนอ่ืนกําลังพูดอยูกับเรา

การพูดอยางชัดเจน พูดดวยเสียงที่ดังชัดเจน  ความสามารถในการเขาใจ ใชคําและความหมายที่คนอ่ืน

สามารถเขาใจได การนําเสนอในที่ชุมชน การนําเสนออยางมีประสิทธิภาพกับกลุม/ทีมงาน 

3. การทํางานเปนทีม (Teamwork : T) คุณภาพและความรับผิดชอบ กลุมสรางงานที่มี

คุณภาพสูงและมีความรับผิดชอบในผลงานและสิ่งที่ไดดําเนินการไปแลว  การตัดสินใจแบบมีสวนรวม ใช

การตัดสินใจรวมกับการวัดผล ใชทรัพยากรทั้งหมดและปจจัยนําเขาของกลุมอยางคุมคาพัฒนาสมาชิก 

แสดงถึงการมีสวนรวมในกลุมเพ่ือปรับปรุงผลงานของแตละบุคคล 

4. ภาวะผูนํา (Leadership : L) วิสัยทัศนเห็นภาพอนาคตรูวางานและฝายงานมีผล

อยางไรตอองคการไมมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของทองถิ่น (มองในระดับโลก) ปฏิบัติการดําเนินความ

พยายามเพ่ือจัดสรรหรือเคลื่อนยายอุปสรรค ที่ทําใหเกิดการลดประสิทธิภาพ  จัดการตนเอง เล็งเห็นถึง

การเปนผูริเริ่มการทํางานในอีกมุมมองหน่ึงก็คือเห็นโอกาสที่จะดําเนินงาน 

5. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills : TS) ความแคลวคลองดานเทคนิค ทันสมัยอยู

เสมอในเทคนิควิชาชีพและแกปญหาที่เกิดขึ้นดานเทคนิคภายในองคการคุณภาพของงาน เขาถึงความทา

ทายและเอาชนะความลําบากพรอมการรักษามาตรฐานคุณภาพที่สูงความรับผิดชอบในฐานะมืออาชีพ  

มีความเปนมืออาชีพ ลูกคาและงานที่ทํารวมกับผูอ่ืนสามารถเช่ือมั่นในผลงานได 

6. ความยืดหยุน (Flexibility : F)  กลาทาทายตอกระบวนการทํางาน ยอมรับความคิดที่

ดี สนับสนุนและทาทายตอระบบงาน เพ่ือใหเกิดการปรับใชแนวคิดใหม ตระหนักรูเกี่ยวกับองคการ 
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ขอบเขตอะไรที่ควรทําอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะตระหนักวาสิ่งที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบตองานของ

ทานเปลี่ยนแปลงทุก ๆ อยาง ขอบเขตอะไรที่ควรทํา เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนไปสู การทําใหดีกวาเดิม 

7. นวัตกรรม (Innovation : I)  ความคิดสรางสรรค แสดงความเต็มใจที่จะริเริ่มแนวคิด

ใหมและการแกไขปญหา เสริมแรงตอความคิดอ่ืนๆ มุงมั่นตอวิธีการทําใหสิ่งตาง ๆ ดีขึ้นดําเนินงานอยาง

อิสระ ขอบเขตอะไรที่ควรทําใหทุกคนเปนอิสระในการดําเนินงาน แตมีความจําเปนตองแสดงใหเห็นถึง

ความรับผิดชอบดวย  หัวขอที่ใชประเมินผลการดําเนินการของ ดนัย เทียนพุฒ แตกตางจากการประเมิน 

แบบด้ังเดิมกลาวคือ หัวขอที่ใชประเมิน เปนการปฏิบัติงานของพนักงานที่เปนประโยชนตอความสามารถ

ในการดําเนินธุรกิจขององคการ ถาพนักงานมีการปฏิบัติงานตามหัวขอสูง องคการก็จะมีความสามารถใน

การดําเนินธุรกิจสูงไปดวย ในขณะที่การประเมินแบบด้ังเดิมน้ัน หัวขอที่ใชประเมินน้ันมักจะกําหนดจาก

ความประพฤติ บุคลกิภาพ ความสามารถในการทํางานของพนักงานโดยทั่วไป  

ธนชัย ยมจินดา (2552 : 245-246) แนวคิดการประเมินผลการดําเนินการที่สอดคลองกับ

ภาวะการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เกณฑในการประเมินผลการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวย 

องคประกอบ 8  ดาน  

1. ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เปนความสามารถที่จะจัดลําดับหรือแยกแยะ

ความสําคัญของงานได และปฏิบัติไดในเวลาที่กําหนด 

2. ดานคุณภาพของงาน การใหความสําคัญกับคุณภาพงานใหความสําคัญกับผลงาน 

และผลงานอยูในระดับที่นาเช่ือถือทุกงาน 

3. ดานปริมาณงาน ปริมาณของผลงานที่ไดเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ผลงานที่ได

อยูในเกณฑมาตรฐาน และผลงานที่ไดอยูในเกณฑคุณภาพ  

4. ดานความรวมมือและมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจความสัมพันธของงานระหวางแผนกที่ตนปฏิบัติงานกับแผนก

อ่ืน และมีความสามารถที่จะทํางานใหสําเร็จไดกับผูบังคับบัญชาและพนักงานระดับเดียวกันที่อยูนอกฝาย 

หรือสวนของงาน ภายใตความสัมพันธที่ดีตอกัน  

5. ดานความรูเกี่ยวกับงานและการเรียนรู  พนักงานมีความรูในงานสนใจกระตือรือรนที่

จะเรียนรูและปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหมไดในเวลาที่กําหนด  

6. ดานความอุตสาหพยายาม เปนความต้ังใจปฏิบัติงาน สนใจและกระตือรือรน ไมยอ

ทอตองานที่ยาก พรอมที่จะปรับเปลี่ยนการทํางาน 

7. ดานการตัดสินใจ ความสามารถในการตัดสินใจหรือกระทําการใดที่จําเปนเพ่ือเปน

การสนับสนุนใหประสบผลในการตัดสินใจน้ัน สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพขจัด

อุปสรรคในการทํางานที่ตนเหตุ และวางมาตรการ ปองกันเพ่ือไมใหเกิดปญหาซ้ําอีกในอนาคต 
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8. ดานความเปนผูนํา พนักงานชวยเหลือและเปนตัวอยางที่ดีตอพนักงานสามารถนํา

และช้ีแนะใหมีการทํางานเปนทีม เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา หรือแกปญหาในการทํางาน ใหความ

รวมมือกับหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน สนับสนุนเพ่ือนรวมงานใหปรับปรุงขั้นตอน หรือ

วิธีการทํางาน ทําใหพนักงานมีความผูกพันและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท 

สรุปไดวาเกณฑในการประเมินผลการดําเนินการต้ังขึ้นเพ่ือเปนมาตรฐานในการประเมิน 

หัวขอที่ใชเปนเกณฑประเมินคือ เปาหมายขององคการหรือพฤติกรรมที่องคการคาดหวังใหมีในบุคคล 

เพ่ือใหบุคคลทราบและปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือมีพฤติกรรมดังกลาว 

 

วิธีการประเมินผลการดําเนินการ 

 

ธนชัย ยมจินดา (2552 : 221-337) จัดวิธีการประเมินผลการดําเนินการออกเปน 7 กลุม 

1. วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale) หรือ “Rating Scale” เปนวิธีที่

นิยมใชมากที่สุดในการประเมินแบบเกา ผูทําการประเมินจะประเมินหรือใหคะแนนบุคลากร ในแง

คุณภาพและปริมาณของการปฏิบัติงาน และจะประเมินคุณลักษณะตาง ๆ เชน ความพ่ึงได ความรวมมือ 

ฯลฯ ในแตละหัวขอแบงออกเปนระดับ เชน ดีเลิศ ดี พอใช และไมนาพอใจ เพ่ือที่ผูทําการประเมินจะได

ประเมินวาในแตละหัวขอกลาวถึงน้ัน ผูถูกประเมินอยูในระดับใด 

2. การประเมินแบบเปรียบเทียบ (Employee Comparison) เปนวิธีการประเมินที่ใช

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรหลายคนที่ทํางานอยูในที่ตาง ๆ กัน ซึ่งไมอาจใชวิธีการ

ประเมินแบบกราฟมาประเมินได เพราะปจจัยที่เกี่ยวของกับงานจะแตกตางกัน แบงออกเปน 3 วิธี 

    2.1 วิธีเรียงลําดับ (Ranking Method) ในวิธีน้ีโดยทั่วไปจะใชการประเมินโดยเกณฑ

ที่มีลักษณะรวม ๆ เชน ใชเกณฑคุณคาของบุคคลในแงของการปฏิบัติงานและในแงของคุณคาตอองคการ

มาเปนเกณฑเปรียบเทียบ วิธีการอาจทําโดยใหผูทําการประเมินเรียงลําดับ ต้ังแตบุคคลที่ดีที่สุดลงไปเรื่อย

จนถึงบุคคลที่ตํ่าที่สุดหรือใชวิธีการเรียงลําดับแบบ Alterative Ranking ซึ่งผูประเมินจะคัดเลือกผูมี

ผลงานดีที่สุดและตํ่าที่สุดออกมากอน หลังจากน้ันเลือกผูที่ดี เปนลําดับรองลงมา และตํ่าเปนลําดับสูงขึ้น 

สลับกันเรื่อยเปนลําดับจนถึงตรงกลาง 

   2.2 วิธีจับคูเปรียบเทียบ (Paired Comparison Method) เปนวิธีการเรยีงลําดับที่มี

ประสิทธิภาพ สะดวก และถูกตอง วิธีการคือ ใหผูทําการประเมินเปรียบเทียบ ผูถูกประเมิน ทุกคนทีละคู

แบบพบกันหมด โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน คุณภาพของงาน หรือความเปนที่เช่ือถือได 

      2.3 วิธีการกระจายเปนกลุม (Forced Distribution) ผูทําการประเมินจะจัดลําดับผู

ถูกประเมินแยกเปนกลุม ตามกลุมสถิติเก่ียวกับการกระจายแบบปกติ (Forced Distribution) 

  2.3.1 จํานวนรอยละ 10 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถสูงสุด 
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  2.3.2 จํานวนรอยละ 20 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถสูง

รองลงมา 

  2.3.3 จํานวนรอยละ 40 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถปาน

กลาง 

  2.3.4 จํานวนรอยละ 20 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถตํ่ากวา

เกณฑเฉลี่ย 

  2.3.5 จํานวนรอยละ 10 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถตํ่าสุด 

 

 

3.  วิธีการประเมินแบบตรวจรายการ (Check List) สามารถจําแนกไดเปน 2 วิธีคือ 

      3.1 วิธีการประเมินแบบถวงนํ้าหนักรายการ (Weighted Check List) ในวิธีน้ีผู

ประเมินมีหนาที่ในการรายงานการปฏิบัติงานใหทราบอยางเดียว การใหคะแนนจะเปนหนาที่ของฝายงาน

บุคคล ในการรายงานการปฏิบัติงานจะมีคําตอบ ใช และไมใช เปนตัวเลือกสําหรับผูประเมินใน 

การประเมินวา ผูถูกประเมิน มีลักษณะตรงกับคําถามหรือไม 

  3.2 วิธีการประเมินแบบบังคับเลือก (Forced Choice) วิธีการน้ีชวยลดความลําเอียง

ในการประเมิน โดยการบังคับใหผูทําการประเมินเลือกเฉพาะจากกลุมขอความที่ระบุไวใหเลือกเกี่ยวกับตัว

ผูถูกประเมิน ทั่วไปมักใหเลือก 2 ขอ จาก 4 ขอ โดยเลือกลักษณะที่ตรงและลักษณะที่ไมตรงกับผูถูก

ประเมินมากที่สุด การใหคะแนนจะใหเฉพาะเมื่อเลือกคูประโยคที่มีความแตกตางกันมากที่สุด 

4. วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณวิกฤติ (Critical Incident) วิธีการคือหัวหนาผูทํา

การประเมินจะบันทึกผลการดําเนินการของผูใตบังคับบัญชาไวเปนหลักฐาน เหตุการณที่บันทึกจะเปน

เรื่องที่มีผลใหงานประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว 

5. วิธีการประเมินแบบเนนพฤติกรรมสําคัญ (Behaviorally Anchored Rating Scales 

หรือ BARS) วิธีการคือจัดกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญออกเปนประเภท และกําหนดคะแนน

สําหรับพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผูประเมินใชเปนเกณฑในการใหคะแนน 

6. วิธีการประเมินแบบบริหารโดยวัตถุประสงค (Management by Objective หรือ

MBO) ในวิธีการประเมินแบบน้ี หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา รวมกันกําหนดเปาหมายการประเมินจะ

ใชเปาหมายเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดวาบรรลุผลตามที่ต้ังไวหรือไม 

7. วิธีการประเมินแบบอ่ืน ๆ 

 7.1  วิธีประเมินแบบเขียนคําบรรยาย (Essay Appraisal) ผูทําการประเมินจะเขียนคํา

บรรยายเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
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 7.2  วิธีการประเมินแบบตรวจสอบเพ่ิมเติม (Field Review) ใชเปนสวนเพ่ิมของวิธีการ

แบบอ่ืน ในกรณีที่สงสัยวามีการลําเอียงหรือเพ่ือใหมีมาตรฐานเดียวกันในการประเมินวิธีการคือ บุคลากร

จากฝายบุคคลจะประชุมรวมกันกับผูทําการประเมินหรือหัวหนางานเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน ทําใหทุก

คนมองมาตรฐานในลักษณะเดียวกัน 

 7.3  วิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน (Assessment Centers) เปนการประเมินหา

ศักยภาพของบุคคลวาจะเหมาะกับงานที่ยังไมเคยมีประสบการณมากอน บุคลากรที่คาดวาจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดจะถูกจัดใหทํางานรวมกันประมาณ 2-3 วัน งานที่มอบหมายจะมีลักษณะสอดคลองหรือ

เหมือนกับงานที่ตองปฏิบัติจริง อาจถูกมอบหมายงานใหทํารวมกันหรือเปนเอกเทศ ผูประเมินจะคอย

สังเกตการปฏิบัติงานของแตละคน และจะทําการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุด 

 

ผูทําการประเมินผลการดําเนินการ 

ทอริงตันและฮอล (Torrington and Hall, 1991 : 486-486) กลาววา บุคคลที่ทําหนาที่ใน

การประเมิน ไดแก บุคคลตอไปน้ี 

1. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง (Immediate Superior) จากผลการสํารวจ

พบวา 93% ของการประเมินผลการดําเนินการความรับผิดชอบในการประเมินผลเปนของหัวหนางาน

โดยตรง ขอดีของการประเมินโดยหัวหนาโดยตรงคือ พวกเขารูเรื่องเกี่ยวกับงาน รวมทั้งผูใตบังคับบัญชา

เปนอยางดี การประเมินและการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) ควรทําตอเน่ืองกันตลอดทั้งป เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน 

2. หัวหนาระดับถัดจากหัวหนาโดยตรง (Superior’s Superior) เขามีสวนรวมในการ

ประเมินในการทําหนาที่ตรวจสอบการประเมินของหัวหนางาน ผลการประเมินที่ไมไดมาตรฐานจะถูก

แกไข และใหคําแนะนํากับหัวหนางานที่ประเมินผลการดําเนินการไมถูกตองตามเกณฑ 

3. พนักงานฝ ายบุคคล (Member of Personal Department) ไม บ อยครั้ งนั กที่

พนักงานจากฝายบุคคลจะเปนผูประเมินผลการดําเนินการ การประเมินโดยฝายบุคคลจะถูกใช เมื่อ

หัวหนางานที่จะประเมินโดยตรงไมมี เชนในองคการแบบเมตริก (Matrix Organization) ที่จัดการทํางาน

เปนกลุมของพนักงาน 

4. การประเมินตนเอง การประเมินตนเองเปนวิธีหน่ึงที่ทําใหบุคคลตระหนักและลด

ความเอนเอียง (Bias) ของตนเอง เมื่อเขาตองประเมินผูอ่ืน แมวาบุคคลมีแนวโนมประเมินตนเองดีกวา

ความจริง แตถาในการสัมภาษณบุคคลประเมินไดใกลเคียงมากกวา จึงมักใชประโยชนจากการประเมิน

ตนเองในการสัมภาษณคัดเลือกบุคคลเขาทํางานประโยชนอีกประการหน่ึงของการประเมินตนเองคือ

บุคคลมีแนวโนมเช่ือการประเมินของตนเองมากกวาการประเมินของบุคคลอ่ืน ทําใหบุคคลตระหนักถึง
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ประสิทธิภาพของตนเอง จึงเปนตัวกระตุนใหพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองตลอดเวลา ในขณะที่

การประเมินแบบทั่วไปมีรอบระยะเวลาการประเมินนานกวา (เชน ทุกหกเดือน) 

5. ประเมินโดยผูรวมงาน (Appraisal by Peers) การประเมินโดยผูรวมงานเปนวิธีที่มี

ความเช่ือถือไดและมีเหตุผล การสังเกตของผูรวมงานจะครอบคลุม และ มีความชัดเจนสําหรับวิธีการ

ประเมินผลการดําเนินการ แตขอดอยของวิธีน้ีคือผูรวมงานมักไมตองการประเมินคาของเพ่ือนรวมงาน

รวมทั้งมักจะประเมินจากภาพรวม ๆ ของบุคคล และอาจจะเกิดความเบ่ียงเบนจากความลําเอียง 

6. ประเมินโดยผูใตบังคับบัญชา (Appraisal by Subordinates) เปนวิธีที่ไมใชบอยนัก

เน่ืองจากขอจํากัดจากความรูสึกขอผูใตบังคับบัญชาที่มัยอมรับลักษณะของผูบังคับบัญชาหรืออาจ

กอใหเกิดการกลั่นแกลงจากนายจางหรือหัวหนางาน 

7. การประเมินแบบศูนยการประเมิน (Assessment Centers) มักถูกใชประเมินหัวหนา

งานหรือระดับบริหาร เกณฑการประเมินจะใหความสําคัญตอศักยภาพที่จะประสบความสําเร็จมากกวา

ผลงานในปจจุบัน วิธีน้ีเช่ือวาประสิทธิภาพของบุคคลที่สูงในปจจุบันไมสามารถประกัน ประสิทธิภาพของ

บุคคลสําหรับตําแหนงใหมที่สูงกวา การประเมินแบบศูนยรวมจะประเมินจากการสัมภาษณ การทํางาน

เปนกลุม หรือสถานการณจําลอง 

 

หลักการบริหารผลการดําเนินการ 

การบริหารผลการดําเนินการ เก่ียวของกับหลักการที่สําคัญอยู 4 ประการ ดังน้ี  

1. การบริหารผลการดําเนินการใชหลักการปรับปรุงผลการดําเนินการให ดีขึ้น 

(Performance Improvement) เพ่ือนําไปสูสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคการ ระดับ

ทีมงานและระดับพนักงาน 

2. การบริหารผลการดํ าเนิ นการ ใช หลั กการพัฒ นาพนั กงาน (Employee 

Development) ทั้งน้ีเพราะผลการดําเนินการมีทางที่จะดีขึ้นไดถาไมมีการพัฒนาพนักงานใหมีขีด

ความสามารถสูงขึ้นองคการจึงตองกําหนดใหชัดเจนวา สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของ

องคการ ทีมงานและพนักงานมีขีดความสามารถอะไรบาง จากน้ันองคการตองดําเนินการพัฒนาให

องคการ ทีมงานและพนักงานแตละคนมีขีดความสามารถหลักดังกลาวจึงจะสงผลทําใหมีการปรับปรุงผล

การดําเนินการของพนักงาน ทีมงานและองคการ บางคนอาจเรียก การบริหารผลการดําเนินการวา การ

จัดการเพ่ือการพัฒนา (Performance and Development Management) 

3. การบริหารผลการดําเนินการใชหลักการตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของทุกฝายและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (All the Organization’s Stakeholders) ไดแก เจาของ

กิจการ ฝายบริหาร พนักงาน ลูกคาหรือผูรับบริการ ซัพพลายเออรและสาธารณะทั่วไป ดังน้ันองคการที่
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นํา ตัวแบบการบริหารผลการดําเนินการ มาใชจึงควรใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวัง

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

4. การบริหารผลการดําเนินการใหความสําคัญกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 

องคการจึงตองสรางบรรยากาศขององคการใหเอ้ือตอการมีสารเสวนา (Dialogue) ระหวางฝายบรหิารและ

พนักงานขององคการไดตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นระหวางกันสงผล

ทําใหแตละฝายทราบถึงความคาดหวังและความตองการของแตละฝายไดรวมรับรูถึงวิสัยทัศนพันธกิจ 

คานิยม วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

สรุปไดวากระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบชวยผลักดันใหผลการดําเนินการของ

องคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการเช่ือมโยงเปาหมายผลการดําเนินการในระดับองคกรระดับหนวยงานจนถึง

ระดับบุคคลเขาดวยกัน โดยผานกระบวนการกําหนดเปาหมายผลการดําเนินการขององคกรที่ชัดเจน 

การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง การประเมินผล

การดําเนินการที่สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไว และผลที่ไดจากการประเมินนําไปประกอบการ

พิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน 

 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ความหมายของสหกรณ 

กรมหมื่นพิทยาลงกรณ ผูกอต้ังดําเนินงานสหกรณและดํารงตําแหนงนายทะเบียนสหกรณ 

พระองคแรกในประเทศไทย ประทานคําแปลไวในเอกสารปาฐกถาสหกรณบางรูป โดยแปลมาจากคําจํากัด

ความของ นาฮิวเบอรด คัลเอรด เคยดํารงตําแหนงนายทะเบียนสหกรณของประเทศอินเดียวา “สหกรณ

เปนวิธีจัดการรูปแบบหน่ึง ซึ่งบุคคลหลายคนเขารวมกันโดยความสมัครใจของตนเองในฐานะที่เปนมนุษย

โดยความมีสิทธิเสมอหนากันหมด เพ่ือบํารุงตนเองใหเกิดความเจริญทางทรัพย” (ชุมนุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552  : 100) 

กรมสงเสริมสหกรณ (2552 : 10) กลาววา สหกรณ หมายถึง องคการแบบหน่ึงที่กลุมคน

จํานวนหนึ่งรวมกันจัดต้ังขึ้น โดยวิธีการที่ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อชวยกันแกปญหาความเดือดรอน

ในการครองชีพ ดวยวิธีการชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักและวิธีการสหกรณ

โดยไมหวังกําไร 

นุกูล กรยืนยงค (2554 : 2) ไดใหความหมายของสหกรณวา สหกรณคือ องคกรธุรกิจ

รูปแบบหน่ึง ซึ่งบุคคลหลายคนรวมกันในฐานะที่เปนมนุษยจัดต้ังขึ้น ไดลงทุนดําเนินการใหการอุดหนุน

และเปนเจาของรวมกัน เพ่ือทําหนาที่ธุรกิจหน่ึงอยางหรือหลายอยางตางกัน องคกรเชนน้ียึดถือเอาเสรี 
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ความเสมอภาค กับการแบงกําไรใหแกสมาชิกอยางเปนธรรม เปนหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยมี

ความมุงหมายสําคัญที่จะสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิกใหดีขึ้นกวาเดิม 

นอกจากน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสหกรณไวดังน้ี 

พิชัย ขวัญทอง (2557 : 1) กลาววา สหกรณ หมายถึง การรวมกันทํางานของประชาชนใน

สังคมหน่ึงดวยความสมัครใจ โดยถือหลักความสมอภาคเพ่ือกําจัดการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ของคนกลางในดานตาง ๆ และยกระดับความเปนอยูของแตละสังคมใหดีขึ้น 

สรุปไดวา สหกรณเปนธุรกิจรูปแบบหน่ึงที่เกิดจากการรวมคนและทุนดวยความสมัครใจ

เพ่ือชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล สมาชิกทุกคน มีสิทธิเสมอภาค

เทาเทียมกัน โดยมีพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และขอบังคับของสหกรณเปนแนวทาง

ในการดําเนินธุรกิจ 

ประเภทของสหกรณ 

ตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดสหกรณไว 7 ประเภท คือ 1. 

สหกรณการเกษตร  2. สหกรณนิคม  3. สหกรณประมง  4. สหกรณออมทรัพย  5. สหกรณรานคา         

6. สหกรณบริการ 7. สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ในที่น้ีขอกลาวถึงสหกรณเครดิตยูเน่ียน ซึ่งเปนสหกรณที่มีจุดมุงหมาย สงเสริมสนับสนุนให

เปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน มีขอบเขตและวัตถุประสงค สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเอง 

เพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใชหลักคุณธรรมพ้ืนฐานหาประการ ไดแก 

ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจ และความไววางใจกัน (ขอบังคับสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด, 2549 : 3) 

ความหมายของเครดิตยูเนี่ยน 

คําวา “เครดิตยูเน่ียน” เปนคําที่ฟรีคริช วิลเลี่ยม ไรฟไฟเซน ผูริเริ่มกอต้ังสมาคมลักษณะน้ี

กําหนดใหเมื่อเขาคิดคนและริเริ่มจัดต้ังสมาคมในประเทศเยอรมันนี ประกอบดวย คําที่แสดงปรัชญาของ

สมาคมไวชัดแจง 2 คํา คือ คําวา “เครดิต (Credit)” หมายความวา “ความเช่ือถือไดความไววางใจได” 

และคําวา “ยูเนี่ยน (Union)” หมายความวา “การรวมกันเปนหนึ่งเดียว” เมื่อรวมความทั้งสองคํา

เขาดวยกัน แปลตามรูปศัพท ที่ปรากฏจะหมายความวา การรวมเอาความไววางใจซึ่งกันและกันเขาเปน

หน่ึงเดียวกัน แตเน่ืองจากสมาคมมีลักษณะของสหกรณเต็มตัวจึงเรียกกันวา “สหกรณเครดิตยูเน่ียน” 

ซึ่งแปลความตามรูปศัพทที่ปรากฏไดวาการรวมเอาคนที่ไวเน้ือเช่ือใจกันไววางในกันไดเขาเปนหน่ึงเดียวกัน

เพ่ือดําเนินงานรวมกันใหบรรลุจุดหมาย (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2556 : 20) 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนสมาคมที่รวมคนเขาดวยกันตามลักษณะสหกรณ ดําเนินกิจ 

การตามหลักการและวิธีการสหกรณสากลเชนเดียวกับสหกรณอ่ืน ๆ กิจการของสหกรณประเภทน้ีจะ

ระดมเงินออมที่สมาชิกรายบุคคลสามารถกระทําไดนํามาเปนทุน เพ่ือจัดบริการสินเช่ือใหสมาชิกนําไปใช
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ในทางที่เปนประโยชน โดยคิดดอกเบ้ียในอัตราที่เหมาะสม บริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิกและเพ่ือ

สมาชิก ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่อยูอาศัยในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพการงาน ในถิ่นเดียวกันหรือใน

องคกรเดียวกัน เปนสมาชิกในสมาคมเดียวกัน ดวยเหตุที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนจัดต้ังขึ้นตามขอกําหนดใน

กฎหายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล จึงมีสิทธิเชนเดียวกับบุคคลธรรมดาตามกฎหมาย คือ สามารถจัดทํา

นิติกรรมใด ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดและใหสิทธิไวทุกกรณี สมาชิกมีความรับผิดชอบเทาจํานวนหุนที่ตน

ครอบครองไวในสหกรณ (CUNA Supply Corporation, 1968 : 1) 

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย (2552 : 38) ไดใหนิยามสหกรณเครดิตยู

เน่ียนไววา “เปนสมาคมที่รวมเอาคนที่ไววางใจกันและกันเขาเปนหน่ึงเดียวกัน เพ่ือรวมกันดําเนิน

กิจการอันจะเปนประโยชนแกการแกไขปญหา ความทุกข ความเดือดรอนของกันและกัน และชวยสงเสริม

ความเปนอยูที่ดีแกสมาชิกและครอบครัว” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง “สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนองคกร

ที่รวมเอาคนที่รูจักมักคุนกัน มีความไวเน้ือเช่ือใจกันเขาเปนหน่ึงเดียวกันเพ่ือรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน

และกันใหประสบความสุข ความเจริญ ความครบครันในชีวิตไปดวยกัน” 

 

ปรัชญา อุดมการณ  และหลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ปรัชญา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะเนนในเรื่องของจิตตารมณและคุณธรรม หลักการ จิตตารมณน้ี

เปนสิ่งแรกที่ตองการใหการศึกษาแกสมาชิกกอนพูดถึงเรื่องอ่ืน และตองพยายามใหสมาชิกปฏิบัติตัว

เพ่ือพิสูจนจิตตารมณใหปรากฏแกเพ่ือนทุกคนและกลุมควรมีมาตรการที่คอยติดตามผลการปฏิบัติของ

เพ่ือนสมาชิกที่มีตอเพ่ือนทุกคนอยางใกลชิด 

จิตตารมณของสหกรณเครดิตยูเน่ียน คือ หลักจริยธรรมและศีลธรรมที่มีอยูแลวในศาสนา

ตาง ๆ การปฏิบัติตามจิตตารมณของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ก็เทากับกําลังปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา

ที่ตัวเองนับถืออยู ไมวาจะเปนศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม ฯลฯ ศาสนาตาง ๆ เหลาน้ีสอนใหคนทําความดี 

สอนใหรักใครเหมือนพ่ีนองกัน สอนใหเมตากรุณากัน สอนใหแกไขตัวเองใหดีขึ้น สามารถนําไปปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวันรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีที่สุด ชวยใหแตละคนมีศีลธรรม เครื่องยึดเหน่ียว ซึ่งจะสงผลให

สังคมสวนรวมมีความสุขมีความสามัคคีสันติธรรมดวย (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 

2552 : 27) 

หลักจิตตารมณ 

1. ความสนใจกัน  (แรงจํานวน) 

2. หวงใยกัน    (แรงสติปญญา) 

3. รับใชกัน     (แรงกาย) 

4. แบงปนใหกัน   (แรงนํ้าใจ)  

หลักคุณธรรมความดี 5 ประการ 
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1. ความซื่อสัตย   ซื่อสัตยตอตนเองและกลุม 

2. ความเสียสละ   ความมีนํ้าใจ ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 

3. ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตของเพ่ือนทุกคนในกลุม 

4. ความเห็นใจกัน  เห็นใจถึงความเดือดรอนของเพ่ือนในกลุม 

5. ความวางใจกัน  วางใจในกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือนวางใจในตัวเรา 

 

 

อุดมการณ 

อุดมการณ หมายถึง “ระบบความคิดที่มีแบบแผนกอใหเกิดแรงบันดาลใจใหกระทํา หรือ

งดเวนกระทําในอันที่จะใหไดบรรลุถึงสภาพอันดีเลิศในขณะนั้น” สําหรับอุดมการณสหกรณนั้น

จะหมายถึง “แนวความคิดของระบบสหกรณที่จะชวยใหสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนอยูใน

ภาวะที่ดีจนสามารถทําใหประชาชนอยูดีกินดีและมีสันติสุขไดดวยการประหยัด การชวยตัวเองและชวย

ซึ่งกันและกัน” หรืออาจกลาวไดวา มนุษยจะอยูดีมีสันติสุขก็ดวยการรวมมือกัน ชวยเหลือตนเองชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันและดวยการประหยัด (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 1) 

อุดมการณ คือ การประหยัด เพราะการประหยัดมัธยัสถ อดออม ถนอมทรัพย ยอมนําไปสู

ความมั่นคง สหกรณมุงสงเสริมการประหยัดเปนสําคัญ อน่ึงสหกรณเปนการรวมกันของบุคคลของผูมี

ปญหาทางเศรษฐกิจ เขาเหลาน้ันจะไมมีทางแกไขปญหาของเขาไดเลย หากเขายังฟุงเฟอ ฟุมเฟอย 

สุรุยสุราย น่ันคือ เสนทางของอบายมุขซึ่งนับเปนอุปสรรคสําคัญของสหกรณ 

 

หลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

หลักการสหกรณเครดิตยูเน่ียน หมายถึง แนวทางการดําเนินการหรือแนวปฏิบัติที่จะให

บรรลุถึงอุดมการณน้ัน หลักการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนียนไดถูกกําหนดขึ้น โดยผูแทนสภา

สหกรณเครดิตยูเน่ียนโลก ในการประชุมสมัชชาสหกรณเครดิตยูเน่ียนนานาชาติ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 24 

สิงหาคม 2557 โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

1.หลักแหงประชาธิปไตย 

 1.1 ความสมัครใจและการเปดรับสมาชิกโดยไมจํากัดจํานวน สมาชิกภาพในสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน เปดสําหรับทุกคนในวงศสัมพันธที่ เห็นคุณประโยชนและประสงคเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 1.2 การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียน มีสิทธิ มีเสียง

เสมอภาคกัน (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

โดยไมคํานึงถึงจํานวนเงินสะสม/คาหุน หรือธุรกิจอ่ืนที่มีอยูกับสหกรณเครดิตยูเน่ียน การออกเสียงกับ
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สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีเอกสิทธิของตนเองภายในขอบเขตขอกําหนดกฎหมาย สหกรณเครดิตยูเน่ียนเปน

องคการที่ควบคุมโดยสมาชิกเพ่ือการบริการ สมาชิกคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ตองเปน

อาสาสมัคร ไมรับคาจางตอบแทน อยางไรก็ตามสหกรณเครดิตยูเน่ียนอาจจายเงินชดเชยคาใชจายอัน

เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ไดรับเลือกต้ังมาน้ัน 

 1.3 ความเปนกลาง สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนกลางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศและ

การเมือง 

2. หลกัแหงการบริการสมาชิก 

 2.1 การบรกิารสมาชิก สหกรณเครดิตยูเน่ียน จัดบริการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกทั้งในดานสังคมและเศรษฐกิจ 

 2.2 การแบงปนประโยชนแกสมาชิก สหกรณเครดิตยูเน่ียน จะจายดอกเบ้ียเงินฝากและ

เงินปนผลในอัตราที่เปนธรรม ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมการประหยัดอันจะสงผลใหสามารถจัดบริการเงินกูและ

บริการอ่ืนแกสมาชิกได 

 ในการดําเนินงานหลังจากจัดสรรทุนสํารองตามขอบังคับและจะจายเงินปนผล

แกสมาชิกแลวสวนเหลื่อมที่เหลือคงเปนของสมาชิกเพ่ือประโยชนของมวลสมาชิกไมมีสมาชิกรายบุคคล

ผูใดหรือกลุมสมาชิกกลุมใดมีผลประโยชนเฉพาะเงินสวนเหลื่อมที่กลาวนี้อาจจัดสรรไวเปนทุน

ในการปรับปรุงบริการแกสมาชิกตามตองการ 

 2.3 การสรางเสถียรภาพทางการเงิน สหกรณเครดิตยูเน่ียน จะตองสงเสริมความมั่นคง

ทางการเงินสรางทุนสํารองและจัดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริการสมาชิกเปนบริการที่มั่นคงถาวร

สืบไป 

3. หลกัแหงการบริการสังคม 

 3.1 การใหการศึกษาอยางตอเน่ือง สหกรณเครดิตยูเน่ียนมุงใหการศึกษาอยางจริงจัง

ในดานเศรษฐกิจ สังคมระบบประชาธิปไตยและการชวยเหลือตนเองแกสมาชิกคณะกรรมการและพนักงาน

รวมทั้งชุมชนโดยทั่วไป การสงเสริมการประหยัดรูจักใชสินเช่ืออยางฉลาดและการใหการศึกษาดานสิทธิ 

ความรับผิดชอบของสมาชิกเปนลักษณะคูสัมพันธ สังคมเศรษฐกิจของการบริการแกสมาชิกในสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน 

 3.2 การรวมมือระหวางสหกรณ เพื่อจรรโลงไวซึ่งอุดมการณและความเชื่อมั่นของ

ผูบุกเบิกงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนมุงที่จะกอใหเกิดการพัฒนาคนและสังคม เสริมสรางความยุติธรรมแก

มวลสมาชิกและชุมชนที่สหกรณเครดิตยูเน่ียน จัดต้ังและดําเนินงานอยู สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะให

ความสําคัญและใหบริการแกทุกคนที่เห็นคุณคา และตองการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตาง ๆ 

จะตองพิจารณาถึงความสัมพันธและประโยชนที่จะเกิดแกชุมชนโดยสวนรวมดวย 
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ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สําหรับคนไทยโดยทั่วไปแลว สหกรณเครดิตยูเน่ียนยังเปนสิ่งใหม ซึ่งไมเปนที่เขาใจหรือ

ยังเขาใจสับสนมาก บางก็วาเหมือนวงแชร บางก็วาเปนกิจกรรมเผยแพรศาสนาและอีกหลายทัศนะซึ่งลวน

แสดงใหเห็นชัดเจนวา ผูคนนอกขบวนการสหกรณเครดิตยูเน่ียน หรือแมบางคนในขบวนการจํานวน

ไมนอยที่ยังไมเขาใจสหกรณเครดิตยูเน่ียนอยางถูกตอง ในชวงกวา 40 ปที่สหกรณประเภทน้ีไดเกิดขึ้น

ในสังคมไทย ภายใตช่ือวา “เครดิตยูเน่ียน” ซึ่งประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสากลและ

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย 

 

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน กําเนิดขึ้นในสถานการณที่ขาวหายากหมากแพง ในสังคมของชาวเยอรมัน 

ในมณฑลเวสเตอรวาลค (Westerwald) แควนไรน (Rhine) ประเทศเยอรมันนี ในป ค.ศ. 1847 (พ.ศ. 2390) 

อันเปนยุคเดียวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุโรป ภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปตกตํ่า ประชาชนในมณฑล 

เวสเตอรวาลคขาดแคลนสิ่งอุปโภคและบริโภคขั้นพ้ืนฐาน อาหารที่หารับประทานไดมีเพียงขนมปงกับ

มันฝรั่งเทาน้ัน แตราคาซื้อขายกันในทองตลาดสูงมากจนคนในชนบทไมอาจหาซื้อไดอยางเพียงพอ 

กอให เกิดหน้ีสินพอกพูนในหมูคนจนมากขึ้น เฟรดริช วิลเลี่ยมไรฟไฟเซน (Friendrich Wilhelm 

Raiffeisen) นายกเทศมนตรีแหงเมืองเวเยอรบุสช (Weyerbusch) ในขณะน้ัน ไดขอความรวมมือจาก

คหบดีในเมืองน้ันใหนําเงินมาลงทุนในสมาคมผูบริโภคแหงเมืองเวเยอรบุสช (Weyerbush Consumers’ 

Society) หรือสมาคมขนมปง (Bread Society) ซึ่งเขาไดริเริ่มขึ้น เพ่ือชวยเหลือคนยากจนใหมีอาหาร

เพียงพอที่จะบริโภค สมาคมน้ีไดสรางโรงงานทําขนมปงขึ้น จัดการซื้อขาวสาลีมาจากแควนอ่ืน นํามาผลิต

ขนมปงจําหนายแกประชาชนในราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดถึงครั้งหนึ่ง สามารถบรรเทาภาวะวิกฤต 

เรื่องขาดแคลนอาหารลงไปไดมาก 

กิจการสินเช่ือแบบเครดิตยูเน่ียน ต้ังอยูบนพ้ืนฐานการรวมประชาชนเขามาชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน การดําเนินงานมุงเนนการบริหารองคการ สรางความเปนอยูที่ดีสนองความตองการทางวัตถุ

แกประชาชนไปพรอม ๆ กับการพัฒนาคุณธรรมของประชาชน หลังจากน้ันตอมาอีกราว 8 ป กิจการ

เครดิตยูเน่ียนก็ไดขยายไปทั่วประเทศโดยเร็ว ไรฟ ไฟเซน ไดอุทิศตนทํางานใหกับการแพรขยายและ

สรางการยอมรับกิจการน้ี โดยทางกฎหมายจนรัฐบาลเยอรมันไดตรากฎหมายสหกรณขึ้นโดยอาศัย

หลกัการและวิธีการเครดิตยูเน่ียนเปนพ้ืนฐานสําคัญ 

ทุกวันน้ีโลกเราเปนหน้ีบุญคุณของทาน ไรฟ ไฟเซน เปนอยางมาก ถึงกับมีผูสรางอนุสาวรีย

เพ่ือเปนเครื่องเตือนความทรงจําใหระลึกถึงบุญคุณของทานได แควนไรด บานเกิดของทานและจารึก

ขอความที่ฐานวา “ฟริดริก วิลเลี่ยม ไรฟ ไฟเซน บิดาเครดิตยูเนี่ยน” หลังจากประสบความสําเร็จ
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ในประเทศเยอรมันนี ขบวนการเครดิตยูเน่ียนก็ไดแพรหลายไปยังประเทศตาง ๆ ทุกทวีป (นุกูล กรยืนยงค, 

2548 : 19) 

 

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 

เครดิตยูเน่ียนเริ่มเขามาในเมืองไทยเมื่อหลายปมาแลว ในป พ.ศ. 2505 องคการเพ่ือชีวิต

สังคมและเศรษฐกิจแหงเอเชีย ไดจัดใหมีการประชุมในหัวขอเรื่อง “งานออมทรัพยพัฒนา” ขึ้นที่

กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ันคําวาเครดิตยูเน่ียนยังไมเกิด เพราะใชคําวาออมทรัพยพัฒนา ซึ่งเปนสิ่ง

เดียวกัน ตอมาป 2506 ผูเผยแพรนิกายโรมันคาทอลิก คณะเยซิคด ไดจัดการสัมมนาระดับชาติขึ้น ที่บาน

เซเวียรในหัวขอเรื่อง “การพัฒนาเครดิตยูเน่ียน” ประเทศที่เขารวมสัมมนาในครั้งน้ีมีผูแทนจากประเทศ

เกาหลีได ญี่ปุน ไตหวัน ฮองกงและประเทศไทยเขารวมสัมมนา ในการสัมมนาในครั้งน้ีเองที่คนไทย 

เริ่มรูจักเครดิตยูเน่ียนวาคืออะไรกันแน แตหลังจากการสัมมนาผานไปก็ยังไมมีความคืบหนาเกิดขึ้นในป 

พ.ศ. 2507 นายแพทยชวลิต จิตรานุเคราะหและบาทหลวงบอนแนงค ซึ่งเปนนักพัฒนาในแหลงสลัม

ที่หวยขวาง ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนยกลางเทวา” ขึ้นเพ่ือใชเปนที่อบรมผูใหญขึ้นที่สลัมหวยขวางและ

พยายามริเริ่มที่จะใชงานเครดิตยูเน่ียนเขาไปพัฒนาคนในแหลงสลัมยานน้ัน ความริเริ่มดังกลาวสําเร็จในป

ถัดมา คือเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2508 ไดกอต้ังกลุมออมทรัพยดัฒนา หรือเครดิตยูเน่ียนขึ้นเปน

ผลสําเร็จเปนแหงแรกที่ศูนยเทวา โดยใชชื่อวา “เครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา” นับเปนกลุมแรก

ในประเทศไทย มีนายอัมพร วัฒนวงศ เปนผูกอต้ังรวมกับสมาชิก จํานวน 13 คน โดยมีทุนดําเนินงาน

เริ่มแรก 360 บาท และในชวงปลายปน้ันเองประมาณตนเดือนพฤศจิกายน สมาคมเครดิตยูเน่ียนโลก 

(Credit Union International Association = CUNA) ไดจัดสัมมนาเรื่อง “เครดิตยูเน่ียน” ณ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร บางเขน กรุงเทพมหานคร) โดยความรวมมือของรัฐบาลในขณะน้ันโดยมีประเทศตาง ๆ ได

จดทะเบียนเปนสหกรณประเภทออมทรัพยไดถูกตองตามกฎหมาย โดยกลุมแรกที่จดทะเบียนคือ สหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแมมูล จํากัด จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจดทะเบียนในเดือนกรกฎาคม 2522 (ชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 21) 

คณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน คือผูที่เปนสมาชิกสหกรณและไดรับการเลือกจาก

สมาชิกใหเปนคณะกรรมการปฏิบัติงานรับใชแบบอาสาสมัคร ไมมีคาจางหรือเงินรางวัลใด ๆ ทั้งสิ้น 

เน่ืองจากการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเปนแบบ “การปกครองตนเอง” โดยสมาชิกทุกคนแตจะ

ใหสมาชิกทุกคนมาทํางานตาง ๆ ของสหกรณยอมเปนไปไมได ดังนั้นสมาชิกจึงตองเลือกตั้งบุคคล

ที่สมาชิกเห็นสมควรเปนกรรมการเขารับหนาที่แทนสมาชิกทุกคน มิไดหมายความวา “สมาชิกที่มิไดเปน

กรรมการไมตองทําอะไร” แตที่แทจริงแลวสมาชิกน้ันเองที่ตองดูแลสอดสองการทํางานของคณะกรรมการ

ที่ตนไดเลือกขึ้นมาใหสมกับที่ตนเปนเจาของ (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 136) 
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ภาพที ่ 2.2  โครงสรางคณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ที่มา : (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 8) 

 

คุณสมบัติของกรรมการ 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยสวนใหญอยูในกํามือของ

สมาชิกที่ไดรับการเลือกต้ังใหเปนกรรมการ ดังน้ันในการเลือกต้ังกรรมการ สมาชิกควรจะเลือกผูที่มี

คุณสมบัติเดน เหมาะสมกับตําแหนง (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 4-5) ดังน้ี 

1. มีศรัทธาในขบวนการเครดิตยูเน่ียน และพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

2. เปนผูที่มีวินัยดีงาม ไมบกพรองในศีลธรรมอันดี ปรารถนาที่จะทํางานรวมกับสหกรณ

อ่ืน ๆ โดยผานชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด 

3. เต็มใจสละเวลาที่จําเปนเพ่ือเตรียมการและเขารวมประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 

4. มีคุณสมบัติเหมาะสมในการตัดสินในเรื่องที่เปนประโยชนตอสวนรวมของสหกรณ 

5. ไมหวัง หรือรับความชวยเหลอืเปนการสวนตัว 

6. เปนกลางในการที่จะพิจารณาเรื่องตาง ๆ 

7. พยายามเขาใจถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม ในทองถิ่นที่สหกรณเครดิตยู

เน่ียนดําเนินงานอยู 

ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการการศึกษา 

3-5 คน 

คณะกรรมการเงินกู 

3-5 คน 

คณะกรรมการ

อํานวยการ 5-7 คน 

คณะกรรมการดําเนินการ 

11-15 คน 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

3 - 5 คน 
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8. เต็มใจที่จะรับ หรือ ปรับตัวเปลี่ยนแปลง รับฟงความคิดใหม ๆ ที่จะชวยใหสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนประสบความสําเร็จ 

9. แสวงหาวิธีปรับปรุงตัวเองอยางสม่ําเสมอ 

 

คณะกรรมการดําเนินการในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการดําเนินการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน ประกอบดวย ประธานกรรมการหน่ึงคน

และกรรมการดําเนินการอีกสิบสี่คน ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกต้ังจากสมาชิก ใหคณะกรรมการดําเนินการ

เลือกต้ังในระหวางกันเองขึ้นดํารงตําแหนงรองประธานกรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน เลขานุการคนหน่ึง 

และเหรัญญิกคนหน่ึง นอกน้ันเปนกรรมการ และปดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน ณ สํานักงานสหกรณ 

ใหผูที่ไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการดําเนินงานทุกคนปฏิญาณตนตอที่ประชุมใหญดวยถอยคํา

ดังตอไปน้ี 

“ขาพเจา (ช่ือผูปฏิญาณ) ขอปฏิญาณวาจะปฏิบัติหนาที่ตามความคิดเห็นของขาพเจา

โดยบริสุทธ์ิใจ จะเปนผูรักษาไวซึ่งสัจจะ จะพยายามไมขาดการประชุมคราวใด ๆ โดยไมจําเปนจริง ๆ และ

จะปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เพ่ือประโยชนของสหกรณและบรรดาสมาชิก” 

หามไมใหบุคคลซึ่งมีลักษณะดังตอไปน้ีเปนหรือทําหนาที่กรรมการดําเนินการ 

1. เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก ในความผิดที่เกี่ยวกับ

ทรัพยที่กระทําโดยทุจริต 

2. เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ องคการหรือหนวยงานของรัฐหรือ

เอกชน ฐานทุจริตตอหนาที่ 

3. เคยถูกนายทะเบียนสหกรณสั่งใหพนตําแหนงกรรมการดําเนินการ 

4. เคยถูกที่ประชุมใหญมีมติถอดถอนออกจากตําแหนงกรรมการดําเนินการเพราะเหตุ

ทุจริตตอหนาที่ 

5. สมาชิกซึ่งอยูระหวางผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ีไมวาจะเปนตนเงินหรือดอกเบ้ีย 

หรือสมาชิกที่ไดเขาเปนสมาชิกไมครบสิบสองเดือน 

6. ผูซึ่งเปนเจาหนาที่ในสหกรณน้ี 

 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการแตละตําแหนง 

1. ประธานกรรมการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    1.1 เปนประธานในที่ประชุมใหญและที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ และควบคุม

การประชุมดังกลาวใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
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1.2 ควบคุมดูแลการดําเนินงานทั่วไปของสหกรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ 

 1.3 ลงลายมือช่ือในเอกสารตาง ๆ ในนามสหกรณตามที่กําหนดไวในขอบังคับน้ี 

    1.4 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

2. รองประธานกรรมการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

 2.1 ปฏิบัติการในอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการ เมื่อ

ประธานกรรมการไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได หรือเมื่อตําแหนงประธานวางลง 

 2.2 ปฏิบัติการตามที่ประธานกรรมการมอบหมายให 

    2.3 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

3. เลขานุการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    3.1 จัดทํารายงานการประชุมใหญและรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการทุกครั้ง 

    3.2 ดูแลรกัษาเอกสาร และรายงานการประชุมของสหกรณใหเรียบรอยอยูเสมอ 

    3.3 แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิก หรือกรรมการดําเนินการแลวแตกรณี 

    3.4 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

4. เหรัญญิก มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    4.1 ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการรับจายและการเก็บรักษาเงินและทรัพยสินของ

สหกรณใหเปนไปโดยถูกตองเรียบรอย 

    4.2 ดําเนินการตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ ระเบียบ 

มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

 กําหนดเวลาอยูในตําแหนง คณะกรรมการดําเนินการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสอง

ป นับแตวันเลือกต้ังในวาระเริ่มแรกเมื่อครบหน่ึงปนับแตวันเลือกต้ังใหกรรมการดําเนินการออกจาก

ตําแหนงเปนจํานวนหน่ึงในสองของกรรมการดําเนินการสหกรณทั้งหมดโดยวิธีจับสลาก (ถามีเศษให

ปดขึ้น) และใหถือวาเปนการพนจากตําแหนงตามวาระในปตอไปใหกรรมการดําเนินการที่อยูในตําแหนง

จนครบวาระหรืออยูนานที่สุดออกจากตําแหนงสลับกันไปทุก ๆ ป 

เมื่อครบกําหนดแลว หากยังไมมีการเลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการชุดใหม ก็ให

คณะกรรมการดําเนินการชุดเดิมรักษาการไปจนกวาจะมีการเลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการชุดใหม 
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แตตองไมเกิดหน่ึงรอยหาสิบวันนับแตวันสิ้นปทางบัญชีสหกรณ กรรมการดําเนินการซึ่งพนจากตําแหนง

อาจไดรับเลือกต้ังอีกไดแตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 

ในกรณีที่กรรมการดําเนินการตองพนจากตําแหนงทั้งคณะ ใหกรรมการดําเนินการที่ไดรับ

เลือกต้ังใหม อยูในตําแหนงไดเชนเดียวกับกรรมการดําเนินการชุดแรก และใหนําความในวรรคหน่ึงมาใช

บังคับโดยอนุโลม 

 

 

 

การพนตําแหนง กรรมการดําเนินการตองพนจากตําแหนง เพราะเหตุอยางหน่ึงอยางใด 

ดังตอไปน้ี 

1. ถึงคราวออกตามวาระ 

2. ลาออก โดยแสดงความจํานงเปนหนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ หรือ

ลาออกตอทีป่ระชุมใหญของสหกรณ 

3. ขาดจากสมาชิกภาพ 

4. เขารับตําแหนงหนาที่ประจําในสหกรณน้ี 

5. ตกเปนผูผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ีไมวาเงินตนหรือดอกเบ้ีย 

6. ที่ประชุมใหญลงมติถอดถอนทั้งคณะหรือรายตัว 

7. นายทะเบียนสหกรณสั่งใหออกทั้งคณะหรือรายตัว 

8. ขาดประชุมคณะกรรมการดําเนินการติดตอกันสามครั้ง โดยไมมีเหตุอันควรให

กรรมการดําเนินการผูมีสวนไดเสียตาม 

9. อุทธรณตอคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติไดภายในสามสิบวันนับแตวันที่

รับทราบคําสั่ง คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติใหเปนที่สุด 

กรณีที่ประชุมใหญลงมติถอดถอนใหกรรมการดําเนินการพนจากตําแหนงทั้งคณะ

ให ที ่ประชุมใหญ เลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการใหมทั้ งคณะอยูในตําแหนงได เชนเดียวกับ

คณะกรรมการดําเนินการในชุดแรก 

ตําแหนงวางกอนถึงคราวออกตามวาระ ถาตําแหนงกรรมการดําเนินการวางลงกอนถึงคราว

ออกตามวาระ เวนแตเพราะเหตุที่นายทะเบียนสั่งใหออกทั้งคณะหรือรายตัว ใหกรรมการดําเนินการ

ที ่ยังดํารงตําแหนงอยูประชุมดําเนินการตอไปไดจนกวาจะมีการประชุมใหญ ซึ่งจะไดมีการเลือกต้ัง

กรรมการดําเนินการแทนในตําแหนงที่วาง แตถาในเวลาใดจํานวนกรรมการดําเนินการลดลงจนเหลือนอย

กวาองคประชุม กรรมการดําเนินการที่ดํารงตําแหนงอยูจะประชุมดําเนินการใด ๆ ไมได นอกจากตองนัด

เรียกใหมีการประชุมใหญวิสามัญขึ้นโดยเร็ว 
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ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการดําเนินการวางลงกอนถึงคราวออกตามวาระตามความในวรรค

กอนนั้นเปนตําแหนงประธานกรรมการ หากไมมีรองประธานกรรมการทําหนาที่แทนและยังมิไดมี

การประชุมใหญเพ่ือเลือกต้ังใหม คณะกรรมการดําเนินการอาจพิจารณาเลือกต้ังกรรมการดําเนินการอ่ืน

ขึ้นทําหนาที่แทนช่ัวคราวจนกวาจะมีการเลือกต้ังใหม 

กรรมการดําเนินการซึ่งที่ประชุมใหญเลือกต้ังขึ้นมาแทนในตําแหนงที่วางใหอยูในตําแหนง

ไดเพียงเทากําหนดเวลาที่ผูซึ่งตนแทนน้ันชอบที่จะอยูได 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ดําเนิน

กิจการทั้งปวงของสหกรณใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณกับ

ทั้งในทางอันจะทําใหเกิดความจําเริญแกสหกรณทุกประการ ซึ่งรวมทั้งในขอตอไปน้ี 

1. รับทราบเรื่องการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ เสนอเรื่องอุทธรณของ

ผูสมัครที่มิไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกตอที่ประชุมใหญ ตลอดจนดูแลใหสมาชิก ปฏิบัติการตาง ๆ ตาม

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณ 

2. พิจารณาในเรื่องการรับฝากเงิน การกูยืมเงิน การใหเงินกู และการฝาก หรือลงทุนเงิน

ของสหกรณ 

3. กําหนดและดําเนินการเก่ียวกับการประชุมใหญ และเสนองบดุลกับรายงานประจําป

แสดงผลการดําเนินงานของสหกรณตอที่ประชุมใหญ 

4. เสนอแนะการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปตอที่ประชุมใหญ 

5. เสนอแผนงานและงบประมาณรายจายประจําปใหที่ประชุมใหญอนุมัติ 

6. พิจารณาดําเนินการแตงต้ัง หรือจางและกําหนดคาตอบแทนของผูจัดการตาม

ระเบียบของสหกรณ ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูจัดการใหเปนการถูกตอง 

7. กําหนดระเบียบตาง ๆ ของสหกรณ 

8. จัดใหมีและดูแลใหเรียบรอยซึ่งบรรดาทะเบียน สมุดบัญชี เอกสารตาง ๆ และบรรดา

อุปกรณดําเนินงานของสหกรณ 

9. พิจารณาใหสหกรณสมัครเขาเปนสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นแหงประเทศไทย จํากัด และองคกรอ่ืน 

10. พิจารณาดําเนินการแตงต้ังและถอดถอน คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ

หรือคณะทํางานเพ่ือประโยชนในการดําเนินกิจการของสหกรณ 

11. วิเคราะหและปฏิบัติตามหนังสือของนายทะเบียนสหกรณ รองนายทะเบียน

สหกรณ ผูตรวจการสหกรณ ผูสอบบัญชี และพนักงานเจาหนาที่ซึ่งนายทะเบียนสหกรณมอบหมาย หรือ

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด 
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12. พิจารณาใหความเที่ยงธรรมแกบรรดาสมาชิก เจาหนาที่ของสหกรณ ตลอดจน

สอดสองดูแลโดยทั่วไป เพ่ือใหกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี 

13. พิจารณารายงานของคณะกรรมการอ่ืน ๆ คณะผูตรวจสอบกิจการ ความเห็นของ

ผูจัดการและสมาชิกเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ 

14. เชิญสมาชิกหรือบุคคลภายนอกที่เห็นสมควรเปนที่ปรึกษาของสหกรณ ตลอดจน

กําหนดคาตอบแทนใหตามที่เห็นสมควร 

15. ฟอง ตอสู หรือดําเนินคดีเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ หรือประนีประนอมยอม

ความหรือมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการพิจารณาช้ีขาด 

16. พิจารณาดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยสิน ดังระบุไวในวัตถุประสงคของสหกรณ 

17. พิจารณาแตงต้ังกรรมการดําเนินการเปนผูแทนสหกรณ เพ่ือเขาประชุมใหญและ

ออกเสียงในการประชุมใหญของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ และองคกรอ่ืนซึ่ง

สหกรณน้ีเปนสมาชิก ทั้งน้ีใหเปนไปตามขอบังคับของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ 

และองคการน้ันกําหนดไว 

18. ค้ําประกันเงินกูที่สหกรณกูยืมจากกรมสงเสริมสหกรณ โดยรับผิดชอบการค้ํา

ประกันในฐานะสวนตัว 

19. พิจารณามอบหมายอํานาจหนาที่ ในการดําเนินงานใหแกประธานกรรมการ  

รองประธาน กรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก ผูจัดการ หรือบุคคลที่เกี่ยวของไดตามความเหมาะสม 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ ในกรณีคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ 

กระทําการหรือวดเวนการกระทําการ หรือกระทําการโดยประมาทเลินเลอในการปฏิบัติหนาที่ของตน 

จนทําใหเสียผลประโยชนของสหกรณ หรือสมาชิก อันเปนเหตุใหสหกรณ มีขอบกพรองเก่ียวกับการเงิน 

การบัญชี หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบัญชี หรือรายงานการตรวจสอบ เปนเหตุให

สหกรณไดรับความเสียหาย คณะกรรมการดําเนินการตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใหแกสหกรณ 

 

คณะกรรมการอ่ืน 

คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินการอาจต้ังคณะกรรมการอํานวยการจาก

คณะกรรมการดําเนินการจํานวนไมเกินหาคน โดยใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เหรัญญิก

และเลขานุการของคณะกรรมการดําเนินการเปนกรรมการอํานวยการและใหคณะกรรมการดําเนินการ

ต้ังกรรมการดําเนินการอ่ืนเปนกรรมการรวมอีกตามสมควร 

ใหประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการเปนประธานและเลขานุการ

คณะกรรมการอํานวยการตามลําดับ 
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คณะกรรมการอํานวยการใหอยูในตําแหนงไดเทากับกําหนดเวลาของคณะกรรมการ

ดําเนินการซึ่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการน้ัน 

ใหคณะกรรมการอํานวยการประชุมกันตามคราวที่มีกิจธุระ แตจะตองมีการประชุมกัน

เดือนละครั้งเปนอยางนอย และใหประธานกรรมการอํานวยการ หรือเลขานะการนัดเรียกประชุมได 

ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึง

ของจํานวนของกรรมการอํานวยการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

ขอวินิจฉัยทั้งปวงของคณะกรรมการอํานวยการ ใหเสนอคณะกรรมการดําเนินการในการประชุม

คราวถัดไปทราบ 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ ใหคณะกรรมการอํานวยการเปนผูดําเนินกิจการ

แทนคณะกรรมการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย และตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่ง

ของสหกรณซึ่งรวมทั้งในขอตอไปน้ี 

1. พิจารณาดําเนินการในเรื่องการรับสมาชิก และสมาชิกออกจากสหกรณ ตลอดจน 

การดูแลใหสมาชิกปฏิบัติการตาง ๆ ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และมติของสหกรณ 

2. ควบคุมในเรื่องการรับเงิน การจายเงิน การสะสมเงิน การฝากเงิน หรือการเก็บรักษา

เงินใหเปนไปตามขอบังคับและระเบียบของสหกรณ 

3. ควบคุมดูแบจัดทําบัญชีและทะเบียนตาง ๆ ของสหกรณใหถูกตองครบถวน

และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4. ควบคุมดูแล เก็บรักษาเอกสารหลักฐานตาง ๆ ตลอดจนทรัพยสินของสหกรณใหอยู

ในสภาพอันดีและปลอดภัย และพรอมที่จะนํามาใหผูเกี่ยวของตรวจสอบไดทนัที 

5. เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการปรับปรุงหรือแกไขบริหารงานของสหกรณ 

6. ควบคุมดูแบการจัดทํางบดุล รวมทั้งบัญชีกําไรขาดทุน และรายงานประจําปแสดงผล

การดําเนินงานของสหกรณ เสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอตอที่ประชุมใหญอนุมัติ 

7. พิจารณาจัดสรรกําไรสุทธิประจําปของสหกรณ เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ

พิจารณาเสนอใหที่ประชุมใหญพิจารณาอนุมัติ 

8. พิจารณาแผนงานและงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณ  เสนอตอ

คณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอที่ประชุมใหญพิจารณาอนุมัติ 

9. ทํานิติกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณตามที่คณะกรรมการ

ดําเนินการมอบหมาย 

คณะกรรมการเงินกู คณะกรรมการดําเนินการอาจต้ังคณะกรรมการเงินกูจากคณะกรรมการ

ดําเนินการ จํานวนไมเกินหาคน โดยใหมีตําแหนงประธานกรรมการคนหน่ึง และเลขานะการคนหน่ึง

นอกน้ันเปนกรรมการ 
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กรรมการผูไดรับแตงต้ังเปนกรรมการอํานวยการ มิใหไดรับแตงต้ังเปนกรรมการเงินกู 

คณะกรรมการเงินกูใหอยูในตําแหนงไดเทากับกําหนดเวลาของคณะกรรมการดําเนินการ

ซึ่งต้ังคณะกรรมการเงินกูน้ัน 

ใหคณะกรรมการเงินกูประชุมกันตามคราวที่มีกิจธุระ แตจะตองมีการประชุมกันเดือนละ

หน่ึงครั้งเปนอยางนอยและใหประธานกรรมการเงินกู หรือเลขานุการนัดเรียกประชุมได 

ในการประชุมคณะกรรมการเงินกู ตองมีกรรมการเงินกูเขาประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการเงินกูทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

ขอวินิจฉัยทั้งปวงของคณะกรรมการเงินกู ใหนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการทราบ

ในการประชุมคราวถัดไป 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเงินกู ใหคณะกรรมการเงินกูมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณา

วินิจฉัยอนุมัติการใหเงินกูแกสมาชิกตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณ รวมทั้ง

ขอตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบการใชเงินกูของสมาชิกใหเปนไปตามความมุงหมายที่ใหเงินกูน้ัน 

2. ตรวจสอบ ควบคุมใหเงินกูมีหลักประกันตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ และ

เมื่อเห็นวาหลักประกันสําหรับเงินกูรายใดเกิดบกพรองก็ตองกําหนดใหผูกูจัดการแกไขใหคืนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

3. ดูแลและติดตามการชําระหน้ีของสมาชิกผูกูใหเปนไปตามที่กําหนดในสัญญา 

4. สอบสวนเบ้ืองตนใหไดขอความจริง ในกรณีสมาชิกผูกูขอผอนเวลาการสงเงินงวด

ชําระหน้ีเงินกูหรือผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ี  เพ่ือเสนอความเห็นใหคณะกรรมการดําเนินการ

พิจารณาผอนผัน หรือเรียกคืนเงินกู หรือสอบสวนลงโทษใหสมาชิกออกจากสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ลักษณะโครงสรางการจดัองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 

 สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ 

สมาชิก 
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ภาพที่  2.3  ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ที่มา : (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 9) 

ตามโครงสรางการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียน อํานาจการบริหารสูงสุดจะอยูที่สมาชิก

โดยผานที่ประชุมใหญ การที่สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้งหมดทุกคนจะเขามาบริหารงานดวยตนเอง

ในสหกรณน้ันเปนสิ่งที่เปนไปไมได ดวยขอจํากัดที่เก่ียวกับสถานที่ เวลา ตําแหนง การประกอบอาชีพของ

สมาชิก ดวยเหตุน้ีสมาชิกจึงมีความจําเปนที่จะตองสงผูแทนของตนเขามาบริหารงานสหกรณดวยวิธี 

“เลือกต้ัง” ผูแทนที่ไดรับการเลือกต้ังก็คือ “คณะกรรมการดําเนินการ” (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย, 2552 : 9) 

การดําเนินงานของสหกรณ เครดิตยูเน่ียนน้ันอยูในความควบคุมของคณะกรรมการ

ดําเนินการ ซึ่งเปนผูบริหารงานตามที่กําหนดไวในขอบังคับ และตามมติของที่ประชุมใหญ คณะกรรมการ
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ดําเนินการจะกระทําการใด ๆ ไดภายในขอบเขตอํานาจตามที่กําหนดไวในขอบังคับ ซึ่งเปนอํานาจ

ที่กําหนดไว โดยมีเงื่อนไข เชน ตองไดรับอนุมัติ หรือภายในขอบเขตที่ประชุมใหญอนุมัติหรือตองไดรับ

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ หรือกรมสงเสริมสหกรณ เปนตน คณะกรรมการดําเนินการ

จึงตองบริหารงานภายในขอบเขตอํานาจน้ัน ๆ แตอยางไรก็ดีในดานการจัดการภายในสํานักงาน ยอมเปน

อํานาจของคณะกรรมการที่จะบริหารไปในทางที่จะทําใหสหกรณปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยงแตในทาง

ปฏิบัติคณะกรรมการดําเนินการจะเขามาบริหารทั้งคณะยอมเปนไปไมได ขอบังคับจึงไดกําหนดให

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิกเปนผูบริหารงานภายในสหกรณอยูแลว 

อํานาจการสั่งการตาง ๆ ในการควบคุมการบริหารงานภายในสํานักงานของสหกรณยอมตกเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก ซึ่งจะเปนผูสั่งการ

แกผูจัดการ หรือเจาหนาที่สหกรณ กรรมการอ่ืน ๆ จึงไมมีอํานาจสั่งการเฉพาะตัวได นอกจากเสนอผาน

เขาไปเปนมติของที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ และประธานกรรมการจึงรับมาสั่งใหผูจัดการหรือ

เจาหนาที่ปฏิบัติ 

 

ประวัติสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

เครดิตยูเน่ียนในเพชรบุรี ไดจัดต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2523 โดยคณะอาจารย 3 ทาน ไดแก 1) 

ผศ.ดร.นิวัติ    กลิ่นงาม 2) ผศ.ดร. สุวิทย    เปยผอง 3) ผศ.บัวเงิน    ทาพีพิน ซึ่งไดรับความรูดาน

เครดิตยูเนี่ยนจากการสัมมนาวิทยาลัยครูทั่วประเทศ ณ ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศ

ไทย จํากัด เมื่อเดือนพฤศจิกายน ป 2522 หลังจากน้ันไดไปจัดต้ังกลุมเครดิตยูเน่ียนแหงแรกที่ตําบลหนอง

พลับ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี คือ กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษี โดยมีพระครูอนุกูลประชากิจ

เจาอาวาสวัดธรรมรังษี เปนแกนในการรวบรวมชาวบานในการจัดต้ังเครดิตยูเน่ียน เพ่ือใหขบวนการ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดรับการสงเสริมเผยแพรและจัดต้ังไดมากย่ิงขึ้นเมื่อวันที่ 5 มนีาคม 

2523 ทานพระเทพสุวรรณมุณี เจาคณะจังหวัดเพชรบุรี ไดเปนองคอุปถัมภในการจัดอบรมใหความรู

เครดิตยูเน่ียนแกพระภิกษุ และผูนําชุมนุมจํานวน 200 คน ขึ้นที่วิทยาลัยครูเพชรบุรี หลังจากการอบรม

ครั้งน้ีแลวทําใหสามารถจัดต้ังเครดิตยูเน่ียนไดถึง 14 แหงในจังหวัดเพชรบุรี หลังจากน้ันเครดิตยูเน่ียนก็ได

แพรหลายทั่วไปในจังหวัดเพชรบุรี ระหวางป พ.ศ. 2528 - 2533 กรมการฝกหัดครู (สํานักงานสถาบันราช

ภัฎ) ไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือนํามาดําเนินการสงเสริมเผยแพร - จัดต้ังมาตลอด ในระหวางป พ.ศ. 2535 

- 2538 ไดรับงบประมาณจาก CCA (Canadian Credit Association) มาสงเสริมเผยแพรจัดต้ังเครดิตยู

เน่ียน ทําใหสหกรณเครดิตยูเน่ียนไดรับการสงเสริม เผยแพรและจัดต้ังขึ้นอยางตอเน่ือง 

กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษีนับไดวาเปนกลุมเครดิตยูเน่ียนแหงแรกของจังหวัด

เพชรบุรี โดยการนําของคณะอาจารยจากสถาบันราชภัฏเพชรบุรี คือ ผศ.ดร.สุวิทย เปยผอง และอาจารย

ชํานาญ อ่ิมสะอาด โดยไดหารือกับทานเจาอาวาสวัดธรรมรังษี หรือ ทานพระครูอนุกูลประชากิจ โดยได
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รวบรวมเพ่ือนที่มีความสนใจ สมัครเขาเปนสมาชิก ไดเริ่มจัดต้ังเปนกลุมเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2523 

มีสมาชิกจํานวน 66 คน มีเงินทุนหมุนเวียน 1,550 บาท โดยอาจารยวิเชียร พวงลาโภ ดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการดําเนินการเปนคนแรก เมื่อรวบรวมคนได และมีคณะกรรมการดําเนินการทําหนาที่

ในการบริหารงาน จึงไดขอใชสถานที่วัดธรรมรังษี เปนที่ทํางานของกลุม โดยเรียกช่ือกลุมวา “กลุมเครดิต

ยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังสี” โดยมีทานพระครูอนุกูลประชากิจเปนศูนยรวมในเพ่ือนสมาชิกทุกคน เมื่อเวลา

ผานไป 12 ป กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษี ไดขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนสหกรณ เมื่อวันที่ 14 

มกราคม พ.ศ. 2535 ประเภทสหกรณออมทรัพย ช่ือ “สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด” หมายเลขที่ 

อ. 001335 ลงวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2535 การดําเนินการบริหารโดยคณะกรรมการซึ่งมาจาก 

การเลือกต้ังจากสมาชิกในที่ประชุมใหญสามัญประจําป มีผูจัดการเปนผูบริหารฝายจัดการ มีเจาหนาที่

สหกรณ 6 คน 

 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบัน

การเงินและสวัสดิการชุมชน มีขอบเขต วัตถุประสงค สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเอง เพ่ือดําเนินธุรกิจ

รวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใชหลักคุณธรรมพื้นฐานหาประการ ไดแก ความซื่อสัตย 

ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน รวมทั้งจริยธรรมอันดีงามอันมี

การประหยัด เปนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและสวนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมจนสามารถ

อยูดีกินดี มีสันติสุข รวมทั้งในขอตอไปน้ีดวย 

1. สงเสริมการออมทรัพยของสมาชิก 

2. จัดหาทุนและบริหารสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ 

3. ทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขาย สินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้ง

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 

4. รวมมือกับสหกรณอ่ืน ชุมนุมสหกรณ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย องคกร

ชุมชนภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐเพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการสหกรณ 

5. สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 

อํานาจกระทําการของสหกรณ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสหกรณใหสหกรณมี

อํานาจกระทําการดังตอไปน้ี 

1. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 

2. ใหสมาชิกกูยืมเงินตามความจําเปน หรือมีประโยชน 

3. กูยืมเงินเพ่ือใชเปนทุนดําเนินงานของสหกรณ 

4. ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน 
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5. ออกต๋ัวสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน 

6. ค้ําประกันเงินกู หรือสินเช่ือของสมาชิก รวมทั้งการค้ําประกันการใหเชาซื้อ หรือ

ใหยืม ทรัพยสินอ่ืนแกสมาชิก 

7. ซื้อหุนของธนาคารซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 

8. ซื้อหุนของชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 

9. ซื้อหุนของสถาบันซึ่งประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวก หรือสงเสริมความ

เจริญแกกิจการของสหกรณ 

10. ซื้อหลักทรัพยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 

11. ฝากหรือลงทุนอยางอ่ืนตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ

แหงชาติกําหนด 

12. ใหสวัสดิการและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 

13. จัดใหมีสวัสดิการคุมครองการออมทรัพย คุมครองเงินกูของสมาชิก 

14. ดําเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ 

15. รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและ

สหกรณอ่ืนทั้งในและตางประเทศ เพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 

16. ใหความชวยเหลือทางวิชาการแกสมาชิก คณะกรรมการ เจาหนาที่ หรือบุคคล

ทั่วไป 

17. ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศ

หรือบุคคลอ่ืนใด 

18. ทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขาย สินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้ง

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 

19. กระทําการตาง ๆ ตามที่อนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กลาวขางตน รวมถึง ซื้อ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม โอนหรือรับโอน 

ยืมหรือใหยืม เชาหรือใหเชา เชาซื้อหรือใหเชาซื้อ จํานองหรือรับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา ขายหรือ

จําหนาย ซึ่งทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก 

 

ระเบียบสหกรณเครดิตยูเนี่ยน วาดวยการใหเงินกูและดอกเบี้ยเงินกูแกสมาชิกสหกรณ 

พ.ศ. 2549 

สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก 4 ประเภท คือ 

1. เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

2. เงินกูสามัญ 
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3. เงินกูพิเศษ 

4. เงินกูโครงการพิเศษ 

โดยสหกรณจะใหเงินกูไดเฉพาะแกผูที่เปนสมาชิกโดยสมบูรณแลวเทาน้ัน 

1. เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน มีจํานวนไมเกิน 10,000 บาท โดยไมเกินรอยละ 90 ของทุน

เรือนหุนและตองชําระคืนภายใน 10 เดือน 

2. เงินกูสามัญ จํานวนเงินกูสามัญที่ ใหแกสมาชิกผูกูคนหน่ึง ๆ น้ัน ยอมสุดแต

คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูพิจารณาเห็นสมควร แตตองไมเกินสามเทาของเงินสะสม

คาหุนที่สมาชิกมีอยูในวันสิ้นเดือนกอนเดือนที่ขอกูขณะน้ัน และตองไมเกินหน่ึงแสนบาท การค้ําประกัน

โดยสมาชิก 2 คน หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ชําระคืนภายใน 60 เดือน 

3. เงินกูพิเศษ หมายถึง การใหเงินกูแกสมาชิกรายใดรายหน่ึงที่มียอดเงินเกินกวา 100,000 

บาท และไมเกินรอยละสิบของทุนดําเนินการของสหกรณ อีกทั้งตองอยูในจํากัดสิบเทาของมูลคาหุนของผู

กูและไมเกิน 350,000 บาท ใชหลักทรัพยค้ําประกัน ชําระคืนภายใน 100 เดือน 

4. เงินกูโครงการพิเศษ ในกรณีที่สมาชิกมีความประสงคขอกูเงินสําหรับการจัดทําโครงการ

ตาง ๆ  เชน โครงการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร โครงการสินเช่ือเพ่ือการเลี้ยงสัตว โครงการสินเช่ือเพ่ือการประมง 

โครงการสินเช่ือเพ่ือการคาขาย โครงการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ โครงการสินเช่ือเพ่ือยานพาหนะหรือ

โครงการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการเห็นชอบ สหกรณอาจใหเงินกูโครงการพิเศษแกสมาชิกได

ตามโครงการทีค่ณะกรรมการดําเนินการกําหนดในแตละโครงการ 

 

ความรูเก่ียวกับการจัดสนทนากลุม 

การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนการรวบรวมขอมูลจากการน่ังสนทนากัน

ระหวางผูศึกษากับกลุมผูใหขอมูล (Key Informants) ซึ่งกลุมผูใหขอมูลที่รวมสนทนากลุมน้ีจะไดมากจาก

การเลือกสรรตามหลักเกณฑที่ผูศึกษาไดกําหนดไว เปนกลุมคนที่มีลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ 

หรือคุณลักษณะภูมิหลังตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด และคาดวาเปนกลุมที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็น 

และสามารถตอบวัตถุประสงคที่ผูศึกษาสนใจศึกษาไดดีที่สุด 

กอล, บอรก และกอล (Gall, Borg and Gal, 1996 : 760) ไดใหความหมายของการสนทนา

กลุมวา หมายถึง กระบวนการที่ผูมีสวนรวมในการวิจัยมารวมกันสนทนาอยางอิสรเสรีในประเด็นปญหา

การวิจัยที่ตองการ เพ่ือใหไดความคิดเห็นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูรวมสนทนา 

ปรัชญาหลักของการสนทนากลุมมาจากพ้ืนฐานความคิดที่วา ผูใหขอมูลจะตองมีศักด์ิศรี

เปนตัวของตัวเอง มีอิสระในการตอบมากที่สุด และเต็มใจที่จะใหขอมูล ขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลที่มี

ความนาเช่ือถือในระดับสูง ดังน้ันการเชิญบุคคลในชุมชนตามกลุมเปาหมายของการศึกษามาสนทนา

แสดงความคิดเห็นในหัวขอที่ตองการไดขอมูล โดยมีผูศึกษาเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 
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ซักถาม และจุดประเด็นการสนทนากลุมตลอดไปจนจบการสนทนาตามแนวคําถามของการจัดสนทนากลุม

ที่เตรียมไว ดังน้ันผูดําเนินการสนทนาจึงเปนบทบาทสําคัญในการนํากลุมใหการสนทนาบรรลุเปาหมาย

ของการศึกษา 

การเรียงคําถามในการสนทนากลุม ควรจะมีการเรียงคําถามที่เบา ๆ งายตอการเขาใจและ

สรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางผูศึกษาและกลุมผูใหขอมูล แลวจึงถามดวยคําถามหลัก ซึ่งเปน

คําถามเจาะประเด็นในการศึกษา และไปจบลงที่คําถามเบา ๆ อีกครั้งหน่ึงเพ่ือผอนคลายความคิดและ

สรางบรรยากาศใหเปนกันเองในการสนทนากลุมมากย่ิงขึ้น และในระหวางการสนทนากลุม ผูดําเนินการ

สนทนาจําเปนจะตองกระตุนใหเกิดการสนทนาในระดับลึกย่ิงขึ้นในแตละประเด็น ดวยวิธีการต้ังประเด็น

คําถามใหม ๆ ยอนกลับตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดคําตอบที่ดีมีเหตุผลชัดเจนและละเอียดมากที่สุด ดังน้ัน

การสนทนากลุมจึงเปนอีกวิธีการหน่ึงที่สมควรนํามาใชในการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชน 

หลักเกณฑเบื้องตนในกาจัดสนทนากลุม 

กรมการพัฒนาชุมชน (2551) ไดกําหนดหลักเกณฑเบ้ืองตนในการจัดสนทนากลุมไวดังน้ี 

1. กลุมผูเขารวมสนทนามีขนาด 6-10 คน (ไมควรเกิน 10 คน) เพ่ือใหแตละคนมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นในทุกประเด็น 

2. ผูเขารวมสนทนาไมควรรูจักสนิทสนมกันมากอน 

3. ผูเขารวมสนทนาจะตองไมเคยถูกสัมภาษณอยางละเอียดกับเรื่องที่สนทนามากอน 

4. หัวขอสนทนาเปนลักษณะกวาง ๆ ไมระบุเฉพาะหัวขอหรือคําถามที่ตองการเก็บ

ขอมูลใหผูรวมสนทนารูสึกหรือสังเกตไดอยางชัดเจน (ไมเปนการต้ังคําถามโดยตรง เชน การสัมภาษณ

ทั่วไป) 

5. สถานที่จัดสนทนากลุมจะตองเหมาะสม กลาวคือ เปนเอกเทศเฉพาะผูเขารวม

สนทนา ไมมีสิ่งรบกวนหรือิทธิพลอ่ืน ๆ ที่สงผลใหเกิดการบิดเบือนขอเท็จจริงในการสนทนาน้ัน ๆ 

6. ระยะเวลาที่ใชสนทนาตองไมนานเกินไป โดยเฉลี่ยจะอยูในระหวาง 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

ถึง 2 ช่ัวโมง 

7. ผู นําสนทนาจะตองเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะจูงใจใหการสนทนาบรรลุ

เปาหมายของการศึกษาหรือเก็บขอมูลไดเปนอยางดี สิ่งสําคัญคือ ผูนําสนทนาจะตองไมเสนอความคิด

ใหกับกลุมและตองไมคิดวาความเห็นของตัวเองดีกวาหรือถูกตองกวาความรูสึกและความคิดของผูรวม

สนทนา รวมทั้งหลีกเลี่ยงการช้ีนําในหัวขอหรือประเด็นตาง ๆ เพราะจะทําใหผูรวมสนทนาคลอยตามโดยไม

ตัดสินใจเรื่องน้ันดวยตนเอง 
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8. จํานวนกลุมสนทนาในแตละเรื่องที่ศึกษาน้ันมิไดมากกวา 1 กลุม ตามเงื่อนไขของ

ปญหาและทรัพยากรที่มีอยู การมีกลุมสนทนามากขึ้น ประโยชนของการไดรับขอมูลขาวสารสําหรับการ

วิเคราะหตามเปาหมายของการศึกษายอมเพ่ิมเติมไปดวย 

 

องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

การจัดสนทนากลุมควรจะมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

1. บุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก  

 1.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 

 1.2 ผูชวยผูดําเนินการสนทนา (Assistance Moderator) 

 1.3 ผูรวมสนทนากลุม (Key Informants) 

 1.4 ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note Taker) 

 1.5 ผูบันทึกเสียงการสนทนากลุม (Recorder) 

2. แบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม ควรจัดเตรียมแบบฟอรมสําหรับ

คัดเลือกผูรวมสนทนากลุมไวดวย 

3. ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม ประกอบดวย 

 3.1 คําถามอุนเครื่อง เปนคําถามเบา ๆ ที่งายตอการเขาใจ 

 3.2 ประเด็นคําถามหลัก เปนประเด็นคําถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

 

4. สถานที่ในการจดัสนทนากลุม 

4.1 เงียบสงบ ไมมีการรวบกวนสมาธิของผูรวมสนทนากลุม 

4.2 มีโตะ เกาอ้ีน่ังที่สบายและเหมาะสม 

4.3 มีอากาศถายเทสะดวก 

5. วัสดุอุปกรณในการจัดสนทนากลุม ไดแก 

  5.1  กลองถายภาพ 

    5.2 เครื่องบันทึกเสียง 

 5.3 สมุด  ดินสอ  ยางลบ 

 5.4 กระดาษเขียนแบบ ปากกาสีเสนใหญหลายสี 

 5.5 กระดาษบัตรคําหลากสี หลายลักษณะ กรรไกร และเทปกาว 

 5.6 กระดานปายนิเทศที่สามารถเคลื่อนยายได 

6. สิ่งอํานวยความสะดวกและเสริมสรางบรรยากาศในการสนทนากลุม ไดแก  

 6.1 อาหาร และอาหารวาง 
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 6.2 นํ้าด่ืม และของขบเคี้ยว 

 6.3 คาเบ้ียเลี้ยง คานํ้ามันรถ 

7. ของสมนาคุณผูรวมสนทนากลุม เปนการแสดงออกถึงความมีนํ้าใจ และเปนการตอบ

แทนผูรวมสนทนา แมวาจะเปนสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม 

 

ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 

จําเนียร จวงตระกูล (2550 : 363-364) ไดกําหนดขั้นตอนในการจัดสนทนากลุมไวดังน้ี 

1. กําหนดประเด็นคําถามหรือหัวขอเรื่องที่จะศึกษา 

2. กําหนดผูรวมสนทนา 

3. จดัเตรียมแนวทางในการสนทนา (Discussion Guideline) 

4. ฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสนทนา 

5. ลงพ้ืนที่เพ่ือหาขอมูลเบ้ืองตน 

6. ตอนรับผูรวมสนทนา 

7. แนะนําคณะวิจัย อธิบายจุดมุงหมายของการสนทนาและเริ่มการสนทนา 

8. แจกของที่ระลึกหรือของสมนาคุณแกผูรวมสนทนา 

9. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะห 

10. วิเคราะหขอมูลและเขียนรายงาน 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการจัดสนทนากลุมเปนเวทีในการระดมความคิด เปดโอกาส

ใหสมาชิกไดมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณระหวางกัน สามารถถอด

ประสบการณและสรุปบทเรียนที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เหมาะสมย่ิงขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ชัยนาท  นันทเสน (2548 :  61-62) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานธุรกิจ สังกัดสํานักงานฝายสินเช่ือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวาพนักงานมีการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานศักยภาพทางการเงินซึ่งมีการปฏิบัติดานการวิเคราะหอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไรของ

กิจการ โดยคํานึงถึงกําไรสุทธิหลังภาษีและยอดขาย การวิเคราะหอัตราสวนสภาพคลองของกิจการ

โดยคํานึงถึงกําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี คาเสื่อมราคา คาใชจายตัดจายและหนี้สินหมุนเวียน และ

การวิเคราะหอัตราสวนวัดการกอหน้ีของกิจการ โดยคํานึงถึงหน้ีระยะสั้นครึ่งหน่ึงของหน้ีระยะยาวและ
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สินทรัพยรวม ดานความไววางใจในตัวผูบริหารและกิจการ พนักงานมีการปฏิบัติในการประเมินการเงิน

สวนตัวและของกิจการของผูบริหารวามีการแยกกันโดยเด็ดขาด และอยูในระดับมาก คือการพิจารณาวา

ผูบริหารมีภาพพจน บุคลิกลักษณะนาเช่ือและยินดีเปดเผยขอมูลที่แทจริงเก่ียวกับสถานการณของกิจการ

ใหธนาคารรับรู และดานศักยภาพทางการแขงขัน พนักงานปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือการวิเคราะหวา

ลูกคามีศักยภาพในการแขงขันในธุรกิจเดียวกันเปนผูนําตลาด การมีกลยุทธทางการตลาด เชน อํานาจ

ตอรอง การรักษากลุมลูกคาเดิม 

อลิสา ชัยมงคล (2548) ไดศึกษาเรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณ

ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด จากการศึกษาพบวา ระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ประกอบดวย ระบบบัญชีของงานบัญชีและทะเบียนหุน-หน้ี งานการเงิน 

งานสินเชื่อ งานบริหารและธุรการ งานคอมพิวเตอร และงานสมาคม ฌาปนกิจสงเคราะห และ

ในการศึกษาที่ไดน้ันมีการแสดงแผนภาพทางเดินเอกสาร การบันทึกบัญชีและแผนภาพกระแสดขอมูลของ

ระบบงานตาง ๆ ของสหกรณดวย และไดนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการบันทึกบัญชีและจัดทํา

รายงานทางบัญชี ทําใหมีความสะดวก ถูกตอง และรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ีสหกรณมีระบบการควบคุม

ภายในที่ดี มีการจัดทําแบบฟอรมและรายงานประกอบการบันทึกบัญชี เพื่อเปนการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายการทางการเงิน ทําใหการปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนาเช่ือถือได 

เยาวดี ศรีประเสริฐ (2548 : 86-93) ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด ผลการศึกษาพบวา สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก ในป 2543-2546 มีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นรอยละ 27.60, 28.58, 9.58, 6.18 และ 20.17 ตามลําดับ สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก ในป 

2543-2545 มีแนวโนมลดลง รอยละ 8.19, 6.97 และ 1.54 ตามลําดับ สวนในป 2541, 2542 และ 2546 

สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมเพิ่มขึ้น รอยละ 9.00, 19.80 และ 18.17 ตามลําดับ 

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด ระหวางป 2540-2546 มีกําไรสุทธิจํานวน 

0.53, 1.25, 0.75,0.68, 0.81, 1.25 และ 1.20 ลานบาท ตามลําดับ หน้ีสินสวนใหญเปนเงินรับฝากจาก

สมาชิก ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมตํ่ากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณเน่ืองจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานที่สูง ดังน้ีฝายจัดการของสหกรณ

ควรพิจารณาหาแนวทางที่จะลดคาใชจายตาง ๆ เหลาน้ีเพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงขึ้น ผลการศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณ พบวา

สหกรณเครดิตยูเน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเช่ือ ในป 2540-2544 

สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยทั่วทั้งภูมิภาค สงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤติดานเศรษฐกิจ สมาชิก

ไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด สหกรณตองรับภาระหน้ีสงสัยจะสูญ คาใชจายในการติดตามหน้ี 

คาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผลประกอบการของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลง ดานอาคารสํานักงาน



79 
 

ปจจุบันเปนอาคารของศูนยกลางเทวาซึ่งกอสรางมาเปนเวลานาน คับแคบตองรับการปรับปรุงซอนแซม 

ไมสะดวกและเพียงพอในการรองรับการใหบริการที่ เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของสมาชิกในปจจุบัน 

คณะกรรมการ แลฝายจัดการสหกรณใหความเห็นวา สหกรณควรมีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง 

เพ่ือจะไดอํานวยประโยชนแกมวลสมาชิกไดมากขึ้น และสรางความเช่ือถือศรัทธาใหแกสมาชิกสหกรณ

และบุคคลทั่วไปมากย่ิงขึ้น 

สราวุธ  สุริยวงศ  (2549 : 57-58) ไดศึกษาการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของ

พนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงาน

สินเชื่อโดยรวมและจําแนกตามสาขาในเขตภูมิภาค 1 เขตภูมิภาค 2 เขตภูมิภาค 3 เขตภูมิภาค 4 

เขตภูมิภาค 17 เขตภูมิภาค 24 เขตภูมิภาค 25 สวนใหญใหความสําคัญตอการปฏิบัติการบริหาร

ความเสี่ยงดานเครดิตโดยรวมเปนรายดาน จํานวน 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการบริหาร

และติดตามสินเช่ือ ดานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ี ดานการวิเคราะหสวนของทุน 

ดานการวิเคราะหหลักประกันสินเช่ือ และดานการควบคุมภายในเก่ียวกับลูกหน้ี และมีความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน คือ ดานการวิเคราะหคุณลักษณะของผูกู และดานการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 

ที่มีผลตอกิจการ ยกเวนพนักงานสาขาเขตภูมิภาค 3 ใหความสําคัญตอการปฏิบัติโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับมาก 

ศิริพร  ริพล (2549 : 76-78) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใชบริหารของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาบันราชภัฎเชียงใหม จํากัด พบวา สมาชิกมาระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 4.009 ปจจัยดานราคาในระดับมากดวยคาเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 3.627 ปจจัยดานสถานที่ ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 3.627 และปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 3.509 สําหรับการทดสอบความสัมพันธของ

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใชบริการทางดาน

การตลาดของสหกรณ ดวยคาไคสแควร พบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

สถานที่และดานการสงเสริมการตลาดที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของ

การใชบริการทางดานการตลาดของสหกรณ พบวา ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การไมสามารถถอน

เงินคาหุนได การกําหนดใหมีการถอนเงินไดไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน ความไมสะดวกในการฝาก-ถอน ใหมี

การปฏิบัติเหมือนกับธนาคารพาณิชย ควรเพ่ิมวงเงินที่ใหกูทั้งประเภทสามัญและฉุกเฉิน ควรปรับลดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกู มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการ การใหบริการของฝายจัดการและเจาหนาที่

ใหมีนํ้าใจในการบริการแกสมาชิก สรางความนาเช่ือถือ และเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน ปจจัยดาน

ราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบ้ียใหมีความเหมาะสม ปจจัยดานสถานที่ คือ สถานที่ต้ังสํานักงานปจจุบัน

มีความคับแคบ ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหม

ใหกวางขวางมีพ้ืนที่จอดรถสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงขาวสารมีความลาชา 
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ชองทางการเผยแพรขาวสารไมหลากหลาย ควรมีการบริการขาวสารของสหกรณที่รวดเร็วและทัน

เหตุการณและตอเน่ือง เพ่ิมชองทาง การสื่อสารแกสมาชิก 

ทนงศักดิ์ ยงสมบูรณ (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของคณะกรรมการสหกรณ

เพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. จํากัด ที่มีตอการใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

การตลาดลูกคา ธ.ก.ส. จํากัด กรณีศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ

ของคณะกรรมการสหกรณการเกษตร กรณีศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สรุปคือ ปญหา

ทางดานพนักงานของ สกต. ไดแก 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการทํางาน โดยเฉพาะงานดานการบัญชี 

ขาดความกระตือรือรนทางดานการทํางาน 

2. ปญหาดานการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่ไมทั่วถึง ใหบริการลาชา บริการยังไม

ครบวงจร ควรมีการจัดระบบการใหบริการที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

3. ปญหาดานอาคารสถานที่ ไดแก สถานที่ ของ สกต. มีความคับแคบทําใหเกิด

ความไมสะดวกในการบริหารจัดการ ควรมีการขยายสถานที่ทําการของ สกต. ใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น 

เพ่ือใหเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

สุวิทย รันนันท (2550 : 37-42) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน

ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก่ียวกับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของผูจัดการธนาคารออมสิน 

พบวา 1) การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานในสาขา และมีความโปรงในในการบริหารงานในการดําเนินงานของสาขาเปนไปในรูป

คณะกรรมการและไมมีผูมีอํานาจครอบงําการทํางานของผูอ่ืน และมีการประชุมรวมกับพนักงานในสาขา

อยางสม่ําเสมอและช้ีแจงแนวนโยบายและเปาหมายใหพนักงานเขาใจอยางถองแท และอยูในระดับ

ปานกลางไดแก ระบบงานสารสนเทศของธนาคารสามารถดําเนินงานตามกลยุทธของธนาคารไดอยางดี

และมีประสิทธิภาพ 2) การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือ อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สาขาไดมีเปาหมายการทํางานดานสินเช่ือและช้ีแจงเปาหมายของสาขาให

พนักงานไดรับทราบชัดเจน การพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อของสาขาไดมีการประชุมคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือทุกครั้ง และคณะกรรมการที่ไดรวมพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีความเขาใจ

กระบวนการทํางานดานสินเช่ือเปนอยางดี และอยูในระดับปานกลาง คือ ระบบงานสารสนเทศรองรับ

การทํางานดานสินเช่ือและระบบมีการปองกันความเสี่ยง 3) การบริหารความเสี่ยงดานตลาดอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี สาขามีการสื่อสารและทําความเขาใจ

ในดานการตลาดกับพนักงานโดยทั่วถึงทั้งสาขา มีความเขาใจและติดตามการเคลื่อนไหว การเพ่ิม-ลด 

ของเงินฝากและสินเช่ือ และมีการติดตามขอมูลคูแขงทั้งในเรื่องอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ีย

เงินกูโดยตลอด และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก ผลิตภัณฑของธนาคารมีความสอดคลองกับ
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สภาวะการแขงขันในตลาดสูง และสาขาไดรับการฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับการตลาด จากหนวยงาน

ภายในและภายนอก 4) การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ไดบริหารงานตามนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองของ

ธนาคารอยางเครงครัด วงเงินเก็บรักษามีเพียงพอและไมเปนปญหาเมื่อลูกคามาถอนครั้งละมาก ๆ และ

พนักงานมีความเขาใจอยางถองแทและใหความสําคัญกับการระดมเงินฝาก และอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน 2 ขอ ไดแก สาขามีแผนฉุกเฉินในการระดมทุนไดอยางสมบูรณและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ในภาวะวิกฤตได และสาขามีความสามารถทางการแขงขันดานการระดมเงินไดเปนอยางดี และ 

5) การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 ลําดับแรก ดังน้ี การปฏิบัติงานในสาขาเปนไปตามระเบียบคําสั่งธนาคารและมีคูมือปฏิบัติงานทุกดาน

อยางเพียงพอ มีการตรวจสอบการทํางานของพนักงานในสาขาอยางสม่ําเสมอทุกขั้นตอน และมีหนวยงาน

ตรวจสอบการปฏิบัติงานและใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ 

ไดแก ธนาคารมีความพรอมของระบบเทคโนโลยีที่ชวยลดขั้นตอนการทํางานสาขา และจํานวนพนักงาน

มีความเพียงพอกับปริมาณของสาขา 

วิฑูรย  สมโต (2551 : 41-44) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดาน

ความเสี่ยงโดยกําหนดชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการปรับนโยบายดานความเสี่ยงใหสอดคลองกับ

แผนกลยุทธทางธุรกิจเปนประจํา มีการจํากัดความเสี่ยงที่ผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของธนาคาร

สามารถรับไดสม่ําเสมอ การกําหนดนโยบายดานความเสี่ยงเปดโอกาสใหผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของ

ธนาคารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ดานกระบวนการและวิธีปฏิบัติมีการระบุจุดที่มีความเสี่ยง

ต้ังแตระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหารและครอบคลุมทุกกิจกรรมของธนาคาร รายงานความเสี่ยง

ของธนาคารเพ่ือใหผูบริหารสามารถทําการสอบทานสถานะความเสี่ยงไดเปนประจํา ดานระบบสนับสนุน 

มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม ศึกษา ดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเปนประจํา มีการนํา

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ คงทน และพรอมใชงานมากใชในการดําเนินงานของธนาคารเปนประจํา 

ดานธรรมาภิบาลในองคกร ผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของธนาคารปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง 

ซื่อสัตย และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานเปนประจํา การดําเนินงานมีการบริหารจัดการตามความ

จําเปนยึดหลักความประหยัดและความคุมคาเปนประจํา การทํางานมีความโปรงใสเปดเผยขอมูลขาวสาร 

วิโรจน  หระสิทธ์ิ (2553 : 78) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 

ของพนักงานสินเช่ือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน 

มหาสารคาม และรอยเอ็ด พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่ง ไดแก ดานการวิเคราะหหลักประกันสินเช่ือ 

ดานการควบคุมภายในเก่ียวกับลูกหน้ี และดานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ี 
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ชุลีภรณ  หะหัส (2553)  ศึกษาการพิจารณาสินเช่ือและการบริหารความสี่ยงสินเช่ือของ

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2552 พบวา จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ดานสินเช่ือ ป พ.ศ. 2551 ใชระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือมากกวาชวงกอน เน่ืองจากขั้นตอนในการอนุมัติ

สินเชื่อเพิ่มขึ้น ทําใหระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อเพิ่มขึ้น ประกอบกับทางธนาคารมีความเขมงวด

ในการอนุมัติสินเช่ือมากกวาเดิม จนทําใหไมสามารถแขงขันทางดานความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือกับ

ธนาคารพาณิชยอ่ืนได สงผลใหลูกคาเปลี่ยนไปใชวงเงินสินเช่ือกับธนาคารอ่ืน 

จิรนันท  วิสัยศรี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความมั่นคงและการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณออมทรัพย กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1) สหกรณออมทรัพย

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด มีพัฒนาการดานตาง ๆ ดีขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งทางดาน

การดําเนินธุรกิจ ทุนดําเนินงาน และฐานะทางการเงิน 2) ปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงของสหกรณออมทรัพย

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด คือ ปจจัยดานประสิทธิภาพการทํารายได ปจจัยการเติบโต 

และปจจัยอัตราสวนทุนสํารองตอทุนเรือนหุน ซึ่งตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานอางอิงเฉลี่ยรอยละ 30, 21, 58 

ตามลําดับ  3)  สหกรณออมทรัพยกองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด มีการจัดการกับความเสี่ยง

โดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ลดความเสี่ยง กระจายความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยง 4) ตนทุนอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูขั้นตํ่าของสหกรณออมทรัพย กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด อยูที่รอยละ 2.267 

และเมื่อรวมกับคามาตรฐานรอยละ 4 ที่กรมสงเสริมสหกรณกําหนด อัตราดอกเบ้ียเงินกูที่เหมาะสมอยูที่

รอยละ 6.267 

เจษฎาพร  สิทธิ (2553) ไดศึกษา การประเมินผลการดําเนินงานสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด จากผลการศึกษาสรุป ดานที่ 1. ดานความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ของฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ดานธุรกิจสินเชื่อ ฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณใหความ 

พึงพอใจตอการดําเนินงานอยูในระดับมาก ในดานของสัญญาเงินกูมีความสมบูรณและเขาใจงายและ

ความเหมาะสมของการกําหนดวงเงินฉุกเฉินและอัตราดอกเบี้ยเงินกูฉุกเฉิน ดานสวัสดิการและธุรกิจ

เงินรับฝาก ฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณ ใหความพึงพอใจในระดับมาก ในดานของความ

เหมาะสมของเงินปนผลตอหุน ความสะดวกในการใชบริการเงินฝากของสหกรณ และการนําเงินฝากกับ

สมาชิกนําไปบริหารจัดการกอใหเกิดประโยชน ดานคุณภาพและการใหบริการ ฝายบริหารและฝาย

จัดการของสหกรณใหความพึงพอใจในระดับมาก ในดานของสหกรณมีการดําเนินงานที่โปรงใส 

มีการชี้แจงขอมูลในการดําเนินงานแกสมาชิกทราบและสามารถตรวจสอบได และประธานมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ดานที่ 2. การวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนลานนากอลฟ จํากัด โดยการวิเคราะหงบการเงินโดยใช CAMELS Analysis ดังน้ี มิติที่ 1. ความ

เพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ผลการดําเนินงานของ



83 
 

สหกรณแหลงเงินทุนภายในสหกรณมีความเพียงพอตอภาระความเสี่ยงตาง ๆ และทุนสํารองของ

สหกรณที่มีอยูจํานวนที่เพียงพอตอภาระผูกพันทางการเงินของสหกรณ มิติที่ 2. คุณภาพของสินทรัพย

สหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยที่มีอยูกอใหเกิดรายไดดี โดย

อัตราการหมุนของสินทรัพยและผลตอบแทนตอสินทรัพยที่ลงทุนไปกอใหเกิดรายไดหรือกําไรกลับคือมา

ในอัตราที่ตํ่าหรือการใชประโยชนจากสินทรัพยนําไปกอเกิดประโยชนไดไมดีพอสงผลตอบแทนในดาน

กําไรนอย มิติที่ 3.  ความสามารถในการบริหารสหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด การบริหารงาน

และการควบคุมภายในที่ดีสงผลตอการดําเนินงานดานกําไร การบริการของสหกรณในการควบคุม

ดานคาใชจายในการดําเนินงานเมื่อเทียบผลการดําเนินงานดานกําไรที่ไดรับกลับมาน้ันตอบสนองตอ

ความตองการของสมาชิกไดในอัตราที่ตํ่า  มิติที ่ 4. การทํากําไร ความสัมพันธระหวางรายไดและ

คาใชจายขึ้นอยูกับการบริหารและการจัดการดานคาใชจาย อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิมีอัตราที่ลดลง

แสดงวาสหกรณไมมีประสิทธิภาพในการบริหารในดานของกําไรเพ่ือเปนทุนสํารองของสหกรณ มิติที่ 

5. สภาพคลอง ความเพียงพอของเงินทุนของสหกรณในการแปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว มีความเพียงพอ

ของสภาพคลองดีตอความตองการในการใชเงิน มิติที่  6. ผลกระทบตอธุรกิจ พิจารณาจากปจจัย

สภาพแวดลอมของสหกรณ เกิดจากปจจัยความเสี่ยงจากภาครัฐและสภาพทั่วไป สงผลกระทบตอธุรกิจ 

เชน ภาวะคูแขงขันทางธุรกิจ สหกรณที่เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน และผลแตกตางจากอัตราดอกเบ้ียของ

สถาบันทางการเงิน และคูแขงขันรายอ่ืน ๆ ที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

อมรรัตน  อัคราช (2553) ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญมาก กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ เอกชน ตํารวจ และทหาร ผลการศึกษา

พบวา ดานความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงดานสภาพคลองสูง 

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูงจากอัตราการขยายตัวของทุนเรือนหุนตํ่า และความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการสูงเน่ืองจากพนักงานสหกรณตองรับผิดชอบในสินทรัพยของสหกรณสูงมาก สวนความเสี่ยง

ดานสินเช่ือตํ่า 

ดานการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก พบวา 

ดานการใหสินเช่ือมีความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจ ซึ่งสหกรณมีการแกไขปญหาโดยใชกลยุทธ

ในการขยายสินเช่ือหากสินเช่ือชะลอตัว และการควบคุมดานหลักประกัน ดานสภาพคลองสหกรณ

บางแหงขาดสภาพคลอง และบางแหงมีสภาพคลองสวนเกิน ซึ่งสหกรณมีการแกไขปญหาโดยใชกลยุทธ

ในการระดมเงินทุนทั้งทางสมาชิก และสหกรณภายนอกหากเกิดการขาดสภาพคลอง และการกระจายเงิน

ลงทุนในตราสารอ่ืน ๆ หากเกิดสภาพคลองสวนเกิน มีความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียคอนขางตํ่า และ

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูง ซึ่งสหกรณควรมีกลยุทธในการระดมทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้น และต้ังทุน

สํารองใหสอดคลองกับปริมาณเงินฝาก มีความเสี่ยงดานปฏิบัติการคอนขางสูงจึงควรใหความสําคัญกับ
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การควบคุมภายใน อีกทั้งมีมาตรการในการลดหรือปองกันความเสี่ยงทั้งดานบุคลากร และดานระบบ

การปฏิบัติงาน 

สําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน มีดังน้ี 

1.  ดานสินเชื่อควรกําหนดแนวทางการบริหาร 2 ประเภทคือ ดานบุคลากร 

และดานระบบงาน โดยดานบุคลากรมีการพัฒนาตามบทบาทหนาที่ สวนดานระบบงานจะมุงเนนการ

พัฒนาในเรื่องของขั้นตอน และหลักเกณฑในการปฏิบัติ รวมทั้งมีมาตรการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

จากอัตราดอกเบ้ีย 

2.  ดานสภาพคลองควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติดานสภาพคลอง 2 ลักษณะคือ 

หากเกิดสภาพคลองสวนเกินจะพิจารณาความตองการในการดํารงสภาพคลองใหเพียงพอ หามาตรการนํา

ทุนสวนเกินไปลงทุนในสินทรัพยภายนอกทั้งระยะสั้น และระยะยาว ที่มีความเสี่ยงตํ่า แตไดผลตอบแทน 

และหากเกิดการขาดสภาพคลองจะขยายเงินฝากโดยสรางผลิตภัณฑเงินฝากเพ่ิมและขยายฐานเงินฝากจาก

สมาชิกสมทบ 

3. ดานเงินทุนของควรแบงสัดสวนเงินทุนเปน 3 ลักษณะ คือ ลงทุนเพ่ือดํารงสภาพ

คลอง ลงทุนเพ่ือธุรกิจสินเช่ือ และลงทุนภายนอก โดยดํารงสภาพคลองใหเพียงพอ ปลอยสินเช่ือใหแก

สมาชิกตามความตองการของสมาชิก และสวนที่เหลือจึงนําไปลงทุนในตราสารหุนตราสารทุน หรือให

สหกรณอ่ืนกูยืม ทั้งน้ีในการลงทุนในสินทรัพยภายนอก จะกําหนดสัดสวนของการลงทุนที่ชัดเจน 

อมรรัตน  อัคราช (2553) ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญมาก กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ เอกชน ตํารวจ และทหาร ผลการศึกษา

พบวา ดานความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงดานสภาพคลองสูง 

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูงจากอัตราการขยายตัวของทุนเรือนหุนตํ่า และความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการสูงเน่ืองจากพนักงานสหกรณตองรับผิดชอบในสินทรัพยของสหกรณสูงมาก สวนความเสี่ยง

ดานสินเช่ือตํ่า 

จิระนุช  สินทวี (2555 : ข) ไดศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยในเขตพ้ืนที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา สหกรณออมทรัพยสวนใหญมีทุนดําเนินงานอยูระหวาง 701 -

2,000 ลานบาท มีเจาหนาที ่นอยกวา 7 คน มีจํานวนสมาชิกอยูระหวาง 1,000 ถึง 1,600 คน 

และมีระยะเวลาดําเนินงานถึงปจจุบันเปนเวลา 37 ปขึ้นไป ผูบริหารสหกรณออมทรัพยมีความคิดเห็น

ดังน้ี 

1. การบริหารความเสี่ยงโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

สูงสุดจากมากไปหานอย คือ การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือ ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญใน 

การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือแกสมาชิกโดยผานการพิจารณาอนุมัติทุกครั้ง ใหความสําคัญในการกําหนด

ประเภทสินเช่ือ วงเงินสูงสุดตอราย จํานวนหลักประกันและการค้ําประกัน การบริหารความเสี่ยงดาน
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ผลตอบแทน ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญในการพิจารณากําหนดแผนโครงการระดมเงินทุน แผนการ

กูยืมจากสถาบันการเงินที่ตองการเงินทุนจากสหกรณ รวมถึงอัตราดอกเบ้ียและผลตอบแทนที่จะไดรับ 

การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญในการกําหนดระเบียบงานหรือคูมือใน

การปฏิบัติเก่ียวกับการรับ-จายเงินสด วงเงินในการปฏิบัติงานประจําวันและใหความสนใจในการติดตาม

และรายงานความตองการกระแสเงินสดสุทธิและสถานะเงินสดประจําวันและเงินฝากในบัญชีสหกรณ  

การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ สหกรณไดจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานไวอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับเปาหมายของสหกรณที่กําหนดไว มีบริหารงานเปนไปตามนโยบาย แผนงานที่

กําหนด และสอดคลองกับงบประมาณที่ต้ังไว และคณะกรรมการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พิจารณา

ปจจัยภายนอกอันอาจทําใหเกิดผลกระทบตอสหกรณดวยความระมัดระวัง และคํานึงถึงความเปนไปได

อยางเหมาะสม 

2. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

การพัฒนา ใหความสําคัญกับการมุงมั่นพัฒนาของเจาหนาที่สหกรณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร 

การพัฒนาโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เขามาชวยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบ

ขอบังคับและกฎหมายสหกรณที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันฟองรองจากบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของใหความสําคัญกับ

การชําระหน้ีของสมาชิกที่เปนไปตามกําหนดสัญญา และประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน ให

ความสําคัญกับการเพ่ิมขึ้นของทุนดําเนินงาน รายไดจากการดําเนินธุรกิจและมูลคาทรัพยสินรวมอยาง

ตอเน่ือง 

3. การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

สหกรณออมทรัพยที่มีทุนดําเนินงาน จํานวนเจาหนาที่ จํานวนสมาชิก และระยะเวลาดําเนินงาน

แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

4. การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองและดานการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานลูกคา (สมาชิก) การบริหาร

ความเสี่ยงดานสภาพคลองมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน การบริหาร

ความเสี่ยงดานสินเช่ือมีผลกระทบเชิงลบกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน การบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิในการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเรียนรู

และการพัฒนา 

5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออม

ทรัพยในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สหกรณควรมีการประเมินความเสี่ยง เพ่ือลดและ
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หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับการบริหารจัดการสหกรณ ควรมีการติดตามความเปลี่ยนแปลง

จากภายนอกในสวนที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอสหกรณ และเพ่ือปองกันความเสี่ยงในดานสินเช่ือ 

สมาชิกควรมีการออมเงินไวกับสหกรณทุกคนนอกเหนือจากการกูยืม การบริหารจัดการตองยึดหลักการ

และอุดมการณสหกรณ ไมควรเปนการบริหารงานตามกระแสนิยม หรือนําวิธีการทางการเงินเขามาใชใน

ระบบสหกรณ การบริหารสหกรณ หากปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของสหกรณ มุงเนนถึง

ประโยชนสวนรวมเปนหลักแลว ปรับกลยุทธในการใหบริการสมาชิกเพ่ือใหสามารถแขงขันกับสถาบัน

การเงินอ่ืนได 

ลือชา  ธรรมวินัยสถิต (2558 : เน้ือความยอ) ไดศึกษาบทบาทของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ใน

การพัฒนาชุมชนในจงัหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก กรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียนจํานวน 136 คน สถิติ

ที่ใช ไดแก คารอยละ และคา t-test ผลการวิจัยพบวาบทบาทของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในการพัฒนา

ชุมชนที่เปนจริงและที่คาดหวังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะพิจารณาทั้งในทัศนะ

ของกรรมการและสมาชิกโดยสวนรวม และยังพบอีกวากรรมการและสมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนมีทัศนะ

เกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริง และบทบาทที่คาดหวังของสหกรณเครดิตในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ันยังพบปญหาและอุปสรรคอีกมากมาย อาทิเชน ความสม่ําเสมอ

ในการสะสมเงิน ปริมาณเงินสําหรับใหสมาชิกกู การสงคืนเงินกูตามเวลา ประสิทธิภาพในการทํางานของ

กรรมการ และความเขาใจของสมาชิกในหลักการของสหกรณ 

สุรศักด์ิ  ชะมารัมย (2554) ไดทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลัก 

ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งครอบคลุมขอมูลในดานความชัดเจนของยุทธศาสตรความเหมาะสมดาน

โครงสรางของหนวยงาน ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนําของผูบริหาร การมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ สมรรถนะของเจาหนาที่ และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาพบวาใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ3.71) โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 6 ดานและ

อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน 

 ประภา อํ่ากลัด และ วิกานดา สงามิน.(2555) จากผลการศึกษาผูวิจัยมีความเห็นวา จาก

การดําเนินกิจกรรมหรือดําเนินโครงการตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมของสหกรณฯ เปน 

การปลูกจิตสํานักใหกับผูปฏิบัติงาน สงผลใหสมาชิกไดรับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เปนการสราง

ความผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับสมาชิก ซึ่งรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการตางๆ สามารถทําให

สมาชิกพึงพอใจเปนอยางมาก ทําใหสมาชิกไดรับความรูในเรื่องตาง ๆ มีอาชีพที่มั่นคงและย่ังยืนรวม

ไปถึงการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และทั้งน้ียังสามารถชวยใหสมาชิกไดรับความรูสึกดีๆที่ทาง

สหกรณมอบให รวมไปถึงสหกรณก็จะมีภาพลักษณที่ดีตอชุมชนและมีผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนองคกรภาคเอกชนที่ดําเนินกิจการ โดยไมมุงหวังกําไร ทํางาน
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เพ่ือชุมชน ใหความสําคัญแกสมาชิกและประชาชนเปนลําดับแรก ดังน้ันจึงพูดไดวา สหกรณเครดิตยู

เน่ียนเปนการประกอบกิจการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

  ธนวรรณ เงินวิวัฒน.(2554).จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

และวางนโยบายของ สหกรณออมทรัพยให มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

  1. นอกจากการบริห ารความ เสี่ ย งด านสิ น เช่ื อและ อัตราดอก เบ้ี ยแล ว  

การบริหารงานของ สหกรณควรมีการเปลี่ยนแปลงคือ เปนสหกรณเชิงรุกมากขึ้นควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเชน INTERNET มาใชกับงานสหกรณเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารของ

สหกรณกับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้นมีการรวมกลุมสมาชิกเพ่ือใหได พบปะสังสรรคกันระหวางสมาชิกให

สมาชิกมีสวนรวมกับสหกรณมากขึ้นเพ่ือให สมาชิกรับรูถึงความเปนเจาของสหกรณรวมกัน  

 2. การขยายตัวของทุนเรือนหุนของสหกรณมีอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การกําหนดอัตรา 

ผลตอบแทนจากทุนเรือนหุน คือเงินปนผล สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเพ่ิมหุน ดงน้ัน สหกรณ

ควรกําหนดอัตราเงินปนผลใหเหมาะสมกับสถานการณของสหกรณ  

 3. สหกรณควรมีการบริหารงานสหกรณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิโดยใชเครื่องมือ SWOT 

เพ่ือใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของสหกรณจะทําใหชวยใหการบริหารงานสหกรณบรรลุเปาหมาย

และ มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  4. ในดานการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ ควรเขาใจโครงสราง 

เงินทุนของสหกรณและจะตองติดตามสถานการณทางการเงินทั้งภายในและภายนอกประเทศภาวะ 

เศรษฐกิจ แนวโนมอัตราดอกเบ้ีย สถานการณทางการเมือง นโยบายของทางการที่อาจสงผลกระทบ

ตอ สหกรณ 
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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยศึกษา

ค นควาจากเอกสาร(Documentary survey) เช น  หน ังส ือ  เอกสาร วารสาร รายงานวิจ ัย 

วิทยานิพนธ บทความ เป นตน และการศึกษาเฉพาะกรณ ี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และแบบสอบถามความเห ็น เพื ่อ

วิเคราะหสภาพแวดลอม(SWOT) ก ับผู ให ข อม ูลสําค ัญ (Key informant) เพื ่อทําการศึกษา 

1) กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่

เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณ

เครดิตยูเนี ่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผู ว ิจ ัยม ีระเบียบและขั้นตอนในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Method) ดังตอไปน้ี ดังน้ี   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 
กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

ฝาย

ปฏิบัติ 

สมาชิก 
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 การณ 

 

 

1 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย 6,665 3    2    2 

2 สหกรณเครดิตยูเน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี 3,515 3    2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

3 

4 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนตําบลไรใหมพัฒนา 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนทาขามสามัคค ี

2,842 

3,203 

3 

3 

   2 

   2 

   2 

   2 

5 สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังษี 6,911 3    2    2 

6 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานซอง 7,480 3    2    2 

7 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานซองวังจันทร 13,375 3    2    2 

8 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทับคาง 2,985 3    2    2 

9 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทานสามัคค ี 1,859 3    2    2 

10 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานนายาง 2,753 3    2    2 

11 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานเนินทราย 2,261 3    2    2 

12 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานนํ้าทรัพย 1,666 3    2    2 

13 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานสมอลก 4,066 3    2    2 

14 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองกระทุม

พัฒนา 

12,370 3    2    2 

15 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองบวย 2,287 3    2    2 

16 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองเกตุ 771 3    2    2 

17 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหวยเสือสามัคค ี 2,191 3    2    2 

18 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานใหมสามัคค ี 4,489 3    2    2 
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19 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพัฒนา 3,071 3    2    2 

20 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองจอก 13,321 3    2    2 

21 สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 9,126 3    2    2 

22 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเขพัฒนา 1,645 3    2    2 

23 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนบานทาโล 4,613 3    2    2 

24 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนวัดหนองแก 13,553 3    2    2 

25 สหกรณเครดิตยูเน่ียนไรโคกพัฒนา 1,889 3    2    2 

26 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวังตะโกพัฒนา 1,752 3    2    2 

27 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดกลุมสามัคค ี 3,763 3    2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

28 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดนาพรม 2,545 3    2    2 

29 

30 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดปาแปน 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดยางเขายอย 

844 

11,703 

3 

3 

   2 

   2   

   2 

   2 

32 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดใหมประเสริฐ 5,549 3 2    2 

33 สหกรณเครดิตยูเน่ียนศาลาเขื่อน 3,950 3 2    2 

34 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขานาง 45,640 3 2    2 

35 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขนาน 12,998 3 2    2 

36 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหวยทรายเหนือ 1,238 3 2    2 

37 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง 4,091 3 2    2 

38 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง 1,677 3 2    2 

39 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัเขาปากช่องตาํบลท่าแลง 851 3 2    2 

40 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองปรง 2,062 3 2    2 
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41 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทุ่งเฟ้ือบางครก 735 3 2    2 

42 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่ส้ม 699 3 2    2 

43 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางเกา-ชะอํา 1,560 3 2    2 

44 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองศาลา 1,101 3 2    2 

45 สหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

170 3 2    2 

46 สหกรณเครดิตยูเน่ียนถ้ําเสือพัฒนา 177 3 2    2 

47 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานสระ 120 3 2    2 

48 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเพชรรัชต 181 3 2    2 

49 สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจบานใหม 362 3 2    2 

50 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสวัสดิการสาธารณสุข

อําเภอทายาง 57 3 2    2 

51 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสองพ่ีนองรวมใจ 494 3 2    2 

52 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางขุนไทร 912 3 2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

53 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางตะบูน 420 3 2    2 

54 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานพ่ีเลี้ยง 591 3 2    2 

55 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสามพระยาสามัคค ี 579 3 2    2 

56 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทาคอย 461 3 2    2 

57 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองโสน 289 3 2    2 

58 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดเขาตะเครา 112 3 2    2 

59 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเพชรคีรี 931 3 2    2 
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60 สหกรณเครดิตยูเน่ียนไรโคกสามัคคี 232 3 2    2 

รวม 240,472 180 120 120 

 

 

 
 

ภาพที่  3.2  แสดงแผนที่ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด (ช.ส.ค.) 

 

3.2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 

การศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนใน จังหวัดเพชรบุรี เปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดสนทนากลุมเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรีและเพ่ือหากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของ
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ผูมีผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ โดยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูมี

ประสบการณที่เช่ือถือได เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  และ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับ ดังน้ี 

 ประชากร ผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบริหารและ

เจาหนาที่ปฏิบัติการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย 

จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี จํานวนทั้งหมด 60 แหง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

จากผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติการและสมาชิก ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมและเพื่อสรางการยอมรับ ดังน้ัน ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย  

1. ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน  

2. เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน จํานวน รวม 120 คน น้ัน

เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละแหงๆ ละ จํานวน 2 

คน รวม 120 คน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดย

การส ัมภาษณ แบบเจาะล ึก  ( Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และ

แบบสอบถามความเห ็น เพื ่อว ิเคราะห สภาพแวดล อม(SWOT) ก ับผู ให ข อม ูลสําค ัญ  (Key 

informant) ไดแก ประธานกรรมการ คณะกรรมการ(ฝายบริหาร) เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานและ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี ่ยน ขอมูลท ุต ิยภูม ิ (Secodary data) ไดแก ข อมูลที ่เป นรายงาน

ประจําป แผนกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี ่ยน วารสาร และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ รวมถึง 

อินเตอรเน็ตเว็บไซดตาง ๆ มาใชในการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ดวย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ

ในการวิจัย ดังน้ี 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนว

คําถาม (interview guide) โดยการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา เกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ผลการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอม ภายใน ภายนอก และเครื่องมือที่

จําเปน ที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เอกสาร วารสาร หนังสือบทความทาง

วิชาการ รายงานผลการวิจัย และวิทยานิพนธ 
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 2.2 แบบสอบถามตามประเด็นคาํถามในการสนทนากลุมมี 3 ประเด็น โดยการแบงกลุม

เปนสองกลุมคือ กลุมผูบริหารและกลุมปฏิบัติการณ 

 

3.4. ประเด็นคําถามสําหรบักลุมผูบริหาร 

  ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล 

เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

  ประเด็นที่ 2 ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เปนอยางไร  

  ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  ไดแกอะไรบาง 

  ประเด็นที่ 4 หากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดแกอะไรบาง 

 

3.5 ประเด็นคําถามสําหรับกลุมผูปฏิบัติการณ 

       ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล 

เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

  ประเด็นที่ 2  ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เปนอยางไร  

  ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  ไดแกอะไรบาง 

  ประเด็นที่ 4 ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรีเปนอยางไร 

 2.3 แบบบันทึกการสังเกต  บรรยากาศการสนทนากลุม พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจ 

การแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดการสนทนากลุม 

 

3.6 การกําหนดกรอบของการสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม โดยการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และการกําหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัย เปนการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใหไดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย และตัวแปรที่ตองการศึกษาแลวนําไปสรางประเด็นคําถามในการสนทนากลุมภายใต



84 

รายละเอียดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ปรึกษา

ผูเช่ียวชาญและปรับแกตามคําแนะนํา เพ่ือใหครอบคลุมประเด็นปญหาในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวม

ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยวิธีการสนทนากลุม แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ 

 ประเด็นที่ 2 กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุร ี 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

 ประเด็นที่ 4 แนวทางที่เหมาะสมกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

  

 

 

 

 

3.7 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 3.7.1ติดตอประสานงานกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

 3.7.2 ติดตอประธานชมรมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพชรบุรี และประธานชมรม

ผูปฎิบัติงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือย่ืนหนังสือขอความอนุเคราะหในการเขารวมประชุมเพ่ือเก็บ

รวมรวบขอมูลโดยการสนทนากลุม  

  3.7.3 การเก็บข อมู ลภาคสนาม  โดยการจั ดสนทนากลุ ม  (Focus Group 

Discussion) กับประธานกรรมการ ผูจัดการและกรรมการ สหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุร ี

จํานวน 60 แหง จํานวน 180 คน ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง จํานวน 

120 คน สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้ง 60 แหงๆ ละ 2 คน  

   ขั้นตอนในการสนทนากลุม 

  การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนแบบอยางหน่ึงของการสัมภาษณกลุม

โดยที่ทุกคนมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวาง มีผูนําการสนทนาเปนผูทําหนาที่ดําเนิน 
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การสนทนาใหผูรวมสนทนากลุมไดพูดคุยโตตอบกันอยางเปดเผย แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและ

กันอยางเปนกันเองและเปนอิสระ 

  สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามหลักของการจัดสนทนากลุม 

ซึ่งประกอบดวย 

      3.7.3.1 วิทยากรอบรมใหความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน หลักการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจตรงประเด็นตามคําถามที่มี

ความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี 

  3.7.1.2 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ไดแก ผูวิจัย และมีผูชวยนักวิจัยทําหนาที่

เปนผูชวยดําเนินการสนทนา (Assistance Moderator)   

  3.7.3.3 วิทยากรกระบวนการกลุม (Facilitator) เปนผูจัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมสนทนากลุม สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีความสนุกสนานในการแสดง

ความคิดเห็น และกระตุนใหผูรวมสนทนากลุมทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยและเทาเทียมกัน 

 3.7.3.4 ผูบันทึกเสียงการสนทนากลุม (Recorder) ไดแก ผูชวยนักวิจัย ทําหนาที่

บันทึกเสียงการสนทนาตลอดระยะเวลาของการจัดสนทนากลุม ซึ่งไดรับอนุญาตจากผูรวมสนทนากลุมให

บันทึกเสียงการสนทนากลุมได 

3.7.4 ผูจดบันทึก (Note Taker) ไดแก ผูชวยนักวิจัย ทําหนาที่ดังน้ี 

 3.7.4.1 บันทึกความถี่ในการตอบประเด็นคําถามและการแสดงความคิดเห็นของผูให

ขอมูลสําคัญแตละคนตลอดการสนทนากลุม  

 3.7.4.2 บันทึกคําสําคัญ (Key Words) ในการสนทนากลุมในแตละเวที เพ่ือรวบรวมทํา

แผนผังความคิด (Concept Mapping) สรุป สิ่งที่ไดเรียนรูรวมกันในการสนทนากลุม 

3.7.5 ผูสังเกตการ (Observer) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ช้ันปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนผูสังเกตบรรยากาศการสนทนากลุม 

พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจการแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ตลอดการสนทนากลุม รวมทัง้การจดบันทึกสิ่งที่พบเห็นจากการสังเกตทันที 

3.7.6 ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม ผูวิจัยไดทําประเด็นคําถามอยางชัดเจน 4 

ประเด็น ซึ่งนําเสนอไวในตอนตนแลว เปนประเด็นคําถามที่มีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

ครั้งน้ี 

3.7.7 สถานที่ในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยติดตอขออนุญาตใชหองประชุม 

 3.7.7.1. สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

(ครั้งที่1) 
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 3.7.7.2 หองประชุม ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

เพชรบุรี(ครั้งที่ 2) 

3.7.7.3 หองประชุม ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยจํากัด สาขา

เพชรบุรี (ครั้งที่ 3) 

ซึ่งเปนหองประชุมปรับอากาศ เงียบสงบ ไมมีการรบกวนสมาธิของผูรวมสนทนากลุม มี

โตะ เกาอ้ีที่น่ังสบายและเหมาะสม 

3.7.8 วัสดุอุปกรณสําคัญที่ใชในการจัดสนทนากลุมครั้งน้ีไดแก 

 3.7.8.1 กลองถายภาพน่ิง 

 3.7.8.2 เครื่องบันทึกเสียง 

 3.7.8.3 สมุด ดินสอ ในการจดบันทึก 

 3.7.8.4 กระดาษเขียนแบบ และปากกาสีเสนใหญในการจัดทําแผนผังความคิด 

(Concept Mapping) 

 3.7.8.5 กระดาษสีชนิดบางสําหรับทําบัตรคํา และเทปกาว 

 3.7.8.6 กระดานปายนิเทศขนาดกลางเคลื่อนยายไดสําหรับใชในหองสนทนากลุม 

 3.7.8.7 สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสงเสริมบรรยากาศในการสนทนากลุม ไดแก 

  3.7.8.7.1 อาหารกลางวันและอาหารวาง 

  3.7.8.7.2 นํ้าด่ืมและของขบเคี้ยวตลอดการสนทนากลุม 

  3.7.8.7.3 คานํ้ามันรถในการเดินทางเขารวมสนทนากลุม 

3.7.9 ในการจัดสนทนากลุ มทุกครั ้ง และทุกเวที ผู ว ิจ ัยไดดําเนินการตามลําดับ

ขั้นตอนในการสนทนากลุมดังน้ี 

 3.7.9.1 ผูเขารวมสนทนากลุมลงทะเบียน รับปายช่ือ รับแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

พ้ืนฐานตอบแบบสอบถามและเขาน่ังในหองจัดสนทนากลุม 

 3.7.9.2 ผูวิจัยกลาวตอนรับ แนะนําตัวคณะวิจัย เพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิด

ความรูสึกไววางใจคณะวิจัย และช้ีแจงวัตถุประสงคในการจัดสนทนากลุม 

 3.7.9.3 ขอใหผูเขารวมสนทนากลุมแนะนําตัว กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน และไวใจ

กัน 

 3.7.9.4 จัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางคณะวิจัยกับผูเขารวม

สนทนากลุมและระหวางผูเขารวมสนทนากลุมเดียวกัน 

 3.7.9.5 ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา และเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนากลุม

ซักถามขอสงสัยหรือขอของใจได 
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 3.7.9.6 เริ่มการสนทนา โดยยึดประเด็นคําถามเปนหลัก และไดมีการปรับประเด็น

คําถามใหเขากับสภาวการณ 

 3.7.9.7 เสริมสรางบรรยากาศของความเปนกันเองตลอดการสนทนากลุม 

 3.7.9.8 จบการสนทนา ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูเขารวมสนทนากลุม 

 3.7.9.9 มอบของสมนาคุณ 

 ตลอดระยะเวลาของการสนทนากลุมผูเขารวมสนทนาไดรับการกระตุนใหแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณรวมกันอยางกวางขวางและเปดเผย 

 

3.8 วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยอยางเปนขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการวิจัย 

3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

 เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผู วิจัยได

เตรียมการดังน้ี 

 1) เตรียมความพรอมดานเน้ือหาวิชาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

เอกสาร วารสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัย และวิทยานิพนธ เพ่ือเปนแนวทาง

ในการจัดระเบียบวิธีวิจัย เทคนิคการวิจัย การจัดทําแบบสอบถาม และการกําหนดประเด็นคําถาม

ในการสนทนากลุมเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2) ติดตอเชิญวิทยากรบรรยายเรื่องการบริหารความเสี่ยง เรื่องการบริหารความเสี่ยงของ

การดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือความชัดเจนในประเด็นที่ตองการคําตอบ ใหกับผูเขารวมสนทนา

กลุม ไดมีความเขาใจในการตอบประเด็นคําถาม เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3) ติดตอเชิญวิทยากรกระบวนการกลุม และผูชวยนักวิจัย นัดหมายที่จะซักซอม

ความเขาใจเก่ียวกับเทคนิคการสนทนากลุม และเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละคนในการจัดอบรมและ

สนทนากลุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 

 4) นัดหมายซักซอมความเขาใจกับผูชวยนักวิจัย และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่บันทึกความถี่ในการ

ตอบประเด็นคําถามและการแสดงความคิดเห็น บันทึกคําสําคัญในการสนทนากลุม และบันทึกการสังเกต

บรรยากาศการสนทนากลุม พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจ การแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดการสนทนากลุม 

 5) ติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตใหผูใหขอมูลสําคัญเขารวมสนทนากลุม โดย

การทําหนังสือขออนุญาตจากคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ถึงประธานชมรมสหกรณเครดิต
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ยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี และผูวิจัยไดโทรศัพทพูดคุยกับผูใหขอมูลสําคัญเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีและ

ชักจูง  เชิญชวน  โนมนาว  ใหผูใหขอมูลสําคัญเขารวมสนทนากลุม 

 6) เตรียมสถานที่ในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตใชหองประชุมหอง

ประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี สําหรับการประชุม

ผูบริหารครั้งที่ 1 หองประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย ตําบลทาคอย อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี  การประชุมผูบริหารครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3 หองประชุมชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี  

 7) เตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม  ไดแก  กลองถาย

ภาพน่ิง  เครื่องบันทึกเสียง  สมุด  ดินสอ  กระดาษเขียนแบบ  ปากกาสีเสนใหญ  กระดาษสีชนิดบาง  

เทปกาว  และกระดานปายนิเทศ 

 8) การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 

ช่ือ-นามสกุล ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

 9) จัดทําประเด็นคําถามในการสนทนากลุม  ผูวิจัยไดจัดทําประเด็นคําถามอยางชัดเจน 

4 ประเด็น ซึ่งนําเสนอไวในตอนตนแลว เปนประเด็นคําถามที่มีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

ครั้งน้ี 

 ขั้นที่  2  ขั้นดําเนินการ 

 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนําเครื่องมือและเทคนิควิธีการตาง ๆ มาใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยจัดการสนทนาแบบกลุม จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 420 คนทีโดยดําเนินการดังน้ี 

ครั้งที่ 1 การจัดสนทนากลุม วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.   2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด โดยใชสหกรณ เครดิตยูเน่ียนในเขต 4 อําเภอ ที่อยู ใกล เคียงกัน 

ประกอบดวย อําเภอทายาง อําเภอชะอํา อําเภอแกงกระจาน อําเภอบานลาด ในการสนทนากลุม และ

แบงผูเขารวมสนทนาจํานวน ครั้งละ 210 คน โดยแบงกลุมยอยเปน 14 กลุมๆ ละ 15 คน ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 6 คน ฝายปฏิบัติการณ 4 คน สมาชิก 4 คน นักศึกษาจากสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่ไดรับ

การช้ีแจงในการชวยกิจกรรมกลุมกลุมละ 2 คน 

ครั้งที่ 2 การจัดสนทนากลุม วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ.  2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี โดยใชสหกรณเครดิตยูเน่ียนในเขต 4 อําเภอ ที่อยูใกลเคียง

กัน ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอบานแหลม อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอบานแหลม ในการสนทนา

กลุม และแบงผูเขารวมสนทนา ครั้งละ 210 คน โดยแบงกลุมยอยเปน 14 กลุมๆ ละ 15 คน ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 6 คน ฝายปฏิบัติการณ 4 คน สมาชิก 4 คน นักศึกษาจากสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่ไดรับ

การช้ีแจงในการชวยกิจกรรมกลุมกลุมละ 2 คน 
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 1) การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลสําคัญที่เขารวมสนทนากลุม โดยใช

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ระดับการศึกษา ตําแหนง  

และสังกัด ในสวนสมาชิกเก็บขอมูลเฉพาะ ช่ือ-นามสกุล ระดับการศึกษา อายุ โดยที่ผูใหขอมูลสําคัญเปน

ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 2) การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี หลังจากฟงการบรรยายจากวิทยากรเสร็จสิ้นลง ใชวิธีการจัด

สนทนา ซึ่งดําเนินการดังน้ี 

 3) ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการทํากิจกรรมกลุมมาจัดขอมูลโดยการวิเคราะห

และสังเคราะห ตามประเด็นคําถาม 

ครั้งที่ 3 จัดการประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้งหมดในจังหวัดเพชรบุรี วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 

2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี เพ่ือเผยแพรผลการ

ประชุมกลุมและแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ในจังหวัดเพชรบุรี   

 ขั้นตอนที่  3  ขั้นเขียนรายงาน 

 เปนขั้นตอนที่ผู วิจัยได วิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลว ทั้ งที่ เปนขอมูลที่ ไดจาก

แบบสอบถาม ขอมูลจากการจัดสนทนากลุม การจดบันทึก และการบันทึกเสียงการสนทนากลุม รวมทั้ง

ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณ ซึ่งเปนรายละเอียดนอกเหนือจากการตอบแบบสอบถาม และการจัด

สนทนากลุม โดยที่ผูวิจัยไดมีการจัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบทั้งเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ประมวลหาขอสรุป (Conclusion) แลวจึงเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) คณะผูวิจัยไดนําขอมูลมา

วิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหา (Content Analysis and Synthesis) โดยการตีความ (Interpret) 

เทียบเคียงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผูอ่ืนไดศึกษาไวแลว อยางเปนระบบและนําเสนอผลการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลในรูปของความเรียงและตาราง ตามขั้นตอนที่ใชในการวิเคราะหซึ่งดําเนินการใน 4 

ขั้นตอนการศึกษาดังน้ี  

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหซึ่งดําเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

1.1 กอนเริ่มตนเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชแนวคิดดทฤษฎีในการวางกรอบแนวคิดกวางๆ 

แลวทดลองตอบปญหาการวิจัย 
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1.2 ในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ไดรับความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง

แลวผูวิจัยสรุปผลช่ัวคราว เพ่ือจะไดนําไปตรวจสอบเพ่ือวิเคราะหขอมูลในภาคสนาม 

1.3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางบทสรุป โดยนําขอสรุปเบ้ืองตนทีส่รางขี้นจากขอมลุที่

เก็บรวบรวมมาพิจารณาวาสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีใด ทฤษฏีหน่ึงที่ไดศึกษามาแตตนแลวหรือไม 

อยางไร แลวสรุปผลอภิปราย 

1.4 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดทําการลดทอนขอมูลเลือกเฟนหาจุดที่

นาสนใจทดสอบแนวคิด รวมกลุมขอมูลหรือแยกขอมูลออกเปนสวนๆ รวมถึงการแสดงขอมูล รวมถึงการ

สรางขอสรุปและยืนยันขอมสรุป โดยใชความถี่ในการจัดทําขอมูลสถิติเบ้ืองตน โดยใชคาเฉลี่ย 

ดําเนินการตามการวิเคราะหสถานการณของ SWOT 4 รูปแบบ คือ  

 

 

 

 

 สถานการณที่ 1 จุดแข็ง – โอกาส 

 สถานการณที ่2 จุดออน – อุปสรรค  

 สถานการณที ่3 จุดออน – โอกาส 

 สถานการณที่ 4 จุดแข็ง – อุปสรรค 

 

2. การตรวจสอบขอมูล การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีกาตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม วิธีการ

ตรวจสอบขอมูลคือ การตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล ซึ่งแหลงเวลาหมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันขอมูลจะเหมือนกัน

หรือไม แหลงสถานที่หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่กันขอมูลจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง 

ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรอืไม 

 2.1 การจดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกยอขณะที่เก็บขอมูลประกอบ การบันทึกเสี่ยง

หลังจากน้ันผูวิจัยจะทําการเรียบเรียงใหมเปนบันทึกฉบับสมบูรณและใหความคิดเห็น ประกอบกับการ

ตีความ การสรุป หรือการเช่ือมโยงเขาสูกรอบทฤษฎี จากน้ันจึงตัดทอนขอมูลที่ไมตองการออกไป  

 2.2 การสรางบทสรุปและการพิจารณาบทสรุป ผูวิจัยจะนําขอมูลที่คนพบเบ้ืองตนที่ได

ตรวจสอบแลว ตลอดจนตัดขอมูลที่ไมเก่ียวของออกไป เพ่ือทําเปนบทสรุปที่ไมสามารถตอบปญหาของ

การวิจัย ในสวนของการพิสูจนบทสรุป ผูวิจัยจะประเมินคุณภาพของขอมูลและนํามาเปรียบเทียบความ

แตกตางกับขอมูลกับผลการศึกษา ทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหบทสรุปมีความนาเช่ือถือ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

ศึกษาคนควาจากเอกสาร(Documentary survey) เชน หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานวิจัย 

วิทยานิพนธ บทความ เป นตน และการศึกษาเฉพาะกรณ ี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

( Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และแบบสอบถามความเห ็น เพื ่อ

วิเคราะหสภาพแวดลอม(SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพื่อทําการศึกษา 1) กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิด

จากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยง

ดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียน จากชุมนุมสหกรณเครดิตยู

เน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี และผูมีสวนไดเสีย ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี จํานวนทั้งหมด 60 แหง แบงเปนสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญมาก จํานวน 36 แหง  

สหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญ จํานวน 20 แหง  และสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดกลาง จํานวน 4 แหง  

โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากผูบริหาร กรรมการ เจาหนาที่ปฏิบัติการและ

สมาชิกผูมีสวนไดเสีย ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ันผูใหขอมูลสําคัญ 

ประกอบดวย  

1. ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน  

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน จํานวน รวม 120 คน น้ัน

เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละ แหงละ ๆ จํานวน  

2 คน รวม 120 คน  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษา

วิเคราะหเชิงกลยุทธอยางเปนระบบประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยู

เน่ียน แสดงใหเห็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดใน

เพชรบุรี และการวิเคราะหสภาพภายนอกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นโอกาส 
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(Opportinities) และอุปสรรค (Threath) ซึ่งเปนพ้ืนฐานนําไปใชในการสังเคราะหเพ่ือการทําแผนกลยุทธ 

โดยที่จุดแข็งและโอกาสเปนปจจัยเสริมการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี สวนจุดออน

และอุปสรรคเปนปจจัยมีผลเชิงอุปสรรคตอการพัฒนาสหกรณ เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

การวางแผนกลยุทธ เปนการใชประโยชนจากปจจัยสงเสริมและลดหรือหลีกเลี่ยงจากปจจัยที่เปนอุปสรรค 

เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณเครดิตยู

เนี ่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผู ว ิจ ัยมีระเบียบและขั้นตอนในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

ดังตอไปน้ี ดังน้ี   

โดยผลจากการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปนความเรียง แบงเปน 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห SWOT Analysis 

                ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการ บริหารความเสี่ยงทางการ

บริหารจัดการโดยใชหลักการจัดทํากลยุทธ SWOT และ TOWS แมททริกซ ของสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นของจังหวัดเพชรบุรี 

 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารและการจัดการ ของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 
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การวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารและการจัดการ 

                                            

              

  ประเด็นคําถาม 

 

 

การบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

การบริหาร การจัดการ 

ประเด็นที่  1 กลยุทธการ

บริหารความเสี่ยงดานการ

บริหารจัดการของสหกรณ

เครดิต ยู เนี่ ยนในจังหวัด

เพ ช ร บุ รี  ท่ี เ กิ ด จ า ก

กระบวนการมีสวนรวมของ

ผู มีสวนเกี่ยวของและผู มี

ส วนได เสีย  เปนอยางไร

ค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ               

การบริหารความเสี่ยงของ

สห ก รณ เค ร ดิ ต ยู เนี่ ย น 

ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานกลยุทธ 

1.2 ดานสินเชื่อ 

1.3 ดานผลตอบแทน 

1.4 ดานสภาพคลอง 

1.5 ดานปฏิบัติการ 

1.1 ดานกลยุทธ ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ ใหเขากับภาวะ

ปจจุบันทุกป 

- มุมมองของผูบริหารทุกป ไมเหมือนกัน 

- สรางความเชื่อม่ันใหกับบรรดาสมาชิก

ของสหกรณ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

ในการทํางาน ในฐานะเปนกรรมการตอง

ปลูกฝง ความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา

ทานคือเจาของสหกรณ กิจการเปนของ

สมาชิกทุกคน และมีการรับสมาชิกใหม

ตองตรวจสอบการประกอบอาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว 

ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ

นั้นๆ 

-  คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกัน

ทําแผนกลยุทธ 

-  คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไป

ตามนโยบายและ แผนกลยุทธ 

-   ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเร่ืองของระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแตจะกู

เงินเพ่ือลดปญหาหนี้ของสมาชิกสหกรณและหนวยงานของรัฐนาจะรวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับ

สมาชิก 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศกึษาดูงานสหกรณชั้นนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสาํนักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สังคม, กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, การควบคุมภายใน, เจาหนาท่ี ฯลฯ) 

-  สหกรณมีการจัดทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการบริหารงานของสหกรณ  ใหตรงวัตถุประสงคและเปาหมาย โดย

ความรวมมือของสหกรณจังหวัด คณะกรรมการฝายจัดการ ผูตรวจสอบกิจการ สมาชิกของสหกรณ 

- มีการวางแผนการดําเนินงาน 3 ปครั้ง 

-   การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

-   สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเร่ืองของระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญมีความตองการ

เพียงการกูเงิน  
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1.2 ดานสินเชื่อ 

 

 

 

-  ปรับปรุงระเบียบใหทันสมัย เหมาะสม

กับสภาวะการในปจจุบัน 

-   กําหนดหลักเกณฑการใหความรูกับ

สมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใชเงินกูใหใช

เงินใหตรงตาม 

-  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อและตองเขาใจกระบวนการทํางาน

ดานสินเชื่อ 

-  ตองกํ าหนดวงเงินสินเชื่ อในแตละ

ประเภท 

-  ตองติดตามลูกหนี้ ท่ีผิดนัด อยูเสมอ 

และรายงานสถานะลูกหนี้ทุกเดือน 

-  จัดกิจกรรมสินเชื่อใหสมาชิกหลาย

ประเภท ปญหาท่ีพบและเปนความเสี่ยง

คอื สมาชิกขาดวินัยทางการเงนิ มีรายไดท่ี

ไมแนนอน ไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืน ไป

ลงทุนในดานอ่ืนท่ีไมกอใหเกิดรายได  ไม

ใชหนี้คืนสหกรณ  

-  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อและตองเขาใจกระบวนการทํางาน

ดานสินเชื่อ 

-  ตองกํ าหนดวงเงินสินเชื่ อในแตละ

-   การปลอยสินเชื่อใหกับสมาชิก ควรตรวจสอบวัตถุประสงคของการนําเงินไปใชและคอยติดตามผล 

- มีการติดตามหนี้อยางตอเนื่องทุกเดือน 

-   ปฏิบัติตามขั้นตอน เชน ตองผาน การอนุมัติจากคณะกรรมการกอนและมีการตรวจสอบกอนการจาย

เงินกูทุกครั้ง 

-    สมาชิกตองมารับเงินดวยตนเอง 

- สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน พรอมท้ังผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- เจาหนาท่ีฝายสินเชื่อตองเขาใจ  ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

-  ความเสี่ยงดานสินเชื่อกวารอยละ 80 สมาชิกใชบริการสินเชื่อตาง ๆ  สหกรณมีสินเชื่อหลากหลายประเภท 

จําเปนใหสมาชิกใชบริการสินเชื่อ  ใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค มีการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

-  จัดอบรมใหความรูสมาชิกกอนรับเงินกู  

-  ชี้แจงและทําความเขาใจใหกับสมาชิก  

-   มีการออกติดตามเงินกูท่ีคางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

-  การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

-  วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

-  ติดตามผลการใหสินเชื่ออยางใกลชิด 

-   พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

-   เจาหนาท่ีฝายสินเชื่อตองเขาใจ  ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 
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ประเภท 

-  ตองติดตามลูกหนี้ ท่ีผิดนัด อยูเสมอ 

และรายงานสถานะลูกหนี้ทุกเดือน 

 

1.3 ดาน

ผลตอบแทน 

 

 

 

-   ตามความเหมาะสมในฐานะปจจุบัน 

คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดม

เงินทุน แผนการกู ยืมจะคํานึงถึงอัตรา

ดอกเบี้ยและผลท่ีสหกรณ  จะไดรับ 

-  การลงทุนของสหกรณตองผานการ

อนุ มั ติจากคณะกรรมการดําเนินการ        

ทุกคร้ัง และคํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทน

และแนวโนมในอนาคต 

-  มีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน

กํ าไร-ขาดทุ น และรายงานผลการ

ประเมินผลการดําเนินการ 

- การจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจาก

การนําเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไป

ลงทุน 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูท่ีมีความเสี่ยงนอย 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน  ดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวา เงินปนผล เนื่องจากสมาชิก ท่ีกูเปนผูท่ีทํา

ประโยชนใหกับสหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผล

ใหสมาชิกในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามท่ีขอบังคับ

กําหนด และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซ่ึงกําลังกอสรางและ

อาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเชื่อม่ันวามีผลตอบแทนท่ีสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึง

หลายสหกรณในอําเภอ ทายางสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมีการรวมมือกันมีการปนผล

และเฉลี่ยคืนตามธุรกิจ ท่ีสมาชิกกระทํากับสหกรณทุก ๆ ป ใหสูงกวาดอกเบี้ยของสถาบันการเงินอ่ืน 

- ผลตอบแทนท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหกับสมาชิกมีมากกวาสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ไดเงินปนผลเงิน

ฝากเฉลี่ยคืน ดอกเบี้ยเงินกู  และยังนํามาจัดสรรใหเปนสวัสดิการอ่ืนๆ ตั้งแตคูสมรส บุตรเกิดใหม             

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนท่ีพ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน   

1.4 ดานสภาพคลอง 

 

 

- สวนสภาพคลองของสหกรณท่ีบริหาร

อยู ไม มี ป ญหาเรื่ องการเงิน  เพราะ

กรรมการบริหารงานดวยความโปรงใส 

ตรวจสอบไดสมาชิกก็เชื่อม่ัน นําเงินมา

- ข้ึนอยูกับนโยบายหรือการวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู  

การระดมหุน ระดมเงินฝาก 

- ตองคํานึงถึงสมาชิกท่ีนําเงิน  มาฝากดวย เม่ือสมาชิกมาถอนตองมีเงินใหสมาชิกถอน หรือเรียกวา ตอง

สํารองเงินไว 
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ฝากสหกรณ นําเงินมาฝากหุนของเขาเอง 

- ตองมีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 

- ตองมีการกําหนดระเบียบหรือแผนใน

การปฏิ บั ติ งาน การรั บจ ายเงินสด

ประจําวันอยางชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุ มั ตินโยบายและ

กําหนดระเบียบการรับ-จายเงินสด ท่ี

ชัดเจน 

 

- ติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอท่ีประชมุของคณะกรรมการ 

- เตรียมการหรือวางแผน รับมือการขาด

สภาพคลองทางการเงิน 

- ความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณ  มีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก สวนสหกรณอ่ืนสาขา

จังหวัดเพชรบุรีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือ ซ่ึงกันและกันได 

ถามี  อุดมคติ มีการรวมตัวยึดม่ัน  ในขบวนการสหกรณดวยกัน 

- ตองวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 1) จัดทํารายงานสภาพคลองทุกเดือน 

 2) จัดทํารายงานฐานะการเงินของสหกรณ 

- ตองมีการสํารองเงินเพ่ือใหบริการกับสมาชิกอยางเพียงพอ 

-    มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนท่ีพรอมสําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลาสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับเครือขายอยางม่ันคง เพ่ือการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระบบสหกรณ 

- ใหสมาชิกมีความม่ันใจในศักยภาพของสหกรณวาสามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามท่ีสมาชกิรองขอความชวยเหลือ 

- สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินพอสมควร สามารถใหสมาชิกกูในแตละประเภทไดทุกเดือนและตลอด

ป มีแผนขอมูลการใชจาย  การกูยืมเงินของสมาชิก 

-    มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือยามขาดแคลนเงิน และยังมีชุมนุมสหกรณแหงประเทศ

ไทยสนับสนนุชวยเหลืออีกทางหนึ่งดวย ดานสภาพคลองจึงไมคอยมีปญหามากนัก 

1.5 ดานปฏิบัติการ 

 

 

 

- การบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการ 

 1) การวางแผน 

 2) อบรม 

 3) วิเคราะห 

 4) นโยบาย 

 5) ประเมินผลตลอดเวลา 

- ตองกําหนดหลักปฏิบัติใหชัดเจน ทุกคนตองยึดระเบียบเปนเกณฑในการปฏิบัติ คณะกรรมการฝาย

จัดการและสมาชิกจะตองเดินไปในทิศทางเดียวกัน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน 

-    อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกท่ีมาใชบริการดวยความรวดเร็วเสมอภาค 

- มีเทคโนโลยีชวยลดข้ันตอน การทํางาน และมีประสิทธิภาพ 

- การปฏิบัติการของสหกรณและ  ทุกหนวยงานยอมมีปญหาและอุปสรรคและเม่ือเราทราบปญหา และ

อุปสรรค โดยแกไขใหถูกจุด  ทุกอยางยอมจะดีข้ึนตามลำดับ โครงการรวมมือและประสานงาน 
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-   การบริหารของคณะกรรมการตองยึด

หลั กคุณธรรม มี อุ ดมการณ ไม หวั ง

ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณเจาหนาท่ี

ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง  

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตามโครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  สหกรณ ต องมี ระบบ เทคโน โล ยี            

ท่ี ทั น ส มั ย  ทํ า ให ก า ร ทํ า ง า น มี

ประสิทธิภาพ 

-  เจาหนาท่ีตองเขารับการศึกษาอบรม 

เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจย่ิงขึ้น 

-  สหกรณตองตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ีทุกขั้นตอน 

-  คณะกรรมการตรวจสอบกิ จการ       

จะเข าตรวจโดยไมแจ งล วงหน า ให

เจาหนาท่ีทราบ 

-  ใหสมาชิกฝากเงินหนาเคาเตอรเทานั้น 

กรณีไปรับฝากนอกสถานท่ีจะตองมี

หลักฐาน การรับเงินทุกครั้ง 

 

รวมกัน ในทุก ๆ ฝาย 

- วางโครงสรางขององคกรชัดเจน ลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา   

- ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน แตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอน 

- สงบุคลากรเขารับการศึกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถ 

- ปฏิบัติการเปนไปตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ 

- มีเอกสารคํารองขอกู เอกสารสัญญาเงินกู เอกสารสัญญาค้ําประกัน โดยมีผูค้ําประกันหรือหลักทรัพยค้ํา

ประกันเปนไปตามระเบียบ 

- มีการตรวจหลักทรัพยค้ําประกัน ตรวจการลงลายมือชื่อผูกู ผูค้ําประกัน พรอมคํายินยอมของคูสมรส  

(ตามกฎหมาย) 

- ผูใหกูตามระเบียบเซ็นตชื่อกํากับ พรอมพยานครบถวนถูกตอง และตองผานความเห็นชอบและการอนุมัติ

จากคณะกรรมการดําเนินการมีการจัดการโดยคณะกรรมการ แบงเปนฝาย ๆ ในการรับผิดชอบการบริหาร

จัดการ คือ ฝายอํานวยการฝายศึกษา ประชาสัมพันธฝายสวัสดิการฝายเงินกู แตละฝายจัดการในรูปของ

คณะบุคคล แลตามสภาพปญหาของแตละสหกรณ 

- มีบุคลากรเปนเจาหนาท่ีประกอบดวย ผูจัดการ รองผูจัดการ เจาหนาท่ีฝายการบัญชี ฝายสินเชื่อ ทุก

คนมีความสามารถไดรับการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 

 มีฝายตรวจสอบ 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ไดรับเลือกต้ังจากสมาชิก 5 คน  เปนคณะกรรมการฝายตรวจสอบ 

และยังมีผูตรวจสอบท่ีชํานาญการจากบริษัทเปนผูแทนแหงภาครัฐ มาตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง ผลการ

ตรวจสอบไมพบปญหาดานการทุจริต 

-  มีคณะกรรมใหการติดตามหนี้สินและมีการประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมีคุณภาพ ใน

การบริหารจัดการ 

-  ควรพัฒนาผูนําสหกรณท้ังคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาท่ีสหกรณใหเปนผูใฝรู  

-  ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบคณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ และ
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แนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภายหนา 

-  ปรับปรุงสถานท่ีทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับการทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินท่ีมีสมาชิก

เปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 
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จากตารางการวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุป

ได ดังน้ี  

 

  ความเสี่ยงทางการบริหาร 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน แผนการบริหารไมชัดเจนตามวัตถุประสงค ผูบริหาร คณะกรรมการฝายตางๆ ตอง

รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ ระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ

ใหเขากับภาวะปจจุบัน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ บริหารงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได ควรปลูกฝงความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา ทาน คือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณ มุมมองของผูบริหารทุกปไม

เหมือนกัน การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายบริหารบางสวนยังไมถองแทใน

หลักการและอุดมการณของระบบสหกรณ ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใช

เปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และหนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนา

หรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะตองมีการกําหนดระเบียบการปลอยสินเช่ือไว

อยางชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีแผนกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยาง

ใกลชิด และพัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท ในการปลอยสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค  

3. ด านผลตอบแทน  กลยุทธ การบริหารความเสี่ ยงด านการบริหาร และ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน แผนการกูยืม

จะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่สหกรณจะไดรับ การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต มีระบบตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน และผลการดําเนินการ โดยสหกรณเนนการให

ผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล  การกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกู

ใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึงในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่ง

กําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพคลองทางการเงิน

โดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วางแผนการใชเงินหรือนําไป
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ลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การนําเงินกูระยะสั้นไป

ปลอยกูในระยะยาว จะสรางปญหาใหกับสหกรณได 

  

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา เพ่ือ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอนเพ่ือให

เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวังผลประโยชนใด ๆ 

ในองคกร ควรมีการวางแผนสงเจาหนาที ่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในระบบของ

สหกรณมากยิ่งขึ้น ควรนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอนการ

ทํางานและชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบางแหงยังไม

ทันสมัยเทาที่ควรทําใหการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอย

และไมทันสมัย การติดตามทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดีทาง

กฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบ

อุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 

 

ความเสี่ยงทางการจัดการ 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการและการดําเนินการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายจัดการ

ผูปฏิบัติงานบางสวนยังไมถองแทในหลักการและอุดมการณของระบบสหกรณ การสรางความเขาใจใหกับ

สมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใชเปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และ

หนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะตองมีการกําหนดระเบียบการใหสินเช่ือไวอยาง

ชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด และ

พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลายประเภท ในการ

ใหสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค ดังน้ันเจาหนาที่จึง

ตองมีการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกู ตรวจหลักประกันที่แนนอน และจัดอบรมใหความรู

สมาชิกกอนรับเงินกู ช้ีแจง ทําความเขาใจใหกับสมาชิก มีการออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ
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สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ เพ่ือลดปญหาในการชําระคืนกับสหกรณ อีกประการหน่ึงคือ 

ระเบียบยังไมทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการณในปจจุบัน  

3. ดานผลตอบแทน กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางจัดการ และการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน 

และผลการดําเนินการ โดยสหกรณเนนการใหผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล เน่ืองจาก

สมาชิกที่กูเปนผูที่ทําประโยชนใหกับสหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ 

และปตอๆ ไป จะปนผลใหสมาชิกในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณ

ใหมากกวาตามที่ขอบังคับกําหนด และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน 

ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน ซึ่งหลายสหกรณในสาขาจังหวัดเพชรบุรีสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมี

การรวมมือกัน  การกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึง

ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพคลองทางการเงิน

โดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วางแผนการใชเงินหรือนําไป

ลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การนําเงินกูระยะสั้นไป

ปลอยกูในระยะยาว จะสรางปญหาใหกับสหกรณได 

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา เพ่ือ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอนเพ่ือให

เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวังผลประโยชนใด ๆ 

ในองคกร การสงเจาหนาที่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในระบบของสหกรณมากย่ิงขึ้น ควร

นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอนการทํางานและชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบางแหงยังไมทันสมัยเทาที่ควรทําใหการ

ทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอยและไมทันสมัย การติดตาม

ทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ 

การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบอุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาด

หลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 
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ตารางที่ 4.2 วิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร 

ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะปจจุบันทุกป 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ 

มีความโปรงใส ตรวจสอบได  

-  การทํางานกรรมการปลูกฝง ความเขาใจใหกบั

สมาชิกทุกคนวาคือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน 

- การรับสมาชิกใหมตองตรวจสอบการประกอบ

อาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลอง

กับเปาหมายของสหกรณน้ันๆ 

- คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกันทําแผน 

กลยุทธ 

- คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไปตามนโยบาย

และแผนกลยุทธ 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศึกษาดูงานสหกรณช้ันนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสํานักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สงัคม, 

กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, การ

ควบคุมภายใน, เจาหนาที่ ฯลฯ) 

- สหกรณมกีารจดัทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการ

บรหิารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมาย โดยความรวมมือของสหกรณจงัหวัด 

 

จุดออน 

- มุมมองของผูบริหารทุกปไมเหมือนกัน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณของสมาชิกจึงเปนเหตุ ใหเปนจุดออนใน

ระบบสหกรณ 

- ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของ

ระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแต

จะกูเงิน เพ่ือลดปญหาหน้ีของสมาชิกสหกรณและ

หนวยงานของรัฐนาจะรวมมือกันพัฒนาหรือสราง

รายไดใหกับสมาชิก 
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คณะกรรมการฝายจัดการ ผูตรวจสอบกิจการ 

สมาชิกของสหกรณ 

-  มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- มีการปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมีหนวยงานของรัฐ

รับผิดชอบดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- มีกฎหมายควบคุมแหลงเงนิกูนอกระบบและ

การเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราและทางรฐับาล

เขมงวดกับแหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ีย

ในอัตราที่สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

 

อุปสรรค 

- รายไดสมาชิกไมแนนอนเปนไปตามราคา

ผลผลิตทางการเกษตรและดินฟาอากาศทําใหไม

สามารถดําเนินการไดเปนไปตามกลยุทธที่

กําหนดไว 

- ประชาชนนิยมบริโภคสินคาฟุมเฟอยและราคา

แพงการออมนอย 

 
 
ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีการใหความรูกับสมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใช

เงินที่กูไป ขอใหใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงค 

ปองกันปญหาการชําระคืนกับสหกรณ  

- เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและ

เปาหมายของสหกรณ 

- คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

- กําหนดวงเงินสินเช่ือในแตละประเภท 

 

จุดออน 

- ระเบียบขาดความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะ

การในปจจุบัน 

- สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน  

- สมาชิกมีรายไดที่ไมแนนอน 

- นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืนที่ไมกอใหเกิด

รายได   

- ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจจะขาด
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-  มีสินเช่ือใหสมาชิกใชบริการหลายประเภทหลาย

ประเภท  

-  สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน 

พรอมทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตาม

วัตถุประสงค การกูเงินของสมาชิก 

- มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ

สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

- มีแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

- การใชบุคคล(สมาชิก)ค้ําประกัน 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณของสมาชิกจึงเปนเหตุ  ใหเปน

จุดออนในระบบสหกรณ 

- ติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

สภาพคลองได  ตองเสยีเวลาในการติดตามหน้ี 

 
โอกาส 

- มีพ้ืนที่การดําเนินการอยูในชุมชนติดตอสะดวก

กับการติดตอ สื่อสาร 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการดําเนินการมี

เจาหนาที่รัฐจากสหกรณจงัหวัดคอยชวยเหลือ

อุปสรรค 

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ รวยกระจุก จนกระจาย 

-  รายไดของสมาชิกไมแนนอน ตามฤดูกาล และ

ตามราคาพืชผลทางการเกษตร  

- การมีอาชีพของสมาชิกสวนมากเปนเกษตรกร 
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แนะนําความรู และติดตามการทํางาน 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการ

ดําเนินการ 

- มีกฎหมายควบคุมและทางรัฐบาลเขมงวดกับ

แหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ียในอัตราที่สูง

กวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

- นโยบายชุมชนเขมแขง็ดวยการพ่ึงตนเอง 

รายไดจากผลผลิตทางเกษตร ไมคงที่เปนไปตาม

ฤดูกาล และสมาชิกที่มีอาชีพรับจางมีรายไดไม

แนนอน 

- ประชาชนเคยชินกับนโยบายการชวยเหลือแบบ

ใหเปลาของรฐับาล 

-กฎหมายควบคุมการทวงหน้ี 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

-  ผลตอบแทนตามความเหมาะสมในฐานะปจจุบัน 

-  คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่

สหกรณจะไดรับ 

- การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และคํานึงถึงตนทุน 

ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน ดานเงินเฉลี่ยคืน

มากกวาเงินปนผล  

- เงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในป   

กอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผลใหสมาชิกในอัตรา

คงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป  

- เขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที่ 

ขอบังคับกําหนด  

- สหกรณมผีลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท 

เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม การคา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การ

 

จุดออน 

- การใชเงินกูจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้น

มาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว 

- ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา 

อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่น

วามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  
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คุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุน

ประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

โอกาส 

- สมาชิกชุมชนนิยมใชสถาบันการเงินที่อยูใน

ชุมชน 

- ความเช่ือมั่นของสมาชิกชุมชน และการปลูกฝง

แนวความคิด สมาชิกเปนเจาของสถาบันการเงิน

ในชุมชน เครดิตยูเน่ียน  

- มีกฎหมายควบคุมการนําเงินไปลงทุนในสถาบัน

การเงินอ่ืน 

อุปสรรค 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะ

ไดรับผลตอบแทนตํ่า 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะ

เกิดขึ้นในอนาคตดวย 

- การนําเงินไปลงทุนตองคํานึงถึงความเสี่ยงในการ

นํ าเงิ น ไปลงทุ น ในสถาบั นการเงิ น ที่ ให

ผลตอบแทนสูง 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- สวนใหญสมาชิกนําเงินมาฝากเพียงพอตอสภาพ

คลอง 

- มีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- มีการกําหนดระเบียบหรอืแผนในการปฏิบัติงาน 

การรับจายเงินสดประจําวันอยางชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุมัตินโยบายและกําหนด

ระเบียบการรับ-จายเงินสด ทีชั่ดเจน 

-  สมาชิกที่ตองการถอนเงินจาํนวนมากมีการบอก

กลาวลวงหนา 

- มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ 

- มีเตรียมการหรอืวางแผนรับมอืการขาดสภาพ

คลองทางการเงนิ 

-  การวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร 

กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู  การระดมหุน 

ระดมเงินฝาก 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  รวมมือกันระหวาง

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 
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สหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันได  

- มี อุดมคติมีการรวมตัวยึดมั่ นในขบวนการ

สหกรณดวยกัน 

- มีการวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะ

สั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณวา

สามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

โอกาส 

- มีหนวยงานของรัฐบาลคือ สาํนักงานสหกรณ

จังหวัด ใหความรูและเปนพ่ีเลีย้งในการดําเนินการ

ใหเปนไปตามระเบียบของสหกรณ 

- ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทยสนับสนุน

ชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย ดานสภาพคลอง   

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือดาน

สภาพคลอง 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนทีพ่รอม

สําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

อุปสรรค 

-ตองกันเงินสํารองตามจํานวนที่กําหนด 

ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

-  เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง 

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการเนิน

การ 

- จัดอบรมใหแกเจาหนาที่ เพ่ือใหมีความรู ความ

เขาใจย่ิงขึ้น ในระบบสหกรณ 

- มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอน 

- มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

-  วางโครงสรางขององคกรชัดเจน กําหนดระเบียบ 

 

จุดออน 

- ระบบเทคโนโลยีบางแหงยังไมทันสมัยเทาทคีวร

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมนีอย

และไมทนัสมัย  

- การติดตามทวงถามหน้ีที่คัง่คาง ยังไมเขมงวด

เทาที่ควร 

- การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไม

เต็มที ่

- การสรรหาบุคคลากรเขาสูตําแหนงยังมีระบบ

เครือญาติ 

- ยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 
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หลกัเกณฑ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง 

 ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณ 

- มีคณะกรรมใหการติดตามหน้ีสินและมกีาร

ประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมี

คุณภาพ  ในการบริหารจัดการ 

- มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผู

ตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝรูเมื่อมี

ความรูแลวจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

- ยังขาดการแนะนําการวางแผนการใชเงินกูและ

การแนะนําทางอาชีพกับสมาชิก 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝายบรหิาร

เน่ืองจากเปนการทํางานที่ไมมีคาตอบแทน 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝาย

ปฏิบัติงานเน่ืองจากคาตอบแทนพนักงานตํ่า 

- กรรมการบางสวนยังขาดความรูทางการบริหาร

เงินในระบบสถาบันการเงินขนาดใหญ 

- สหกรณบางแหงยังไมมกีารแบงแยกอยางชัดเจน

ระหวางเจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

โอกาส 

-มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเพ่ิมขึน้ทําใหสามารถ

พัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

-นโยบายรัฐบาลที่เขมงวดจริงจังกับการกูเงินนอก

ระบบ 

-มีเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหการทํางาน สะดวก

รวดเร็ว 

อุปสรรค 

- พนักงานบางสวนยังขาดทักษะทางการใช

เทคโนโลยีในการปฺฏิบัติงาน 

- ยังขาดระบบในการสํารองขอมูลจากเทคโนโลยี

สมัยใหม 

- ขาวลือการขาดสภาพคลองของบางสหกรณ 

- ขาวการทุจรติในสหกรณทาํใหสมาชิกมีความ

กังวลในการออมเงินกับสหกรณ 

- ผูบริหารสหกรณและเจาหนาที่ บางสวนยังขาด

ความเขาใจในการบริการองคกรทางธุรกิจโดย

หลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทาง

ธุรกิจ 

- บางแหงยงัขาดแคลนบุคลากร 

- ตองแข งขัน กับสถาบันการเงินที่ มี ทั กษะ

ทางดานการบริหารเงินสูงกวา 

 

 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

ตารางที่ 4.3  ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ
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คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการทาํงาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

-  

ST Strategies 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรม

รวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.4  ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวก

กับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ัน

ลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนา

แนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

 

ตารางที่ 4.5  ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัด
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ความตองการ สรางแรงจงูใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่น

ในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

สวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทาง

สังคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

WT Strategies 

 

ตารางที่ 4.6  ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมาก

ตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.7  ดานปฏิบัติการ 

 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

-ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 
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ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลัก

คุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 

 

ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ 

การจัดการดานกลยุทธ  

จุดแข็ง 

- สหกรณ มี การจัดทํ าแผนกลยุทธ   เพ่ื อการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมายโดยความรวมมือของสหกรณจังหวัด 

- สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน 

- มีสินเช่ือหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพที่เปนอาชีพ

พ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิตอยูในสังคมและชุมชน

อยางเปนสุข เชน บานที่อยูอาศัย ที่ ดินทํากิน 

เครื่องมือประกอบอาชีพ เมล็ดพันธุพืช ปุย ยา

ปราบศัตรูพืช อาหารสัตว พันธุสัตว และโรงเรือน

สําหรับเลี้ยงสัตว 

- ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบ

คณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ 

และแนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง 

นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภาย

หนา 

- สงเสริมสมาชิกที่สงหุนและชําระหน้ีดีให เปน

สมาชิกดีเดนเพ่ือเปนแบบอยางกับสมาชิกรายอ่ืน ๆ 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับ

 

จุดออน 

- ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจกลยุทธและไม

ปฏิบัติอยางจริงจัง 
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การทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินที่มี

สมาชิกเปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 

 

โอกาส 

- กฎหมายรองรับและเปดโอกาสใหดําเนินการได

อยางกวางขวาง 

- แวดวงสงัคมเดียวกันทําใหทราบความตองการ

ของพ้ืนที่ สามารถพัฒนาไดสะดวกและไดรับ

ประโยชนรวมกันทั้งสหกรณและคนในพ้ืนที่ 

-  เทคโนโลยีทนัสมัย ลดภาระการทํางาน 

-  มีชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารสะดวก 

ประหยัด เพ่ิมขึ้น 

 

อุปสรรค 

- ชาวบานยังยึดติดกับวัฒนธรรมการเปนผูรบั 

- การมารวมกจิกรรมอาจทําใหขาดรายไดสมาชิก

ที่มารวมจึงตองการคาตอบแทนในการมารวม

กิจกรรม 

- บางแหงยงัใชระบบที่เกาลาสมัย 

 

 

 

ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ตารางที่ 4.10 ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยปีระชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและสังคม 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

WO Strategies 

- ใชความสัมพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถึง

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ST Strategies 

- ใชความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมรวมกนัสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 
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 ตารางที่ 4.11 ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเป นสถาบันการเงินภายใน ชุมชนที่ มี

กฎหมายรองรับในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันรวมทั้ง

พ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

-เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สรางระบบ คัดกรองลูกหน้ี  

- พัฒนาความสามารถในการชําระหน้ีแนะนํา

สรางอาชีพสรางรายได 

 

ตารางที่ 4.12 ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

ความตองการ สรางแรงจูงใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามเน่ืองจากความเช่ือมั่นในการเปน

สถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางใน

การจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยางกวางขวาง 

ตรงตามความตองการของสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือสังคม 

และความรับผิดชอบตอสังคม 

 

WT Strategies 

- ใช สื่ อสมั ยใหม ในการเพ่ิ มชองทางในการ

ประชาสัมพันธการใหประโยชนตอบแทน 

 

 
ตารางที่ 4.13 ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูง

มากตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 
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- สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.14 ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามา

ปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนดเกณฑ

มาตรฐานในการสอบคัดเลือก 

 

 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน จาก

แหลงที่มาได  2 แหลง ดังน้ี 

 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 
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ตารางที่ 4.15 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

                      จุดแข็ง                   จุดออน 

ความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน 

- มีโครงสรางการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน

และใชแบบเดียวกันทุกแหง 

- มีระบบการกํากับ ควบคุมตรวจสอบที่

ชัดเจน 

- ฝายบริหารในสหกรณเครดิตยูเน่ียน

จํานวนมากไมไดมีพ้ืนฐานทางการเงิน

การธนาคารหรือการบริหารสถาบัน

การเงิน 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.16 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

                      จุดแข็ง                      จุดออน 

ความเสี่ยงในเรื่อง

ความซื่อตรง 

- ฝายบริหารเขามาทํางานแบบจิต

สาธารณะมีความเสียสะ 

- ขาดความชัดเจนของระบบคุณธรรม

ในการคัดเลือกผูปฏิบัติงาน 

 

 

ตารางที่ 4.17 ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

                       จุดแข็ง                      จุดออน 

ความเสี่ยงในการ

มอบอํานาจ 

- ฝายบริหารเขามาทํางานแบบจิต

สาธารณะมีความเสียสะ 

 

- การติดตามการปฏิบัติของผูที่ไดรับ

การมอบอํานาจ 

 

ตารางที่ 4.18 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

                       จุดแข็ง                       จุดออน 

ความเสี่ ยงเรื่ อง

เทคโนโลยี 

- ระบบเทคโนโลยีทันสมัยเพ่ิมความ

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

- ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดนอย 

- ขาดแผนและระบบสํารองขอมูลทาง

เทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอก 

- ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญทาง

เทคโนโลยีในปจจุบันที่พัฒนาขึ้นอยาง

รวดเร็ว 
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- ขาดระบบปองกันอันตรายที่มากจาก

ระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว (ไวรัส

ทางคอมพิวเตอร)  

 

ตารางที่ 4.19 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

                     จุดแข็ง                     จุดออน 

ความ เสี่ ยงการ

ตัดสินใจการทํ า

ธุรกิจ 

- มีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑในการ

นําเงินของสหกรณไปลงทุนในสถาบัน

การเงินอ่ืน 

- ผูบริหารจํานวนมากของสหกรณ

เครดิตยู เน่ียนไมมี พ้ืนฐานทางการ

บริหารเงินแบบนักการธนาคารหรือนัก

บริหารเงิน 

- ขาดขอมูลที่ชัดเจนในการลงทุนกับ

สถาบันการเงินอ่ืน 

- การนําเงินไปลงทุนในแหลงลงทุนที่มี

ความเสี่ ยงสู งเน่ื องจาก ต องการ

ผลตอบแทนที่สูง 

 

 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) เชน 

ตารางที่ 4.20 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

                      โอกาส                      อุปสรรค 

การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี 

- มีระบบเทคโนโลยีสมัยใหมที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วสามารถอํานวยความสะดวก

ทางการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 

- มีการนําเทคโนโลยีมาใชเผยแพรขอมูล

ในทางที่ไมถูกตองและเปนทางลบ  

- มีการใชชองทางสื่อในการโฆษณาบริการ

ทางสินเช่ือเกินความเปนจริง  

- ขาดการตรวจสอบข อมู ลด านการ

ใหบริการการเงินทางสื่อโฆษณา 

- อันตรายจากระบบอาชญากรรมทาง 

คอมพิวเตอร การเจาะระบบหรือการโจมตี

ขอมูลทางคอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 4.21 ความตองการของลูกคา 

                      โอกาส                อุปสรรค 

ความตองการของ

ลูกคา 

- สามารถกําหนดประเภทของการ

ใหบริการดานสินเช่ือไดหลากหลาย

ประเภทตามความตองการของลูกคา

สมาชิก 

- ประชาสัมพันธสิทธิประโยชนและ

ผลตอบแทนไดอยางกวางขวางขึน้ 

- สมาชิกตองการใชสินเช่ือในจํานวน

เงินที่สูง โดยที่ราคาหลักทรัพยและ

ความสามารถในการชําระเงินตํ่า 

 

ตารางที่ 4.22  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

                      โอกาส                   อุปสรรค 

เงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ 

- ประชาชนตองการใชระบบสินเช่ือของ

สถาบันการเงินชุมชนที่ เขาถึงไดงาย 

และ การใหสินเช่ือแบบการค้ําประกัน

ดวยบุคคล 

- เศรษฐกิจชะลอตัว 

- สม าชิ กส วน ให ญ มี อ า ชี พ ท าง

เกษตรกรรมมีรายไดไมแนนอนขึ้นอยู

กับราคาพืชผลทางการเกษตรและ

ฤดูกาล 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.23  กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

                      โอกาส                อุปสรรค 

กฎหมายและ

กฎระเบียบ

ราชการ 

- มีพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพ่ิมเติม รองรับการจัดต้ัง

และการดําเนินงาน 

- รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐใหความ

สนใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน

- กฎหมายบางขอลาหลังไมทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

- กฎหมายของสหกรณยังไมครอบคลุม

การเงินทางอิเลคทรอนิกส  
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ของชุมชน 

- มีกฎหมายควบคุมการเรียกดอกเบ้ีย

เกินอัตรา 

- รัฐบาลใชมาตรการทางกฎหมาย

ควบคุมหน้ีนอกระบบอยางเขมงวด 

 

 

ตารางที่ 4.24 ภาวะการณแขงขัน 

                       โอกาส                อุปสรรค 

ภาวการณแขงขัน - เปนสถาบันการเงินที่ มี พ้ื นที่ การ

ใหบริการในของชุมชน สมาชิกมีความ

สะดวกในการเขาถึงไดงาย 

  

- มีสถาบันการเงินจํานวนมาก 

- มี รูปแบบของการใหบริการทาง

การเงินเพ่ิมขึ้น เชน เงินติดลอ บัตร

สินเช่ือประเภทตางๆ 

- นโยบายรั ฐบาลมี กองทุ นหลาย

ประเภทในชุมชน ประชาชนมีหน้ี

ซ้ําซอน 
 
ตาราง ที่ 4.25 SWOT and TOWS Matrix จากปจจัยเสี่ยงในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียน

และการดําเนินงาน 
         

สภาพแวดลอม

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S-Strengths  

(จุดแข็ง)  

S1 มี โครงสราง

การปฏิบัติงานที่

ชั ด เจนและใช

แบบเดียวกันทุก

แหง 

S2 เปนสถาบัน

ก า ร เงิ น ข อ ง

ชุ ม ช น ที่ มี

กฎหมายรองรับ 

S3 มีระบบการ

W-Weaknesses (จุดออน)  

W1 ฝายบริหารบางสวน ไมไดมีพ้ืนฐานทางการบริหารเงินใน

สถาบันการเงิน 

W2 ขาดความชัดเจนของระบบคุณธรรมในการคัดเลือก

ผูปฏิบัติงาน 

W3 การติดตามการปฏิบัติของผูที่ไดรับการมอบอํานาจ 

W4 ขาดแผนและระบบสํารองขอมูลทางเทคโนโลยีทั้งภายใน

และภายนอก 

W5 ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่

พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว 

W6 ขาดขอมูลที่ชัดเจนในการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืน 

 W7 การนําเงินไปลงทุนในแหลงลงทุนที่ มีความเสี่ ยงสู ง
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สภาพแวดลอม

ภายนอก 

 

กํากับ ควบคุม

ตรวจสอบที่

ชัดเจน 

S4 ฝายบริหาร

เขามาทํางาน

แบบจิต

สาธารณะมี

ความเสียสะ 

S5 ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ยี

ทั น ส มั ย เ พ่ิ ม

ค ว าม ส ะด วก

รวดเร็ วในการ

ปฏิบัติงาน 

S6 ความ

ผิดพลาดเกิดขึ้น

ไดนอย 

เน่ืองจาก ตองการผลตอบแทนที่สูง 

O-

Opportunities

(โอกาส) 

O1 มีระบบ

เทคโนโลยีสมัยใหม

ที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วสามารถ

อํานวยความ

สะดวกทางการ

สื่อสารและการ

ปฏิบัติงาน 

O2 กํ า ห น ด

ประเภทของการ

ให บ ริ ก า ร ด า น

        SO-

Strategies 

SO 1 ใช

เทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงาน

และการ

ประชาสัมพันธ

เชน เฟสตบุค 

ไลน รูปแบบ

และการ

ใหบริการที่

ตอบสนองตรง

ตามความ

ตองการของ

        WO-Strategies  

WO 1 พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหความรูและขอมูล

ทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

WO 2 จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการ

บริหารสถาบันการเงิน การธนาคารและ การวิเคราะห

เศรษฐกิจ 

WO 3 พัฒนาระบบคอมพิวเตอรดานขอมูลสํารอง และ 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยี

ใหมๆ  อยางตอเน่ือง 
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สิ น เ ช่ื อ ไ ด

ห ล า ก ห ล า ย

ประเภทตามความ

ตองการของลูกคา

สมาชิก 

O3 ประชาชน

ตองการใชระบบ

สินเช่ือของสถาบัน

การเงินชุมชนที่

เขาถึงไดงาย และ 

การใหสินเช่ือแบบ

การค้ําประกันดวย

บุคคล 

O4 มี

พระราชบัญ ญั ติ

ส ห ก ร ณ  พ .ศ . 

2542 และที่แกไข

เพ่ิ ม เติ ม  รองรับ

การจัดต้ังและการ

ดําเนินงาน 

O5 รั ฐบ าล แ ล ะ

หนวยงานภาครัฐ

ให ความสนใจใน

ก ารกํ ากั บ ดู แ ล

สถาบันการเงินของ

ชุมชน 

O6 มี ก ฎ ห ม า ย

ควบคุมการเรียก

ดอกเบ้ียเกินอัตรา 

O7 รั ฐ บ า ล ใ ช

ม า ต ร ก า ร ท า ง

สมาชิก  

SO 2 ใชความ

เปนสมาชิก

ชุมชนที่อยูในวง

สัมพันธเดียวกัน

แจงขอมูล

ขาวสารการ

ใหบริการและ

การติดตาม

ลูกหน้ี 

SO 3 ใช

เทคโนโลยี

สื่อสารการ

เครดิตยูเน่ียน

เปนสถาบัน

การเงินใน

ชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบั

เพ่ือการสราง

ความเช่ือมั่น 

SO 4 เนนการ

สรางโครงการ

ดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคมและ

สิ่งแวดลอม

สรางความ

เขมแขง็ 



119 

 

กฎหมายควบคุม

หน้ีนอกระบบอยาง

เขมงวด 

O8 เปนสถาบัน

การเงินที่มีพ้ืนที่

การใหบริการใน

ของชุมชน สมาชิก

มีความสะดวกใน

การเขาถึงไดงาย 

T-Threath 

(อุปสรรค) 

T1 มี ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาใช

เผ ย แ พ ร ข อ มู ล

ในทางที่ไมถูกตอง

และเปนทางลบ  

T2  มี ก า ร ใ ช

ชองทางสื่อในการ

โฆ ษ ณ าบ ริ ก า ร

ท างสิ น เช่ื อ เกิ น

ความเปนจริง  

T3 อันตรายจาก

ร ะ บ บ

อาชญากรรมทาง 

คอมพิวเตอร การ

เจาะระบบหรือ

การโจม ตีขอมู ล

ทางคอมพิวเตอร  

T5 สมาชิกตองการ

ใชสินเช่ือในจํานวน

เงิ น ที่ สู ง  โด ย ที่

        ST-

Strategies  

      (กลยุทธ

เชิงปองกัน)  

ST 1 พัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยีใหมี

ความทันสมัย 

ST 3 พัฒนา

บุคลากรใหมี

ความสามารถ

ทันกับการใช

เทคโนโลยีที่มี

ความทันสมัย  

ST 3 ใชหลัก

องคกรทีม่ีความ

รับผิดชอบตอ

สังคมการมีสวน

รวมในการ

รักษาสถาบัน

การเงินของ

ชุมชนใหมีความ

        WT-Strategies  

          (กลยทุธเชิงรับ)  

WT 1 พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

WT 2 เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

WT 3 จัดระบบฐานขอมลูสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก 

และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกหน้ีช้ันดี 

WT 4 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง 
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ราคาหลักทรัพย

และความสามารถ

ในการชําระเงินตํ่า 

T6 เศรษฐกิจชะลอ

ตัว 

T7 สม าชิ กส วน

ใหญ มีอาชีพทาง

เก ษ ต ร ก ร ร ม มี

รายไดไมแนนอน

ขึ้ น อ ยู กั บ ราค า

พื ช ผ ล ท า ง

การเกษ ตรและ

ฤดูกาล 

T8 กฎหมายบาง

ขอลาหลังไมทันกับ

การเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน 

T9 คู แ ข ง ขั น

สถาบั น การเงิ น

จํ า น ว น ม า ก  มี

รูปแบบของการ

ให บ ริ ก า ร ท า ง

ก าร เงิ น เพ่ิ ม ขึ้ น 

เช น  เงิ น ติ ด ล อ 

บั ต ร สิ น เ ช่ื อ

ประเภทตางๆ 

T10 น โ ย บ า ย

รัฐบาลมีกองทุ น

หลายประเภทใน

ชุมชน ประชาชนมี

หน้ีซ้ําซอน 

เขมแขง็อยาง

ตอเน่ือง 
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จากตารางขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของปจจัยเสี่ยง (SWOT) และ 

(TOWS) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังน้ี 

 

 สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลน รูปแบบ

และการใหบรกิารที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสมัพันธเดียวกันแจงขอมลูขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มกีฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

4. เนนการสรางโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสรางความ

เขมแขง็ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแก

ผูบริหาร 

2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน การ

ธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

3. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรดานขอมูลสํารอง และ พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ  อยางตอเน่ือง 

4. สงเสริมการออมและการจดัทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  

3. ใชหลักองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมการมีสวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแข็งอยางตอเน่ือง 

สถานการณ ที ่4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสัน้ 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 
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2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาทีด่านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสรมิการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย การวิเคราะหกล

ยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือ

ซึ่งมีหลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและ

ชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 

- ใชความสัมพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถึงประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการ

ทํางาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรมรวมกับ

ชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

ดานสินเชื่อ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับในการสรางความเขมแขง็แกชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลางถงึระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 
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- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

-  พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนองความตองการ สรางแรงจูงใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่นในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปน

เจาของ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมากตามนโยบายรัฐบาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

ดานปฏิบัติการ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทางการสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับ 
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สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็ของชุมชน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 

 

การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีประชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิก

และสงัคม 

- ใชความสมัพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสมัพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในการเขาถึงและทํากจิกรรม

รวมกันสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

 

ดานสินเชื่อ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 
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- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับในการสรางความเขมแขง็

แกชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธในแวดวงเดียวกัน รวมทั้งความใกลชิดเชิงพ้ืนที่ใน

การเขาถึงและติดตาม 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลางถงึระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชความรับผดิชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํากิจกรรมรวมกันสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

ดานผลตอบแทน 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนองความตองการของสมาชิกในแตละ

พ้ืนที่ซึ่งอาจมคีวามตองการแตกตางกัน สรางแรงจงูใจในการรวมมือและปฏิบัติตามเน่ืองจาก

ความเช่ือมั่นในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยาง

กวางขวาง ตรงตามความตองการของสมาชิก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือสังคม และความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของชุมชน 

 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ใชสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมในการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธการใหประโยชน

ตอบแทนสมาชิก 

ดานสภาพคลอง 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมากตามนโยบายรัฐบาล 
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สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบ

สหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ระดมเงินออม และสรางระบบคัดกรองลูกหน้ี 

ดานปฏิบัติการ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีสื่อสารประชาสมัพันธทุกชองทางการสื่อสารดวยระบบใหม 

- สรางระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามาปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนด

เกณฑมาตรฐานในการสอบคดัเลือก 

 

3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

ตารางที่ 4.2 วิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร 
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ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะปจจุบันทุกป 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของ

สหกรณ มีความโปรงใส ตรวจสอบได  

-  การทํางานกรรมการปลูกฝง ความเขาใจใหกบั

สมาชิกทุกคนวาคือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน 

- การรับสมาชิกใหมตองตรวจสอบการประกอบ

อาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว ให

สอดคลองกับเปาหมายของสหกรณน้ันๆ 

- คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกันทําแผน 

กลยุทธ 

- คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไปตาม

นโยบายและแผนกลยุทธ 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศึกษาดูงานสหกรณช้ันนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสํานักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สงัคม, 

กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, 

การควบคุมภายใน, เจาหนาที ่ฯลฯ) 

- สหกรณมกีารจดัทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมาย โดยความรวมมือของสหกรณจงัหวัด 

คณะกรรมการฝายจดัการ ผูตรวจสอบกิจการ 

สมาชิกของสหกรณ 

 

จุดออน 

- มุมมองของผูบริหารทุกปไมเหมือนกัน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานทีกํ่าหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวลสมาชิก

ภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและอุดมการณของ

สมาชิกจึงเปนเหตุ ใหเปนจุดออนในระบบสหกรณ 

- ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแตจะกูเงิน เพ่ือ

ลดปญหาหน้ีของสมาชิกสหกรณและหนวยงานของรัฐนาจะ

รวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 
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-  มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- มีการปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตาม

อยางตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมีหนวยงานของ

รัฐรับผิดชอบดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- มีกฎหมายควบคุมแหลงเงนิกูนอกระบบและ

การเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราและทางรฐับาล

เขมงวดกับแหลงเงินกูนอกระบบการซึ่ง

ดอกเบ้ียในอัตราที่สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

อุปสรรค 

- รายไดสมาชิกไมแนนอนเปนไปตามราคาผลผลิตทาง

การเกษตรและดินฟาอากาศทําใหไมสามารถดําเนินการ

ไดเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว 

- ประชาชนนิยมบริโภคสินคาฟุมเฟอยและราคาแพง

การออมนอย 

ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีการใหความรูกับสมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใช

เงินที่กูไป ขอใหใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงค 

ปองกันปญหาการชําระคืนกับสหกรณ  

- เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและ

เปาหมายของสหกรณ 

- คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

- กําหนดวงเงินสินเช่ือในแตละประเภท 

-  มีสินเช่ือใหสมาชิกใชบริการหลายประเภท

หลายประเภท  

-  สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน 

พรอมทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

 

จุดออน 

- ระเบียบขาดความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการใน

ปจจุบัน 

- สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน  

- สมาชิกมีรายไดที่ไมแนนอน 

- นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืนที่ไมกอใหเกิดรายได   

- ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจจะขาดสภาพคลอง

ได  ตองเสียเวลาในการติดตามหน้ี 
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- มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตาม

วัตถุประสงค การกูเงินของสมาชิก 

- มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทน

ของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

- มีแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตาม

อยางตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

- การใชบุคคล(สมาชิก)ค้ําประกัน 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมู

มวลสมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการ

และอุดมการณของสมาชิกจงึเปนเหตุ  ใหเปน

จุดออนในระบบสหกรณ 

- ติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

โอกาส 

- มีพ้ืนที่การดําเนินการอยูในชุมชนติดตอ

สะดวกกับการติดตอ สื่อสาร 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการดําเนินการมี

เจาหนาที่รัฐจากสหกรณจงัหวัดคอยชวยเหลือ

แนะนําความรู และติดตามการทํางาน 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการ

ดําเนินการ 

- มีกฎหมายควบคุมและทางรัฐบาลเขมงวดกับ

อุปสรรค 

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ รวยกระจุก จนกระจาย 

-  รายไดของสมาชิกไมแนนอน ตามฤดูกาล และตามราคา

พืชผลทางการเกษตร  

- การมีอาชีพของสมาชิกสวนมากเปนเกษตรกร รายไดจาก

ผลผลิตทางเกษตร ไมคงที่เปนไปตามฤดูกาล และสมาชิกที่

มีอาชีพรับจางมีรายไดไมแนนอน 

- ประชาชนเคยชินกับนโยบายการชวยเหลือแบบให

เปลาของรัฐบาล 

-กฎหมายควบคุมการทวงหน้ี 
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แหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ียในอัตราที่

สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

- นโยบายชุมชนเขมแขง็ดวยการพ่ึงตนเอง 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

-  ผลตอบแทนตามความเหมาะสมในฐานะ

ปจจุบัน 

-  คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่

สหกรณจะไดรับ 

- การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และคํานึงถึง

ตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน ดานเงินเฉลี่ยคืน

มากกวาเงินปนผล  

- เงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในป   

กอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผลใหสมาชิกใน

อัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป  

- เขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที ่

ขอบังคับกําหนด  

- สหกรณมผีลตอบแทนใหกับสมาชิกหลาย

ประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม การคา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การ

คุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุน

ประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

 

จุดออน 

- การใชเงินกูจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอย

กูใหกับสมาชิกในระยะยาว 

- ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคาร

สํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสู

สมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน  

 

โอกาส 

- สมาชิกชุมชนนิยมใชสถาบันการเงินที่อยูใน

อุปสรรค 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ
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ชุมชน 

- ความเช่ือมั่นของสมาชิกชุมชน และการ

ปลูกฝงแนวความคิด สมาชิกเปนเจาของ

สถาบันการเงินในชุมชน เครดิตยูเน่ียน  

- มีกฎหมายควบคุมการนําเงินไปลงทุนใน

สถาบันการเงนิอ่ืน 

ผลตอบแทนตํ่า 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะเกิดขึ้นใน

อนาคตดวย 

- การนําเงินไปลงทุนตองคํานึงถึงความเสี่ยงในการนําเงิน

ไปลงทุนในสถาบันการเงินที่ใหผลตอบแทนสูง 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- สวนใหญสมาชิกนําเงินมาฝากเพียงพอตอสภาพ

คลอง 

- มีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- มี การกํ าหนดระเบี ยบหรื อแผนในการ

ปฏิบัติงาน การรับจายเงินสดประจําวันอยาง

ชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุมัตินโยบายและกําหนด

ระเบียบการรับ-จายเงินสด ทีชั่ดเจน 

-  สมาชิกที่ตองการถอนเงินจาํนวนมากมีการ

บอกกลาวลวงหนา 

- มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ 

- มีเตรียมการหรอืวางแผนรับมอืการขาดสภาพ

คลองทางการเงนิ 

-  การวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร 

กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู การระดมหุน 

ระดมเงินฝาก 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวาง

สหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันได  

- มีอุดมคติมีการรวมตัวยึดมั่นในขบวนการ

สหกรณดวยกัน 

- มีการวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนใน

ระยะสั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 
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- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณ

วาสามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกได

ตลอดเวลา ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

โอกาส 

- มีหนวยงานของรัฐบาลคือ สํานักงานสหกรณ

จั งห วัด  ให ความรู และเป น พ่ี เลี้ ยงในการ

ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบของสหกรณ 

- ชุมนุมสหกรณ แหงประเทศไทยสนับสนุน

ชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย ดานสภาพคลอง   

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือ

ดานสภาพคลอง 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนที่

พรอมสําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

อุปสรรค 

-ตองกันเงินสํารองตามจํานวนที่กําหนด 
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ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

-  เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง 

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ

ตามโครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการเนิน

การ 

- จัดอบรมใหแกเจาหนาที่ เพ่ือใหมีความรู ความ

เขาใจยิ่งขึ้น ในระบบสหกรณ 

- มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอน 

- มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

-  วางโครงสรางขององคกรชัดเจน กําหนดระเบียบ 

หลักเกณฑ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง 

 ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณ 

- มีคณะกรรมใหการติดตามหน้ีสินและมีการ

ประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมี

คุณภาพ  ในการบริหารจัดการ 

- มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผู

ตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝรูเม่ือมี

ความรูแลวจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดด ี

 

จุดออน 

- ระบบเทคโนโลยีบางแหงยังไมทันสมัยเทาทีควรทําใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอยและไม

ทันสมัย  

- การติดตามทวงถามหน้ีที่ค่ังคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร 

- การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ 

- การสรรหาบุคคลากรเขาสูตําแหนงยังมีระบบเครือญาติ 

- ยังขาดหลักทรัพยคํ้าประกันที่คุมคากับเงินกู 

- ยังขาดการแนะนําการวางแผนการใชเงินกูและการ

แนะนําทางอาชีพกับสมาชิก 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝายบริหารเน่ืองจาก

เปนการทํางานที่ไมมีคาตอบแทน 

- ขาดแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติงาน

เน่ืองจากคาตอบแทนพนักงานต่ํา 

- กรรมการบางสวนยังขาดความรูทางการบริหารเงินใน

ระบบสถาบันการเงินขนาดใหญ 

- สหกรณบางแหงยังไมมีการแบงแยกอยางชัดเจนระหวาง

เจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

โอกาส 

- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถ

พัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- นโยบายรัฐบาลที่เขมงวดจริงจังกับการกูเงิน

นอกระบบ 

- มีเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหการทํางาน สะดวก

รวดเร็ว 

อุปสรรค 

- พนักงานบางสวนยังขาดทักษะทางการใชเทคโนโลยีใน

การปฺฏิบัติงาน 

- ยังขาดระบบในการสํารองขอมูลจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

- ขาวลือการขาดสภาพคลองของบางสหกรณ 

- ขาวการทุจรติในสหกรณทําใหสมาชิกมีความกังวลใน

การออมเงินกับสหกรณ 

- ผูบริหารสหกรณและเจาหนาที่ บางสวนยังขาดความ

เขาใจในการบริการองคกรทางธุรกิจโดยหลักความ
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รับผิดชอบตอสังคมขององคกรทางธุรกิจ 

- บางแหงยังขาดแคลนบุคลากร 

- ตองแขงขันกบัสถาบันการเงินที่มีทักษะทางดานการ

บริหารเงินสูงกวา 

 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 

คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการทาํงาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

-  

ST Strategies 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรม

รวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

 

 

ตารางที่ 4.4  ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวก

กับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ัน

ลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนา

แนะนําสรางอาชีพสรางรายได 
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ตารางที่ 4.5  ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

ความตองการ สรางแรงจงูใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่น

ในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัด

สวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทาง

สังคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

WT Strategies 

 

ตารางที่ 4.6  ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมาก

ตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

ตารางที่ 4.7  ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

-ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

WT Strategies 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลัก

คุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 
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ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ 
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 การจัดการ 

ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- สหกรณ มี การจัดทํ าแผนกลยุทธ   เพ่ื อการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมายโดยความรวมมือของสหกรณจังหวัด 

- สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน 

- มีสินเช่ือหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพที่เปนอาชีพ

พ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิตอยูในสังคมและชุมชน

อยางเปนสุข เชน บานที่อยูอาศัย ที่ ดินทํากิน 

เครื่องมือประกอบอาชีพ เมล็ดพันธุพืช ปุย ยาปราบ

ศัตรูพืช อาหารสัตว พันธุสัตว และโรงเรือนสําหรับ

เลี้ยงสัตว 

- ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบ

คณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ 

และแนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง 

นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภาย

หนา 

- สงเสริมสมาชิกที่สงหุนและชําระหน้ีดีให เปน

สมาชิกดีเดนเพ่ือเปนแบบอยางกับสมาชิกรายอ่ืน ๆ 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับการ

ทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินที่มีสมาชิก

เปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 

 

 

จุดออน 

- ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจกลยุทธและไม

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

โอกาส 

- กฎหมายรองรับและเปดโอกาสใหดําเนินการได

อยางกวางขวาง 

- แวดวงสงัคมเด่ียวกันทําใหทราบความตองการ

ของพ้ืนที่ สามารถพัฒนาไดสะดวกและไดรับ

ประโยชนรวมกันทั้งสหกรณและคนในพ้ืนที ่

อุปสรรค 

- ชาวบานยังยึดติดกับวัฒนธรรมการเปนผูรบั 

- การมารวมกจิกรรมอาจทําใหขาดรายไดสมาชิก

ที่มารวมจึงตองการคาตอบแทนในการมารวม

กิจกรรม 

- บางแหงยงัใชระบบทีเ่กาลาสมัย 
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- เทคโนโลยทีนัสมัย ลดภาระการทํางาน 

 - มีชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารสะดวก 

ประหยัด เพ่ิมขึ้น 

 

 

ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและเปนไป

ตามระเบียบ 

- มีการคัดกรองสมาชิกที่จะกูเงิน 

- มีการจัดช้ันลกูหน้ีช้ันดีเพ่ือประกอบการพิจารณา

อนุมัติเงินกู 

- สมาชิกตองมารับเงินดวยตนเอง 

- มีการติดตามหน้ีอยางตอเน่ือง ทุกเดือน 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- ใหโอกาสสมาชิกผอนสงระยะยาว 

- สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันการติดตาม

หน้ีสินสามารถดําเนินการไดสะดวก 

 

จุดออน 

- สมาชิกสวนใหญมีจุดประสงคหลักคือ จะกูเงินเพ่ือ

การใชจายและไมใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงคของ

การกูยืม  

- ความเขมงวดในการปลอยสินเช่ือ อนุมัติเงินกู

ใหกับสมาชิก ควรตรวจสอบวัตถุประสงคของการนํา

เงินไปใชและคอยติดตามผล 

- พ้ืนที่การใหบริการของแตละสหกรณใกลเคยีงกัน

และมีการทับซอน 

- มแีหลงเงินกูทั้งในระบบและนอกระบบหลายแหลง

ทําใหสมาชิกกูเงินจากหลายสถาบันการเงิน 

 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลดานการลดดอกเบ้ียเพ่ือกระตุน

เศรษฐกิจ 

- นโยบายสรางความเขมแข็งแกชุมชน ชุมชน

พ่ึงตนเอง 

อุปสรรค 

-  พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เปนสังคมเกษตร สินคา

เกษตรราคาไมแนนอนราคาผลิตผลเปนไปตาม

สภาพอากาศและเปนไปตามฤดูกาล 

- อาชีพรับจางที่มีรายไดไมแนนอนเปนไปตามการ

จางงาน ภาพรวมของสมาชิกจํานวนมากที่ยังไม

แนนอน  

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณ 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่ม ีความเสี่ยงนอย 

- มีการปนผลและเฉลี่ยคืนตามธุรกิจ ที่สมาชิก

กระทํากับสหกรณทุก ๆ ป ใหสูงกวาดอกเบ้ียของ

 

จุดออน 

- เงินตอบแทนที่นําไปจัดสรรดานสวัสดิการแมจะ

มีหลายดานแตมีจํานวนนอย ไมสรางแรงจูงใจ

เทาที่ควร 
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สถาบันการเงินอ่ืน 

- ผลตอบแทนที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนใหกับสมาชิก

มีมากกวาสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ไดเงินปน

ผลเงินฝากเฉลี่ยคืน ดอกเบ้ียเงินกู  

- การจัดสรรใหเปนสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คูสมรส บุตร

เกิดใหม การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 

500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือ

ตอนเสียชีวิตและเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการ

ลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปน

ตน 

 

โอกาส 

- การใหผลตอบแทนสามารถกําหนดไดตามความ

ตองการทางดานสวัสดิการไมมีขอจํากัดทาง

กฎหมาย สรางแรงจูงใจสมาชิก 

 

อุปสรรค 

- ขอจํากัดตามระเบียบสหกรณในการจัดสรรเงิน

ที่จะนํามาใชดานสวัสดิการ 

 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- มีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก  

รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือ ซึ่งกัน

และกันได มี อุ ดมคติ  มี การรวมตั วยึดมั่ น ใน

ขบวนการสหกรณดวยกัน 

- วางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสัน้ 

สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 1) จัดทํารายงานสภาพคลองทุกเดือน 

 2) จัดทํารายงานฐานะการเงินของสหกรณ 

- ตองมีการสํารองเงินเพ่ือใหบริการกับสมาชิก

อยางเพียงพอ 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนที่พรอม

สําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 

- การระดมเงินจากสถาบันการเงิน อ่ืนหรือ

สหกรณอ่ืนมาเปนทุนในการปลอยกูระยะยาวทํา

ใหมีภารดานดอกเบ้ีย 



140 

 

- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณวา

สามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

- สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินพอสมควร 

สามารถใหสมาชิกกูในแตละประเภทไดทุกเดือน

และตลอดป มีแผนขอมูลการใชจาย  การกูยืมเงิน

ของสมาชิก 

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือยาม

ขาดแคลนเงิน และยังมีชุมนุมสหกรณแหงประเทศ

ไทยสนับสนุนชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย  

โอกาส 

- ไมมกีฎหมายบังคับการนําเงนิไปเสริมสภาพทาง

การเงินของสหกรณอ่ืน 

อุปสรรค 

- ระเบียบการนําเงินของสหกรณไปลงทุน ใน

สถาบันการเงนิเพ่ือใหเกิดรายได มีขอจํากัด 

ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

- วางโครงสรางขององคกรชัดเจน ลําดับขั้นของ

ผูบังคับบัญชา 

- มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- ปฏิบัติตามขั้นตอน เชน ตองผาน การอนุมติัจาก

คณะกรรมการกอนและมีการตรวจสอบกอนการจาย

เงินกูทุกครัง้ 

- สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน พรอม

ทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ

สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- กําหนดหลักปฏิบัติใหชัดเจน ทุกคนตองยึด

 

จุดออน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณ 
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ตารางที่ 4.10 ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยปีระชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการ

ระเบียบเปนเกณฑในการปฏิบัติ คณะกรรมการ

ฝายจัดการและสมาชิกจะตองเดินไป ในทิศทาง

เดียวกัน 

- อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่มาใชบริการ

ดวยความรวดเร็วเสมอภาค 

- สงบุคลากรเขารับการศึกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ

ความสามารถ 

- มีเทคโนโลยีชวยลดขั้นตอนการทํางาน และมี

ประสิทธิภาพ 

- ปฏิบัติการเปนไปตามระเบียบและขอบังคับของ

สหกรณ 

-  มฝีายตรวจสอบ 2 สวน คือ สวนที ่1 ไดรับ

เลือกต้ังจากสมาชิก 5 คน  เปนคณะกรรมการ

ฝายตรวจสอบ และยังมีผูตรวจสอบที่ชํานาญ

การจากบริษัทเปนผูแทนแหงภาครัฐ  มา

ตรวจสอบอีกช้ันหน่ึง 

 

 

โอกาส 

- มีกฎหมายรองรับการจัดต้ังและการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานของสหกรณ 

- เปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่จัดต้ังและ

ประกอบธุรกิจทางการเงินทีม่กีฎหมายรองรบั 

- มีภาครัฐสนับสนุนใหคําแนะนําการดําเนินงาน 

อุปสรรค 

- กฎหมายทวงหน้ี 
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และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและสงัคม 

- ใชความสมัพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสมัพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

ปฏิบัติงาน 

ST Strategies 

- ใชความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมรวมกนัสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

 

 

 ตารางที่ 4.11 ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันรวมทั้ง

พ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

-เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สรางระบบ คัดกรองลูกหน้ี  

- พัฒนาความสามารถในการชําระหน้ีแนะนํา

สรางอาชีพสรางรายได 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.12 ดานผลตอบแทน 

SO 

Strategie

s 

-ใ ห

ผลตอบแท

น

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยาง

กวางขวาง ตรงตามความตองการของสมาชิก 
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หลากหลา

ยประเภท

ตอบสนอง

ค ว า ม

ต อ ง ก า ร 

ส ร า ง

แ รงจู ง ใจ

ใ น ก า ร

ร ว ม มื อ

และปฏิบัติ

ต า ม

เน่ื องจาก

ค ว า ม

เช่ือมั่นใน

ก า ร เป น

ส ถ า บั น

การเงินที่

ส ม า ชิ ก

เ ป น

เจาของ 

ST 

Strategie

s 

- ใ ห

ผลตอบแท

น ใ น

ลั ก ษ ณ ะ

ก า ร

ชวยเหลือ

สังคม และ

ค ว า ม

WT Strategies 

- ใชสื่อสมัยใหมในการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธการใหประโยชนตอบแทน 
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รับผิดชอบ

ตอสังคม 

 

 
ตารางที่ 4.13 ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูง

มากตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

ตารางที่ 4.14 ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามา

ปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนดเกณฑ

มาตรฐานในการสอบคัดเลือก 

 
 
กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 
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ดานกลยทุธ 

1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

 

 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถปุระสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงนิกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

         5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลอืคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 



147 

 

   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

สรุป ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจาก

กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสยี ไดแก  

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

1. จัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริง 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

         ดานสินเชื่อ 

  1. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

  2. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 
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   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

           5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

  ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 
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         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมกีารรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

2. ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี มีปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงทีม่า 2 แหลง ไดแก  

2.1 ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ประกอบดวย 

  2.1.1 ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน  

  2.1.2 ปจจัยเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง  

  2.1.3 ปจจัยเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี  

  2.1.4 ปจจัยเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ  

2.2 ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ประกอบดวย 

  2.2.1 ปจจัยเสี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  2.2.2 ปจจัยเสี่ยงความตองการของลูกคา  

  2.2.3 ปจจัยเสี่ยงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  

  2.2.4 ปจจัยเสี่ยงกฎหมายและกฎ ระเบียบราชการ  

  2.2.5 ปจจัยเสี่ยงภาวะการณแขงขัน  

 3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจาก

กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กลยุทธการบริหารความเสี่ยง

ทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการ 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

1. จัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริงของสหกรณ 

2. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

  3. ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

4. สรางจิตตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทุกคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาสมาชิกถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกบัการสรางแรงจูงใจโดย

คํานึงถึงความสามารถของสหกรณแตละแหง 

2. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   3. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

  3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการจัดการ 

      ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

ดานสินเชื่อ 

 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

          2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

        4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

  ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม คา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงนิกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและเปน

ที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

  1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
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 2. การอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ปลูกฝงหลักการใหบริการ ความเต็ม

ใจใหบริการ และการใหบริการเปนเลิศ ที่มีความสะดวกรวดเร็ว 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน จังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการ

บริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยใชระเบียบและขั้นตอน

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกเครดิตยูเน่ียน 

สาขาจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูให

ขอมูลสําคัญไดแก1) ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน 2)เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน 

จํานวน รวม 120 คน 3) ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละ แหงละ ๆ 

จํานวน 2 คน รวม 120 คน รวม 420 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามตามประเด็นการสนทนากลุมเพ่ือการวิเคราะหกลยุทธจาก SWOT analysis  

และ TOWS Matrix แลวนําผลมาสรุปหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร

จัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรีดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา จากน้ันนํามาสรุปผล 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  

สรุปผลการวิจัย     

                       

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

จากการเก็บขอมูลโดยการจัดสนทนากลุม ตามประเด็นคําถามที่ไดกําหนดไวและรวมกัน

วิเคราะหจุดข็ง จุดออน ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะห โอกาส และอุปสรรค ซึ่งเกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอก การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ รวมถึงการดําเนินการ ซึ่งผูวิจัย
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จะไดนําเสนอผลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในการจัดสนทนากลุม จํานวน 420 คน สรุปได

ดังตอไปน้ี 

 

 

 

  1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

ที่ตองคํานึงถึงในการบริหารจัดการประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คือ ผูบริหาร คณะกรรมการฝายตางๆ ตองรวมกันจัดทําแผนกล

ยุทธ ระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ และปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะ

ปจจุบัน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ บริหารงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบ

ได ควรปลูกฝงความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา ทาน คือ เจาของสหกรณ กิจการเปนของสมาชิกทุกคน 

สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณ จุดออน คือ มุมมองของผูบริหารทุกปไม

เหมือนกัน การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายบริหารบางสวนยังไมถองแทใน

หลกัการและอุดมการณของระบบสหกรณ ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใช

เปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และหนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนา

หรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีการกําหนดระเบียบการปลอยสินเช่ือ

ไวอยางชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

และพัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลายประเภท ใน

การปลอยสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค ดังน้ัน

เจาหนาที่จึงมีการออกเยี่ยมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกู ตรวจหลักประกันที่แนนอน และจัดอบรม

ใหความรูสมาชิกกอนรับเงินกู ช้ีแจง ทําความเขาใจใหกับสมาชิก มีการออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดย

ตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ เพ่ือลดปญหาในการชําระคืนกับสหกรณ จุดออน คือ 

ระเบียบยังไมทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการในปจจุบัน สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน สมาชิกมีรายไดที่ไม

แนนอน นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพอ่ืนที่ไมกอใหเกิดรายได ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจเกิด

ความเสี่ยงจะดานสภาพคลองได 

3. ดานผลตอบแทน กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ และ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่สหกรณจะไดรับ การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติ
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จากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต มีระบบ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน และผลการดําเนินการ โดยสหกรณ

เนนการใหผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล เน่ืองจากสมาชิกที่กูเปนผูที่ทําประโยชนใหกับ

สหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ และปตอ ๆ ไป จะปนผลใหสมาชิก

ในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที่ขอบังคับกําหนด 

และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ซึ่งหลาย

สหกรณในสาขาจังหวัดเพชรบุรีสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมีการรวมมือกัน จุดออน การ

กูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึงในอนาคตสหกรณ

ตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิก

นอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพ

คลองทางการเงินโดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วาง

แผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและ

รายงานสถานะการเงินทุกเดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอ

การใหบริการสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

จุดออน คือการนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปน

ขั้นตอนเพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง

ผลประโยชนใด ๆ ในองคกร ควรมีการสงเจาหนาที ่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจใน

ระบบของสหกรณมากย่ิงขึ้น ควรนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอน

การทํางานและชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จุดออน คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบาง

แหงยังไมทันสมัยเทาที่ควรทําใหการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหง

ยังมีนอยและไมทันสมัย การติดตามทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดี

ทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบ

อุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 

 

ผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกตามปจจัยเสี่ยงของสหกรณ 

 1. ดานกลยุทธ โอกาส นโยบายรัฐบาลการมีกฎหมายสหกรณและการดูแลกิจการสหกรณ 

ใหมีความเขมแข็งมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําและชวยเหลือในการจัดทํากลยุทธที่มีความชัดเจนตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณ อุปสรรค สภาพสังคมที่ประชาชนถูกกระแสบริโภคนิยมตามกล

ยุทธทางการคาแบบทุนนิยมทําใหเกิดการใชจายที่ฟุมเฟอยขาดการออมและการนําเงินในอนาคตมาใช 

ระบบสินเช่ือแบบอิเล็คทรอนิกส และสินเช่ือรูปแบบใหมๆ ของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินใน

ปจจุบัน 

  2. ดานสินเชื่อ โอกาส ปจจุบันมีกฎหมายควบคุมหน้ีนอกระบบและการดําเนินการอยาง

เขมงวดในการแกไขปญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลทําใหมีการกูยืมจากเจาหน้ีนอกระบบลดลงประชาชน

ในชุมชนหันมาหาแหลงเงินทุน แหลงเงินกูในระบบที่ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน ซึ่งสถาบันการเงิน

ชุมชนคือ สหกรณ  อุปสรรค สมาชิกสหกรณมีรายไดไมอยูในระบบเงินเดือนทําใหไมสามารถที่จะหัก

เงินเดือนเพ่ือการชําระหน้ี ระยะเวลาของการมีรายไดไมแนนอนเปนไปตามฤดูกาล อัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจเศรษฐกิจที่น่ิงและมีการผันแปรไปตามสถานนะการณทางการเมือง 

    3. ดานผลตอบแทน โอกาส สหกรณสามารถจัดสรรประโยชนตอบแทนคืนใหกับสมาชิก

ไดหลายดานกวาสถาบันการเงินประเภทอ่ืนในรูปสวัสดิการสังคม เชน สนับสนุนทางดานการศึกษาของ

บุตรสมาชิก การสมรส เสียชีวิตสมทบเงินฝาก เสียชีวิตยกหน้ีให ประสบอุบัติเหตุ ครองโสด อุปสรรค 

นโยบายรัฐที่ออกกฎหมายควบคุมการนําเงินของสหกรณไปลงทุน และการที่ตองเลือกสถาบันการเงินที่นํา

เงินไปลงทุนตองเปนสถาบันการเงินที่มีความเสีย่งนอย จึงทําใหการไดผลประโยชนจากการนําเงินไปลงทุน

นอย การใหผลตอบแทนกับสมาชิกในจํานวนที่สูงเพ่ือเปนแรงจูงใจจึงทําไดยาก 

  4. ดานสภาพคลอง โอกาส ไมมีขอกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการสรางเครือขาย สหกรณ 

สามารถใชเครือขายเพ่ือการเสริมสภาพคลองไดตามจิตตารมยของสหกรณ ประชาชนในชุมชนมีความ

เช่ือมั่นสหกรณและนิยมออมทรัพยกับสหกรณเน่ืองจากอยูในพ้ืนที่ของชุมชนมีความใกลชิด สะดวกในการ

ติดตอ อุปสรรค ปญหาทางเศรษฐกิจทําใหมีการออมนอยลง  

  5. ดานปฏิบัติการ โอกาส เทคโนโลยีปจจุบันมีความทันสมัย มีระบบการทํางานที่ชวย

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน มีความผิดพลาดนอย สะดวกในการประชาสัมพันธและสามารถใชได

ในหลายชองทาง เชน ไลน เฟสบุกซ ชองการการติดตอสื่อสารสามารถทําไดสะดวกรวดเร็วเอ้ือตอการ

พัฒนาในทุกดานอุปสรรค กฎหมายคุมครองแรงงานในการจางงานภาคเอกชน นายจางไมสามารถเรียก

เงินคาประกันการทํางานจากลูกจางได โดยมีขอยกเวน หากเปนงานทางดานการเงิน การดูและทรัพยสิน

ของานายจางสามารถเรียกได เพียง 60 เทาของอัตราคาจางขั้นตํ่าในขณะที่พนักงานดานการเงินของ

สหกรณมีหนาที่ตองรับผิดชอบดูแลเงินจํานวนมาก หากมีการทุจริตเมื่อเทียบกับเงินประกันการทํางานไม
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มีความคุมคา หากมีการทุจริตไมสามารถชดใชไดคุมคาความเสียหายที่เกิดขึ้นได นโยบายเขาถึงชุมชนของ

ธนาคารพาณชิย นับเปนคูแขงที่สําคัญ 

 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 

            1.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

            1.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

            1.3 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

            1.4 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

      2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 

             2.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

             2.2 ความตองการของลูกคา 

             2.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

             2.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

             2.5 ภาวการณแขงขัน 

 

 

SWOT and TOWS Matrix จากปจจัยเสี่ยงในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและการ

ดําเนินงาน ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลด รูปแบบ

และการใหบริการที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

  2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสัมพันธเดียวกันแจงขอมูลขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

  3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

4. เนนการสรางโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสรางความ

เขมแข็ง 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 
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1. พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน การ

ธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

3. พัฒ นาระบบคอมพิวเตอรด านขอมูลสํ ารอง และ พัฒ นาบุคลากรให มี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเน่ือง 

4. สงเสริมการออมและการจัดทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรบัระยะยาว 

           1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมยัและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

           2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  

  3. ใชหลักองคกรที่มีความรบัผิดชอบตอสังคมการมสีวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแขง็อยางตอเน่ือง 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาทีด่านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการการจัดการ จาก

ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มาดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหโดยใชหลักการจัดทํา

กลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของจังหวัดเพชรบุรี ตาม

สถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 
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1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลาย

ดานตามความตองการ 

 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และ

มีระบบสํารองขอมูล 

 

 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมกีารรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 
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2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

การอภิปรายผล  

 การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนใน จังหวัดเพชรบุรี มีประเด็นสําคญัที่นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มี 

5 ดาน ไดแก 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได ทุน การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูของสหกรณ ทั้งน้ีสามารถ

พิจารณาความเสี่ยงไดจากปจจัยของเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นรวมกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 2) 

ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในภายหนาที่มีตอรายไดและสวนทุนของ

สหกรณอันเกิดจากการที่ผูกูผิดนัดชําระหน้ีตามเงื่อนไขและ/หรือขอตกลงในสัญญา ความเสี่ยงสินเช่ือ

คงอยูในทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนการลงทุนหรือการใหเงินกูยืมที่คาดหวังการไดรับเงินกูยืมหรือเงินลงทุน

กลับคืน 3) ความเสี่ยงดานผลตอบแทน หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยตลาด เชน อัตราดอกเบ้ียราคาตลาดของหลักทรัพย เปนตน อาจสงผลใหผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียรับ

สุทธิจากสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณลดลงหรืออาจทําใหตัวสินทรัพยเองในงบดุล

มีมูลคาลดลงจนสงผลกระทบตอรายไดสุทธิหรือมูลคาสวนทุนของสหกรณ 4) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณอาจไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพัน

เมื่อถึงกําหนดและรวมไปถึง เพ่ือรองรับการขยายตัวของสินทรัพย (สินเช่ือ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ 

การจัดการสภาพคลองมี 2 มุมมองดวยกันคือ การจัดหาและระดมเงินเพ่ิมจากสมาชิกและบุคคลหรือ

สถาบันภายนอก และความสอดคลองของการจัดโครงสรางการครบกําหนดของหน้ีสินและสินทรัพยในงบ

ดุล 5) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการขาดการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระทบตอรายไดหรือความ
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อยูรอดของสหกรณ สามารถจําแนกไดตามชนิดของเหตุปจจัยตัวอยาง เชน ความเสี่ยงจากการทุจริต จาก

ภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจางงานหรือความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสิน ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 

ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนตน สอดคลองกับบทความวิจัยของ พรรณทิพย ทองแยม (2559) 

ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ผลจากการวิจัย

พบวา การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนประกอบดวย 5 ดาน  คือ ดานกลยุทธ  ดาน

สินเช่ือ ดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ และสอดคลองกับ ธนวรรณ เงินวิวัฒน. 

(2554) ไดศึกษา การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมากกรณีศึกษา

สหกรณออมทรัพยหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา พบวา โดยสรุป ความเสี่ยงทางดาน

การเงินมี 5 ดาน คือ 1) ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 2) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 3) ความเสี่ยงดานอัตรา

ดอกเบ้ีย 4) ความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาว 5) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการณ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศันสนีย ทองอยู (2553) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความ

คิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวยการบริหาร

ความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และ

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ มีการบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ดานอยูในระดับการปฏิบัติมาก 

และสอดคลองกับทศพล ธีฆะพรและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด  ผลการวิจัยพบวา การสรางรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 

จากการสัมมนาผูเช่ียวชาญ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด 

เปนการบริหารงานเชิงระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ มี

การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลตอบแทน 2) ดานการปฏิบัติการ 3) ดานการ

ลงทุน 4) ดานสภาพคลอง 5) ดานสินเช่ือ 6) ดานกลยุทธ และ 7) ดานการฟอกเงินและการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการรายและจากการสัมมนาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความคิดเห็นใน

การบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวย การบริหารความเสี่ยง

ดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ แตจากการวิจัยดังกลาวในสวนของการสัมมนาผูบริหารยังมีความเสี่ยงที่

เพ่ิมขึ้นอีกสองดานคือ  ความเสี่ยงดานการลงทุนและความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย  ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มา 2 แหลง ไดแก 1. 
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ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 1) ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน 2) 

ปจจัยเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 3) ปจจัยเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 4) ปจจัยเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ และ 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 1) ปจจัยเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี 2) ปจจัยเสี่ยงความตองการของลูกคา 3) ปจจัยเสี่ยงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 4) ปจจัยเสี่ยง

กฎหมายและกฎ ระเบียบราชการ 5) ปจจัยเสี่ยงภาวะการณแขงขัน  

จากปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มาดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะห

ปจจัยโดยใชหลักการจัดทํากลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของ

จังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

            1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลน รูปแบบ

และการใหบริการที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสัมพันธเดียวกันแจงขอมูลขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มกีฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

    

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 

           1.พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

           2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน  

การธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

          3. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรด านขอมูลสํารอง และ พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเน่ือง 

           4. สงเสริมการออมและการจดัทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรบัระยะยาว 

           1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

          2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  
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   3. ใชหลักองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมการมีสวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแขง็อยางตอเน่ือง 

 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย 1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) 

ไดแก 1) ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 2) ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 3) ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

4) ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 5) ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ และ 2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจาก

อิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2) ความตองการของลูกคา 

3) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 4) กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 5) ภาวการณแขงขัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของสมฤทัย บัวกิ่งและคณะฯ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองสงขลา จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา 

จํากัด 2) ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก วัตถุประสงคของการกูเงิน การชําระคืนเงินกูตาม

กําหนดเวลา และการรีบชําระหน้ีเมื่อมีรายได มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองสงขลา จํากัด 3) ปจจัยดานการบริหารงานของสหกรณเปนปจจัยที่ไมมีผลตอการชําระคืนเงินกู

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา จํากัด ยกเวน ตัวแปรรูปแบบของหลักทรัพยค้ําประกัน 

การติดตามหน้ีของสหกรณ จํานวนครั้งที่เจาหนาที่ของสหกรณมาติดตามทวงหน้ีและความเขาใจ

เกี่ยวกับการชําระคืนเงินกู มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา และ

สอดคลองกับ ธนวรรณ เงินวิวัฒน. (2554) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ

สหกรณ ออมทรัพยขนาดใหญ มากกรณี ศึกษาสหกรณ ออมทรัพยหน วยงานราชการและ

สถาบันการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารและวางนโยบายของสหกรณ
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ออมทรัพยใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 1) นอกจากการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือและอัตราดอกเบ้ีย

แลว การบริหารงานของสหกรณควรมีการเปลี่ยนแปลง คือ เปนสหกรณเชิงรุกมากขึ้นควรนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเชน INTERNET มาใชกับงานสหกรณเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสหกรณกับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น มีการรวมกลุมสมาชิกเพ่ือใหไดพบปะสังสรรคกันระหวาง

สมาชิก ใหสมาชิกมีสวนรวมกับสหกรณมากขึ้นเพ่ือใหสมาชิกรับรูถึงความเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

2) การขยายตัวของทุนเรือนหุนของสหกรณมีอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การกําหนดอัตราผลตอบแทนจาก

ทุนเรือนหุน คือ เงินปนผล สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเพ่ิมหุน ดังน้ัน สหกรณควรกําหนดอัตรา

เงินปนผลใหเหมาะสมกับสถานการณของสหกรณ 3) สหกรณควรมีการบริหารงานสหกรณแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ โดยใชเครื่องมือ SWOT เพ่ือใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของสหกรณ จะทําใหชวยให

การบริหารงานสหกรณบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 4) ในดานการบริหารความเสี่ยงทาง

การเงินของสหกรณ สหกรณควรเขาใจโครงสรางเงินทุนของสหกรณ และจะตองติดตามสถานการณ

ทางการเงินทั้งภายในและภายนอกประเทศภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมอัตราดอกเบ้ีย สถานการณทาง

การเมือง นโยบายของทางการที่อาจสงผลกระทบตอสหกรณ  

      3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนีย่นใน

จังหวัดเพชรบรุี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการการจัดการ จาก

ความเสี่ยงอันเกิดจากแหลงทีม่าตามประเภทดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหกลยุทธ จดุ

แข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค (SWOT analysis) และวิเคราะห อุปสรรค-โอกาส จุดออน-จุดแข็ง แม

ททริกซ (TOWS Matrix) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ 
พวงผกา มะเสนา และคณะ (2560) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพใน

โรงพยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสุข รปูแบบการบริหารจัดการการบริการที่มีคณุภาพใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สามารถวิเคราะหกลยุทธจาก SWOT 

analysis TOWS Matrix 4 ดาน จึงนําไปสูแผนพัฒนาระบบบริหารสุขภาพ (service plan) ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพในโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

  กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 
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1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

  2. ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทุกคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

           ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลาย

ดานตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

  3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 



156 

 

 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร ซึ่งนํามาใชในการบริหารความเส่ียงของสหกรณ

เครดิตยเูนี่ยน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก1) ดานกลยุทธ 2) ดานสินเช่ือ 3) ดานผลตอบแทน 4) ดาน

สภาพคลอง 5) ดานปฏิบัติการ สอดคลองกับ พนัชกร สิมะขจรบุญและคณะ  (2560) ไดศึกษา กลยุทธ

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขานาง จํากัด อําเภอทายาง จงัหวัดเพชรบุรี พบวา กล

ยุทธการบริหารจัดการ จัดเปนกลยุทธแรกที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนใชในการดําเนินงานโดยมีหลักมา

จากการมีสวนรวมของสมาชิกที่รวมกันเสนอความคิดเห็นอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส โดยยึด

หลักการ 5 ม. ประกอบดวย 1) มิติ คือ การดแูลสมาชิกและมองเหตุผลของสมาชิก 2) มาตรฐาน 3) มั่นคง 

4) มัง่มี 5) มั่งค่ัง เพ่ือนํามาปรับสรางวิสัยทัศนและพันธกิจ จากน้ันจึงแปลงวิสัยทัศนและพันธกิจ และ

ถายทอดออกมาในรูปแบบของกลยุทธการดําเนินงานดานตางๆไดแก การตลาด การบริหารงานบุคคล 

การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ และการพัฒนาชุมชน ซึ่งกลยุทธในแตละดานมีการ

ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสยัทัศนและพันธกิจของสหกรณ สิง่หน่ึงที่ทําใหสหกรณประสบ

ความสําเร็จในดานรายไดคือ การปลูกฝงใหสมาชิกไดตระหนักถึงการใชเงินเพ่ือสรางรายได กอนที่จะ

รับเงินกูจากสหกรณ จากกลยุทธการดําเนินงานของสหกรณฯ ทั้ง 7 ดานที่ ปฏิบัติงานเปนไปตาม

วิสัยทัศนและพันธกิจ ทําใหไดรับการยืนยันความพึงพอใจจากสมาชิกที่มตีอผลการดําเนินงานโดยรวม 

นอกจากนี้ยังพบวา ความสําเรจ็ในดานการดําเนินงานของสหกรณเปนผลมาจากสมาชิกและคณะกรรมการ

ดําเนินงานชวยกันวางแผนและควบคุมการดําเนินงานของสหกรณอยางใกลชดิและฝายบริหารมีเวลาในการ

ปรับปรงุวิธกีารดําเนินงานใหเกดิประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอความตองการของสมาชิกพนักงานทุกคนมี

ความสุขในการปฏิบัติงานสงผลใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ และสอดคลองกับ ประภา อํ่ากลัด และ วิ

กานดา สงามนิ (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย 

จํากัด ใหความสําคัญกับกิจกรรม ทีส่อดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเน่ียน

เขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด ป 2557- 2559 ซึ่งพันธกิจหลกัของสหกรณฯ จะมุงเนนในเรือ่งการพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มุงพัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการใหดีย่ิงขึ้น สงเสริมอาชีพและ

พัฒนาสมาชิกใหมีประสิทธิภาพ มุงพัฒนาภาพลักษณของสหกรณและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ใหกับบุคลากรย่ิงขึ้น โดยแตละพันธกิจหลัก จะมีการดําเนินงานในรูปแบบของโครงการตางๆ โดย

ผูวิจัยไดวิเคราะหโครงการตางๆ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด ตามแนวคิดของ

ฟลิป คอตเลอร (2004) ซึง่แบงออกเปน 7 ชนิด คือ 1) การสงเสรมิการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม 

2) การตลาดทีเ่กี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม 4) การบริจาค

เพ่ือการกุศล 5) การอาสาชวยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 7) การ
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พัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซื้อของคนในระดับฐานราก โครงการของสหกรณฯ 

เชน โครงการมอบทุนใหกับโรงเรียน มอบเงินสนับสนุนเพ่ือกิจกรรมในวันเด็ก มอบเครื่องซีนปากแกว

นํ้าผลไมใหกับกลุมอาชีพ มอบทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนที่เปนลูกสมาชิกและมีผลการเรียนดี 

มอบทุนสวัสดิการใหกับสมาชิกทุพลภาพ เปนตน ซึ่งโครงการเหลาน้ีเปนชนิดกิจกรรม การบริจาคเพ่ือ

การกุศล เปนการชวยเหลือสังคมโดยตรง การรวมเปนเจาภาพพระสวดบําเพ็ญกุศล และสอดคลองกับ 

แกวใจ น่ิงใจเยน็ (2556) ศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินงานสหกรณออมทรัพย : 

กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบวา สหกรณ

ออมทรัพยกรมปาไม จํากัด สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด และสหกรณออม

ทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด มแีนวปฏิบัติในดานการบริหารจัดการตามแผนงาน มุงใหเกิด

ประโยชนสูงสดุตอสมาชิก กําหนดแนวทางการควบคุมภายใน การจัดการเงินที่เปนระบบ ประเมินผล

ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอฝายบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ มี

ธรรมาภิบาล พนักงานมีความซื่อสัตย มีความรูความสามารถในการบรหิารจัดการไมมีการแสวงหา

ผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่พนักงานมีความซื่อสัตย ใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ใหบริการที่ทั่วถึง สมาชิกมีสวนรวมและหมัน่เรียนรูการดําเนินงานดานตาง ๆ คัดเลือกผูตรวจสอบ

กิจการมีความรูความสามารถ มีแนวทางการตรวจสอบที่สรางสรรค ใหคําแนะนําที่ดี ถูกตอง เพ่ือ

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ ซึ่งผูปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนใชในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสหกรณเครดิตยูเน่ียน วิเคราะหโดยใช

หลักการจัดทํากลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซ ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธการใหบริการและ

สินเช่ือซึ่งมีหลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสรางความ

มั่นใจใหกับสมาชิก มีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร ที่มีการพัฒนาการใหมๆ เชน ไวรัส

คอมพิวสเตอร มาแว และมีระบบสํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 
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 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ นโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

          2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก

  

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

   4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

 

ดานสภาพคลอง 

  1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

  กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่

เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งนํามาใชในการจัดการ คือ การปฏิบัติงานใหเปน

วัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานกลยุทธ 2) 
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ดานสินเช่ือ 3) ดานผลตอบแทน 4) ดานสภาพคลอง 5) ดานปฏิบัติการ สอดคลองกับ ประภา อํ่ากลัด 

และ วิกานดา สงามิน (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด พบวาสหกรณไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยให

พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียพรอมกับสมาชิก เขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะ

และการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยสหกรณเครดิตยูเน่ียนไดจัดทําโครงการกิจกรรมมุงมั่นพัฒนา

ความรูทักษะและคุณธรรมใหกับบุคลากรสหกรณ กิจกรรมมุงมั่นพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสาระ

สนเทศใหกาวหนาทันสมัย กิจกรรมมุงมั่นรักษาภาพลักษณองคกรใหโดดเดน กิจกรรมมุงมั่น

พัฒนาการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพรอมในเรื่องของการปฏิบัติงานมาก

ย่ิงขึ้น ทําใหพนักงานใหการบริการกับสมาชิกดวยความเต็มใจ ทั้งน้ีจากการดําเนินกิจกรรมและ

โครงการตางๆของสหกรณ ฯ ทําใหภาพลักษณของสหกรณดีขึ้น สมาชิกมีความเช่ือถือในตัวสหกรณ

มากย่ิงขึ้น จํานวนสมาชิกเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง คิดเปนรอยละ 42 สอดคลองกับ วรานิษฐ พรรณอุดม

สิทธ์ิ (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการจัดการของสหกรณออมทรัพยครูชัยภูมิ จํากัด ผลการวิจัยพบวา 

กลยุทธการจัดการสหกรณออมทรัพยครูชัยภูมิ จํากัด ที่ควร จะพัฒนาประกอบดวย 6 กลยุทธคือ 1) 

การพัฒนาสหกรณใหเข็มแข็งและมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาการบริการที่หลากหลายและมี

มาตรฐาน 3) การพัฒนาความมั่งคั่งอยางยั่งยืน 4) การพัฒนาเครือขายสหกรณ 5) การสงเสริมการมี

สวนรวมในขบวนการสหกรณและ 6) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและควรพัฒนาเปนแผนงาน

ที่หลากหลายตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของ สภาพเศรษฐกิจการเมืองและสังคมโลก และสอดคลอง

กับ พรรณทิพย    ทองแยม (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

จังหวัดเพชรบุรี ผลพบวา  แนวทางที ่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี ยนมี ดังนี้ 1) จัดทําแผนกลยุทธ 3 ป 2) สหกรณเครดิตยูเนี ยน และหนวยงานของ

รัฐตองรวมมือกันพัฒนา 3) สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงวัตถุประสงคของระบบสหกรณ 4) ปรับปรุง

ระเบียบใหทันสมัย 5) ใหความรูกับสมาชิกเกี่ยวกับการกูเงิน 6) คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนม

ในอนาคต 7) กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู การระดมหุน ระดมเงินฝาก ระบบการติดตามและ

รายงานผลอยางเปนระบบ 8) กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติงาน และ 9) บริหารงานโดยยึด

หลกัคุณธรรม  
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กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยเูนีย่นในจังหวัด

เพชรบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยเสีย่ง 

ปจจัยภายใน 

-การวางระบบงานและสิ่งสนับสนนุ 

-บุคลากรผูปฏิบัติงานทางการเงนิ 

-เทคโนโลยีไมทันการเปลี่ยนแปลง 

-การบริหารการนําเงินไปลงทุน 

 

ปจจัยภายนอก 

-การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

-ความตองการสินเชื่อไมสอดคลองกับ

รายได 

-เศรษฐกิจซบเซา 

-กฎหมายและระเบียบไมครอบคลุม

การเงิน ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 

-สถาบันการเงินคแขง / ประเภทการ
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         กลยุทธทางการบริหาร       กลยุทธทางการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

ในสวนของขอเสนอแนะจะอยูบนพ้ืนฐานของขอคนพบที่ไดจากการสังเคราะหเชิง

วรรณกรรมและจากการวิจัยโดยผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกขอเสนอแนะเชิง

-ทําแผน 3-5 ป 

-ใชหลักความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

-ใชหลักวงสัมพันธเดียวกัน 

 

-สมาชิกทุกคนเปนเจาของ

สหกรณ 

-คัดกรองและจัดชั้นลูกหนี้ 

ั ี  ไ  ิ  

 

 

 

-ใชหลักวงสัมพันธเดียวกัน

เขาถึงและติดตาม 

-ใหผลตอบแทนในลกัษณะ

การชวยเหลือสังคมและ

่  

 

 

 

 

-ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายของสหกรณ 

 

 
-ใชเทคโนโลยีทันสมัย 

-พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถและเทคนิค

การใหบริการ 

 

ดานกลยุทธ 

ดานสินเชื่อ 

 

ดานคาตอบแทน 

 

ดานสภาพคลอง 

 

ดานปฏิบัติการณ 

 

 

-เทคโนโลยีทันสมัย 

-พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ

ระบบปองกัน 

-ปฏิบัติงานดอยความโปรงใส 

 

-เจาหนาท่ีเขาใจนโยบายและ

เปาหมาย 

-มีสินเชื่อหลายประเภทอบสนอง

ความตองการ 

-เย่ียมเยียนระหวางขอกู / ตรวจ

 

 

 

-การนําเงินไปลงทุนตองไดรับการ

อนุมัติจากกรรมการ 

-คํานึงถึงแหลงลงทุนท่ีม่ันคง 

-มีสวัสดิการชวยเหลือหลายดาน

 ิ  

 

-บริหารเงินสํารอง 

-สรางเครือขายสหกรณ 

 

-เทคโนโลยีทันสมัย พัฒนาการ

ใหบริการสะดวกรวดเร็ว  

-เจาหนาท่ีไดรับการอบรมมี

ความรูความเขาใจระบบสหกรณ 

-มีระบบตรวจสอบการทํางานทุก

ขั้นตอน 
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นโยบาย สวนที่สองขอเสนอแนะเชิงบริหาร สวนที่สามขอเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนและสวนสุดทายเปนขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   ผลการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ พบวา มีผลตอการดําเนินงานการ

บริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ซึ่งประกอบดวย ดานกลยุทธ ดานสินเช่ือ ดานผลตอบแทน 

ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ ขอคนพบน้ีอาจชวยใหหนวยงานขององคกรเครดิตยูเน่ียนที่นํา

แนวทางหรือนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในสวนสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่อยูในภูมิภาคตาง ๆ และสวนของ

จังหวัดเพชรบุรี สามารถนําไปพัฒนาองคกรเชิงนโยบาย ไดแก การสรางความเขาใจนโยบายของรัฐในการ

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและทองถิ่น โดยการสนับสนุนใหชุมชน ทองถิ่นสามารถดําเนินการสถาบัน

การเงินภายในชุมชน รูปแบบตางๆ สงเสริมและการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเน่ียนตามหลักการชวยเหลือ

พ่ึงพา โดยเฉพาะการผลักดัน แกไข ขอกฎหมาย ที่เปนปญหากับการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนเปน

รูปธรรมที่ชัดเจนทันสมัย ทันกับยุกตการเงินอิเล็คทรอนิกส 

 

ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

   ผลจากการศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอเชิงการบริหาร ดังน้ี 

1. ดานกลยุทธ สหกรณควรจัดใหมีแผนพัฒนาบุคลากรและมีการเตรียมความพรอม

ดานบุคลากร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ที่เปลี่ยนไปของสถานการณยุกตการเงินอิเล็กทรอนิกสโดยปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและระบบ

รักษาความปลอดภัยและใหมีระบบสํารองขอมูลคอมพิวเตอร  

2. ดานสินเช่ือ สหกรณควรมุงเนนพิจารณาสนิเช่ือ โดยใหคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการ

อนุมัติสินเช่ือควรศึกษาใหเขาใจถึงระเบียบ หลักเกณฑ การปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ 

รวมถึงการคัดกรองลูกหน้ี การจัดช้ันลูกหน้ี ประกอบการพิจารณาอนุมัติ รวมถึงการใชความไดเปรียบจาก

การอยูในพ้ืนที่ใกลเคียงกันและอยูในวงสัมพันธเดียวกัน ในการติดตามลูกหน้ีโดยการเย่ียมเยียนสอบถาม

ปญหา รวมถึงการสงเสริมดานการเพ่ิมรายไดหรือการทําอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการชําระ

หน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ดานผลตอบแทน สหกรณควรพิจารณาลงทุนจากระดับความเสี่ยงและมูลคาควบคู

กันไป โดยคํานึงถึงผลตอบแทนและความคุมคาที่จะไดรับ การลงทุนจะตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินการเสมอ และควรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบควบคุมการนําเงินของสหกรณไป

ลงทุนในสถาบันการเงินอยางเครงครัด 
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 4. ดานสภาพคลอง สหกรณควรมีการวางแผนฉุกเฉินในการระดมทุนทั้งภายใน

และภายนอก เพ่ือใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบตอสภาพคลองทางการเงินของ

สหกรณและการใชระบบเครือขายของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในการแกไขปญหาสภาพคลองทางการเงินที่

อาจเกิดขึ้น 

 5. ดานการปฏิบัติงาน ปลูกฝงหลักการใหบริการกับผูปฏิบัติงานทุกระดับอยางตอเน่ือง 

ศึกษาดูการปฏิบัติงานของแตละฝาย เพ่ิมทักษะการใชระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรสมัยใหม การสํารองขอมูลทางคอมพิวเตอร สหกรณควรมี

แผนรองรับกรณีการหยุดชะงักของการทํางาน เชน การหยุดทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบการสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินงานดานตาง ๆ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 

    จากขอคนพบของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลขั้นพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเปนกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและดานการจัดการไว ดังน้ี 

     กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร 

1. กลยุทธทุกคนเปนเจาของสหกรณ รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีแผนงาน

และโครงการที ่การบริหารที่เนนหลักธรรมาภิบาลในองคกร 

2. ดานสินเช่ือ สหกรณควรกลั่นกรองผูกูหรือปลอยสินเชื่อใหเกิดความรัดกุมตรง

ตามวัตถุประสงคในการกู ระเบียบ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการ

ติดตาม ทวงถามอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันหน้ีสูญ 

3. ดานผลตอบแทน การลงทุน ควรวิเคราะหและติดตามสถานการณตามความเสีย่งกับ

องคกรที่ลงทุนโดยมีการวิเคราะหถึงสถานการณทางเศรษฐกิจโลก ประเทศ ภูมิภาคระดับพ้ืนที่อยางรอบ

ดาน และจะตองลงทุนในหนวยลงทุนที่มีกฎหมายรองรับ และควรแจงในที่ประชุมใหสมาชิกรับทราบ

แหลงลงทุน ขอมูลของแหลงลงทุน และขอมติการลงทุนจากสมาชิก 

4. ดานสภาพคลอง มีการระดมทุนเพ่ิมเงินฝากตามสถานการวิเคราะหที่กระทําอยาง

ตอเน่ืองนอกจากน้ีควรสรางพันธมิตรทางการเงินหรือเครือขายรวมกับสหกรณเครดิตยูเน่ียนพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

หรือสถาบันทางการเงินอ่ืน ๆ ที่ชวยเหลือเกื้อกูลทางการเงินและการลงทุน 

5. ดานการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากร สหกรณเครดิตยูเน่ียนควรจัดฝกอบรม

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในดานการจัดทําบัญชี ขอกฎหมายทางการเงิน และอบรมวิธีการ

ตรวจสอบการทุจริต การละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของกรรมการและเจาหนาที ่เปนตน 

 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการจัดการ  
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      ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม สรางระบบ

ปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน ไวรัสคอมพิวสเตอรมาแว และมีระบบ

สํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 

 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ นโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

         2. มีบรกิารสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก  

         3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

   4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

        5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดตาม 

 ดานผลตอบแทน 

                 1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

                 2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม  

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

           3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง ที่มีอุดมคติมีการรวมตัว

กันโดยยึดมัน่ในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณยิ่งขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยครั้งน้ีถือเปนผลงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ันผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือเปนแนวทางในการบรหิารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสหกรณ 

2. ควรศึกษาถึงการบริหารงานของคณะกรรมการดําเนินการและปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่สหกรณที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพื่อ

หลีกเลี่ยงการปฏิบัติการที่จะทําใหเกิดความเสียหายตอสหกรณในอนาคต 

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ดานอ่ืนๆ ตอไป เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทางระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส 
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                                    สัมมนาผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยเูนีย่นเพชรบุร ี
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ขอมูลวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 
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171 
 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

และแบบสนทนากลุม (focus group) 

 

โครงการวิจยัเรื่อง 

  

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน จังหวัดเพชรบุร ี
ประเด็นคําถามในการจัดประชุมสนทนากลุม ม ี4 ประเด็น ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย  

1.1 ชื่อ-นามสกุล  

1.2 เพศ  

1.3 ระดับการศึกษา  

1.4 ตําแหนง 

1.5 สังกัด 

 

ประเด็นที่ 2 กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย เปนอยางไร 

ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มีอะไรบาง 

ประเด็นที่ 4 กลยุทธที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย เปน

อยางไร 
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ภาคนวก ข 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิภวานี    เผือกบัวขาว ผูชวยอธิการบดี   

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร    

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สวิุทย เปยผอง  

ผูนําเครดิตยูเน่ียนเพชรบุรี นักสหกรณแหงชาติป 2554   

3. นายบุญชู    เนาวรัตน  

ประธานกรรมการชุมนุมสหกรณ  

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี 
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ภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 
 

การจัดสัมมนากลุมเครดติยูเนี่ยนรวมน้ําใจทายาง 
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               ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 

 

               ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 
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ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 

 

ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 
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           ภาพการประชุม ณ ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากดั สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

            ภาพการประชุม ณ ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากดั สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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              คุณบุญชู    เนาวรัตน ประธานชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียน จังหวัดเพชรบุรี ณ หองประชุม 

ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

             คุณมานะ    ออนนุม  ผูอํานวยการนิคมสหกรณชะอํา วิทยากรการบริหารความเสี่ยง  ณ หอง

ประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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            ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 



181 
 

             ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จาํกัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

            

           ประชุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุม

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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 ประชุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุม

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุร ี

 

            

                ภาพการสัมภาษณประธานสหกรณเครดิตยูเน่ียนหวยเสือสามัคคี จํากัด 
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                ภาพการสัมภาษณผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนบานทาโล จํากัด 

                                     

      

 

           ปายเปดการสัมมนาผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จาํกัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 



184 
 

             ผศ.ดร.สุวิทย    เปยผอง ผูทรงคุณวุฒิ  อาจารยเสาวลักษณ    วิบูรณการ และอาจารยดรุณี    

ทิพยปลูก ผูชวยนักวิจัย  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

                   

 

             คณุดาวรุง อุบลนอย และ เจาหนาที่ของชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

จังหวัดเพชรบุรี 
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