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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร

จัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย กลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ไดแก 1. ประธาน

กรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน 2. เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน 3. ผูมีสวนไดเสียสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี แหง

ละ ๆ จํานวน 2 คน รวม 420 คน การวิเคราะหกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการโดย

วิเคราะห จุดแข็ง- จุดออน ภายใน และ อุปสรรค-โอกาส ภายนอกองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียประกอบดวย 5 ดาน  

1. ดานกลยุทธการจัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริง 2. ดานสินเช่ือการคัด

กรองและจัดช้ันสมาชิกในการอนุมัติวงเงินกู 3. ดานผลตอบแทนใหผลตอบแทนในรูปแบบที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับการสรางแรงจูงใจโดยคํานึงถึงความสามารถของแตละแหง 4.  ดานสภาพคลองการระดม

เงินฝากและการสรางเครือขายของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 5. ดานปฏิบัติงาน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุร ี
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ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน ไดแก 1. ความเสี่ยงในการดําเนินงาน การวางระบบงานและสิ่ง

สนับสนุนการปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวย  2. ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรงของบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติ

ทางการเงิน 3. ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยียังไมทันกับความเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยียุกตดิจิตอล 

4. ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจเน่ืองจากบุคคลากรฝายบริหารไมไดมีภูมิหลังมาจากนักบริหาร

สถาบันการเงินขนาดใหญ ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก ไดแก 1. การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีของโลกอยางรวดเร็วกวาเทคโนโลยีของสหกรณ 2. ความตองการของลูกคาในการใชสินเช่ือไม

สอดคลองกับรายได 3. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ซบเซาสงผลตอรายไดและความสามารถในการชําระหน้ี 4. 

กฎหมายและกฎระเบียบราชการ ยังไมครอบคลุมระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง 5) ภาวการณ

แขงขันของสถาบันการเงินและประเภทของการใหบริการของคูแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น กลยุทธการบริหาร

ความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดเสีย ดานการบริหาร ไดแก การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

สมาชิกเปนเจาของสหกรณและการมีสวนรวมวางแผน  ดานการจัดการ ไดแก เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ทันใจในการใหบริการ พัฒนาบุคคลากรในการเต็มใจใหบริการสมาชิก 

 

คําสําคญั: การบริหารจัดการ , กลยุทธ, สหกรณเครดิตยูเน่ียน 
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Abstract 

 

The purposes of this qualitative research were to 1)  study the risk 

management strategies of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province by the  

stakeholders’ engagement process, 2)  explore factors influencing the risk 

management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province, 3) find out 

strategies for risk management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi province 

using the participatory process of the stakeholders. Key informants were interviewed 

by using a structured interviewing method. They were a chairman and 2 committee 

members, 2 officers, and 2 stakeholders of each Credit Union Cooperative in 

Phetchaburi Province, totaling 420 persons. Analysis of risk management strategies 

used analyzing internal strengths and weaknesses including external barriers and 

opportunity of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi. 

The study revealed that risk management strategies of Credit Union 

Cooperatives in Phetchaburi by the participation of stakeholders consisted of 5 

aspects; 1) the 3 -5  year strategic planning for meeting the objectives and goals, 2) 

crediting, screening and classification of members to approve loans, 3) giving return in 

various ways and being appropriated to the motivation according to the capabilities 

of each person, 4) liquidity, mobilization of deposits and the creation of a network of 

Credit Union Cooperatives, and 5) operation using up-to-date technology and 

developing staff to be able to perform tasks for convenient services. 

Internal factors influencing risk management of Credit Union Cooperatives in 

Phetchaburi province included: 1) operational risk, incorporation of work systems and 

supportive practices, 2) risk on the integrity of financial staff, 3) risk on technology being 

unsuitable for digital technology, and 4) risk on running businesses because of the lack of 

background knowledge of executive personnel in management from large financial 

institutions. 
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External risk factors included: 1) rapid technological changes in the world versus 

cooperative technology, 2) customers’ demand for credit not being consistent with their 

income, 3) sluggish economic conditions affecting revenue and debt capacity, 4) laws 

and regulations not being covered by financial electronics, and 5) increasingly competitive 

environment of financial institutions and the types of service provided by competitors. 

When considering risk management strategies on administration and 

management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi by the participatory 

process of the stakeholders, it was found that administration aspects were the use of 

social and environmental responsibility strategy, owning cooperatives of the member, 

and cooperative planning. For the management aspect, there were use of modern 

technology, willingness for service, developing staffs for using modern technology 

and providing services. 

 

Keywords: management, strategy, Credit Union Cooperative  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัยเรื่องน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดีย่ิงจากบุคลากรหลายฝาย และ

หลายหนวยงาน โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งน้ี 

รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ไดใหแนวคิดที่มีคุณคา ซึ่งชวยใหไดแนวทางในการทํา

วิจัย เพ่ือใชประโยชนในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสาขาจังหวัดเพชรบุรีไดดี

ย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุทัศน    นาคจั่น  ที่กรุณา  ในการใหคําปรึกษาแนะนําพรอม

สงขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสมบูรณย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ประธานกรรมการ ผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียน

สาขาจังหวัดเพชรบุรี ที่เขารวมสนทนากลุมและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนประโยชน

อยางมากตอการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบคุณผูชวยนักวิจัยและวิทยากร กระบวนการกลุมจากสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ใหความอนุเคราะห ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมกลุม

และชวยกระตุนใหการดําเนินการสนทนากลุมเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และสนุกสนานเปน

กันเอง รวมทั้งนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ชวยทํา

หนาที่รับลงทะเบียน บันทึกเสียง จดบันทึกการสนทนากลุม ถายภาพ เปนผูสังเกตการและอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ตลอดการสนทนากลุม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา ผลการวิจัยเรื่องน้ีจะเปนประโยชนสําหรับสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ที่จะนําไปใชในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี อยางยั่งยืนสืบไป 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

สถานการณความผันผวนทางเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ตามยุคของขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดน  ซึ่งสถานการณดังกลาวจะสงผลกระทบในทุกดาน

โดยเฉพาะดานการคลังและการเงินรวมถึงสถาบันการเงินทั้งระบบ การบริหารระบบการเงินจึงมีความ

จําเปนตองมีการเตรียมการณเพ่ือรับมือกับสถานการณหรือความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นและจะสงผลตอ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของสถาบันการเงินและละรูปแบบ การบริหารความเสี่ยงจึงนับเปนเครื่องมือ

ในการปองกันความเสียหาย(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาส

ที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ที่อาจจะเกิดขึ้น การบริหารความเสี่ยงเปนกลไกหน่ึง

สําหรับองคกรทุกองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สถาบันการเงินตางๆ ไมวาจะเปน ธนาคารพาณิชย 

บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันภัย บริษัทหลักทรัพยตางถูกกํากับดูแลใหตองจัดทําการบริหารความ

เสี่ยง เหตุผลโดยทั่วไปของการบริหารความเสี่ยงขององคกรก็คือ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกองคกร

สถาบันการเงินและยังเปนการสรางความเขมแข็งใหแกระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

สหกรณในประเทศไทยเปนองคกรนิติบุคคลการจัดต้ังและการดําเนินการโดยมีกฎหมาย

รองรับฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2471 (ถูกยกเลิก) ปจจุบันใชพระราชบัญญัติสหกรณ 

พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553) ปจจุบันน้ีสหกรณมีทั้งหมด 7 ประเภท โดยมีสหกรณ

ประเภทที่ 7 เพ่ิมเติมมา คือ สหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยประเภทที่ 7 คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซึ่งไดรับ

การจดทะเบียนเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เมื ่อวันที่ 29 มิถุนายน  พ.ศ.2548 มีวัตถุประสงคใน 

การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยทั่วไปใหรูจักการชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนิน

ธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงเสริม สนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการ 

การชุมชนเพื่อชุมชน โดยสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีอํานาจกระทําการตามขอบังคับ ดังนี้ 1) สงเสริม 

การออมทรัพยของสมาชิก 2) จัดหาทุนและบริการสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ  

3) การจัดทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขายสินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้งจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภคหรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 4) รวมมือกับสหกรณอ่ืน ชุมนุมสหกรณฯ สันนิบาตสหกรณ

แหงประเทศไทย องคกรชุมชนภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐ เพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 

และ 5) สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน (สหกรณเครดิตยูเน่ียน, 2552 : 5) 
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สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนสหกรณสมบูรณประเภทหน่ึง ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยความสมัครใจ

ของสมาชิกที่อยูในวงสัมพันธเดียวกัน อาทิ ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือ

สถาบันการศึกษาเดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียง บุคคลากรของ

เครดิตยูเน่ียนประกอบดวย คณะกรรมการ ฝายจัดการ สมาชิก โดยสมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปน

ทุนดําเนินการใหสมาชิกที่มีความเดือดรอนกูยืม คณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกต้ังจากสมาชิกและ

โดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย 

เงินปนผลและสวัสดิการตาง ๆ โดยสหกรณและกลุมเครดิตยูเน่ียนทั่วประเทศมีอยูจํานวนกวา 1,310 

แหง สมาชิกมากกวา 1,261,302 คน มีทุนดําเนินการรวม 58,172 ลานบาท (จากหนังสือที่ระลึกครบรอบ 

48 ป เครดิตยูเนี่ยนไทย) แบงเปน 6 สาขาไดแก 1) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

จํ ากั ด สาขาภาคเหนือ 2) ชุมนุมสหกรณ เครดิตยู เน่ี ยนแห งประเทศไทย จํ ากัด สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคตะวันออก  

4) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคกลาง 5) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

แหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคใต และ 6) ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

จังหวัดเพชรบุรี โดยมีชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด เปนศูนยกลางควบคุม ดูแล

ในการขับเคลื่อน 

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด เปนองคกรกลางระดับประเทศของ

ขบวนการสหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนผูแทนในการใหความคุมครองและรักษาผลประโยชนรวมกันของ

สมาชิก ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยประโยชนแกบรรดา

สมาชิกทัว่ประเทศที่เปนสหกรณประเภทเครดิตยูเน่ียน โดยมีหลักการในการดําเนินงานของชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด และสหกรณเครดิตยูเน่ียนโดยรวม  

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี มีเครดิตยูเน่ียนตาง ๆ  ในจังหวัดรวมกัน 60 

แหง ต้ังกระจายอยูทุกทองที่อําเภอในจังหวัดเพชรบุรี ครอบคลุมหมูบานตาง ๆ มากกวา 500 หมูบาน มี

สมาชิกมากกวา 260,000 คน มีเงินทุนหมุนเวียนประมาณ 6,500 ลานบาท แบงเปนสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนขนาดใหญมากจํานวน 36 แหง  สหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญ 20 แหง  และสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียน ขนาดกลาง 4 แหง ปจจุบันเครดิตยูเน่ียนไดพัฒนาเปน “สถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือ

ชุมชน” สามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยในดานระดมเงินออม เงินฝาก และการใหบริการกูยืม ซึ่ง

สมาชิกสามารถฝาก-ถอน กูยืมไดสะดวกและงาย เครดิตยูเน่ียนสวนใหญแตละแหงจะมีสมาชิก 2,000 - 

5,000 คน มีเงินทุนหมุนเวียนแหงละ 200-700 ลานบาท โดยธรรมชาติของเครดิตยูเน่ียนสมาชิก

ประกอบดวยประชาชนทุกคนที่อยูในวงศสัมพันธเดียวกัน สมาชิกทุกคนจะตองนําเงินฝาก ชําระหน้ี จาย

ดอกเบ้ียดวยตนเอง มีการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการที่เปนสมาชิกของชุมชน ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

กันมาบริหารคนละไมเกิน 2 วาระ ๆ ละ 2 ป ดังน้ัน สหกรณเครดิตยูเน่ียนซึ่งมลีักษณะเปนสถาบันการเงิน
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รูปแบบหน่ึงจึงมีปจจัยเสี่ยงหลายดาน เชน ขีดความสามารถของคณะกรรมการ การบริหารจัดการ

เน่ืองจากมาจากสมาชิกของชุมชนซึ่งไดรับเลือกเขามาทําหนาที่ในการบริหารอาจไมใชนักบริหารเงินมือ

อาชีพทุกคน ดานคุณธรรมและความมีวินัยของสมาชิก การบริหารสินเช่ือ ดานเงินทุนหรือสภาพคลอง 

และคูแขงที่เขมแข็งกวา รวมถึงแนวทางในการทุจริตของผูที่เกี่ยวของดวย ไมวาจะเปนคณะกรรมการ

ดําเนินการ สมาชิก หรือฝายจัดการที่เกิดจากการบริหารงานที่ผิดพลาด เปนตน 

ดังน้ัน สหกรณเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินที่มีความเสี่ยงและมีความจําเปนตองมี 

การบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ซึ่งนับวามีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหลักของการดําเนินการตามกระบวนการของเครดิตยูเน่ียน เพ่ือที่จะ

ดําเนินงานใหราบรื่น และเจริญเติบโตในภาวการณแขงขันที่เขมขน และจะมีปจจัยเสี่ยงมากขึ้นเมื่อเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงจะสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน

ของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย องคกรใดที่นําการบริหารความเสี่ยงมาใชจะสงผลให 

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว การบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรประกอบดวย 

คณะกรรมการดําเนินการ ฝายจดัการ และสมาชิก ควรมีสวนรวมในการวิเคราะห กําหนดกลยุทธ นโยบาย 

แผนงาน แผนปฏิบัติกิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือการปฏิบัติและการสื่อสารที่ตรงกันทั่วทั้ง

องคกร ประกอบกับ ผูวิจัยเปนสมาชิกและเปนผูตรวจสอบกิจการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี จึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใหมี

ความเขมแข็ง มั่นคงเปนสถาบันการเงินของชุมชนตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
 

จากปญหาของการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงไดต้ังคําถามของการวิจัยไวดังน้ี เพ่ือช้ีใหเห็น

ประเด็นปญหาของการวิจัย 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย เปนอยางไร 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มีอะไรบาง 

3. กลยุทธที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย 

เปนอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

3. เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

ขอตกลงเบื้องตน 
  

ในการศึกษาครั้งน้ีผูทําการศึกษาไดใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณประธานกรรมการและผูจัดการสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนกรรมการ สมาชิกเครดิตยูเน่ียน และเขาสังเกตการณในการประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการ 

เน่ืองจากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยสาขาจังหวัดเพชรบุรี เปน องคกรกลางที่

ควบคุมดูแลสหกรณภายในจังหวัด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขอมูลจากตัวเลขทางบัญชีของ

รายงานผลการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ในชวงปทางบัญชี 2558 - 2559 ณ วันที่ 

30 กันยายน ของทุกปบัญชี และรายงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เอกสารบทความทางวิชาการตาง ๆ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
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 ผูวิจัยไดมุงเนนไปที่การดําเนินการบริหารจัดการของฝายบริหาร ฝายปฏิบัติการและผูมีสวน

เก่ียวของในการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยศึกษาการกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการ และผลการดําเนินการการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

2. ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก 

 2.1 ตัวแปรตน (Indipendent Variables) คือ  

  2.1.1 องคประกอบสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ รายได และระดับ

การศึกษา   

  2.1.2 ปจจัยดานฐานะที่เกี่ยวของ 

   1. ผูบริหาร 

   2. ผูปฏิบัติงาน 

   3. สมาชิก 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dipendent Variables)  คือ แนวทางดําเนินการการบริหารความเสี่ยง

ดานการบรหิารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

 1. ดานกลยุทธ 

 2. ดานสินเช่ือ 

 3. ดานผลตอบแทน 

 4. ดานสภาพคลอง 

 5. ดานปฏิบัติการ 

3.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง   

     3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ประธานกรรมการสหกรณหรือผูจัดการ 

หรือตัวแทน เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง ๆ ละ 2 คน  จํานวน 120 คน และฝาย

ปฏิบัติการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง ๆ ละ 2 คน  จํานวน 120 

คน 

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

 ทําการศึกษาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ที ่อยูพื ้นที ่ของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนสาขาในจังหวัดเพชรบุรี  

5. ขอบเขตดานระยะเวลา   
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 ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการทําวิจัยต้ังแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 

2559 รวมระยะเวลา 2 ป  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอคํานิยามศัพทที่สําคัญและมีความเก่ียวของกับ

ตัวแปรในการทําวิจัย ไวดังน้ี 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ

ที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือ

กอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นไดอยางไรและทําไม 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กําหนดขึ้นจากคณะกรรมการดําเนิน 

การฝายจัดการและบุคลากรทุกระดับในองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการที่จะทํา

ใหการปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว กระบวนการที่กําหนดขึ้นจะชวยช้ีใหเห็น

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายภึง บุคคล/กลุมบุคคล หรือสมาชิกที่อาจมีผลกระทบหรือไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการ ผูปฏิบัติงาน สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงจากการดําเนินงานเชิงกลยุทธ เชน 

ความไมสมบูรณที่เกิดขึ้นจากแนวนโยบาย โครงการ แผนงาน หรือ วิสัยทัศนที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงทางดานการเงนิที่เกิดจากการที่สมาชิกไม

สามารถนําเงินมาชําหน้ีไดตามกําหนดเวลา 

ความ เสี่ ย งด านผลตอบแทน  หมายถึ ง  ความ เสี่ ย งในป จจุ บั นหรืออนาคตที่ 

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยการตลาด เชน ดอกเบ้ีย ราคาตลาดหลักทรัพย 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรืออนาคตที่สหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงดานการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน 

บุคลากรขาดความรูทักษะในการปฏิบัติงาน สิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวย การวาง

ระบบงานไมเหมาะสม เชน ไมมีคูมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ไมมีระบบการตรวจสอบที่มีคุณภาพ 



7 
 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางดานการบริหาร หมายถึง การบริหารใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว สําหรับผูบริหาร คือ ประธานและกรรมการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียน 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางดานการจัดการ หมายถึง การปฏิบัติใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว สําหรับผูปฏิบัติงาน คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนที่เปนบวกซึ่งนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  

จุดออน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณภายในสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่เปนลบ

และดอยความสามารถ ซึ่งไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  

             โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่ เปนประโยชนตอ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนไมใหบรรลุวัตถุประสงค  

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปน

จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรุกของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิง

ปองกัน  

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิง

แกไข  

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) หมายถึง การนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปน

จุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรับ  

ฝายบริหาร หมายถึง ประธานกรรมการและกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน  

ฝายปฏิบัติการณ หมายถึง ผูจัดการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

สมาชิกหมายถึง หมายถึง สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

ความเสี่ยงดานการบริหาร หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการบริหาร เชน ผูบริหารขาด

ความรู ขาดหลักธรรมาภิบาลและการกํากับติดตามที่ดี 
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ความเสี่ยงดานการจัดการ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

ดานการปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ไมสุจริต 

การจัดการสนทนากลุม หมายถึง การที่ผูใหขอมูลสําคัญไดมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด

และการเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

ผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง ประธานกรรมการและผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่เขา

รวมสนทนากลุมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการดําเนินการ  หมายถึง  ผลของกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสรางสมดุลระหวาง

วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาว ระหวางผลลัพธที่ปรารถนาและสิ่งผลักดัน ทําใหผลการปฏิบัติงาน

เปนไปตามผลลัพธที่ต้ังเปาหมายไว  

สหกรณเครดิตยูเน่ียน หมายถึง คณะบุคคลซึ่งรวมกันดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซึ่ งกันและกัน และไดจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 โดยหมายถึงสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของทําใหไดกรอบแนวคิด

สําหรับการวิจัยเพ่ือกําหนดแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบสวนบุคคล  

  - เพศ   

  - อายุ  

  - อาชีพ  

  - รายได  

  - ระดับการศึกษา   

 

 

 

 

 

 

การบรหิารความเสีย่งทางการบริหารจัดการ 

1. ดานกลยุทธ 

2. ดานสินเช่ือ 

3. ดานผลตอบแทน 

4. ดานสภาพคลอง 

   

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

  

       1. ผูบริหาร บุคลากรและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ทราบ 

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

       2. ผูบริหาร บุคลากรและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ทราบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

       3. เพ่ือนํากลยุทธไปใชในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนเพ่ือบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

      4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควาและวิจัยทํานองเดียวกับกับกลุมตัวอยางอ่ืน หรือ 

พ้ืนที่อ่ืนตอไป 

 

การนําผลของการวิจัยไปใชประโยชน 

 

1. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน  

2. นําไปใชปฏิบัติเพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายและลดขนาดของความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ควบคุมไดและตรวจสอบไดเพ่ือให

สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีผลการดําเนินการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

3. นํากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการไปใชเพ่ือใหการดําเนินการ

สําเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่ของเครดิตยูเน่ียนแตละแหงที่กําหนดไว 

4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควาและวิจัยทํานองเดียวกับกับกลุมตัวอยางอ่ืนหรือ 

พ้ืนที่อ่ืนตอไป 

ฐานะที่เกี่ยวของ 

1. ผูบริหาร 

2. ผูปฏิบัติงาน 

3  สมาชิก 

 

 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร

จัดการเครดิตยูเน่ียน 



บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี ่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี ่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ รายละเอียดมีดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

4. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) 

5. แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินการ 

6. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

7. ความรูเกี่ยวกับการสนทนากลุม 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 

ปเตอร ดัคเกอร (Peter F.Drucker อางถึงใน ยุพิน คนดี, 2548) กลาววา การบริหาร 

คือ การทําใหงานตางๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูตาม ภายในสภาพองคการ ทรัพยากรดาน

บุคคล จะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขารวมกันทํางานในองคการ ซึ่งคนเหลาน้ันจะเปนผูใช

ทรัพยากรวัตถุอ่ืน ๆ เชน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือผลิต

สินคา หรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

องคการทุกขนาด ทุกประเภท และจําตองจัดทําใหทุกระดับขององคกร 

กุลลิค และเออวิค (Gulick & Urwick, 1937 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549 : 1-8)  

การบริหารเปนการนําการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดการงบประมาณ ผูบริหารที่ดีจะตอง

มีความสามารถทุกดาน มีความภักดีตอองคการจึงจะสามารถบริหารงานในองคการใหบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ดุสิต  จิตตะรัตน (2548) กลาววา การบริหารมาจากภาษาอังกฤษวา Administration 

มีความหมายใกลเคียงกับคําวาการจัดการ หรือ Management โดยทั่วไปมีแนวโนมจะใชคําวาการบริหาร



10 
 

กับการดําเนินการในภาครัฐ และการจัดการสําหรับการดําเนินการในภาคเอกชนเปนสวนใหญ และ

ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะใชคําศัพททั้ง 2 คํา ในลักษณะที่สามารถทดแทนกันได การบริหาร คือ  

การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุ สิ่งของ 

เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กลาวไววา การบริหารเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีกระบวนการบริหารงานหรือกระบวนการบริหารจัดการ  

ที ่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติงาน 

(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และ มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทาง

ที่ทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพ่ิมขึ้น  

ศันสนีย ทองอยู (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการบริหาร

ความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ผลการวิจัยพบวา การสรางรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด ที่ผานการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ พบวา รูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด เปนการบริหารงานเชิงระบบ 

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ มีการบริหารความเสี่ยงดาน

ตางๆ 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลตอบแทน 2) ดานการปฏิบัติการ 3) ดานการลงทุน 4) ดานสภาพคลอง 

5) ดานสินเช่ือ 6) ดานกลยุทธ และ 7) ดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการ

รายและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความคิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออม

ทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวย การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดาน

เครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของคําวาการบริหาร คือ กระบวนการทํางานที่ทําให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยอาศยัทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัตถุ สิ่งของเขามาชวยในการทํางานน้ัน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) (อางถงึใน ยุพิน คนดี, 2548) ซึง่มีความ

เช่ือวาเปนไปไดที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรเกี่ยวกับการบริหาร ซึง่สามารถใชไดกับการบริหารทุก

ชนิด ไมวาจะเปนการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล 

เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  สรุปสาระสําคัญไวดังน้ี 

1. เกี่ยวกับหนาที่การบริหาร (Management function) ประกอบดวยหนาที่ (Functions) 

ทางการบริหาร  5  ประการ คือ 

 1.1 การวางแผน (Planning) 
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 1.2 การจัดองคการ (Organizing) 

 1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 

 1.4 การประสานงาน (Coordinating) 

 1.5 การควบคุม (Controlling) 

2. ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 

การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน และประสบการณตางๆ คุณสมบัติทางดานเทคนิควิธีการ

ทํางานน้ัน สําคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไปกวาน้ัน ความสามารถทางดาน 

การบริหาร จะเพ่ิมความสําคัญตามลําดับและมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขึ้นสุดยอด (Top 

Executive) วิชาการบริหารเปนสิ ่งที ่สามารถเรียนรูกันได และสมควรอยางยิ่งที ่จะนําไปเสนอ

ใหกับผูซึ่งออกไปทํางานในแทบทุกระดับ น่ันก็คือ ควรจะมีการอบรม ความรูทางดานการบริหารควบคูไป

กับความรูทางเทคนิคในการทํางาน 

3. เกี่ยวกับหลักบริหาร (Management Principles) หลักทั่วไปในการบริหารซึ่งใชเปน

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารมีดังน้ี 

 3.1 หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) 

 3.2 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) 

 3.3 หลักการของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of Direction) 

 3.4 หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar Chain) 

 3.5 หลกัการของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) 

 3.6 หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

 3.7 หลกัของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) 

 3.8 หลกัของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) 

 3.9 หลักของความเสมอภาค (Equity) 

 3.10 หลักของความเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tenure) 

 3.11 หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 

ลูเธอร กูลิค  (Luther Gulick) (อางถงึใน ยุพิน คนดี, 2548) ไดนําหลักการของ Fayol 

มาประยุกตใชกับการบริหารราชการไดขยายหลักการน้ีสรปุเปนเทคนิคการบริหาร  7  ประการ คือ 

1. การวางแผน P (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวา

จะตองทําอะไรบาง และทําอยางไร เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

2. การจัดองคการ O (Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสรางของ

หนวยงานการแบงสวนงาน การจัดสายงาน 
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3.  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน S (Staffing) หมายถึง การจัดตัวบุคคล เปนการบริหารดาน

บุคคลอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศ การทํางานที่ดี 

การประเมินผลการทาํงานและการใหพนจากงาน 

4. การอํานวยการ D (Directing) หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ 

การควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน Co (Coordination) หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจกรรมตาง ๆ 

ของหนวยงานใหเกิดความรวมมือ ดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 

6. การรายงาน R (Reporting)  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหแก

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน วากาวหนาไปเพียงใด 

7. การงบประมาณ B (Budgeting)  หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณบัญชี

การใชจายเงิน การควบคุมการตรวจสอบดานการเงิน 

สรุปไดวาการบริหารคือ การนําเอาปจจัย ไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ มาเขาสูกระบวน 

การวางแผน การจัดหนวยงาน การจดตัวบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล 

การปฏิบัติงาน การจัดทํางบประมาณ และการควบคุมตรวจสอบดานการเงิน เพ่ือใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การรบที่มีเลห

เหลี่ยมหรือวิธีการตอสู ตองใชอุบายตาง ๆ  

พรรณิภา ซาวคํา (2559) กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแนวทางที่ชวยองคการใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยจัดทําแผนกลวิธีที่องคกรเลือกใชสําหรับผลักดัน

องคกรจากสภาพการณที่เปนอยูไปสูสภาพที่พึงประสงคในอนาคต 

พรรณิภา ซาวคํา (2559 หนา 25 ) กลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรที่มีมานาน

โดยคําวา กลยุทธ หรือ Strategic มีที่มาจากคําวา Strategia ในภาษากรีกซึ่งหมายความวา 

Generalship โดยคําวายุทธศาสตรมักจะถูกนํามาใชในดานการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และ

ไดเขาสูแวดวงการศึกษาในเวลาตอมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาถึงปญหาที่

เกิดขึ้นจริงในธุรกิจ และตองการใหเกิดการนําไปสูการจัดทํานโยบายทางธุรกิจที่นําไปใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินงานไดในอนาคต 

พรรณิภา ซาวคํา (2559) กลาวไววา กลยุทธ (Strategy) เปนศาสตรและศิลปะในการสั่งการ

กองทัพ มีการนํามาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธจะเปนเคาโครง (Outline) ของขั้นตอนที่

ผูบริหารวางแนวทางในการบรรลุเปาหมายในระยะยาวขององคกร เรียกงาย ๆ วา การวางแผน

อ ยา ง ก ว า ง  ๆ เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคในระยะยาว สวนการจัดการกลยุทธ (Strategies 
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Management) เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองในการสํารวจสภาพแวดลอมเปรียบเทียบกับความตองการ

และสถานะขององคกร โดยผูบริหารตองคํานึงถึงสถานการณขององคกรในระยะยาว แลวนํามา

กําหนดแผนงาน การปฏิบัติ และการควบคุม ซึ่งเปนแนวทางหลักในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (Competitive Advantages) จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธ การ

จัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ดังตอไปน้ี 

  1. ชวยใหผูบริหารสามารถสํารวจและประเมินปญหา ความสามารถพ้ืนฐานของ

องคกรการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสถานการณที่มีตอธุรกิจ 

2. ผลลัพธจากกระบวนการจัดการกลยุทธ จะกําหนดเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน

สําหรับพนักงาน ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมไดโดยไมหลงทาง 

3. ชวยปรับปรุงและสนับสนุนทําใหเกิดการประสานงานระหวางกิจกรรมและจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับขององคกร 

4. ชวยใหผูบรหิารมีเปาหมายและทราบถงึทิศทางในการบริหารงาน ทําใหมีความ

มุงมั่น และการปรบัตัวใหสอดคลองกับปญหาอยางยืดหยุนและเหมาะสม 

วรายุทธ  ทับแกว (2554 : 29-30) กลาวไววา การวิเคราะหปจจัยภายในหรอืสภาพแวดลอม

ภายในน้ีจะทําใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคการ 
 
จุดแข็ง : ลักษณะหรือ

องคประกอบขององคการที่มีสมรรถนะเหนือกวา จุดออน : ลักษณะหรือองคประกอบขององค การที่

มีสมรรถนะดอยกวาเมื่อเทียบกับคูแขง การวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอมภายในน้ีจะทํา

ใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคการ  

 การวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหทราบถึงโอกาสหรือ

อุปสรรคทางธุรกิจขององคการ โอกาส : การผสมผสานระหวางเหตุการณ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโนม

วาจะเปนประโยชนตอองคการมาทําใหองคการมีสมรรถนะที่จะดําเนินการบางอยางที่เหนือกวาคูแขง 

อุปสรรค : เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดและถาเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหายใหแกองคการ 

วรายุทธ    ทับแกว (2554 : 33)  การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ  สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็งและจุดออนจาก

สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี

ศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานขององคกร 
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             จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่ง

บริษัทนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายใน

ที่บริษัททําไดดี       

             จุดออน  (Weaknesses) หมายถึ ง สถานการณ ภายในบริษั ทที่ เป นลบและดอย

ความสามารถ ซึ่งบริษัทไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือ

หมายถึง การดําเนินงานภายในที่บริษัททําไดไมดี 

             โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยทํางานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค หรือ

หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร  

             อุปสรรค (Threats) คือ หมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของ

บริษัทไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถงึสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอบริษัท  

พิบูล ทีปะปาล (2546 : 99-101) การวิเคราะหสถานการณ SWOT มีประโยชนในการ

นํามาใชประเมินสถานการณของบริษัท ผลสรุปของการวิเคราะหเพ่ือกําหนดปจจัยเชิงกลยุทธ 

(Strategic Factor) ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในบริษัทและสามารถนํามาจัดทํากลยุทธ

ทางเลือก โดยการนําปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 อยาง (จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรค) จับคูกันรูปแบบของ

แมทริกซ หรือเรียกวา การจัดทํา “TOWS Matrix” (TOWS เปนคําเรียกอีกดานหน่ึง SWOT) TOWS 

Matrix แสดงใหเห็นปจจัยนอกที่เปนโอกาส และอุปสรรคที่บริษัทกําลังเผชิญอยู สามารถนํามาจับคู

เพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออนของบริษัทเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางระดม

สมองและสรางสรรคกลยุทธทางเลือกแบบตาง ๆ การจัดทํา TOWS Matrix เปนการบังคับทางออม

ใหผูจัดการดานกลยุทธไดสรางสรรคกลยุทธตาง ๆ ทั้งกลยุทธขยายตัว (Growth Strategies) และกล

ยุทธการหดตัว (Retrenchment Strategies) ซึ่ งสามารถนํามาใช ไดทั้ งกลยุทธระดับบริษัท 

(Corporate Strategies) และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategies) 

วรายุทธ  ทับแกว (2554 : 34-35) 
 
ในการนําเทคนิคที่เรยีกวา TOWS Matrix มาใชใน 

การวิเคราะหเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธน้ัน จะมขีั้นตอนการ ดําเนินการที่สําคัญ 2 ขั้นตอน 

ดังน้ี (รศ.ดร.เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ 2534:105)  

1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดย ที่การประเมินสภาพแวดลอม

ที่เปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปน การประเมินภายในองคการ สวนการประเมิน

สภาพแวดลอมที่ เปนโอกาสและขอจํากัดจะเปนการประเมินภายนอก องคการ กลาวไดวา 

ประสิทธิผลของการกําหนดกลยุทธที่ใชเทคนิค TOWS Matrix น้ีจะขึ้นอยูกับความสามารถในการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ที่ละเอียดในทุกแงมุม เพราะถาวิเคราะหไมละเอียด

หรือมองไมทุกแงมุมจะสงผลทําใหการกําหนดกลยุทธที่ออกมาจะขาดความแหลมคม  
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2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออน

กับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทํา

ใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ  

2.1 ก ล ยุ ท ธ เ ชิ งรุ ก  (SO Strategy) ได ม าจ าก ก าร นํ าข อ มู ล ก ารป ระ เมิ น

สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธในเชิงรุกตัวอยาง กรมธนารักษมีจุดแข็งคือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ

ที่ทันสมัยมีโอกาสคือ สามารถหารายไดจากการผลิตเหรียญได ทั้งหมดสามารถนํามากําหนด

ยุทธศาสตรในเชิงรุกคือ ยุทธศาสตรการรับจางผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและตางประเทศ 

2.2 กลยุทธ เชิงปองกัน (ST Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมิน

สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร

หรือกลยุทธในเชิงปองกันทั้ ง น้ี เน่ืองจากองคการมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองคการก็เจอกับ

สภาพแวดลอมเปนขอจํากัดจากภายนอกที่องคการควบคุมไมได แตองคการสามารถใชจุดแข็งที่มีอยู

ในการปองกันขอจํากัดที่มาจากภายนอกไดตัวอยางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจุดแข็งคือ เปน

มหาวิทยาลัยที่ เปดโอกาสการศึกษาใหแกประชาชนทั่วประเทศขณะเดียวกันมีขอจํากัดคือ 

งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไมเพียงพอที่จะสามารถจัดต้ังหนวยงานของตนเองอยู

ทุกจังหวัดทั่วประเทศได ทั้งหมดสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน คือ ยุทธศาสตรการ

สรางความรวมมือกับโรงเรียนในพ้ืนที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ  

2.3 กลยุทธ เชิ งแก ไข (WO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมิน

สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันเพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธในเชิงแกไข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคการมีโอกาสที่จะนําแนวคิดหรือวิธีใหมๆ มาใชในการแกไข

จุดออนที่องคการมีอยูไดตัวอยาง ระบบราชการมักมีจุดออนคือ มีขั้นตอนการทํางานที่ยาวใชเวลามาก 

ขณะเดียวกันก็มีโอกาสคือ โอกาสของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทั้งหมด

สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงแกไขคือ ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการและในกระบวนการทํางานของราชการใหมากขึ้น 

(e-Administration) 

2.4 กล ยุท ธ เชิ งรั บ  (WT Strategy) ได ม าจ าก ก าร นํ าข อ มู ล ก ารป ระ เมิ น

สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร

หรือกลยุทธในเชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคการเผชิญกับทั้งจุดออนและขอจํากัดภายนอกที่องคการไม

สามารถควบคุมไดตัวอยาง ประเทศไทย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

ความหมายของความเสี่ยง (Risk) น้ันมีผูใหความหมายตางๆ ดังน้ี 

นฤมล  สะอาดโฉม (2550 : 30) ใหความหมายของความเสี่ยงคือ ความไมแนนอนที่อาจ

นําไปสูความสูญเสีย ทุกคนมีโอกาสที่จะเผชิญกับความเสี่ยง 6 ประเภทคือ 

1.  ความเสี่ยงที่ปรากฏ เชน ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนทองถนน 

2. ความเสี่ยงจากความรูสึก เชน ความเสี่ยงจากภัยยาเสพติดที่เกิดขึ้นกับเยาวชน  

3. ความเสี่ยงที่แทจริง เชน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเสียชีวิตกอนวัยอันควร 

4. ความเสี่ยงจากการเก็งกําไร เชน ความเสี่ยงจากการนําเงินออมของครอบครัวไปลงทุนใน

ตลาดทุน 

5. ความเสี่ยงพ้ืนฐาน เชน ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจฝดเคือง และ 

6. ความเสี่ยงเฉพาะ เชน ความเสี่ยงจากอัคคีภัยสําหรับบานพักอาศัย 

มนตรี  ชวยชู  (2550)  ใหคําจํากัดความของความเสี่ยงวา เปนโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ

ที่ไมพึงประสงคใด ๆ ก็ตามที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานและดําเนินงานไมใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

ธร  สุนทรายุทธ (2550) สรุปวาความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ที่จะบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคทั้งในระดับประเทศ ระดับองคการ หรือหนวยงานน้ัน ๆ  

จากดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยง (Risk) 

หมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่ไมดี สงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร และทําใหเกิด

ความเสียหายกับองคกร โดยเหตุการณนั้นไมทราบวาจะเกิดขึ้นเมื่อไร โดยมีลักษณะของความเสี่ยง

ที่สําคัญ 4 ประการไดแก 

1. โอกาสที่เกิดเหตุการณที่ไมดี 

2. สงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

3. กอใหเกิดผลเสียหายกับองคกร 

4. ไมทราบวาจะเกิดขึ้นเวลาใด 

ประเภทของความเสี่ยง สามารถจําแนกไดโดยใชเกณฑที่ตางกัน เชน 

1.จําแนกตามแหลงกําเนิด โดย ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546 อางถึงใน ศันสนีย ทองอยู, 

2553 : 14-17) ประกอบดวย 

 1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน 

  1.1.1 ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงในเรื่องของ

การปฏิบัติงาน ระบบการทํางานและสิ่งสนับสนุนในการทํางานไมเอ้ืออํานวย เปนตน 
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  1.1.2 ความเสี่ ยงด านบุ คลากร (Human Resource Risk) คื อ ความเสี่ ยง

เน่ืองมาจากบุคลากรมีทักษะความรู และความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม 

ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเพ่ิมขึ้น รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

  1.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจาก

ความไมพรอมในเรื่องการเงินตางๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน เปนตน 

  1.1.4 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงในกลยุทธการ

บริหารงาน เชน การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน, ฝายบริหารมีอิทธิพล

ครอบงําการปฏิบัติงาน เปนตน 

 1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

  1.2.1 ความเสี่ยงจากภาวะการณแขงขัน (Competitive Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

สภาวะการแขงขัน เชน มีคูแขงใหม เขาสูตลาด มีผลิตภัณฑชนิดใหม ๆ เกิดขึ้น หรือมีการนําเอา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใช 

  1.2.2 ความเสี่ยงจากคูคาหรือลูกคาและผูใชบริการ (Supplier/Customer Risk)

คือ ความเสี่ยงจากคูคามีศักยภาพในการทํางานไมเหมาะสมดีพอหรือความเสี่ยงจากลูกคา เชน รสนิยม

ลูกคาที่เปลี่ยนไป เปนตน 

  1.2.3 ความเสี่ยงจากกฎหมาย (Regulatory/Legal Risk) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบราชการ, กฎหมาย, หรือกฎระเบียบขององคกร 

  1.2.4 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง (Economic/Political Risk) คือ 

ความเสี่ยงจากสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลง 

2. จําแนกตามประสบการณที่เกิดขึ้นจริง โดยฝายวิชาการ, ชุมนุมสหกรณออมทรัพย

แหงประเทศไทย (2550) จําแนกความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

 2.1 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง การจัดการแหงความ

เสี่ยงทางดานการเงิน เชน ความตองการใชเงินของสหกรณ แหลงเงินทนุของสหกรณ การบริหารเงินให

เกิดประโยชนสูงสุด เปนตน 

 2.2  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธ เชน ความไมสมบูรณที่อาจเกิดขึ้นจากแนวนโยบาย โครงการ หรือแผนงาน เน่ืองจากวิสัยทัศนที่

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน เปนตน 

2.3 ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Law and Regulation Risk) หมายถึงความเสี่ยง

ในดานนิติการ ไดแกความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เปนตน 
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 2.4  ความเสี่ยงดานการจัดการ (Management Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิด

จากการบริหารและการจัดการ เชน ผูบริหารขาดความรู ขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการที่มีคุณภาพ 

ผูบริหารไมสุจริต เปนตน 

2.5 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการ

ดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน เชน ไมมีคูมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ไมมีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน 

   2.6 ความเสี่ยงดานระบบ (Systematic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการ

วางระบบงานที่ไมเหมาะสมหรือขาดการวางระบบที่ดีในการทํางาน เชน ไมมีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนใน

การทํางาน เปนตน 

3. จําแนกตามความสําคัญ โดยไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 

2548) ประกอบดวย 

 3.1 ความเสี่ยงที่เปนอันตราย คือ เหตุการณในเชิงลบที่หากเกิดขึ้นแลวอาจเปน

อันตรายหรือสรางความเสียหายตอองคกร 

 3.2 ความเสี่ยงที่เปนความไมแนนอน คือ เหตุการณที่ทําใหผลที่องคกรไดรับจาก

เหตุการณจริงไมเปนไปตามที่คาดการณไว อันเน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ 

    3.3 ความเสี่ยงที่เปนโอกาส คือ เหตุการณที่ทําใหองคกรเสียโอกาสในการแขงขัน 

การดําเนินงานและการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน 

4.จําแนกตามหนาที่ โดยจากเอกสารการอบรมผลรวมของการบริหารความเสี่ยง 

(National Petrochemical Public Company Limited, 2004) ประกอบดวย (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 

2548) 

 4.1 ดานการเงิน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการจัดการดานการเงินขององคกร 

 4.2  ดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการกําหนดแผนกลยุทธและ 

การปฏิบัติตามแผนกกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย เปาหมาย  

กลยุทธ โครงสรางองคกร การปฏิบัติตามแผน สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่มีอยู อันมีผลใหกลยุทธ

ขององคกรที่กําหนดไวไมสามารถดําเนินการได 

 4.3 ดานการควบคุม คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากกระบวนการในการควบคุม

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายใน และการปองกันความเสี่ยงของบริษัท 

5. การจําแนกตามการตรวจสอบ โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อางถึงใน ธิติภัณฑ สุดมาศ, 2548) ไดกําหนดเกณฑในการประเมิน

บริษัทในตลาดหลักทรัพย โดยแบงประเภทความเสี่ยงดังน้ี 
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 5.1 ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ เปนความเสี่ยงดานฐานะการเงินของบริษัท

หลักทรัพยโดยปจจัยช้ีวัด ไดแก ความมั่นคงของฐานะการเงิน และความเพียงพอของเงินทุนในการ

ประกอบธุรกิจ 

 5.2  ความเสี่ยงจากการควบคุม เปนความเสี่ยงดานประสิทธิภาพของระบบ การ

ปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายใน และการปองกันความเสี่ยงของบริษัท โดยปจจัยช้ีวัด ไดแก ทัศนคติ

และจรรยาบรรณของบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานและระบบ 

 5.3  ความเสี่ยงดานความสัมพันธกับลูกคา เปนความเสี่ยงที่บริษัทอาจสราง

ความเสียหายใหแกลูกคา เน่ืองจากไมสามารถขายสินคาหรือบริการใหเหมาะสมกับลูกคาได โดยปจจัยช้ีวัด 

ไดแก การใหคําแนะนําในการซื้อขายหลักทรัพย การขายสินคาและบริการตาง ๆ จํานวนขอรองเรียนของ

ลูกคา เปนตน 

 5.4 ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย โดยความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเปนความเสี่ยงจากการที่บุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่สามารถเขาถึงหรือใชขอมูลไดหรือ

บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ไมสามารถเขาถึงหรือใชขอมูลได ความเสี่ยงดานความไมถูกตองและไมครบถวน

ของขอมูลความเสี่ยงที่ไมมีขอมูลเมื่อตองการใช ความเสี่ยงจากการไมมีทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมกับธุรกิจ และความเสี่ยงจากการที่บุคคลที่มีหนาที่หรือระบบที่เกี่ยวของไมไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง ภายในเวลาที่เหมาะสมในการใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินการ 

 5.5  ความเสี่ยงทางธุรกิจ เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากบริษัทหลักทรัพย

ดําเนินธุรกิจ และใชกลยุทธไมเหมาะสมกับความสามารถหรือความพรอมในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

และสภาพแวดลอมของตลาดในขณะน้ัน 

 โดยสรุปในการจําแนกประเภทของความเสี ่ยง จากการศึกษาพบวา การแบง

ประเภทความเสี่ยงสามารถแบงไดหลายแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคในการใช

งานของแตละองคกร 

องคประกอบความเสี่ยง 

เมื่อกลาวถึงความเสี่ยงดังกลาวขางตนแลว พบวาความเสี่ยงมีองคประกอบทั้งหมด  

4  องคประกอบดวยกัน (อนันต ชาตรูประชีวิน, 2550)  คือ 

1. ความไมแนนอน คือ การไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแมนยําถึงโอกาสเกิดของ

เหตุการณในอนาคตและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

2. เหตุการณ คือ อุบัติการณ (Incident) ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายในหรือภายนอกองคกร ซึ่ง

อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

3. ความเสี่ยง คือ ความเปนไปไดที่อาจเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 
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4. โอกาส คือ ความเปนไปไดที่อาจเกิดเหตุการณที่อาจสงผลกระทบในเชิงบวกตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

ปจจัยที่เก่ียวของกับความเสี่ยง 

ถาจะกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงน้ัน เรายากที่จะกําหนดแนนอน อาจจําแนก

ประเภทไดอยางกวาง ๆ ถึงแหลงกําเนินของความเสี่ยงจากแหลงที่มาได  2 แหลงของความเสี่ยง 

(นฤมล  สะอาดโฉม, 2550)  คือ 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) เชน 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 1.2 ความตองการของลูกคา 

 1.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

 1.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 1.5 ภาวการณแขงขัน 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) เชน 

 2.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

 2.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

 2.3 ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

 2.4 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

 2.5 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

 

 

 

 

 

ความหมายของการบรหิารความเสี่ยง 

ในการบริหารจัดการองคกรใด สิ่งสําคัญที่สุดคือ ความสําเร็จขององคกรคือ การบริหารจัดการ

จะตองลดความผิดพลาดหรอืความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

การบริหารความเสี่ยงมีนักวิชาการนิยามความหมายของคําวาการบริหารความเสี่ยงไวดังน้ี 

อนันต  ชาตรูประชีวิน (2550 : 50) ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง  

การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส 

ที่องคการจะเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับ
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ที่องคการยอมรับได ประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคการเปนสําคัญ 

นฤมล  สะอาดโฉม (2550 : 25)  ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง 

วิธีการบริหารจัดการที่เปนไปเพ่ือการคาดการณและลดผลเสียของความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นแกองคกร 

ทั้งน้ีเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ศรคม  เงินศรี  (2551)  ไดใหความหมายไววา การบริหารความเสี่ยงหมายถึง การระบุความ

เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาทั้งโอกาสในการเกิดและผลกระทบและการจัดการความเสี่ยงให

ลดลงดวยแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งติดตามและประเมินความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ เพ่ือใหองคกร

บรรลุเปาหมาย 

จากความหมายของการบริหารความเสี่ยงดังกลาวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร

ความเสี่ยงเปนกลวิธีที่เปนเหตุเปนผลที่นํามาใชในการบงช้ี วิเคราะห ประเมินจัดการ ติดตาม และสื่อสาร

ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับกิจกรรมหนวยงานหรือกระบวนการการดําเนินงานขององคกร เพ่ือชวยใหองคกร

ลดความสูญเสียใหเหลือนอยที่สุดและเพ่ิมโอกาสใหแกธุรกิจมากที่สุด และการบริหารความเสี่ยงอาจ

หมายความถึงการประกอบกันอยางลงตัวของวัฒนธรรมองคกร กระบวนการและโครงสรางองคกร ซึ่งมีผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพการบริหารและผลไดเสียของธุรกิจ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ มี 5 ขั้นตอน (ศันสนีย  ทองอยู, 2553 : 21) ดังน้ี 

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหทราบ

ขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวนซึ่งจะมีความ

สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

2. การระบุความเสี่ยง เปนการคนหาวาการบริหารมีความเสี่ยงในดานใดบางโดยดูจากปจจัย

ภายในและภายนอก โดยอาศัยการศึกษารวมกันของคนในองคกร เพราะคนในองคกรเองเปนคนที่รูมาก

ที่สุดวามีความเสี่ยงดานใดบาง  

3. การประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะหประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห

และประเมินคาของความเสี่ยงแตละจุด ซึ่งประกอบไดดวยปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย ไดแก ความรุนแรงของ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงน้ัน ๆ และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ตามแนวคิดของ Risk Model 

4. การจัดการความเสี่ยง สหกรณพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทํา ตามผลประเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยูน้ัน วิธีการตอบสนอง

ความเสี่ยงที่ใชสรุปไดดังน้ี 
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 4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 4.2 การลดความเสี่ยง 

 4.3 การกระจายความเสี่ยง 

 4.4 การยอมรับความเสี่ยง 

5. การติดตามประเมินผลและการรายงาน คือการทบทวนวานโยบายและปจจัยตาง ๆ ที่

เก่ียวของมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรและทบทวนวามีระดับความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

โดยการสรุปเปนลายลักษณอักษรและทํารายงานผลใหทราบ 

ลักษณะการบริหารความเสี่ยงที่ดี (ศันสนีย  ทองอยู, 2553 : 22) 

1. มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะบริหารพรอมที่จะคนหาและจัดการกับปญหาที่นาจะเปนไปได 

3. หลังจากการประเมินขึ้นตนแลว จะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาที่กําหนดเพ่ือยืนยันเรื่อง

ที่ผานมาและคนหาปญหาใหม อยูเสมอ 

4. มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุกสวนอยาง

แทจริง 

5. มีการจัดทํารายงานผลไวเปนลายลักษณอักษร และนําเสนอตอผูบริหาร 

 

ประเภทการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) ไดแบงการบริหารความเสีย่งไวเปน  5  ประเภทไดแก 

1.การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน 

กลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน หรือการดํารงอยูของกิจการ 

2.การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ การบริหารความเสี่ยงของโอกาสหรือความนาจะเปน

ที่คูสัญญา (counterparty)  ไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลด

อันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 

3.การบริหารความเสี่ยงดานตลาด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบ

ในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากตลาดสามารถแบงออกไดเปน 

3 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและความเสีย่งจากราคา 

4.การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบัน

การเงิน ไมสามารถชําระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปน
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เงินสดได หรือไมสามารถจัดหาทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาชําระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวา

ระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดของสถาบันการเงิน 

5.การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี 

โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผล

กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ทั้งน้ีความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยง

ทางดานกฎหมายดวย 

ชูศรี เที้ยศิริเพชร (2544 อางถึงใน ศันสนีย ทองอยู, 2553 : 23-24) ไดแบงประเภท 

การบริหารความเสี่ยงดานการเงินไดเปน  5  ประเภท ไดแก 

1. การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน 

กลยุทธและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 

เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวะการแขงขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และ

สภาพแวดลอมขององคกร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

2. การบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติการ คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบัน

การเงินขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในไมเพียงพอ ละเมิดการปฏิบัติตามระบบ 

การควบคุมภายใน หรือเน่ืองจากภัยพิบัติตาง ๆ  ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เชน ความไมถูกตอง

และไมเพียงพอของขอมูลเพ่ือการบริหาร การทุจริต หรือความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

เปนตน นอกจากน้ันยังหมายความรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ

กฎเกณฑของทางการดวย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คูสัญญาไม

สามารถปฏิบัติตามสัญญา ที่ทําใหสถาบันการเงินทั้งรายการในและนอกงบดุล ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

รายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงินทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดความเปนไปไดที่

ธนาคารไมสามารถชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากความไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสด

ไดหรอืความไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ 

5. การบริหารความเสี่ยงดานการตลาด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน และราคาตราสาร ในตลาดการเงินที่ผลกระทบในทางลบตอรายไดและ

เงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
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จากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (2550) 

ไดแบงประเภทการบริหารความเสี่ยง  6  ประเภท  ไดแก 

1. การบริหารความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่

องคกรแมวาจะเปนองคการธุรกิจระดับชาติ แตถูกบังคับโดยกฎหมายสหกรณ ใหมีโครงสรางการ

กํากับดูแลกิจการเชนเดียวกับสหกรณขั้นปฐม เปนตนวา มีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการก่ึงหน่ึงทุกปและ

สามารถใหดํารงตําแหนงไดไมเกิน 2 วาระติดตอกัน ซึ่งอาจทําใหขาดความตอเน่ืองในเชิงกลยุทธการ

ดําเนินงาน ตลอดจนระบบและวิธีการเลือกต้ังกรรมการดําเนินการ อาจทําใหไดบุคคลที่ไมมีศักยภาพไหน

การบริหารงาน และไมมีอุดมการณ ไมมีความซื่อสัตยสุจริตเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ 

ทําหนาที ่บริหารและกํากับดูแลกิจการขององคกร ซึ ่งจะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจและ

ความนาเช่ือถือขององคกร 

2. การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธแผน

ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได หรือการดํารงอยูของกิจการ ดังน้ัน คณะกรรมการดําเนินการ และ

ผูบริหารระดับสูงตองวางแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ สงเสริมการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พรอมทั้งจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานภายในที่เหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติ เชน การจัด

องคการ บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูล สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน 

เปนตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3. การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไมสามารถ

ปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหน้ีหรือคูคาอ่ืนขององคกร ไมสามารถปฏิบัติ

ตามสัญญาทําใหองคกร ไมไดรับชําระหน้ีตามจํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซึ่งกอใหเกิดหน้ีคางชําระ

เกินกําหนดเวลา หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือหน้ีสูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายได

ขององคกร ความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเก่ียวของกับเงินใหสินเช่ือ

ที่เปนธุรกรรมหลักขององคกร 

4. การบริหารความเสี่ยงดานตลาด คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา

ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุนที่มีผลกระทบ

ในทางลบตอรายไดขององคกร เน่ืองจากในระยะปจจุบันยังไมมีธุรกรรมที่เปนเงินตราตางประเทศ จึงไมมี

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ดังน้ัน ความเสี่ยงดานตลาดสําหรับองคกร จึงแบงออกไดเพียง 2 ประเภท 

คือ 

 4.1 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) 

 4.2 ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) 
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5. การบริหารความเสีย่งดานสภาพคลอง คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องคกรไมสามารถ

ชําระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได 

หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนไดดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับ

ที่ยอมรับได ซึง่อาจสงผลกระทบตอรายไดจากองคกร ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน องคกรมีปญหา

ดานคุณภาพของสินทรัพยและมีช่ือเสียงหรือขาวลือในทางไมดี ทําใหเงินฝากลดลงอยางมาก และเจาหน้ี

ระงับวงเงินสินเช่ือที่องคกร ไดรับอยู ความเสี่ยงจากแหลงทีม่าของเงินทุน สถานการณเหลาน้ีทําใหองคกร 

มีความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อความตองการใชเงินทุนมีปรมิาณสูงกวา

สภาพคลองที่มอียูเปนจํานวนมากอาจทําใหองคกรลมได 

6. การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจาก 

การขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ

เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลตอรายได 

ทั้งน้ี ไมนับรวมความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด และความเสี่ยงดาน

สภาพคลอง ซึ่งความไมเพียงพอหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากปจจัยทั้ง 4 ปจจัยขางตนเปนสาเหตุ

กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได เชน การทุจริต ความไมเพียงพอหรือความไมถูกตองของขอมูล

เพ่ือการตัดสินใจการหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัย หรือภัยธรรมชาติ 

เปนตน และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกรได 

กรมสงเสริมสหกรณ (2552) ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสหกรณ 

การบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ ที่ตองคํานึงถึงและบริหารจัดการ ไดแก 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได ทุน การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูของสหกรณ ทั้งน้ีสามารถ

พิจารณาความเสี่ยงไดจากปจจัยของเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นรวมกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

 แผนกลยุทธ คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะทอนวิสัยทัศนหรือเปาหมาย

ขององคกรโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 - 5 ป ซึ่งแผนกลยุทธที่เหมาะสมจะตองมีความชัดเจน สอดคลอง

กับเปาหมาย ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได 

 แผนดําเนินงาน คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมขององคกร เพ่ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนกลยุทธขางตน และเปนแนวทางใหแกหนวยงาน ตาง ๆ ในการกําหนด

แผนปฏิบัติการ โดยทั่วไปจะเปนแผนระยะสั้นไมเกิน 1 ป ประกอบดวย เปาหมาย ผลกําไร หนาที่

ความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ใช กรอบเวลาการดําเนินงาน และเกณฑในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ซึ่งควรสอดคลองกับงบประมาณขององคกรดวย 
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 แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลักดวยกัน คือ ปจจัย

ความเสี่ยงภายนอก และปจจัยความเสี่ยงภายใน 

 ปจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่สหกรณควบคุม ไดยากหรือไม

สามารถควบคุมได อันสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ปจจัยดังกลาวไดแก ภาวการณแขงขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ กลุมลูกคาเปาหมาย การเปลี่ยน

ของเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจ และขอกําหนดของทางการ เปนตน 

 ปจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ปจจัยภายในที่สหกรณสามารถควบคุมได แตสามารถสงผล 

กระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดแก โครงสรางองคกร 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากรความเพียงพอของขอมูล และ

เทคโนโลยีที่รองรับการทํางานของสหกรณ เปนตน 

 อยางไรก็ตามสหกรณมีวัตถุประสงคที่คอนขางชัดเจนในกฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ

รวมทั้งขอบเขตการทําธุรกรรมตาง ๆ และยังหนวยงานตาง ๆ และยังมีหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ

สนับสนุนและกํากับการดําเนินการ จึงมีกรอบที่คอนขางจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ดังน้ัน

ความเสี่ยงดานกลยุทธสวนใหญของสหกรณจึงเกิดจากกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธะกิจ ซึ่งมีทั้งสวนที่เปนการดําเนินธุรกรรมเพ่ือใหเกิดรายไดและกิจกรรม

บริการสมาชิกของสหกรณเปนสวนใหญ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ 

 (1) แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ ควรประกอบดวยสมาชิกจากหลายฝายงาน 

ทั้งจากฝายงานหลักและฝายงานสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยมิใหบุคคลใดหรือฝายงานใดครอบงําการจัดทําแผน

กลยุทธ ตัดสินใจดวยความระมัดระวังบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ภายในสหกรณ และ

ผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันมีความเปนไปไดและเหมาะสม ควรมีการประเมินปจจัยภายนอกตาง ๆ 

ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ปจจัยการแขงขันของสหกรณเปรียบเทียบกับ

คูแขงตาง ๆ พิจารณาสภาพแวดลอมทางสังคม ขอกําหนดของทางการและขอบังคับตาง ๆ และปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี แผนกลยุทธตอง มีเปาหมายที่ไมกวางเกินไป จนทําใหการกําหนดแผนดําเนินงาน

เปนไปไดยาก และไมสามารถกําหนดเกณฑวัดผลการดําเนินงาน รายงานการติดตามความเสี่ยงและ

รายงานตาง ๆ ที่เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองเปนลายลักษณอักษร 

มีการทดสอบความนาเช่ือถืออยางสม่ําเสมอ และกําหนดระยะเวลาที่ตองรายงานใหแนนอน 

 (2) แนวทางในการจัดโครงสรางองคกรและบุคลากร จัดองคกรและอัตรากําลังแบงแยก

หนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน จํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพทําใหการปฏิบัติตามแผน 

กลยุทธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด อาจกําหนดใหมีผูทําหนาที่



27 
 

เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะอ่ืน ๆ ที่สามารถพิจารณาการบูรณาการภาพความเสี่ยงของ

องคกรได ควรพิจารณาใหมีหนวยงานประจําเพ่ือทําหนาที่วิเคราะห ติดตาม และรายงานใหคณะกรรมการทราบ 

คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจในอนาคตของ

สหกรณ วางแผนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และกําหนดระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

ทั้งน้ี เพ่ือติดตามการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ใหมั่นใจวา ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 (3) แนวทางการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหมควรมี

กระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณาอนุมัติการเสนอผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหมที่ไมเคยทํามากอน 

โดยที่กระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณาน้ันควรเปนไปอยางรอบคอบและรัดกุม โดยการศึกษา

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางรายไดรายจาย และความเสี่ยงที่ยอมรับได จัดทํารายงานติดตามผล 

การดําเนินงานภายหลังการนําผลิตภัณฑออกใชเปนระยะเพ่ือประเมินความสําเร็จ 

 (4) แนวทางการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทดแทน มีการเตรียม

ความพรอมดานบุคลากรใหสอดคลองหรือรองรับกับทิศทางและแผนกลยุทธในระยะยาวของสหกรณ 

กําหนดรายละเอียดของลักษณะงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงสรางเงินเดือน ผลตอบแทน

และบทลงโทษที่เหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความพรอมดานทักษะของพนักงาน การโยกยายแตงต้ัง และ 

การเกษียณอายุของพนักงานไวลวงหนา เพ่ือจัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะและสรางผูบริหารทดแทน 

ทั้งน้ี เพ่ือใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง 

 

2. ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 

 2.1 ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในภายหนาที่มีตอรายได

และสวนทุนของสหกรณอันเกิดจากการที่ผูกูผิดนัดชําระหน้ีตามเงื่อนไขและ/หรือขอตกลงในสัญญา

ความเสี่ยงสินเช่ือคงอยูในทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนการลงทุนหรือการใหเงินกูยืมที่คาดหวังการไดรับเงิน

กูยืมหรือเงินลงทุนกลับคืน 

 2.2 แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

  2.2.1 สหกรณควรมีการกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเช่ือ โดยนโยบายสินเช่ือ

ควรมีสาระครอบคลุม ประเภทสินเช่ือ ผลิตภัณฑสินเช่ือหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสูงสุดของ

วงเงินหลักประกัน วัตถุประสงคของการใหสินเช่ือประเภทน้ัน ๆ ขอกําหนดเรื่องหลักประกันตอง

สอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรกําหนดประเภทและปริมาขั้นตํ่าของหลักประกันที่ตองการ

สําหรับสินเช่ือแตละวงเงินและแตละประเภท ควรกําหนดใหกระบวนการเรื่องหลักประกันเสร็จสมบูรณ

กอนการใหเงินกู ประเภทสินเช่ือ ควรกําหนดเพดานความเสี่ยงของสินเช่ือรวมในรูปรอยละของเงินกองทุน

และเงินฝาก และเพดานความเสี่ยงของแตละรายสินเช่ือ ซึ่งอาจกําหนดเปนเงินสูงสุดตอรายบุคคลและ
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กลุมที่มีความสัมพันธกัน การอนุมัติตองเปนไปตามกระบวนการอนุมัติสินเช่ือที่กําหนด กรณีสินเช่ือที่ขอ

อนุมัติมีความสัมพันธกับกรรมการหรือพนักงานคนใด กรรมการหรือพนักงานคนน้ัน ๆ ไมควรรวมอยูใน

กระบวนการอํานวยสินเช่ือ เพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นผลประโยชนทับซอน กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพ

ของสินเช่ือที่เสื่อมสภาพหรือผิดนัดชําระหน้ีเปนรายเดือน ควรกําหนดเกณฑทั่วไปสําหรับการประเมินผูกู

ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถและความเต็มใจในการชําระหน้ีคืน ประเมินคุณภาพทางเครดิตอยางเปน

ทางการสําหรับทุก ๆ สินเช่ือที่พิจารณา การอํานวยสินเช่ือควรเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด การอนุมัติ

ตองสอดคลองกับประสบการณและความสามารถการทบทวนสินเช่ือครั้งถัดๆ ไป ควรเปนไปตาม

กระบวนการและเงื่อนไขที่ดําเนินการในครั้งแรก 

  2.2.2 คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรัชญาการจัดการสินเช่ือ

ครอบคลุมเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงกวางของกิจกรรมการอํานวยสินเช่ือ โดยมีสาระครอบคลุม

ความสําคัญของธุรกิจการอํานวยสินเช่ือที่มีตอสหกรณ พิจารณาสินเช่ือทั้งหมดในบริบทของการใหเงินกู

แกสมาชิกที่มีความนาเชื่อถือทางเครดิตในอัตราผลตอบแทนที่สมเหตุผลตอสหกรณ และในกรอบ

การปกปองสินทรัพยทั้งหมดของสหกรณ 

  2.2.3 สหกรณควรพิจารณาแผนธุรกิจประจําป การจัดทําแผน เปาหมายและแผน

ทางการเงินที่กําหนด ตามลําดับความสําคัญและวัตถุประสงคของปน้ัน ๆ รวมไปถึงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการของฝายจัดการ ควรพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ครอบคลุม ขอกําหนดขั้นตํ่าของทางการ 

ผลลัพธที่แทจริงของอุตสาหกรรมและกลุมในระดับเดียวกัน รวมถึงผลการดําเนินงานในอดีตตลอดจน

มุมมองในอนาคตของสหกรณ 

  2.2.4 กรณีประเภทผลิตภัณฑใหม ในการพิจารณาควรคํานึงถึงความตองการของ

สมาชิก ความเปนไปไดในเชิงเศรษฐศาสตร แหลงเงินทุนสนับสนุน สภาพคลองที่กําหนด สวนของผูถือหุน 

และประสบการณของบุคลากรหรือเจาหนาที่สินเช่ือ ควรมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของ

ผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนระยะ หากมีการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายควรรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการ

ทราบและขออนุมัติแนวทางจัดการ 

  2.2.5 พอรตสินเช่ือควรไดรับการติดตามดูแลอยางมีประสิทธิผล ในประเด็นหลัก

ตาง ๆ ประกอบดวย 

    1)  การทบทวน ควรทบทวนสินเช่ือรายยอยเปนประจํา โดยจัดทําระบบ

สัญญาเตือนลวงหนา ทบทวนสินเช่ือที่มีความเสี่ยงสูงกรณีมีการรองขอเงินกูเพ่ิม กําหนดระยะเวลาของ

การทบทวนหากเกินกําหนดตองรายงาน 

    2)  การรายงาน กรณีผิดปกติควรมีการจัดทํารายงานแยกตามแตละประเภท

สินเช่ือพรอมคําอธิบายซึ่งสาเหตุที่สมเหตุผลและประมาณการระยะเวลาแกไขตอฝายจัดการโดยมีสาระ

ครอบคลุม รายช่ือสินเช่ือที่ผิดนัดชําระหน้ีและที่เสี่ยมสภาพ รายช่ือสินเช่ือที่มีการใหเงินกูเกินวงเงินที่
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กําหนด รายช่ือการทบทวนรายป สินเช่ือที่เกินกําหนดการชําระหน้ี รายช่ือสินเช่ือที่มารสงมอบขอมูลเพ่ือ

การวิเคราะหทบทวนลาชา รายช่ือหลักประกันที่ไดรับ รายงานทุกดสิ้นวันและทุกสิ้นสัปดาหที่จัดทําโดย

สวนงานบัญชี เสนอตอฝายจัดการเพ่ือพิจารณาทบทวนรับทราบและ สุมตรวจเช็คควรมีสาระครอบคลุม 

รายงานการจายเงินใหแกสินเช่ือรายใหมทุกรายในรูปของช่ือผูกูและจํานวนรายงานสินเช่ือทุกรายที่เกิน

เพดานความเสี่ยงที่ไดรับมองอํานาจ รายงานสินเช่ือทุกรายที่ผิดนัดชําระหน้ีและที่เสี่ยมสภาพ รายงาน

สถานภาพสินเช่ือที่มีการปรับปรุงบัญชี ลูกคาทั้งที่เปนเรื่องรายงานการถอนเงินฝากในปริมาณที่เกิน

กําหนด รายงานเกี่ยวกับรายไดดอกเบ้ียที่ยังเรียกเก็บไมไดรายงานการจายเงินที่ไมเปนไปตามขั้นตอนที่

ไดรับมอบอํานาจ 

    3)  การตรวจสอบ ควรมีการสุมตรวจสอบคุณภาพของพอรตสินเช่ือเปนระยะ

โดยบุคคลหรือหนวยงานที่เปนอิสระจากกระบวนการอํานวยสนิเช่ือในประเด็นความสอดคลองกับนโยบาย

กฎระเบียบและขอบังคับ การบังคับไดตามกฎหมายและความเพียงพอของหลักประกัน การมีอยูและความ

เพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะหและการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือ หลักฐานแสดงใหเห็นวาผูกู

ดําเนินการตามเกณฑที่อนุมัติ กรณีสินเช่ือปกติ การมีระบบสารสนเทศรองรับ 

  2.2.6 สาระอ่ืน ๆ ที่ควรพิจารณาประกอบดวย คุณสมบัติ และความสามารถของ

บุคลากรดานสินเช่ือ ทุกปคณะกรรมการดําเนินการจะตองรับทราบและอนุมัติ ซึ่งคุณสมบัติและ

ความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากรทั้งในระดับกรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือและในระดับเจาหนาที่

สินเช่ือ 

 

3. ความเสี่ยงดานผลตอบแทน (ดานการตลาด) 

 ความเสี่ยงดานผลตอบแทน หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยตลาด เชน อัตราดอกเบ้ียราคาตลาดของหลักทรัพย เปนตน อาจสงผลใหผลตอบแทนหรือดอกเบ้ีย

รับสุทธิจากสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณลดลงหรืออาจทําใหตัวสินทรัพยเองในงบ

ดุลมีมูลคาลดลงจนสงผลกระทบตอรายไดสุทธิหรือมูลคาสวนทุนของสหกรณ 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 1) การจัดโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานผลตอบแทนสหกรณควรกําหนด

หลักการแนวทางการจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนไวใหเปนคูมือหรือระเบียบงาน เพ่ือสราง

ความเขาใจแลกําหนดภาระรับผิดชอบของแตละฝายงานในองคกรที่เก่ียวของ รายละเอียดแนวทาง

การจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนขึ้นอยูกับปริมาณขนาดและระดับความซับซอนของกิจกรรมที่แตละ

สหกรณดําเนินอยู แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานผลตอบแทนที่เหมาะสมอาจพิจารณาถึง 

ความรับผิดชอบ อํานาจดําเนินการ อํานาจอนุมัติของฝายบริหาร (คณะกรรมการดําเนินการ) ฝายจัดการ 
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(คณะกรรมการอํานวยการและผูปฏิบัติงาน) แนวทางการอนุมัตินโยบายการลงทุน กระบวนการขั้นตอน

ในการวัดติดตามและควบคุมระดับความเสี่ยงดานผลตอบแทน (ทั้งดานอัตราดอกเบ้ียและดานการลงทุน) 

ลักษณะของเพดานความเสี่ยงดานวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความเสี่ยงดานผลตอบแทนทั้งหมด 

แนวทางการทดสอบผลกระทบหากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) สําหรับสหกรณที่มีขนาดใหญ และ

ลักษณะธุรกรรมที่ซับซอน แนวทางการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง (ภายใน) โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในกรณีที่มีกิจกรรมการลงทุนสหกรณควรกําหนดให คณะกรรมการดําเนินการมีหนาที่พิจารณา

อนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน ในสวนของการพิจารณาอนุมัติ นโยบายการลงทุนสหกรณควรกําหนดใหม ี

แนวทางการควบคุมระดับความเสี่ยงดานราคา (Price Risk) ของหลักทรัพยที่ลงทุนซึ่งอาจประกอบดวย

มูลคาของเงินลงทุนในแตละรายการ ระดับของผลขาดทุนสูงสุดที่ยอมรับได (Loss Limit) และ

แนวทางตัดขาดทุน ระดับความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทุนในตลาดหรือระดับความออนไหว 

(Sensitivity of Duration) ของผลตอบแทนตราสารหน้ี คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณควรมีหนาที่

อนุมัตินโยบายและ กลยุทธใหมที่มีนัยสําคัญตอตนทุน และระดับความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ เชน 

แผนโครงการระดมเงินแบบใหม แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบสหกรณ 

ซึ่งสาระของการอนุมัติ อยางนอยควรจะประกอบดวย รูปแบบของธุรกรรมรายละเอียดขั้นตอน

กระบวนการในการดําเนินการ ลักษณะการกําหนดอัตราดอกเบ้ียและผลตอบแทน วงเงินที่จะใชดําเนินการ 

เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ลักษณะระดับและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง

ของนโยบายหรือกลยุทธน้ัน สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจ

ในการตัดสินใจจัดการสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียบางสวนใหแกคณะกรรมการในระดับยอยที่ใกลชิด

กับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือ

รายเดือนตามความเหมาะสม เพ่ือกําหนดกลยุทธในการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียของสหกรณ 

พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอยูในระดับ ที่เหมาะสมและสรางเสถียรภาพใหแก

สหกรณ 

 2) ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานผลตอบแทน 

     ในดานการลงทุนสหกรณควรกําหนดในคูมือหรือระเบียบงานใหตองมีการ ตีราคา

ตลาด (Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุนทั้งหมด (ที่อยูในตลาด) ตามราคาตลาด

หรือราคายุติธรรมอยางนอยเปนรายสัปดาหตางหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทางบัญชี 

   ผลการตีราคาตลาดตองถูกติดตามและควบคุมโดยระดับผลขาดทุนที่ยอมรับไดและมี

กระบวนการรายงานตอฝายบริหารและฝายจัดการตามคาบเวลาที่เหมาะสม 

  ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบ้ียสหกรณในเบ้ืองตนควรจัดทํารายงานใน

ลักษณะ Maturity/Reprising Schedule ซึ่งเปนรายงานที่แยกกระจายสินทรัพยและหน้ีสินที่มีดอกเบ้ีย
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ออกตามคาบเวลาของวันครบกําหนดหรือวันเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ียโดยเปนการวัดใหเห็นถึงระดับ

ความเสี่ยงหากอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาน้ัน 

 ความสามารถในการจัดทํารายงานเพ่ือวัดและติดตามความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย

ของสหกรณเบ้ืองตนขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหาขอมูลวันครบกําหนดและวันเปลี่ยนอัตรา

ดอกเบ้ียสหกรณควรใหความสําคัญกับความถูกตองและความพรอมของขอมูลเปนลําดับแรกมากกวา

การจัดทําระบบรายงานที่มีความซับซอน 

  สหกรณ สามารถพัฒนา Maturity / Reprising Schedule ให ใช วัดความ

ออนไหว Sensitivity) ตอการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียไดตอไปอีก 

 3) วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานผลตอบแทน 

     ในดานการลงทุนสหกรณควรกําหนดใหมีวงเงินควบคุมความเสี่ยงตอผลตอบแทน 

ไดแก วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแตละประเภทโดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงทั้งดาน

เครดิตและราคาควบคูกันไป วงเงินควบคุมความออนไหวหรืออายุครบกําหนด (Sensitivity of duration) 

ของตราสารหน้ีทั้งหมดที่สหกรณมีอยูในครอบครอง และวงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด 

(Loss Limit) 

  ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบ้ียสหกรณควรหาแนวทางกําหนดวงเงินเพ่ือ

ควบคุมระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียในอนาคต เชน สหกรณมี

แหลงเงินสวนใหญเปนเงินฝากระยะสั้นครบกําหนดไมเกิน ๖ เดือน แตมีสินเช่ือสวนใหญเปนสินเช่ืออัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ระยะยาวมากกวา 2 ป หากอัตราดอกเบ้ียในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วสหกรณจะ

ไดรับผลกระทบจากตนทุนเงินฝากที่เพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียสินเช่ือยังคงเดิม 

  ในกรณีขางตนสหกรณอาจกําหนดวงเงินเพ่ือควบคุมสวนตาง (Gap) ของ

สินทรัพยและหน้ีสินในแตละคาบเวลาตามระบบการวัด Maturity/Reprising Schedule 

  การพิจารณาขนาดที่เหมาะสมของแตละวงเงินขางตนอาจกําหนดในคูมือหรือ

ระเบียบงานใหเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในแตละป ตามขนาดของกิจกรรมที่ได

วางแผนไวในแตละป 

 4) การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวิกฤติ (Stress Test) 

    สหกรณที่มีขนาดใหญหรือสหกรณแมขายที่เปนชุมชนสหกรณ ควรจัดใหมี การ

ทดสอบผลกระทบตอผลตอบแทนจากการดําเนินการจากสภาวะทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปในทาง

เลวรายอยางรวดเร็วและไมคาดคิด เชน อัตราดอกเบ้ียตลาดสูงขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น

พรอมกับการลดลงอยางรุนแรงของตลาดหุนและตลาดตราสารหน้ี 
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 ตัวอยางของการทดสอบอาจทําโดยการทดลองตีราคาพอรตเงินลงทุนทั้งหมด ณ 

ขณะน้ันดวยระดับราคาลดลงในอัตราสูงสุดเทาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตยอนหลัง 10 ป และปรับอัตราดอกเบ้ีย

เงินฝากใหสูงขึ้นในอัตราสูงสุดที่เคยเกิดขึ้นดวยเหตุเดียวกัน 

 ผลลัพธตอผลตอบแทนที่ไดจากการทดสอบอาจนํามาใชเพื่อเปนแนวทางใน 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานของสหกรณใหมีความเหมาะสมและออนไหวตอภาวะวิกฤตนอยลง 

 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

    ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ

อาจไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดและรวมไปถึง เพ่ือรองรับการขยายตัวของ

สินทรัพย (สินเช่ือ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ การจัดการสภาพคลองมี 2 มุมมองดวยกันคือ การจัดหา

และระดมเงินเพ่ิมจากสมาชิกและบุคคลหรือสถาบันภายนอก และความสอดคลองของการจัดโครงสราง

การครบกําหนดของหน้ีสินและสินทรัพยในงบดุล 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 1) การจัดโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรจัดใหมี

ระเบียบงานหรือคูมือสําหรับการบริหารสภาพคลองประจําวัน (Day-to-Day Liquidity Management) 

เพ่ือสรางความเขาใจและกําหนดภาระรับผิดชอบของแตละฝายงานในองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหาร

สภาพคลอง เชน ภารกิจในการสื่อสารขอมูลการรับ-จายเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝายตนกับฝายงานที่มี

หนาที่บริหารสภาพคลอง นอกจากการกําหนดภารกิจของแตละฝายงานแลวคูมืออาจครอบคลุมถึง จัดการ

ประจําวัน อํานาจดําเนินการและวงเงินในการปฏิบัติงานประจําวันของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

ความเก่ียวโยงตอความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ของสหกรณ แนวทางการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ (ภายใน) คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณมีหนาที่อนุมัติ นโยบายและ

กลยุทธใหมที่มีนัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสภาพคลองหรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ 

เชน แผนโครงการระดมเงินแบบใหม แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบ

สหกรณ ซึ่งสาระของการอนุมัติ อยางนอยควรประกอบดวย รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ

วงเงินที่จะใชดําเนินการ เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ลักษณะระดับและ

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบายหรือกลยุทธน้ัน ๆ สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการ

ควรมีการมองหมายกรอบอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการ สภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียบางสวน

ใหแกคณะกรรมการในระดับยอยที่ใกลชิดกับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง 

ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือรายเดือนตามความเหมาะสมเพ่ือกําหนดกลยุทธในการบริหาร

สภาพคลองของสหกรณ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
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สรางเสถียรภาพใหแกสหกรณเสนอขออนุมัติจัดต้ังวงเงินตามที่กําหนด สหกรณควรจัดใหมีการทําแผน

ระดมเงินและจัดการสภาพคลองใหเปนสวนหน่ึงของแผนดําเนินงานประจําป โดยแผนงานควรรวมถึง 

แผนระดมเงินฝากรายละเอียดของการระดมในแตละชวงเวลาของป อัตราดอกเบ้ีย แผนการใหสินเช่ือใหม

รายละเอียดของการเบิกถอนสินเช่ือใหมในแตละชวงเวลาของป แผนการลงทุนหรือลดการลงทุนในตรา

สารทางการเงิน 

 2) ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรมี การจัดทํา

ระบบรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองตามระดับความเหมาะสมของแตละสหกรณ ซึ่งอาจพิจารณาจาก

ระดับความซับซอนของกิจกรรมมูลคาของกิจกรรมและปริมาณของกิจกรรมของแตละสหกรณ ระบบ

การติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองเบ้ืองตนควรประกอบดวยระบบรายงานความตองการ

กระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสดสุทธิ ประจําวันซึ่งอยางนอยผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารสภาพ

คลองตองสามารถรับทราบขอมูลของการ รับ-จายเงินสดที่เกิดขึ้นทั้งหมดในวันรวมทั้ง สถานะเงินสดและ

เงินฝากในบัญชีธนาคาร ณ เริ่มตนของวันและสิ้นสุดของวัน ซึ่งควรจะจัดทําไดทุกวัน ระบบรายงาน

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น 1-5 วัน และระยะปานกลาง 1 สัปดาห ถึง 3 เดือน เพ่ือให

สหกรณสามารถประมาณความตองการเงินสดในแตละชวงเวลาครบกําหนดในอนาคตเพ่ือที่จะเตรียม

จัดหาสภาพคลองมาชดเชยในตนทุนที่เหมาะสมหรือจัดการใหกระแสเงินสดสวนเกินหรือขาดในแตละชวง

ลดลงกอนครบกําหนดซึ่งควรจะสามารถจัดทําไดตามรอบเวลาที่เหมาะสม ความสามารถในการจัดทํา

ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหา ขอมูลวันครบกําหนดของ

รายการสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินของสหกรณ ประกอบกับขอสมมติฐานในการดําเนินกิจกรรมของ

สหกรณ ซึ่งอาจไดแก เงินฝากเพ่ิมของสมาชิกการไถถอนเงินฝากและการตออายุเงินฝากของสมาชิก

การกูยืมเพิ่มของสมาชิกการชําระคืนและการตออายุเงินกูยืมของสมาชิกเปนตน ควรทดสอบ 

ขอสมมติฐานขางตนกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเงินฝากและสินเชื่อครบกําหนดและปรับสมมติฐาน

ใหสอดคลองตลอดเวลา ควรจะพัฒนาการจัดทํารายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ภายใตเงื่อนไข

สถานการณที่แตกตางไปจากสถานการณที่นาจะเปนมากที่สุดเชนในกรณีที่การระดม เงินฝากไมเปนไป

ตามเปาหมายหรือกรณี ที่มีการใชสินเช่ือมากกวาที่ไดประมาณการไว หรือแตกรณีที่สถานการณภายนอก

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณ 

 3) วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณควรกําหนดระบบวงเงินควบคุม

ระดับความเสี่ยงดานสภาพคลองไวในระเบียบงานหรือคูมือที่กลาวถึงขางตนโดยขนาดของวงเงินอาจ

กําหนดโดยอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละป อาจกําหนด

เกณฑการดํารงสนิทรัพยสภาพคลองภายในสหกรณเองใหสูงกวาที่กฎกระทรวงฯ กําหนด เชน อาจกําหนดให

มีสินทรัพยสภาพคลองรอยละ 10-20 ของยอดเงินฝากซึ่งเปนวิธีที่ทําไดงายที่สุด หากสหกรณสามารถ

จัดทําระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพคลองไดตามที่ไดกลาวไวขางตนสหกรณควรจะกําหนด
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วงเงินควบคุมไมใหเกิดกระแสเงินสด ไหลออกในแตละชวงเวลาในอนาคตเกินกวากําหนด (อาจคิดเปน 

สัดสวนตอเงินฝากทั้งหมด) ทั้งในลักษณะกระแสเงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลาและกระแสเงินสดไหล

ออกแตละชวงเวลา เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่สหกรณจะไมสามารถจัดหาหรือระดมเงินมาชดเชยสวนขาด

น้ันไดทัน สหกรณขนาดใหญอาจกําหนดใชอัตราสวนสภาพคลองที่เห็นวาเหมาะสมมาจัดทําเปนวงเงิน

ควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติมในลักษณะดัชนี เตือนภัยลวงหนา (Warning Indicators) 

 4) แผนสภาพคลองฉุกเฉิน สหกรณที่มีขนาดใหญหรือที่มีลักษณะเปนแมขาย เชน

ชุมนุมสหกรณ ควรกําหนดใหมีแผนจัดหาสภาพคลองฉุกเฉินในกรณีที่เกิดสถานการณไมปกติ (วิกฤติ) 

เพ่ือที่จะจัดหาเงินสดมาชดเชยสภาพคลองที่อาจขาดหายไปทั้งของตนเองหรือภายในระบบเครือขายได

อยางทันทวงที คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการบริหารควรรวมกันพิจารณาในเบ้ืองตนถึงลักษณะ

ของสถานการณวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นไดกับตัวสหกรณเองหรือกับเครือขาย ในแตละสถานการณดังกลาว

อาจสงผลกระทบตอสถานะสภาพคลองของสหกรณในลักษณะตาง ๆ เชน สมาชิกถอนเงินฝากกอนครบ

กําหนดเปนจํานวนมาก สมาชิกไมสามารถชําระคือสินเช่ือไดตามกําหนดเปนจํานวนมาก การเสียสภาพ

คลองของหลักทรัพย และ/หรือตราสารที่สหกรณลงทุนไว ในแตละสถานการณตามที่กลาวมาน้ันสหกรณ

อาจหาแนวทางในการแกไขสถานการณในประเด็นตาง ๆ คือ การรักษาความเช่ือมั่นของผูที่เก่ียวของ เชน 

สมาชิกเจาหน้ี ผูฝากเงินหรือบุคคลภายนอก การจัดหาสภาพคลองเพ่ิมเติมจากแหลงเดิมเชน การกูยืม

เพ่ิมเติมระหวางสมาชิกภายในเครือขาย หรือแหลงสํารองเชนการกูยืมขามเครือขาย การกูยืมจากสถาบัน

การเงินภายนอก เปนตน การจัดหาวงเงินกูยืมเพ่ิมเติมโดยใชสินทรัพยบางรายการเปนหลักประกัน 

การขายสินทรัพยทางการเงินเพื่อใหไดมาซึ่งสภาพคลองเพิ่มเติม แผนฉุกเฉินควรมีรายละเอียด

ในการดําเนินการของแตละประเด็น คือ ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดําเนินการกําหนดผูมี

หนาที่รับผิดชอบดําเนินการในแตละประเด็น 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการ

ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของ

กับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระทบตอรายไดหรือ

ความอยูรอดของสหกรณ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ สามารถจําแนกไดตามชนิดของเหตุปจจัยตัวอยางเชน 

ความเสี่ยงจากการทุจริต จากภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจางงานหรือความปลอดภัยในสถานที่

ทํางาน ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบงานและระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนตน 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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 1) การจัดโครงสรางองคกรและสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรม 

การดําเนินการควรจัดใหมีโครงสรางการบริหารงานขององคกรอยางเหมาะสมและเอ้ือตอการบริหารความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยที่ 

  แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบและสายการรายงานอยางชัดเจน สอดคลองกับ

หลักการควบคุมภายในที่ดี ที่วางระบบใหมีการสอบทานซึ่งกันและกัน พรอมน้ีไมมีหนวยงานหรือบุคคลใด

สามารถปฏิบัติงานไดตลอดทั้งกระบวนการ 

  เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมีความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการโดยใชวิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและการปฏิบัติงานดังกลาวตองมีลักษณะเปนงาน

ประจําเหมือนหนวยงานอ่ืนจึงจะทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากจึงควร มีการจัดต้ัง

หนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระ 

  ในกรณีที่ไมสามารถต้ังหนวยงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ เพ่ือเปนกลไก

สําคัญที่จะตรวจสอบประเมินระบบควบคุมและเสนอแนะปองกันหรือแกไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ควรใหคณะผูตรวจสอบกิจการดูแลกํากับใหมีการวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี ่ยงมี

รายละเอียดขอบเขตการตรวจสอบและความถี่เหมาะสม สอดคลองกับการจัดระดับความเสี่ยงของแตละ

สหกรณ 

  ในกรณีที่ไมสามารถจัดต้ังเปนหนวยงานตรวจสอบภายในได เน่ืองจากมีโครงสรางที่เล็ก

อาจหาผูเช่ียวชาญภายนอกที่มีความรูเขามาชวยตรวจสอบหรือหากคณะผูตรวจสอบกิจการตรวจสอบ

จะตองทําหนาที่ลงไปดําเนินการตรวจสอบภายในเองก็ควรคัดเลือกผูที่มีความรูและความเขาใจในการ

สหกรณ พรอมทั้งควรเสริมสรางคุณภาพความรูในเรื่องการตรวจสอบและเรื่องความเสี่ยงในธุรกรรมตาง ๆ 

ที่สหกรณดําเนินการอยูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงาน

ตรวจสอบภายในและผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายในควรมีการประสานงานเปนที่ปรึกษา หรือรวมจัดทํา

ทดสอบ และทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองของทุกหนวยธุรกิจ และรายงานความเสี่ยงตาง ๆ 

ตอคณะกรรมการดําเนินการโครงสรางการตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระในการทํางาน หมายถึง 

สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานที่ตรวจพบไดอยางอิสระโดยปราศจากการครอบงํา 

ผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีทักษะในการวิเคราะห 

ตัดสินใจและสื่อสารอยางนอยผูตรวจสอบภายในควรมีทักษาดานการตรวจสอบและมีความรูเก่ียวกับธุรกิจ

องคกร และดานเทคนิคเพียงพอกับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีทักษะในการสื่อสารทั้งการเขียน

และการนําเสนอ โดยเฉพาะขอเสนอแนะตาง ๆ ในการแกไขปญหาที่ตรวจพบ มีระบบประเมินถึงความรู

ความสามารถดานตาง ๆ ของผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอเพ่ือประโยชนในการพัฒนาความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบ หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายในครอบคลุม กําหนด

วัตถุประสงคการสอบทานและการประเมินธุรกรรมดานตาง ๆ ตามแผนงานตรวจสอบเพื่อใหเกิด
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การควบคุมและมีระบบขอมูลเพ่ือการบริหารที่ดี และเพียงพอตอการบริหารงานของสหกรณ รวมให

ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ รวมถึงติดตาม

เพ่ือใหมีการจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ ตามแนวทาง ที่กําหนดเพ่ือปองกันและ ลดความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น ติดตามและแกไขปญหากรณีที่มีการละเมิดกฎหมายกฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ ทําให

คณะกรรมการดําเนินการมั่นใจไดวารายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมีความถูกตองครบถวน ไดรับการอนุมัติ 

ตามอํานาจที่กําหนด มีการรายงานทั้งดานการเงินและดานการควบคุมที่นาเช่ือถือ มีแนวทางในการใช

คูมือปฏิบัติ การตรวจสอบรวมถึงมีการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบโปรแกรมการตรวจสอบเกณฑ

ในการประเมินรายงานการตรวจสอบการติดตามและขอสรุปที่เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

แนวทางแกไยปญหาที่ตรวจพบ จัดใหมีผูสอบบัญชีภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเปนเจาหนาที่จากรมตรวจ

บัญชีสหกรณ หรืออาจเปนผูตรวจสอบบัญชีภายนอกอ่ืนตามเกณฑที่กําหนด 

 2) สหกรณควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะทํางานที่ดูแลความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือ 

 กําหนดกรอบนโยบายกลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความเสี่ยงให

สอดคลองกับกลยุทธของสหกรณ เพ่ือเสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในเรื่องของการบริหารความ

เสี่ยงโดยรวมซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่สําคัญ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดาน

ตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ เปนตน 

 กําหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวัดโดยพิจารณาจากปจจัยโอกาสที่จะเกิด

และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นพรอมกับจัดระดับความเสี่ยงตามความรุนแรงการออกแบบระบบการ

ควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งในลักษณะที่เปนทางการ เชน 

การออกระเบียบในการปฏิบัติงานและการออกแบบระบบการควบคุมในลักษณะที่ไมเปนทางการ ไดแก 

การสรางจริยธรรมวัฒนธรรมองคกรเปนเครื่องมือหน่ึงในการควบคุม นอกจากน้ันเมื่อมีการออกแบบระบบ

ควบคุมแลวจะตองมีการติดตามการดําเนินการตามระบบควบคุมที่ออกแบบไว และมีการประเมินวาระบบ

ควบคุมดังกลาวยังมีประสิทธิภาพที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นไดหรือไม ทั้งน้ี 

ควรตองมีการรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการรับทราบและควบคุมความเสี่ยงของสหกรณใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสม 

 รายงานตอคณะกรรมการดําเนินการหรือคณะผูตรวจสอบกิจการอยางสม่ําเสมอในสิ่งที่

ตองดําเนินการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธที่กําหนด รวมถึงการปฏิบัติหนาที่

อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบดูแลความเพียงพอของทรัพยากรที่ใชในการ

บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเพียงพอ เชน บุคลากรทั้งของหนวยงานบริหารความเสี่ยงเอง และใน

หนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมความเสี่ยงการปรับปรุงระบบงานเพ่ือใหรองรับการบริหารความเสี่ยง เปนตน 

 3)  สหกรณควรจัดใหมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการโดยใหมีอํานาจหนาที่ 
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  รวมกําหนดกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

  จัดทําดัชนี ช้ีวัดความเสี่ยงเพ่ือเปนสิ่งเตือนใหเห็นวากําลังจะเกิดความเสี่ยงใน

ดานปฏิบัติการ อยางไรบางเสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสี่ยงและติดตามประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในพรอมทั้งเสนอแนะใหยังคงใชหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบควบคุมที่วางไวตอ

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

  รวมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงใหแกหนวยธุรกิจตาง ๆ ตาม

กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่กําหนดไว 

  สื่อสารกับหนวยธุรกิจตาง ๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 

 4) สหกรณควรปลูกฝงจิตสํานึกในการสรางแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและ

ออกแบบระบบการควบคุมใหอยูในกรอบวัฒนธรรมขององคกรเพ่ือใหผูที่เก่ียวของทุกระดับตระหนักวา

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการออกแบบระบบควบคุมเปนหนาที่ของทุกคนในสหกรณ ไมใช

เปนหนาที่เฉพาะของหนวยธุรกิจใดหนวยธุรกิจหน่ึง 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

สหกรณควรพัฒนาคูมือการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือใชเปนแนวทางใน 

การปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและตองมีขอมูลที่จะใชชวยในการระบุความเสี่ยงในเบ้ืองตนคูมือ

ดังกลาวควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณดวยโดยมีแนวทาง

ดังตอไปน้ี 

1. วิธีการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงจะตองอยูภายใตเกณฑและมาตรฐานตามที่

คณะกรรมการดําเนินการหรือ คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายหรือฝายจัดการระดับบริหารกําหนดขึ้น  

การประเมินระดับความเสี่ยงควรประเมินโอกาสหรือความถี่ (Likelihood/Frequency) และระดับความ

เสียหาย (Severity) ของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นประกอบกัน มีเอกสารระบุวิธีการวัดความหมายของโอกาส

หรือความถี่ และความเสียหายที่มีความชัดเจน แสดงถึงความเสี่ยงของแตละสหกรณ เขาใจรวมกันทั้ง

องคกร โดยอาจกําหนดในรูปแบบของระดับตัวเลขสัญลักษณสี หรือคําบรรยายระดับสูงตํ่าก็ได ทั้งน้ีตอง

กําหนดชวงความแตกตางไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม การประเมินความเสี่ยงน้ัน สามารถดําเนินการ

โดยพนักงานผูปฏิบัติงานในหนวยธุรกิจน้ัน ๆ เอง โดยอาศัยหลักการของการประเมินความเสี่ยงและ

ออกแบบระบบควบคุมดวยตนเอง (Risk & Control Self Assessment/RCSA) หรือสหกรณ อาจ

กําหนดใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงสวนกลาง หรือบุคคลภายนอกเปนผูประเมินความเสี่ยงใหก็ได 

ขึ้นอยูกับแนวนโยบายของสหกรณและเมื่อมีการปฏิบัติ ตามระบบควบคุมที่วางไว ควรมีการประเมิน

ระบบควบคุมเปนระยะวายังมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามที่ออกแบบไวหรือไม สหกรณควร
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ดําเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญเพ่ือวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภท

ของหนวยธุรกิจน้ัน ๆ โดยระบบการควบคุมมีวัตถุประสงคหลักในการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

หนวยธุรกิจของสหกรณยอมรับได 

2. ขอมูลที่ใชในการประเมินความเสี่ยง ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) คือ

ขอมูลที่สหกรณรวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกับสหกรณในอดีตซึ่งจะ

ชวยใหสหกรณทราบถึงความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น ในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ

ตาง ๆ ขอมูลดังกลาวอยางนอยควรมีวันที่เกิดและตรวจพบความเสียหาย หนวยงานที่เกิดความเสียหาย

ประเภทของเหตุการณความเสียหาย ความเสียหายที่เกิดขึ้น เงินชดเชยหรือคาเสียหายที่เรียกคืนได 

ระยะเวลาที่ใชในการเรียกคืนและคาใชจายในการดําเนินการรายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณ

ความเสียหายการดําเนินการแกไขเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้น แผนผังกระบวนการทํางานหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Process Mapping) จะชวยใหสหกรณทราบถึงปจจัยเสี่ยงสิ่งแวดลอมและ

องคประกอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของกระบวนการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ 

3. แนวทางการจัดการความเสี่ยง เมื่อไดมีการประเมินความเสี่ยงและมีการจัดลําดับ

ความเสี่ยงขางตนแลวควรกําหนดในคูมือ ใหมีวิธีการจัดการความเสี่ยงโดยมี 4 หลักการใหญ ไดแก  

1) การหลีกเลี่ยงหรือปองกัน 2) การควบคุมโอกาสที่จะเกิดและ/หรือความเสียหาย 3) การหาผูเขามา

รับผิดชอบในความเสียหายหากเกิดขึ้น และ 4) การยอมรับวาความเสี่ยงจะมีความเสียหายอยูในระดับ

ที่ยอมรับไดไมคุมคากับตนทุนการจัดการหรือไมวาจะจัดการดวยวิธีการใดแลวก็ตาม ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการ เมื่อสหกรณพิจารณาถึงความเสี่ยงและเลือกใชหลักการใดในการบริหาร

ความเสี่ยงในทางปฏิบัติ เมื่อจะวางระบบการจัดการความเสี่ยงจะตองระบุถึงวิธีการที่จะปฏิบัติจริง 

เพ่ือใหไดตามหลักการใหญขางตนเปนรายละเอียดขึ้นกับแตละธุรกรรมหรือกระบวนการ เชน ตองการ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องการทําลายเอกสารที่หมดอายุแลว  ผิดพลาดในวิธีการก็ควรระบุไดวา

ตองใหเจาของเอกสารตรวจสอบและยืนยันโดยมีคณะกรรมการมาสุมตรวจสอบเอกสารจริงของแตละ

หนวยงานกอนมีการทําลาย เปนตน 

4. การติดตามและรายงานความเสี่ยง ควรมีระบบการติดตามความเสี่ยงรวมถึงการรายงาน

ขอมูลปจจัยเสี่ยงและขอมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทางการจัดการในภาพรวมใหผูบริหารระดับสูง

ของสหกรณรับทราบอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ควรกําหนดดัชนี ช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 

ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือใชในการติดตาม

ดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่กําหนดควรมีลักษณะเปนการมองไปในอนาคต

สามารถสะทอนแนวโนมของความเสี่ยงได ตัวอยางเชน อัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจหรือ 

ผลิตภัณฑของสหกรณ อัตราการลาออกของพนักงานระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน เปนตน 

คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายและฝายจัดการระดับบริหารจะตองจัดใหมี
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การรายงานในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ 

มีการนําเสนอและสรุปเหตุการณความเสียหายหรือปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานขอสังเกตที่ตรวจพบ

ตลอดจนแนวทางการแกไขเพ่ือปองกันควบคุมและลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ดานการตรวจสอบภายใน

ตองรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแตละงวด ซึ่งรวมถึงรายงานที่เก่ียวของกับผูสอบบัญชีภายนอก เชน 

รายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองบการเงินในแตละงวด รายงานการตรวจสอบระหวางงวด หรือรายงาน

ตรวจสอบกรณีพิเศษ และรายงานการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมินระบบการควบคุม

ภายใน เปนตน ตอคณะกรรมการเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาระบบการควบคุมตาง ๆ ของ

สหกรณที่จัดทํา โดยหนวยธุรกิจสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะ

การดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจของสหกรณ การรายงานในเรื่องความเสี่ยงปฏิบัติการ ตอคณะกรรมการ

ดําเนินการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะทํางานเน่ืองจากคณะกรรการหรือคณะทํางาน

มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของสหกรณ ดังน้ัน

สหกรณตองจัดใหมีกระบวนการในการรายงานขอมูลความเสี่ยงดานปฏิบัติการอันเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจเชิงนโยบายตอคณะกรรมการจะตองมีกําหนดการประชุมเปนระยะตามความเหมาะสม 

เพ่ือกําหนดหรือทบทวนนโยบาย ตลอดจนใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการวางระบบควบคุม

อยางเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมรายงานที่เก่ียวของ เชน รายงานขอผิดพลาดขอมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น

ในแตละหนวยธุรกิจและรายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับเปนตน เพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการดําเนินการ หรือคณะกรรมการอ่ืนใดตามความเหมาะสม สหกรณตองกําหนดนโยบาย

ใหหนวยธุรกิจของสหกรณตองประเมินความเสี่ยงในหนวยงานของตนในทุก ๆ ระดับต้ังแตระดับองคกร

จนถึงระดับหนวยยอยและตองรวบรวมขอมูล ผลการประเมินความเสี่ยงขอมูลเหตุการณความเสียหาย 

ขอมูลตัวช้ีวัดความเสี่ยง และขอมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และรายงานใหหนวยงาน

บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอตามที่สหกรณกําหนดเพ่ือใหหนวยงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดไปวิเคราะหในภาพรวมและเสนอแนะแนวทางในการปองกัน

ควบคุมและลดความเสี่ยงตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของตอไป 

5. การประเมินการจัดการความเสี่ยงหรือระบบควบคุม ตองมีระบบการตรวจสอบเพ่ือให

แนใจวาหนวยธุรกิจตาง ๆ ไดนําเอาหลักการควบคุมไปใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมรวมถึงตองมี

ระบบการประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมของทั้งภายใน

สหกรณ และบุคคล หรือองคกรภายนอกอยางเปนทางการ และมีการรายงานผลใหผูบริหารในระดับตาง ๆ 

รับทราบอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารของสหกรณควรมีสวนรวมในการจัดทําทบทวนและประเมินระบบ

การควบคุมกระบวนการทํางานของหนวยธุรกิจตาง ๆ ในทุกระดับช้ัน รวมถึงมีสวนรวมในการพิจารณา

รายงานตาง ๆ ที่ เก่ียวของกับการควบคุมหรือ การรายงานสถานความเสี่ยงของหนวยธุรกิจที่ดูแล

รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
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6. แนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะอ่ืน ๆ นอกจากคูมือและวิธีการปฏิบัติขางตนแลว 

สหกรณควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะเรื่องดังตอไปน้ี 

 6.1 แผนรองรับกรณีเกิดการหยุดชะงักของการทํางาน ควรจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจตอเน่ืองของกระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานที่สําคัญเพ่ือรองรับความเสี่ยงในดานตาง ๆ และ

จํากัดหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจจากการหยุดชะงักของ 

การดําเนินงานที่เกิดจากเหตุการณความเสียหายในรูปแบบตาง ๆ เชน การหยุดทํางานของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารหรือโครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินงานดานตาง ๆ การกอวินาศภัย

และภัยพิบัติตาง ๆ หรือแมแตการนัดหยุดงาน ควรมีการกําหนดสถานการณจําลองที่อาจเกิดขึ้นในระดับ

ความรุนแรงและรูปแบบความเสียหายที่แตกตางกัน และควรมีการกําหนดสถานการณวิกฤตรายแรงที่อาจ

เกิดขึ้นเปนสมมติฐานหน่ึงที่ใชในการจัดทําแผนฯ รวมทั้งทําการประเมินขอจํากัดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

เมื่อเกิดเหตุการณความเสียหายดวยและตองใหผูปฏิบัติงานจริงไดมีการทดลองทดสอบหากมีเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจริงอยางนอยปละครั้งเสมอและมีการประเมินทุกครั้งวาระบบที่ออกแบบไวยังสามารถใชงานได 

หรือตองปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 6.2 แผนสํารองระบบงาน (Back-up Plan) เน่ืองจากปจจุบันการใชงานคอมพิวเตอร

มีแพรหลายมากขึ้น และมีการเก็บขอมูลที่สําคัญ ๆ ไวในคอมพิวเตอร หากขอมูลสูญหายหรือเสียหาย

บางสวนอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของสหกรณได จึงควรมีแผนสํารองระบบงานหรือรองรับการทํางาน

หากเกิดเหตุการณใด ๆ ขึ้นมาแผนดังกลาวควรมีรายละเอียดวิธีการในการกําหนดทางเลือกของระบบงาน 

ซึ่งแลวแตแตละสหกรณ และมีวิธีปฏิบัติเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องดังมีระดับของ

การทํางานคือ ระบบขอมูลสารสนเทศที่สหกรณจัดทําขึ้น ตองมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

และสอดคลองกับระบบและรูปแบบการรายงานความเสี่ยงที่สหกรณจัดทําขึ้น รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิ 

และมีการใชรหัสเฉพาะตัวบุคคลเพื่อใชงานระบบอยางเหมาะสมระบบคอมพิวเตอร หากเปนระบบ

ที่ประมวลผลจากศูนยกลางควรกําหนด หองคอมพิวเตอรเก็บขอมูล (Data Room)  ในหองที่ทนไฟได

ในระยะเวลาหน่ึงมีสภาพมั่นคงมีการกําหนดผูที่มีอํานาจในการเขาไปยังหองดังกลาวได โดยมีการกําหนด

สิทธิ และรหัสที่จะเขาถึงขอมูลและกําหนดระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนรหัสเปนระยะ ๆ ในกรณี ใชคอมพิวเตอร

ที่เปนอิสระตอกันอยูในแตละหนวยงานควรกําหนดใหมีรหัสผานเขาถึงขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอรเสมอ 

หากผูปฏิบัติงานใดที่มีสิทธิในการใชขอมูลและลาออกไปควรดําเนินการยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูลน้ัน ๆ 

ทันที ควรกําหนดมาตรการใหมีการสํารองขอมูลในการปฏิบัติงานทุกวันจากคอมพิวเตอร ทุกเครื่องและ

ใหเก็บไวในที่ที่ปลอดภัยของสหกรณ 1 ชุด และเก็บไวนอกสถานที่ต้ังสหกรณ 1 ชุด ในกรณีที่ขอมูล 

มีความสําคัญมากอาจกําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกครึ่งวันทําการตามความเหมาะสม มีการกําหนด

สถานที่ปฏิบัติงาน หรือการดําเนินการสํารอง (Back-up Facilities) รวมถึงระบบงานสํารองที่จําเปนตาง ๆ 

(Back-up System) หรือสามารถที่จะหาสถานที่ทํางานและเปดระบบคอมพิวเตอรขึ้นมาใชงานไดในทันที 
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หรือในระยะเวลาตามที่สหกรณกําหนดซึ่งเปนระยะเวลาที่สหกรณยอมรับไดที่จะสามารถกลับมาทํางาน

โดยใชขอมูลไดตามปกติ ทั้งน้ี ตองมีการกําหนดการใชทรัพยากรในดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนมีแผนการติดตอสื่อสาร และประชาสัมพันธกับบุคคลหรือ หนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ ได

ตลอดเวลา 

 6.3 แผนการฟนฟูการดําเนินงาน (Business Recovery Plan) เปนแผนปฏิบัติการ

รองรับ กรณี ที่สหกรณอาจประสบภัยพิบัติ หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจตาง ๆ ในแผนจะตองกําหนด

สาระคือ ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือฟนฟูสภาพความเสียหายใหกลับเขาสูการดําเนินธุรกิจตามปกติ 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณตาง ๆ ที่ทําใหสหกรณไมสามารถปฏิบัติงานไดทั้งในชวงระยะสั้นหรือระยะยาว

ก็ตาม สาระของแผนจะกําหนดภารกิจของผูที่จะตองทําหนาที่เปนผูนําการฟนฟูการดําเนินงานขั้นตอน

การดําเนินงานในแตละเหตุการณ เชน ตองเรียกประชุมคณะกรรมการและผูบริหารงานไดทันที การเชา

สถานที่ การเรียกใชขอมูลสํารองและการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยการเรียกประชุมสมาชิก วิธีการจัดหา

ทรัพยากรเพ่ิมเติม เปนตน กําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในแตละสถานการณที่เกิดขึ้น 

กําหนดสถานที่เก็บแผนการฟนฟูการดําเนินงานโดยเก็บสํารอง ณ ที่ปลอดภัยที่อ่ืนดวยนอกจากภายใน

สหกรณ เพ่ือที่จะไดนํามาใชไดหากเกิดเหตุการณที่สํานักงานของสหกรณเอง กําหนดเวลาการเตรียมซอม

สถานการณจริง เปนประจําทุกสถานการณ และ ปรับเปลี่ยนแผนใหรองรับอยูเสมอ 

 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) 

ฟลิป  คอตเลอรและ แนนซี่  ลี  (Philip Kotler and Nancy Lee) (Corporate Social 

Responsibity, (New Jersey : John Wiley&Sons,2005) 366.) (อางใน พักตรศุภางค  ศรีสวัสด์ิ 

.2555 หนา 17) ไดใหความหมายของ CSR : Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ น้ันหมายถึงการดําเนินการธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคม

และสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรมการกํากับดูแลที่ดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณา

การเพ่ือนําไปสูการประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน ทั้งน้ีการปฏิบัติตามนิยาม CSR ที่

สามารถยกระดับตนเองไปสูความย่ังยืนไดเปนผลสําเร็จโดยไมผิดศิลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุกฝาย

ยอสรางสรรคสังคมความสุขที่แทจริงใหกับตนเองธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

คณ ะกรรม ก าร นั ก ธุ ร กิ จ เพ่ื อ สิ่ งแ วดล อ ม โลก  The Word Business Council for 

Sustainable Delopment (WBCSD) (อางใน พักตรศุภางค  ศรีสวัสด์ิ .2555 หนา 17) ไดให

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือ การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางตอเน่ือง

ของบริษัทในการดําเนินธุรกิจ โดยใช พ้ืนฐานของจริญธรรมเขามาเปนเครืองมือในการพัฒนา
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เศรษฐกิจควบคูไปพรอมๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพของชุมชนทองถิ่น

รวมถึงสภาพสังคมโดยรวม 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI).2009: 5) 

กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การดําเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแล

กิจการที่ดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จอยางย่ังยืน  

กลาวโดยสรุป ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของคน ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย ภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  

สถาบันไทยพัฒน (2554) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ บรรษัทภิบาล 

หยายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในองคกรและการดําเนินกิจกรรมภายนอกองคกร ที่คํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคมในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรภายนอก

องคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI).2009: 5) 

กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การดาเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกากับดูแล

กิจการที่ดี และการนาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนาไปสูการดาเนินธุรกิจที่ประสบ

ความสาเร็จอยางย่ังยืน 

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ ลี (Philip Kotler; &Nancy Lee. 2005: 25) ไดจําแนกความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปน 6 ชนิดกิจกรรม ไดแก  

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหา เงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพ่ือขยายการรับรูและความหวงใยตอ

ประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา

อาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือ

กับองคกรหน่ึงองคกรใดหรือกับหลายๆองคกรก็ได 

2. การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน 

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑเพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น

ปญหาทางสังคมจําเพาะหน่ึงๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ 
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หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทาน้ัน กิจกรรมซีเอสอารชนิดน้ี องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมมี

วัตถุประสงคหากําไร เพ่ือสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ 

เพ่ือนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแก

ผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใด

เพ่ิมเติม 

 3. การตลาดเพ่ือแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพ่ือ

มุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะที่

การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก (Awareness) 

ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพ่ือใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบ

เห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผู

เสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเองทําใหไมเกิด

การเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก  

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรต้ังอยูและเพ่ือ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา

ดังกลาวน้ันเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพ่ือพิจารณาใหการ

สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม  

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยง

การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมน้ันๆ 

ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอม โดยที่

องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเองหรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 

ประโยชนการทํา CSR สําหรับภาคธุรกิจ  
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บริษัทที่ปรึกษาช้ันนําของโลก Arthur D Little (2002) ไดทําการศึกษาพบวาการทํา CSR มี

ผลดีตอธุรกิจได 8 ประการคือ 

1. การบริหารความนาเช่ือถือ ความนาเช่ือถือของบริษัทถูกกําหนดดวยความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียในบริษัท (Steak holder) พบวาความนาเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกับความ 

สามารถในการประกอบการของบริษัท ซึ่งพบวาบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ และความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางเปนองคกรรวมไดน้ันจะสงผลตอยอดขายไดมากขึ้นถึง 4 เทา  

2. ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง การจัดการดานสังคมสิ่งแวดลอมและ 

ธรรมาภิบาล มีความสําคัญมาก ๆ ในการปองกันปญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไมได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณของนักลงทุน  

3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดี 

ๆ ใหอยูกับบริษัท ในการเลือกสมัครงานเขาทํางานและพนักงานในบริษัทใชความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัท มาเปนตัวตัดสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปทํางานกับบริษัท  

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน นักลงทุนทั่วไป

ต่ืนตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม  

5. การเรียนรูและนวัตกรรม บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมาย

ในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวย่ังยืนได  

6. ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินของ

องคกรน้ัน  

7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน คือการมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมที่จะ

นําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่ง

นําไปสูการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย  

8. การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนได

เสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนิน

ธุรกิจในสังคมได  

 

แนวคดิเก่ียวกับผลการดําเนินการ 

เบนซ (Bench, 1978 อางถึงใน เริงศักด์ิ ปานเจริญ, 2553 : 19) กลาวคือ ผลการดําเนินการ 

หมายถึงผลการทํางานและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล 
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ไวท  (White, 1989 อางถึงใน นพพงษ  บุญจิตราดุลย , 2554 : 51) กลาววา ผลการ

ดําเนินการ หมายถึง ระดับของผลการผลิตที่เก่ียวของสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละ

บุคคล 

จําเนียร จวงตระกูล (2550 : 13) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ผลงานที่พนักงานผู

น้ันปฏิบัติไดในชวงระยะเวลาหน่ึง ทั้งในแงคุณภาพ ปริมาณ และแบบอยางของการปฏิบัติที่แสดงออกมา

วาเปนอยางไร 

จุมพล สวัสด์ิยากร (2550 : 14) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ศักยภาพการทํางาน

ของพนักงานแตละบุคคล ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณของงานน้ัน ๆ ซึ่งทราบไดจาก การประเมินผล

การดําเนินการ 

นพพงษ บุญจิตราดุลย (2554 : 52) กลาววา ผลการดําเนินการ หมายถึง ผลการปฏิบัติ

หนาที่ในการทํางานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายของบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณคาและความสามารถ

ของบุคคลที่มีตอองคการ โดยสามารถประเมินไดจากการเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 

จากความหมายของผลการดําเนินการดังกลาวขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ผลการดําเนินการ

หมายถึง ผลการทํางานของบุคคลและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลที่สามารถวัดไดโดยการ

ประเมินผลการดําเนินการ 

 

การประเมินผลการดําเนินการ 

คาซิโอ (Cascio, 1991 : 73)  กลาววา การประเมินผลการดําเนินการเปนระบบสําหรับวัด

ความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคลวามีความสามารถเพียงใด คาซิโอ ระบบการประเมินผล 

การดําเนินการ (Performance Evaluation System) ที่มีประสิทธิภาพตองครอบคลุมปจจัยทุกประเภท

เพ่ือใหผลการวัดสามารถแสดงถึงความสามารถที่แทจริงของสิ่งที่ถูกวัดองคการธุรกิจเอกชนไดมี 

การปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการควบคุมใหทันตอ 

เสนห จุยโต (2548 : 303-305)  กลาววา การเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เน่ืองจากปจจุบันและ

อนาคตพลัง 3 ประการอันไดแก ลูกคา การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงสงผลทําใหธุรกิจเอกชนตองมี 

การปรับกลยุทธทางการบริหารเสียใหมมีการใชมาตรวัดผลการดําเนินการที่ทันสมยัย่ิงขึ้น การประเมินผล

การดําเนินการในอดีตหรือแบบด้ังเดิม ไดมีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมวิธีการปฏิบัติงานมากกวาผลงาน ใน

ปจจุบันแนวคิดการประเมินผลการดําเนินการโดยใชลักษณะการควบคุมยังคงมีอยูแตคุณลักษณะม ี

การเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ไดมุงเนน ดานการใชความคิดริเริ่ม การบริหารเวลาความสามารถใน 

การถายทอด การทํางานเปนทีม การมอบหมายงานและการนําเสนองานมากขึ้น 

 

การใชประโยชนของการประเมินผลการดําเนินการ 
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ไอวานเซวิส และกรูซ (Ivancevich and Glueck, 1989 : 325) กลาววา องคการมีการใช 

การประเมินผลการดําเนินการเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ อันไดแก 

1. เพ่ือใชปรับปรุง พัฒนาบุคลากร ผลจากการประเมินทําใหทราบวาพนักงานคนใด

ตองการฝกอบรมเพ่ิมเติม และสามารถวัดความกาวหนาภายหลังการอบรม 

2. เพ่ือใชพิจารณา การใหรางวัล หรือลงโทษ สําหรับองคการสามารถใช การประเมิน

เพ่ือเพ่ิมเงินเดือน เลื่อนตําแหนง หรือปลดพนักงานออกจากงาน 

3. เปนแรงจูงใจ ใหพนักงาน มีความรับผิดชอบ และใสใจการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ในการเลื่อนตําแหนง โยกยาย การใหรางวัล การปลดออก

จากงาน เน่ืองจากมีมาตรฐานในการพิจารณา 

5. เพ่ือใชจัดการทรัพยากรบุคคล การวางแผนกําลังคน และการจัดการอบรม เพ่ิมเติม

ความสามารถของบุคลากร 

6. การจายคาชดเชย เปนขอมูลสําหรับใชพิจารณาวาสมควรจายใหบุคคลใด และ

ปริมาณ 

7. ชวยในการสื่อสาร การประเมินทําใหหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา ไดพบปะ

เจรจากันเปนการเพ่ิมความสัมพันธ และ ความเขาใจระหวางกัน 

8. เพ่ือการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยใชจัดทําเครื่องมือสําหรับการคัดเลือก

พนักงาน เชน แบบทดสอบตาง ๆ 

ออรซันและฮูลิน (Olson and Hulin, 1992 : 58) กลาววา ประโยชนของการประเมินผล

การดําเนินการตอพนักงาน คือ ทําใหพนักงานทราบถึงผลลัพธจากการปฏิบัติงานของตน รวมทั้ง

ความเปนไปไดของความกาวหนาในอาชีพ 

สรุปไดวาการประเมินผลการดําเนินการเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับองคการในฐานะ

เครื่องมือที่สําคัญสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย และเปนประโยชนตอพนักงานในองคการ โดยเปน

เปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เปนขอมูลปอนกลับใหพนักงานทราบถึงผล

การดําเนินการของตนอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน อีกทั้งยังสามารถเปนตัววัดการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตัวพนักงาน สําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชประโยชนของการประเมินผล

การดําเนินการเพ่ือการศึกษาวิจัย อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

กระบวนการประเมินผลการดําเนินการ 

แคสซิโอ (Cascio, 1991 : 77 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2548 : 256) กลาววา การประเมินผล

การดําเนินการประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการ แสดงในภาพที ่5 มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis) คือ อธิบายรายละเอียดของงาน เปาหมายที่

ตองการ คุณลักษณะของบุคคลรวมทั้งทรัพยากรที่ตองการสําหรับงาน วิธีการจะตองมีการวิเคราะห

พิจารณาใหเห็นถึงชนิดของงานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ และทักษะความชํานาญเฉพาะอยางตาง ๆ ที่

จําเปนตองมี รวมทั้งแบบของสไตลการทํางานหรือแงมุมการพิจารณาที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะนํามาใช

ดวย ความสามารถในดานการทํางานอาจไดมาจากโมเดลความสามารถจากอุดมคติหลักของธุรกิจ โมเดล

ความสามารถของธุรกิจที่มีการประยุกตใชการวิเคราะหพฤติกรรมดวยเทคนิค Behavioral Event 

Interviews (BEIs) การวิเคราะหหนาที่งานดวยเทคนิค Function Analysis (FA) หรือซื้อจากบริษัท  

ที่ปรึกษา  

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) คือ การกําหนดบรรยาย

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ใหรายละเอียด ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (เชน ดีเลิศ 

พอใช ไมนาพอใจ) อยางชัดเจนวามีผลการทํางานอยางไร มาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหการประเมิน

มีมาตรฐานเทาเทียมกัน 

3. การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Appraisal) เปนขั้นที่จะสรุปวา

บุคคลผูถูกประเมนิมีผลการดําเนินการอยูในระดับใด สําหรับขั้นตอนน้ีมีกระบวนการยอย ดังน้ี 

 3.1  การสังเกต คือ การคนหา รวบรวมสิ่งที่พบจากการสังเกต และทบทวนเกี่ยวกับ

พฤติกรรม และเหตุการณตาง ๆ 

 3.2  ประเมิน ตัดสิน คือ การแยกแยะ วิเคราะห และประเมินคาจากขอมูลที่ไดรับจาก

การสังเกต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหงาน 

อธิบายรายละเอียดของ

งานคุณลักษณะของ

บุคคลที่ตองการสําหรับ

 

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ตัดสินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลวาอยูในระดับ

ใ ี่  ํ ั  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แสดงรายละเอียด

มาตรฐานของในแตละ

ระดับ  

(เชน ดีเลิศ/ ไมนาพอใจ) 
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ภาพที ่2.1 กระบวนการประเมินผลการดําเนินการ 

ที่มา : (Cascio, 1991 : 77) 

 

สรุปไดวากระบวนการประเมินผลการดําเนินการมี 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการดําเนินการ สําหรับการวิจัยครั้งน้ี การวิเคราะหงาน

เลือกใชความสามารถในดานการทํางานจากโมเดลความสามารถของธุรกิจที่มีผูทําการวิเคราะหไวแลวเปน

เกณฑที่ใชประเมินผลการดําเนินการ สําหรับขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งน้ีแบงระดับการ

ใหคะแนนออกเปนระดับ และขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินการใชการสังเกตและประเมินตัดสินโดย

ผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูถูกประเมิน  

 

เกณฑที่ใชประเมินผลการดําเนินการ 

พรศิริ บัวผอง (2548 : 15-17) กลาววา การประเมินผลการดําเนินการออกเปน 3 แนวทาง   

ดังน้ี 

1. ความสําคัญตอพนักงานผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากชีวิตการทํางานและอนาคตการทํางาน

ขึ้นกับผลการดําเนินการของพนักงานเปนอยางมาก ต้ังแตการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ซึ่ง

ไมเพียงแตสงผลใหพนักงานมีรายไดมากขึ้นหรือมีความเปนอยูที่ดีขึ้นเทาน้ันแตยังมีผลรวมถึงความรูสึกที่

มั่นคงและความสุขในชีวิตในดานอ่ืน ๆ อีกดวย ดังน้ันพนักงานจึงควรทราบผลการดําเนินการเพ่ือใชใน 

การฝกฝนปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

2. ความสําคัญตอผู บังคับบัญชา เพราะการเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของ

ผูบังคับบัญชาขึ้นกับผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาของตน ผูบังคับบัญชาจึงจําเปนตองพิจารณาใช

มาตรการทุกวิถีทางที่จะสงเสริมรักษาไวซึ่งผลการดําเนินการใหอยูในมาตรฐานเสมอ ซึ่งการจะสงเสริม

และรักษาระดับคาผลการประเมินน้ัน กระทําไดโดยการนําเอาผลการประเมินไปวางแผนสนับสนุนเพ่ือ

พัฒนาพนักงานตอไป 
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3. ความสําคัญตอองคกร ผลสําเร็จขององคกรมาจากผลการดําเนินการของพนักงานทุก

คนในองคกรน้ัน การประเมินผลการดําเนินการเปนการวัดและประเมินคาผลการดําเนินการของพนักงาน

ทุกคนในองคกร เพ่ือใหพนักงานแตละคนทราบวาผลการดําเนินการของแตละคนตามที่ไดรับมอบหมาย 

ไดผลอยูระดับสูงตํ่าเพียงใดเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตอไป ซึ่งจะทําใหงาน

ขององคกรดําเนินไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด การประเมินผล 

การดําเนินการของพนักงานจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญอันหน่ึงของผูบริหารองคกร 

ดนัย เทียนพุฒ (2549 : 81-82) คือ โมเดลความสามารถทางธุรกิจในประเทศไทยสําหรับ 

การประเมินผลการดําเนินการ ประกอบดวยความสามารถหลักของธุรกิจ 7 ดานดวยกันคือ 

1. การมุงลูกคา (Focus on Customer : C) ลูกคาในที่ น้ีอาจเปน 1) ลูกคาภายใน

องคการ ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือหนวยงานในองคการเดียวกัน ที่นําผลงาน ผลผลิต จากการปฏิบัติงานของ

พนักงานไปใช ซึ่งลูกคาภายนอกองคการ การนําไปใช สามารถประยุกตใชกระบวนการแกปญหาสําหรับ

ลูกคา การสื่อสารกับลูกคา ฟงและสื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ความรูเกี่ยวกับบริษัท รูเกี่ยวกับ

บริษัทและผลิตภัณฑ/ลูกคาของบริษัท  และเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

2. การสื่อสาร (Communication: CO) การฟง ต้ังใจฟงในสิ่งที่คนอ่ืนกําลังพูดอยูกับเรา

การพูดอยางชัดเจน พูดดวยเสียงที่ดังชัดเจน  ความสามารถในการเขาใจ ใชคําและความหมายที่คนอ่ืน

สามารถเขาใจได การนําเสนอในที่ชุมชน การนําเสนออยางมีประสิทธิภาพกับกลุม/ทีมงาน 

3. การทํางานเปนทีม (Teamwork : T) คุณภาพและความรับผิดชอบ กลุมสรางงานที่มี

คุณภาพสูงและมีความรับผิดชอบในผลงานและสิ่งที่ไดดําเนินการไปแลว  การตัดสินใจแบบมีสวนรวม ใช

การตัดสินใจรวมกับการวัดผล ใชทรัพยากรทั้งหมดและปจจัยนําเขาของกลุมอยางคุมคาพัฒนาสมาชิก 

แสดงถึงการมีสวนรวมในกลุมเพ่ือปรับปรุงผลงานของแตละบุคคล 

4. ภาวะผูนํา (Leadership : L) วิสัยทัศนเห็นภาพอนาคตรูวางานและฝายงานมีผล

อยางไรตอองคการไมมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของทองถิ่น (มองในระดับโลก) ปฏิบัติการดําเนินความ

พยายามเพ่ือจัดสรรหรือเคลื่อนยายอุปสรรค ที่ทําใหเกิดการลดประสิทธิภาพ  จัดการตนเอง เล็งเห็นถึง

การเปนผูริเริ่มการทํางานในอีกมุมมองหน่ึงก็คือเห็นโอกาสที่จะดําเนินงาน 

5. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills : TS) ความแคลวคลองดานเทคนิค ทันสมัยอยู

เสมอในเทคนิควิชาชีพและแกปญหาที่เกิดขึ้นดานเทคนิคภายในองคการคุณภาพของงาน เขาถึงความทา

ทายและเอาชนะความลําบากพรอมการรักษามาตรฐานคุณภาพที่สูงความรับผิดชอบในฐานะมืออาชีพ  

มีความเปนมืออาชีพ ลูกคาและงานที่ทํารวมกับผูอ่ืนสามารถเช่ือมั่นในผลงานได 

6. ความยืดหยุน (Flexibility : F)  กลาทาทายตอกระบวนการทํางาน ยอมรับความคิดที่

ดี สนับสนุนและทาทายตอระบบงาน เพ่ือใหเกิดการปรับใชแนวคิดใหม ตระหนักรูเกี่ยวกับองคการ 
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ขอบเขตอะไรที่ควรทําอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะตระหนักวาสิ่งที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบตองานของ

ทานเปลี่ยนแปลงทุก ๆ อยาง ขอบเขตอะไรที่ควรทํา เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนไปสู การทําใหดีกวาเดิม 

7. นวัตกรรม (Innovation : I)  ความคิดสรางสรรค แสดงความเต็มใจที่จะริเริ่มแนวคิด

ใหมและการแกไขปญหา เสริมแรงตอความคิดอ่ืนๆ มุงมั่นตอวิธีการทําใหสิ่งตาง ๆ ดีขึ้นดําเนินงานอยาง

อิสระ ขอบเขตอะไรที่ควรทําใหทุกคนเปนอิสระในการดําเนินงาน แตมีความจําเปนตองแสดงใหเห็นถึง

ความรับผิดชอบดวย  หัวขอที่ใชประเมินผลการดําเนินการของ ดนัย เทียนพุฒ แตกตางจากการประเมิน 

แบบด้ังเดิมกลาวคือ หัวขอที่ใชประเมิน เปนการปฏิบัติงานของพนักงานที่เปนประโยชนตอความสามารถ

ในการดําเนินธุรกิจขององคการ ถาพนักงานมีการปฏิบัติงานตามหัวขอสูง องคการก็จะมีความสามารถใน

การดําเนินธุรกิจสูงไปดวย ในขณะที่การประเมินแบบด้ังเดิมน้ัน หัวขอที่ใชประเมินน้ันมักจะกําหนดจาก

ความประพฤติ บุคลกิภาพ ความสามารถในการทํางานของพนักงานโดยทั่วไป  

ธนชัย ยมจินดา (2552 : 245-246) แนวคิดการประเมินผลการดําเนินการที่สอดคลองกับ

ภาวะการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เกณฑในการประเมินผลการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวย 

องคประกอบ 8  ดาน  

1. ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เปนความสามารถที่จะจัดลําดับหรือแยกแยะ

ความสําคัญของงานได และปฏิบัติไดในเวลาที่กําหนด 

2. ดานคุณภาพของงาน การใหความสําคัญกับคุณภาพงานใหความสําคัญกับผลงาน 

และผลงานอยูในระดับที่นาเช่ือถือทุกงาน 

3. ดานปริมาณงาน ปริมาณของผลงานที่ไดเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ผลงานที่ได

อยูในเกณฑมาตรฐาน และผลงานที่ไดอยูในเกณฑคุณภาพ  

4. ดานความรวมมือและมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจความสัมพันธของงานระหวางแผนกที่ตนปฏิบัติงานกับแผนก

อ่ืน และมีความสามารถที่จะทํางานใหสําเร็จไดกับผูบังคับบัญชาและพนักงานระดับเดียวกันที่อยูนอกฝาย 

หรือสวนของงาน ภายใตความสัมพันธที่ดีตอกัน  

5. ดานความรูเกี่ยวกับงานและการเรียนรู  พนักงานมีความรูในงานสนใจกระตือรือรนที่

จะเรียนรูและปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหมไดในเวลาที่กําหนด  

6. ดานความอุตสาหพยายาม เปนความต้ังใจปฏิบัติงาน สนใจและกระตือรือรน ไมยอ

ทอตองานที่ยาก พรอมที่จะปรับเปลี่ยนการทํางาน 

7. ดานการตัดสินใจ ความสามารถในการตัดสินใจหรือกระทําการใดที่จําเปนเพ่ือเปน

การสนับสนุนใหประสบผลในการตัดสินใจน้ัน สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพขจัด

อุปสรรคในการทํางานที่ตนเหตุ และวางมาตรการ ปองกันเพ่ือไมใหเกิดปญหาซ้ําอีกในอนาคต 



51 
 

8. ดานความเปนผูนํา พนักงานชวยเหลือและเปนตัวอยางที่ดีตอพนักงานสามารถนํา

และช้ีแนะใหมีการทํางานเปนทีม เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา หรือแกปญหาในการทํางาน ใหความ

รวมมือกับหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน สนับสนุนเพ่ือนรวมงานใหปรับปรุงขั้นตอน หรือ

วิธีการทํางาน ทําใหพนักงานมีความผูกพันและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท 

สรุปไดวาเกณฑในการประเมินผลการดําเนินการต้ังขึ้นเพ่ือเปนมาตรฐานในการประเมิน 

หัวขอที่ใชเปนเกณฑประเมินคือ เปาหมายขององคการหรือพฤติกรรมที่องคการคาดหวังใหมีในบุคคล 

เพ่ือใหบุคคลทราบและปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือมีพฤติกรรมดังกลาว 

 

วิธีการประเมินผลการดําเนินการ 

 

ธนชัย ยมจินดา (2552 : 221-337) จัดวิธีการประเมินผลการดําเนินการออกเปน 7 กลุม 

1. วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale) หรือ “Rating Scale” เปนวิธีที่

นิยมใชมากที่สุดในการประเมินแบบเกา ผูทําการประเมินจะประเมินหรือใหคะแนนบุคลากร ในแง

คุณภาพและปริมาณของการปฏิบัติงาน และจะประเมินคุณลักษณะตาง ๆ เชน ความพ่ึงได ความรวมมือ 

ฯลฯ ในแตละหัวขอแบงออกเปนระดับ เชน ดีเลิศ ดี พอใช และไมนาพอใจ เพ่ือที่ผูทําการประเมินจะได

ประเมินวาในแตละหัวขอกลาวถึงน้ัน ผูถูกประเมินอยูในระดับใด 

2. การประเมินแบบเปรียบเทียบ (Employee Comparison) เปนวิธีการประเมินที่ใช

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรหลายคนที่ทํางานอยูในที่ตาง ๆ กัน ซึ่งไมอาจใชวิธีการ

ประเมินแบบกราฟมาประเมินได เพราะปจจัยที่เกี่ยวของกับงานจะแตกตางกัน แบงออกเปน 3 วิธี 

    2.1 วิธีเรียงลําดับ (Ranking Method) ในวิธีน้ีโดยทั่วไปจะใชการประเมินโดยเกณฑ

ที่มีลักษณะรวม ๆ เชน ใชเกณฑคุณคาของบุคคลในแงของการปฏิบัติงานและในแงของคุณคาตอองคการ

มาเปนเกณฑเปรียบเทียบ วิธีการอาจทําโดยใหผูทําการประเมินเรียงลําดับ ต้ังแตบุคคลที่ดีที่สุดลงไปเรื่อย

จนถึงบุคคลที่ตํ่าที่สุดหรือใชวิธีการเรียงลําดับแบบ Alterative Ranking ซึ่งผูประเมินจะคัดเลือกผูมี

ผลงานดีที่สุดและตํ่าที่สุดออกมากอน หลังจากน้ันเลือกผูที่ดี เปนลําดับรองลงมา และตํ่าเปนลําดับสูงขึ้น 

สลับกันเรื่อยเปนลําดับจนถึงตรงกลาง 

   2.2 วิธีจับคูเปรียบเทียบ (Paired Comparison Method) เปนวิธีการเรยีงลําดับที่มี

ประสิทธิภาพ สะดวก และถูกตอง วิธีการคือ ใหผูทําการประเมินเปรียบเทียบ ผูถูกประเมิน ทุกคนทีละคู

แบบพบกันหมด โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน คุณภาพของงาน หรือความเปนที่เช่ือถือได 

      2.3 วิธีการกระจายเปนกลุม (Forced Distribution) ผูทําการประเมินจะจัดลําดับผู

ถูกประเมินแยกเปนกลุม ตามกลุมสถิติเก่ียวกับการกระจายแบบปกติ (Forced Distribution) 

  2.3.1 จํานวนรอยละ 10 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถสูงสุด 
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  2.3.2 จํานวนรอยละ 20 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถสูง

รองลงมา 

  2.3.3 จํานวนรอยละ 40 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถปาน

กลาง 

  2.3.4 จํานวนรอยละ 20 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถตํ่ากวา

เกณฑเฉลี่ย 

  2.3.5 จํานวนรอยละ 10 ของผูถูกประเมินถูกจัดไวในกลุมผูมีความสามารถตํ่าสุด 

 

 

3.  วิธีการประเมินแบบตรวจรายการ (Check List) สามารถจําแนกไดเปน 2 วิธีคือ 

      3.1 วิธีการประเมินแบบถวงนํ้าหนักรายการ (Weighted Check List) ในวิธีน้ีผู

ประเมินมีหนาที่ในการรายงานการปฏิบัติงานใหทราบอยางเดียว การใหคะแนนจะเปนหนาที่ของฝายงาน

บุคคล ในการรายงานการปฏิบัติงานจะมีคําตอบ ใช และไมใช เปนตัวเลือกสําหรับผูประเมินใน 

การประเมินวา ผูถูกประเมิน มีลักษณะตรงกับคําถามหรือไม 

  3.2 วิธีการประเมินแบบบังคับเลือก (Forced Choice) วิธีการน้ีชวยลดความลําเอียง

ในการประเมิน โดยการบังคับใหผูทําการประเมินเลือกเฉพาะจากกลุมขอความที่ระบุไวใหเลือกเกี่ยวกับตัว

ผูถูกประเมิน ทั่วไปมักใหเลือก 2 ขอ จาก 4 ขอ โดยเลือกลักษณะที่ตรงและลักษณะที่ไมตรงกับผูถูก

ประเมินมากที่สุด การใหคะแนนจะใหเฉพาะเมื่อเลือกคูประโยคที่มีความแตกตางกันมากที่สุด 

4. วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณวิกฤติ (Critical Incident) วิธีการคือหัวหนาผูทํา

การประเมินจะบันทึกผลการดําเนินการของผูใตบังคับบัญชาไวเปนหลักฐาน เหตุการณที่บันทึกจะเปน

เรื่องที่มีผลใหงานประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว 

5. วิธีการประเมินแบบเนนพฤติกรรมสําคัญ (Behaviorally Anchored Rating Scales 

หรือ BARS) วิธีการคือจัดกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญออกเปนประเภท และกําหนดคะแนน

สําหรับพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผูประเมินใชเปนเกณฑในการใหคะแนน 

6. วิธีการประเมินแบบบริหารโดยวัตถุประสงค (Management by Objective หรือ

MBO) ในวิธีการประเมินแบบน้ี หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา รวมกันกําหนดเปาหมายการประเมินจะ

ใชเปาหมายเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดวาบรรลุผลตามที่ต้ังไวหรือไม 

7. วิธีการประเมินแบบอ่ืน ๆ 

 7.1  วิธีประเมินแบบเขียนคําบรรยาย (Essay Appraisal) ผูทําการประเมินจะเขียนคํา

บรรยายเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
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 7.2  วิธีการประเมินแบบตรวจสอบเพ่ิมเติม (Field Review) ใชเปนสวนเพ่ิมของวิธีการ

แบบอ่ืน ในกรณีที่สงสัยวามีการลําเอียงหรือเพ่ือใหมีมาตรฐานเดียวกันในการประเมินวิธีการคือ บุคลากร

จากฝายบุคคลจะประชุมรวมกันกับผูทําการประเมินหรือหัวหนางานเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน ทําใหทุก

คนมองมาตรฐานในลักษณะเดียวกัน 

 7.3  วิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน (Assessment Centers) เปนการประเมินหา

ศักยภาพของบุคคลวาจะเหมาะกับงานที่ยังไมเคยมีประสบการณมากอน บุคลากรที่คาดวาจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดจะถูกจัดใหทํางานรวมกันประมาณ 2-3 วัน งานที่มอบหมายจะมีลักษณะสอดคลองหรือ

เหมือนกับงานที่ตองปฏิบัติจริง อาจถูกมอบหมายงานใหทํารวมกันหรือเปนเอกเทศ ผูประเมินจะคอย

สังเกตการปฏิบัติงานของแตละคน และจะทําการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุด 

 

ผูทําการประเมินผลการดําเนินการ 

ทอริงตันและฮอล (Torrington and Hall, 1991 : 486-486) กลาววา บุคคลที่ทําหนาที่ใน

การประเมิน ไดแก บุคคลตอไปน้ี 

1. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง (Immediate Superior) จากผลการสํารวจ

พบวา 93% ของการประเมินผลการดําเนินการความรับผิดชอบในการประเมินผลเปนของหัวหนางาน

โดยตรง ขอดีของการประเมินโดยหัวหนาโดยตรงคือ พวกเขารูเรื่องเกี่ยวกับงาน รวมทั้งผูใตบังคับบัญชา

เปนอยางดี การประเมินและการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) ควรทําตอเน่ืองกันตลอดทั้งป เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน 

2. หัวหนาระดับถัดจากหัวหนาโดยตรง (Superior’s Superior) เขามีสวนรวมในการ

ประเมินในการทําหนาที่ตรวจสอบการประเมินของหัวหนางาน ผลการประเมินที่ไมไดมาตรฐานจะถูก

แกไข และใหคําแนะนํากับหัวหนางานที่ประเมินผลการดําเนินการไมถูกตองตามเกณฑ 

3. พนักงานฝ ายบุคคล (Member of Personal Department) ไม บ อยครั้ งนั กที่

พนักงานจากฝายบุคคลจะเปนผูประเมินผลการดําเนินการ การประเมินโดยฝายบุคคลจะถูกใช เมื่อ

หัวหนางานที่จะประเมินโดยตรงไมมี เชนในองคการแบบเมตริก (Matrix Organization) ที่จัดการทํางาน

เปนกลุมของพนักงาน 

4. การประเมินตนเอง การประเมินตนเองเปนวิธีหน่ึงที่ทําใหบุคคลตระหนักและลด

ความเอนเอียง (Bias) ของตนเอง เมื่อเขาตองประเมินผูอ่ืน แมวาบุคคลมีแนวโนมประเมินตนเองดีกวา

ความจริง แตถาในการสัมภาษณบุคคลประเมินไดใกลเคียงมากกวา จึงมักใชประโยชนจากการประเมิน

ตนเองในการสัมภาษณคัดเลือกบุคคลเขาทํางานประโยชนอีกประการหน่ึงของการประเมินตนเองคือ

บุคคลมีแนวโนมเช่ือการประเมินของตนเองมากกวาการประเมินของบุคคลอ่ืน ทําใหบุคคลตระหนักถึง
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ประสิทธิภาพของตนเอง จึงเปนตัวกระตุนใหพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองตลอดเวลา ในขณะที่

การประเมินแบบทั่วไปมีรอบระยะเวลาการประเมินนานกวา (เชน ทุกหกเดือน) 

5. ประเมินโดยผูรวมงาน (Appraisal by Peers) การประเมินโดยผูรวมงานเปนวิธีที่มี

ความเช่ือถือไดและมีเหตุผล การสังเกตของผูรวมงานจะครอบคลุม และ มีความชัดเจนสําหรับวิธีการ

ประเมินผลการดําเนินการ แตขอดอยของวิธีน้ีคือผูรวมงานมักไมตองการประเมินคาของเพ่ือนรวมงาน

รวมทั้งมักจะประเมินจากภาพรวม ๆ ของบุคคล และอาจจะเกิดความเบ่ียงเบนจากความลําเอียง 

6. ประเมินโดยผูใตบังคับบัญชา (Appraisal by Subordinates) เปนวิธีที่ไมใชบอยนัก

เน่ืองจากขอจํากัดจากความรูสึกขอผูใตบังคับบัญชาที่มัยอมรับลักษณะของผูบังคับบัญชาหรืออาจ

กอใหเกิดการกลั่นแกลงจากนายจางหรือหัวหนางาน 

7. การประเมินแบบศูนยการประเมิน (Assessment Centers) มักถูกใชประเมินหัวหนา

งานหรือระดับบริหาร เกณฑการประเมินจะใหความสําคัญตอศักยภาพที่จะประสบความสําเร็จมากกวา

ผลงานในปจจุบัน วิธีน้ีเช่ือวาประสิทธิภาพของบุคคลที่สูงในปจจุบันไมสามารถประกัน ประสิทธิภาพของ

บุคคลสําหรับตําแหนงใหมที่สูงกวา การประเมินแบบศูนยรวมจะประเมินจากการสัมภาษณ การทํางาน

เปนกลุม หรือสถานการณจําลอง 

 

หลักการบริหารผลการดําเนินการ 

การบริหารผลการดําเนินการ เก่ียวของกับหลักการที่สําคัญอยู 4 ประการ ดังน้ี  

1. การบริหารผลการดําเนินการใชหลักการปรับปรุงผลการดําเนินการให ดีขึ้น 

(Performance Improvement) เพ่ือนําไปสูสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคการ ระดับ

ทีมงานและระดับพนักงาน 

2. การบริหารผลการดํ าเนิ นการ ใช หลั กการพัฒ นาพนั กงาน (Employee 

Development) ทั้งน้ีเพราะผลการดําเนินการมีทางที่จะดีขึ้นไดถาไมมีการพัฒนาพนักงานใหมีขีด

ความสามารถสูงขึ้นองคการจึงตองกําหนดใหชัดเจนวา สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของ

องคการ ทีมงานและพนักงานมีขีดความสามารถอะไรบาง จากน้ันองคการตองดําเนินการพัฒนาให

องคการ ทีมงานและพนักงานแตละคนมีขีดความสามารถหลักดังกลาวจึงจะสงผลทําใหมีการปรับปรุงผล

การดําเนินการของพนักงาน ทีมงานและองคการ บางคนอาจเรียก การบริหารผลการดําเนินการวา การ

จัดการเพ่ือการพัฒนา (Performance and Development Management) 

3. การบริหารผลการดําเนินการใชหลักการตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของทุกฝายและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (All the Organization’s Stakeholders) ไดแก เจาของ

กิจการ ฝายบริหาร พนักงาน ลูกคาหรือผูรับบริการ ซัพพลายเออรและสาธารณะทั่วไป ดังน้ันองคการที่
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นํา ตัวแบบการบริหารผลการดําเนินการ มาใชจึงควรใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวัง

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

4. การบริหารผลการดําเนินการใหความสําคัญกับการสื่อสารและการมีสวนรวม 

องคการจึงตองสรางบรรยากาศขององคการใหเอ้ือตอการมีสารเสวนา (Dialogue) ระหวางฝายบรหิารและ

พนักงานขององคการไดตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นระหวางกันสงผล

ทําใหแตละฝายทราบถึงความคาดหวังและความตองการของแตละฝายไดรวมรับรูถึงวิสัยทัศนพันธกิจ 

คานิยม วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

สรุปไดวากระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบชวยผลักดันใหผลการดําเนินการของ

องคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการเช่ือมโยงเปาหมายผลการดําเนินการในระดับองคกรระดับหนวยงานจนถึง

ระดับบุคคลเขาดวยกัน โดยผานกระบวนการกําหนดเปาหมายผลการดําเนินการขององคกรที่ชัดเจน 

การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง การประเมินผล

การดําเนินการที่สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไว และผลที่ไดจากการประเมินนําไปประกอบการ

พิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน 

 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ความหมายของสหกรณ 

กรมหมื่นพิทยาลงกรณ ผูกอต้ังดําเนินงานสหกรณและดํารงตําแหนงนายทะเบียนสหกรณ 

พระองคแรกในประเทศไทย ประทานคําแปลไวในเอกสารปาฐกถาสหกรณบางรูป โดยแปลมาจากคําจํากัด

ความของ นาฮิวเบอรด คัลเอรด เคยดํารงตําแหนงนายทะเบียนสหกรณของประเทศอินเดียวา “สหกรณ

เปนวิธีจัดการรูปแบบหน่ึง ซึ่งบุคคลหลายคนเขารวมกันโดยความสมัครใจของตนเองในฐานะที่เปนมนุษย

โดยความมีสิทธิเสมอหนากันหมด เพ่ือบํารุงตนเองใหเกิดความเจริญทางทรัพย” (ชุมนุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552  : 100) 

กรมสงเสริมสหกรณ (2552 : 10) กลาววา สหกรณ หมายถึง องคการแบบหน่ึงที่กลุมคน

จํานวนหนึ่งรวมกันจัดต้ังขึ้น โดยวิธีการที่ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อชวยกันแกปญหาความเดือดรอน

ในการครองชีพ ดวยวิธีการชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักและวิธีการสหกรณ

โดยไมหวังกําไร 

นุกูล กรยืนยงค (2554 : 2) ไดใหความหมายของสหกรณวา สหกรณคือ องคกรธุรกิจ

รูปแบบหน่ึง ซึ่งบุคคลหลายคนรวมกันในฐานะที่เปนมนุษยจัดต้ังขึ้น ไดลงทุนดําเนินการใหการอุดหนุน

และเปนเจาของรวมกัน เพ่ือทําหนาที่ธุรกิจหน่ึงอยางหรือหลายอยางตางกัน องคกรเชนน้ียึดถือเอาเสรี 



56 
 

ความเสมอภาค กับการแบงกําไรใหแกสมาชิกอยางเปนธรรม เปนหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยมี

ความมุงหมายสําคัญที่จะสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิกใหดีขึ้นกวาเดิม 

นอกจากน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสหกรณไวดังน้ี 

พิชัย ขวัญทอง (2557 : 1) กลาววา สหกรณ หมายถึง การรวมกันทํางานของประชาชนใน

สังคมหน่ึงดวยความสมัครใจ โดยถือหลักความสมอภาคเพ่ือกําจัดการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ของคนกลางในดานตาง ๆ และยกระดับความเปนอยูของแตละสังคมใหดีขึ้น 

สรุปไดวา สหกรณเปนธุรกิจรูปแบบหน่ึงที่เกิดจากการรวมคนและทุนดวยความสมัครใจ

เพ่ือชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล สมาชิกทุกคน มีสิทธิเสมอภาค

เทาเทียมกัน โดยมีพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และขอบังคับของสหกรณเปนแนวทาง

ในการดําเนินธุรกิจ 

ประเภทของสหกรณ 

ตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดสหกรณไว 7 ประเภท คือ 1. 

สหกรณการเกษตร  2. สหกรณนิคม  3. สหกรณประมง  4. สหกรณออมทรัพย  5. สหกรณรานคา         

6. สหกรณบริการ 7. สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ในที่น้ีขอกลาวถึงสหกรณเครดิตยูเน่ียน ซึ่งเปนสหกรณที่มีจุดมุงหมาย สงเสริมสนับสนุนให

เปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน มีขอบเขตและวัตถุประสงค สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเอง 

เพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใชหลักคุณธรรมพ้ืนฐานหาประการ ไดแก 

ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจ และความไววางใจกัน (ขอบังคับสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด, 2549 : 3) 

ความหมายของเครดิตยูเนี่ยน 

คําวา “เครดิตยูเน่ียน” เปนคําที่ฟรีคริช วิลเลี่ยม ไรฟไฟเซน ผูริเริ่มกอต้ังสมาคมลักษณะน้ี

กําหนดใหเมื่อเขาคิดคนและริเริ่มจัดต้ังสมาคมในประเทศเยอรมันนี ประกอบดวย คําที่แสดงปรัชญาของ

สมาคมไวชัดแจง 2 คํา คือ คําวา “เครดิต (Credit)” หมายความวา “ความเช่ือถือไดความไววางใจได” 

และคําวา “ยูเนี่ยน (Union)” หมายความวา “การรวมกันเปนหนึ่งเดียว” เมื่อรวมความทั้งสองคํา

เขาดวยกัน แปลตามรูปศัพท ที่ปรากฏจะหมายความวา การรวมเอาความไววางใจซึ่งกันและกันเขาเปน

หน่ึงเดียวกัน แตเน่ืองจากสมาคมมีลักษณะของสหกรณเต็มตัวจึงเรียกกันวา “สหกรณเครดิตยูเน่ียน” 

ซึ่งแปลความตามรูปศัพทที่ปรากฏไดวาการรวมเอาคนที่ไวเน้ือเช่ือใจกันไววางในกันไดเขาเปนหน่ึงเดียวกัน

เพ่ือดําเนินงานรวมกันใหบรรลุจุดหมาย (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2556 : 20) 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนสมาคมที่รวมคนเขาดวยกันตามลักษณะสหกรณ ดําเนินกิจ 

การตามหลักการและวิธีการสหกรณสากลเชนเดียวกับสหกรณอ่ืน ๆ กิจการของสหกรณประเภทน้ีจะ

ระดมเงินออมที่สมาชิกรายบุคคลสามารถกระทําไดนํามาเปนทุน เพ่ือจัดบริการสินเช่ือใหสมาชิกนําไปใช
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ในทางที่เปนประโยชน โดยคิดดอกเบ้ียในอัตราที่เหมาะสม บริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิกและเพ่ือ

สมาชิก ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่อยูอาศัยในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพการงาน ในถิ่นเดียวกันหรือใน

องคกรเดียวกัน เปนสมาชิกในสมาคมเดียวกัน ดวยเหตุที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนจัดต้ังขึ้นตามขอกําหนดใน

กฎหายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล จึงมีสิทธิเชนเดียวกับบุคคลธรรมดาตามกฎหมาย คือ สามารถจัดทํา

นิติกรรมใด ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดและใหสิทธิไวทุกกรณี สมาชิกมีความรับผิดชอบเทาจํานวนหุนที่ตน

ครอบครองไวในสหกรณ (CUNA Supply Corporation, 1968 : 1) 

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย (2552 : 38) ไดใหนิยามสหกรณเครดิตยู

เน่ียนไววา “เปนสมาคมที่รวมเอาคนที่ไววางใจกันและกันเขาเปนหน่ึงเดียวกัน เพ่ือรวมกันดําเนิน

กิจการอันจะเปนประโยชนแกการแกไขปญหา ความทุกข ความเดือดรอนของกันและกัน และชวยสงเสริม

ความเปนอยูที่ดีแกสมาชิกและครอบครัว” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง “สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนองคกร

ที่รวมเอาคนที่รูจักมักคุนกัน มีความไวเน้ือเช่ือใจกันเขาเปนหน่ึงเดียวกันเพ่ือรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน

และกันใหประสบความสุข ความเจริญ ความครบครันในชีวิตไปดวยกัน” 

 

ปรัชญา อุดมการณ  และหลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ปรัชญา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะเนนในเรื่องของจิตตารมณและคุณธรรม หลักการ จิตตารมณน้ี

เปนสิ่งแรกที่ตองการใหการศึกษาแกสมาชิกกอนพูดถึงเรื่องอ่ืน และตองพยายามใหสมาชิกปฏิบัติตัว

เพ่ือพิสูจนจิตตารมณใหปรากฏแกเพ่ือนทุกคนและกลุมควรมีมาตรการที่คอยติดตามผลการปฏิบัติของ

เพ่ือนสมาชิกที่มีตอเพ่ือนทุกคนอยางใกลชิด 

จิตตารมณของสหกรณเครดิตยูเน่ียน คือ หลักจริยธรรมและศีลธรรมที่มีอยูแลวในศาสนา

ตาง ๆ การปฏิบัติตามจิตตารมณของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ก็เทากับกําลังปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา

ที่ตัวเองนับถืออยู ไมวาจะเปนศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม ฯลฯ ศาสนาตาง ๆ เหลาน้ีสอนใหคนทําความดี 

สอนใหรักใครเหมือนพ่ีนองกัน สอนใหเมตากรุณากัน สอนใหแกไขตัวเองใหดีขึ้น สามารถนําไปปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวันรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีที่สุด ชวยใหแตละคนมีศีลธรรม เครื่องยึดเหน่ียว ซึ่งจะสงผลให

สังคมสวนรวมมีความสุขมีความสามัคคีสันติธรรมดวย (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 

2552 : 27) 

หลักจิตตารมณ 

1. ความสนใจกัน  (แรงจํานวน) 

2. หวงใยกัน    (แรงสติปญญา) 

3. รับใชกัน     (แรงกาย) 

4. แบงปนใหกัน   (แรงนํ้าใจ)  

หลักคุณธรรมความดี 5 ประการ 
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1. ความซื่อสัตย   ซื่อสัตยตอตนเองและกลุม 

2. ความเสียสละ   ความมีนํ้าใจ ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 

3. ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตของเพ่ือนทุกคนในกลุม 

4. ความเห็นใจกัน  เห็นใจถึงความเดือดรอนของเพ่ือนในกลุม 

5. ความวางใจกัน  วางใจในกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือนวางใจในตัวเรา 

 

 

อุดมการณ 

อุดมการณ หมายถึง “ระบบความคิดที่มีแบบแผนกอใหเกิดแรงบันดาลใจใหกระทํา หรือ

งดเวนกระทําในอันที่จะใหไดบรรลุถึงสภาพอันดีเลิศในขณะนั้น” สําหรับอุดมการณสหกรณนั้น

จะหมายถึง “แนวความคิดของระบบสหกรณที่จะชวยใหสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนอยูใน

ภาวะที่ดีจนสามารถทําใหประชาชนอยูดีกินดีและมีสันติสุขไดดวยการประหยัด การชวยตัวเองและชวย

ซึ่งกันและกัน” หรืออาจกลาวไดวา มนุษยจะอยูดีมีสันติสุขก็ดวยการรวมมือกัน ชวยเหลือตนเองชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันและดวยการประหยัด (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 1) 

อุดมการณ คือ การประหยัด เพราะการประหยัดมัธยัสถ อดออม ถนอมทรัพย ยอมนําไปสู

ความมั่นคง สหกรณมุงสงเสริมการประหยัดเปนสําคัญ อน่ึงสหกรณเปนการรวมกันของบุคคลของผูมี

ปญหาทางเศรษฐกิจ เขาเหลาน้ันจะไมมีทางแกไขปญหาของเขาไดเลย หากเขายังฟุงเฟอ ฟุมเฟอย 

สุรุยสุราย น่ันคือ เสนทางของอบายมุขซึ่งนับเปนอุปสรรคสําคัญของสหกรณ 

 

หลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

หลักการสหกรณเครดิตยูเน่ียน หมายถึง แนวทางการดําเนินการหรือแนวปฏิบัติที่จะให

บรรลุถึงอุดมการณน้ัน หลักการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนียนไดถูกกําหนดขึ้น โดยผูแทนสภา

สหกรณเครดิตยูเน่ียนโลก ในการประชุมสมัชชาสหกรณเครดิตยูเน่ียนนานาชาติ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 24 

สิงหาคม 2557 โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

1.หลักแหงประชาธิปไตย 

 1.1 ความสมัครใจและการเปดรับสมาชิกโดยไมจํากัดจํานวน สมาชิกภาพในสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน เปดสําหรับทุกคนในวงศสัมพันธที่ เห็นคุณประโยชนและประสงคเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 1.2 การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียน มีสิทธิ มีเสียง

เสมอภาคกัน (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

โดยไมคํานึงถึงจํานวนเงินสะสม/คาหุน หรือธุรกิจอ่ืนที่มีอยูกับสหกรณเครดิตยูเน่ียน การออกเสียงกับ
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สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีเอกสิทธิของตนเองภายในขอบเขตขอกําหนดกฎหมาย สหกรณเครดิตยูเน่ียนเปน

องคการที่ควบคุมโดยสมาชิกเพ่ือการบริการ สมาชิกคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ตองเปน

อาสาสมัคร ไมรับคาจางตอบแทน อยางไรก็ตามสหกรณเครดิตยูเน่ียนอาจจายเงินชดเชยคาใชจายอัน

เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ไดรับเลือกต้ังมาน้ัน 

 1.3 ความเปนกลาง สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนกลางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศและ

การเมือง 

2. หลกัแหงการบริการสมาชิก 

 2.1 การบรกิารสมาชิก สหกรณเครดิตยูเน่ียน จัดบริการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกทั้งในดานสังคมและเศรษฐกิจ 

 2.2 การแบงปนประโยชนแกสมาชิก สหกรณเครดิตยูเน่ียน จะจายดอกเบ้ียเงินฝากและ

เงินปนผลในอัตราที่เปนธรรม ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมการประหยัดอันจะสงผลใหสามารถจัดบริการเงินกูและ

บริการอ่ืนแกสมาชิกได 

 ในการดําเนินงานหลังจากจัดสรรทุนสํารองตามขอบังคับและจะจายเงินปนผล

แกสมาชิกแลวสวนเหลื่อมที่เหลือคงเปนของสมาชิกเพ่ือประโยชนของมวลสมาชิกไมมีสมาชิกรายบุคคล

ผูใดหรือกลุมสมาชิกกลุมใดมีผลประโยชนเฉพาะเงินสวนเหลื่อมที่กลาวนี้อาจจัดสรรไวเปนทุน

ในการปรับปรุงบริการแกสมาชิกตามตองการ 

 2.3 การสรางเสถียรภาพทางการเงิน สหกรณเครดิตยูเน่ียน จะตองสงเสริมความมั่นคง

ทางการเงินสรางทุนสํารองและจัดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริการสมาชิกเปนบริการที่มั่นคงถาวร

สืบไป 

3. หลกัแหงการบริการสังคม 

 3.1 การใหการศึกษาอยางตอเน่ือง สหกรณเครดิตยูเน่ียนมุงใหการศึกษาอยางจริงจัง

ในดานเศรษฐกิจ สังคมระบบประชาธิปไตยและการชวยเหลือตนเองแกสมาชิกคณะกรรมการและพนักงาน

รวมทั้งชุมชนโดยทั่วไป การสงเสริมการประหยัดรูจักใชสินเช่ืออยางฉลาดและการใหการศึกษาดานสิทธิ 

ความรับผิดชอบของสมาชิกเปนลักษณะคูสัมพันธ สังคมเศรษฐกิจของการบริการแกสมาชิกในสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน 

 3.2 การรวมมือระหวางสหกรณ เพื่อจรรโลงไวซึ่งอุดมการณและความเชื่อมั่นของ

ผูบุกเบิกงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนมุงที่จะกอใหเกิดการพัฒนาคนและสังคม เสริมสรางความยุติธรรมแก

มวลสมาชิกและชุมชนที่สหกรณเครดิตยูเน่ียน จัดต้ังและดําเนินงานอยู สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะให

ความสําคัญและใหบริการแกทุกคนที่เห็นคุณคา และตองการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตาง ๆ 

จะตองพิจารณาถึงความสัมพันธและประโยชนที่จะเกิดแกชุมชนโดยสวนรวมดวย 
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ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สําหรับคนไทยโดยทั่วไปแลว สหกรณเครดิตยูเน่ียนยังเปนสิ่งใหม ซึ่งไมเปนที่เขาใจหรือ

ยังเขาใจสับสนมาก บางก็วาเหมือนวงแชร บางก็วาเปนกิจกรรมเผยแพรศาสนาและอีกหลายทัศนะซึ่งลวน

แสดงใหเห็นชัดเจนวา ผูคนนอกขบวนการสหกรณเครดิตยูเน่ียน หรือแมบางคนในขบวนการจํานวน

ไมนอยที่ยังไมเขาใจสหกรณเครดิตยูเน่ียนอยางถูกตอง ในชวงกวา 40 ปที่สหกรณประเภทน้ีไดเกิดขึ้น

ในสังคมไทย ภายใตช่ือวา “เครดิตยูเน่ียน” ซึ่งประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสากลและ

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย 

 

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน กําเนิดขึ้นในสถานการณที่ขาวหายากหมากแพง ในสังคมของชาวเยอรมัน 

ในมณฑลเวสเตอรวาลค (Westerwald) แควนไรน (Rhine) ประเทศเยอรมันนี ในป ค.ศ. 1847 (พ.ศ. 2390) 

อันเปนยุคเดียวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุโรป ภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปตกตํ่า ประชาชนในมณฑล 

เวสเตอรวาลคขาดแคลนสิ่งอุปโภคและบริโภคขั้นพ้ืนฐาน อาหารที่หารับประทานไดมีเพียงขนมปงกับ

มันฝรั่งเทาน้ัน แตราคาซื้อขายกันในทองตลาดสูงมากจนคนในชนบทไมอาจหาซื้อไดอยางเพียงพอ 

กอให เกิดหน้ีสินพอกพูนในหมูคนจนมากขึ้น เฟรดริช วิลเลี่ยมไรฟไฟเซน (Friendrich Wilhelm 

Raiffeisen) นายกเทศมนตรีแหงเมืองเวเยอรบุสช (Weyerbusch) ในขณะน้ัน ไดขอความรวมมือจาก

คหบดีในเมืองน้ันใหนําเงินมาลงทุนในสมาคมผูบริโภคแหงเมืองเวเยอรบุสช (Weyerbush Consumers’ 

Society) หรือสมาคมขนมปง (Bread Society) ซึ่งเขาไดริเริ่มขึ้น เพ่ือชวยเหลือคนยากจนใหมีอาหาร

เพียงพอที่จะบริโภค สมาคมน้ีไดสรางโรงงานทําขนมปงขึ้น จัดการซื้อขาวสาลีมาจากแควนอ่ืน นํามาผลิต

ขนมปงจําหนายแกประชาชนในราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดถึงครั้งหนึ่ง สามารถบรรเทาภาวะวิกฤต 

เรื่องขาดแคลนอาหารลงไปไดมาก 

กิจการสินเช่ือแบบเครดิตยูเน่ียน ต้ังอยูบนพ้ืนฐานการรวมประชาชนเขามาชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน การดําเนินงานมุงเนนการบริหารองคการ สรางความเปนอยูที่ดีสนองความตองการทางวัตถุ

แกประชาชนไปพรอม ๆ กับการพัฒนาคุณธรรมของประชาชน หลังจากน้ันตอมาอีกราว 8 ป กิจการ

เครดิตยูเน่ียนก็ไดขยายไปทั่วประเทศโดยเร็ว ไรฟ ไฟเซน ไดอุทิศตนทํางานใหกับการแพรขยายและ

สรางการยอมรับกิจการน้ี โดยทางกฎหมายจนรัฐบาลเยอรมันไดตรากฎหมายสหกรณขึ้นโดยอาศัย

หลกัการและวิธีการเครดิตยูเน่ียนเปนพ้ืนฐานสําคัญ 

ทุกวันน้ีโลกเราเปนหน้ีบุญคุณของทาน ไรฟ ไฟเซน เปนอยางมาก ถึงกับมีผูสรางอนุสาวรีย

เพ่ือเปนเครื่องเตือนความทรงจําใหระลึกถึงบุญคุณของทานได แควนไรด บานเกิดของทานและจารึก

ขอความที่ฐานวา “ฟริดริก วิลเลี่ยม ไรฟ ไฟเซน บิดาเครดิตยูเนี่ยน” หลังจากประสบความสําเร็จ
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ในประเทศเยอรมันนี ขบวนการเครดิตยูเน่ียนก็ไดแพรหลายไปยังประเทศตาง ๆ ทุกทวีป (นุกูล กรยืนยงค, 

2548 : 19) 

 

ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 

เครดิตยูเน่ียนเริ่มเขามาในเมืองไทยเมื่อหลายปมาแลว ในป พ.ศ. 2505 องคการเพ่ือชีวิต

สังคมและเศรษฐกิจแหงเอเชีย ไดจัดใหมีการประชุมในหัวขอเรื่อง “งานออมทรัพยพัฒนา” ขึ้นที่

กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ันคําวาเครดิตยูเน่ียนยังไมเกิด เพราะใชคําวาออมทรัพยพัฒนา ซึ่งเปนสิ่ง

เดียวกัน ตอมาป 2506 ผูเผยแพรนิกายโรมันคาทอลิก คณะเยซิคด ไดจัดการสัมมนาระดับชาติขึ้น ที่บาน

เซเวียรในหัวขอเรื่อง “การพัฒนาเครดิตยูเน่ียน” ประเทศที่เขารวมสัมมนาในครั้งน้ีมีผูแทนจากประเทศ

เกาหลีได ญี่ปุน ไตหวัน ฮองกงและประเทศไทยเขารวมสัมมนา ในการสัมมนาในครั้งน้ีเองที่คนไทย 

เริ่มรูจักเครดิตยูเน่ียนวาคืออะไรกันแน แตหลังจากการสัมมนาผานไปก็ยังไมมีความคืบหนาเกิดขึ้นในป 

พ.ศ. 2507 นายแพทยชวลิต จิตรานุเคราะหและบาทหลวงบอนแนงค ซึ่งเปนนักพัฒนาในแหลงสลัม

ที่หวยขวาง ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนยกลางเทวา” ขึ้นเพ่ือใชเปนที่อบรมผูใหญขึ้นที่สลัมหวยขวางและ

พยายามริเริ่มที่จะใชงานเครดิตยูเน่ียนเขาไปพัฒนาคนในแหลงสลัมยานน้ัน ความริเริ่มดังกลาวสําเร็จในป

ถัดมา คือเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2508 ไดกอต้ังกลุมออมทรัพยดัฒนา หรือเครดิตยูเน่ียนขึ้นเปน

ผลสําเร็จเปนแหงแรกที่ศูนยเทวา โดยใชชื่อวา “เครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา” นับเปนกลุมแรก

ในประเทศไทย มีนายอัมพร วัฒนวงศ เปนผูกอต้ังรวมกับสมาชิก จํานวน 13 คน โดยมีทุนดําเนินงาน

เริ่มแรก 360 บาท และในชวงปลายปน้ันเองประมาณตนเดือนพฤศจิกายน สมาคมเครดิตยูเน่ียนโลก 

(Credit Union International Association = CUNA) ไดจัดสัมมนาเรื่อง “เครดิตยูเน่ียน” ณ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร บางเขน กรุงเทพมหานคร) โดยความรวมมือของรัฐบาลในขณะน้ันโดยมีประเทศตาง ๆ ได

จดทะเบียนเปนสหกรณประเภทออมทรัพยไดถูกตองตามกฎหมาย โดยกลุมแรกที่จดทะเบียนคือ สหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแมมูล จํากัด จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจดทะเบียนในเดือนกรกฎาคม 2522 (ชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 21) 

คณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน คือผูที่เปนสมาชิกสหกรณและไดรับการเลือกจาก

สมาชิกใหเปนคณะกรรมการปฏิบัติงานรับใชแบบอาสาสมัคร ไมมีคาจางหรือเงินรางวัลใด ๆ ทั้งสิ้น 

เน่ืองจากการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเปนแบบ “การปกครองตนเอง” โดยสมาชิกทุกคนแตจะ

ใหสมาชิกทุกคนมาทํางานตาง ๆ ของสหกรณยอมเปนไปไมได ดังนั้นสมาชิกจึงตองเลือกตั้งบุคคล

ที่สมาชิกเห็นสมควรเปนกรรมการเขารับหนาที่แทนสมาชิกทุกคน มิไดหมายความวา “สมาชิกที่มิไดเปน

กรรมการไมตองทําอะไร” แตที่แทจริงแลวสมาชิกน้ันเองที่ตองดูแลสอดสองการทํางานของคณะกรรมการ

ที่ตนไดเลือกขึ้นมาใหสมกับที่ตนเปนเจาของ (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 136) 
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ภาพที ่ 2.2  โครงสรางคณะกรรมการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ที่มา : (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 8) 

 

คุณสมบัติของกรรมการ 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยสวนใหญอยูในกํามือของ

สมาชิกที่ไดรับการเลือกต้ังใหเปนกรรมการ ดังน้ันในการเลือกต้ังกรรมการ สมาชิกควรจะเลือกผูที่มี

คุณสมบัติเดน เหมาะสมกับตําแหนง (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 4-5) ดังน้ี 

1. มีศรัทธาในขบวนการเครดิตยูเน่ียน และพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

2. เปนผูที่มีวินัยดีงาม ไมบกพรองในศีลธรรมอันดี ปรารถนาที่จะทํางานรวมกับสหกรณ

อ่ืน ๆ โดยผานชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด 

3. เต็มใจสละเวลาที่จําเปนเพ่ือเตรียมการและเขารวมประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 

4. มีคุณสมบัติเหมาะสมในการตัดสินในเรื่องที่เปนประโยชนตอสวนรวมของสหกรณ 

5. ไมหวัง หรือรับความชวยเหลอืเปนการสวนตัว 

6. เปนกลางในการที่จะพิจารณาเรื่องตาง ๆ 

7. พยายามเขาใจถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม ในทองถิ่นที่สหกรณเครดิตยู

เน่ียนดําเนินงานอยู 

ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการการศึกษา 

3-5 คน 

คณะกรรมการเงินกู 

3-5 คน 

คณะกรรมการ

อํานวยการ 5-7 คน 

คณะกรรมการดําเนินการ 

11-15 คน 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

3 - 5 คน 



63 
 

8. เต็มใจที่จะรับ หรือ ปรับตัวเปลี่ยนแปลง รับฟงความคิดใหม ๆ ที่จะชวยใหสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนประสบความสําเร็จ 

9. แสวงหาวิธีปรับปรุงตัวเองอยางสม่ําเสมอ 

 

คณะกรรมการดําเนินการในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการดําเนินการในสหกรณเครดิตยูเน่ียน ประกอบดวย ประธานกรรมการหน่ึงคน

และกรรมการดําเนินการอีกสิบสี่คน ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกต้ังจากสมาชิก ใหคณะกรรมการดําเนินการ

เลือกต้ังในระหวางกันเองขึ้นดํารงตําแหนงรองประธานกรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน เลขานุการคนหน่ึง 

และเหรัญญิกคนหน่ึง นอกน้ันเปนกรรมการ และปดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน ณ สํานักงานสหกรณ 

ใหผูที่ไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการดําเนินงานทุกคนปฏิญาณตนตอที่ประชุมใหญดวยถอยคํา

ดังตอไปน้ี 

“ขาพเจา (ช่ือผูปฏิญาณ) ขอปฏิญาณวาจะปฏิบัติหนาที่ตามความคิดเห็นของขาพเจา

โดยบริสุทธ์ิใจ จะเปนผูรักษาไวซึ่งสัจจะ จะพยายามไมขาดการประชุมคราวใด ๆ โดยไมจําเปนจริง ๆ และ

จะปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เพ่ือประโยชนของสหกรณและบรรดาสมาชิก” 

หามไมใหบุคคลซึ่งมีลักษณะดังตอไปน้ีเปนหรือทําหนาที่กรรมการดําเนินการ 

1. เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก ในความผิดที่เกี่ยวกับ

ทรัพยที่กระทําโดยทุจริต 

2. เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ องคการหรือหนวยงานของรัฐหรือ

เอกชน ฐานทุจริตตอหนาที่ 

3. เคยถูกนายทะเบียนสหกรณสั่งใหพนตําแหนงกรรมการดําเนินการ 

4. เคยถูกที่ประชุมใหญมีมติถอดถอนออกจากตําแหนงกรรมการดําเนินการเพราะเหตุ

ทุจริตตอหนาที่ 

5. สมาชิกซึ่งอยูระหวางผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ีไมวาจะเปนตนเงินหรือดอกเบ้ีย 

หรือสมาชิกที่ไดเขาเปนสมาชิกไมครบสิบสองเดือน 

6. ผูซึ่งเปนเจาหนาที่ในสหกรณน้ี 

 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการแตละตําแหนง 

1. ประธานกรรมการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    1.1 เปนประธานในที่ประชุมใหญและที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ และควบคุม

การประชุมดังกลาวใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
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1.2 ควบคุมดูแลการดําเนินงานทั่วไปของสหกรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ 

 1.3 ลงลายมือช่ือในเอกสารตาง ๆ ในนามสหกรณตามที่กําหนดไวในขอบังคับน้ี 

    1.4 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

2. รองประธานกรรมการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

 2.1 ปฏิบัติการในอํานาจหนาที่ของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการ เมื่อ

ประธานกรรมการไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได หรือเมื่อตําแหนงประธานวางลง 

 2.2 ปฏิบัติการตามที่ประธานกรรมการมอบหมายให 

    2.3 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

3. เลขานุการ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    3.1 จัดทํารายงานการประชุมใหญและรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการทุกครั้ง 

    3.2 ดูแลรกัษาเอกสาร และรายงานการประชุมของสหกรณใหเรียบรอยอยูเสมอ 

    3.3 แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิก หรือกรรมการดําเนินการแลวแตกรณี 

    3.4 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ 

ระเบียบ มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

4. เหรัญญิก มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    4.1 ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการรับจายและการเก็บรักษาเงินและทรัพยสินของ

สหกรณใหเปนไปโดยถูกตองเรียบรอย 

    4.2 ดําเนินการตามที่คณะกรรมการดําเนินการมอบหมายใหภายใตขอบังคับ ระเบียบ 

มติ หรือคําสั่งของสหกรณ 

 กําหนดเวลาอยูในตําแหนง คณะกรรมการดําเนินการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสอง

ป นับแตวันเลือกต้ังในวาระเริ่มแรกเมื่อครบหน่ึงปนับแตวันเลือกต้ังใหกรรมการดําเนินการออกจาก

ตําแหนงเปนจํานวนหน่ึงในสองของกรรมการดําเนินการสหกรณทั้งหมดโดยวิธีจับสลาก (ถามีเศษให

ปดขึ้น) และใหถือวาเปนการพนจากตําแหนงตามวาระในปตอไปใหกรรมการดําเนินการที่อยูในตําแหนง

จนครบวาระหรืออยูนานที่สุดออกจากตําแหนงสลับกันไปทุก ๆ ป 

เมื่อครบกําหนดแลว หากยังไมมีการเลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการชุดใหม ก็ให

คณะกรรมการดําเนินการชุดเดิมรักษาการไปจนกวาจะมีการเลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการชุดใหม 
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แตตองไมเกิดหน่ึงรอยหาสิบวันนับแตวันสิ้นปทางบัญชีสหกรณ กรรมการดําเนินการซึ่งพนจากตําแหนง

อาจไดรับเลือกต้ังอีกไดแตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 

ในกรณีที่กรรมการดําเนินการตองพนจากตําแหนงทั้งคณะ ใหกรรมการดําเนินการที่ไดรับ

เลือกต้ังใหม อยูในตําแหนงไดเชนเดียวกับกรรมการดําเนินการชุดแรก และใหนําความในวรรคหน่ึงมาใช

บังคับโดยอนุโลม 

 

 

 

การพนตําแหนง กรรมการดําเนินการตองพนจากตําแหนง เพราะเหตุอยางหน่ึงอยางใด 

ดังตอไปน้ี 

1. ถึงคราวออกตามวาระ 

2. ลาออก โดยแสดงความจํานงเปนหนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ หรือ

ลาออกตอทีป่ระชุมใหญของสหกรณ 

3. ขาดจากสมาชิกภาพ 

4. เขารับตําแหนงหนาที่ประจําในสหกรณน้ี 

5. ตกเปนผูผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ีไมวาเงินตนหรือดอกเบ้ีย 

6. ที่ประชุมใหญลงมติถอดถอนทั้งคณะหรือรายตัว 

7. นายทะเบียนสหกรณสั่งใหออกทั้งคณะหรือรายตัว 

8. ขาดประชุมคณะกรรมการดําเนินการติดตอกันสามครั้ง โดยไมมีเหตุอันควรให

กรรมการดําเนินการผูมีสวนไดเสียตาม 

9. อุทธรณตอคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติไดภายในสามสิบวันนับแตวันที่

รับทราบคําสั่ง คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติใหเปนที่สุด 

กรณีที่ประชุมใหญลงมติถอดถอนใหกรรมการดําเนินการพนจากตําแหนงทั้งคณะ

ให ที ่ประชุมใหญ เลือกต้ังคณะกรรมการดําเนินการใหมทั้ งคณะอยูในตําแหนงได เชนเดียวกับ

คณะกรรมการดําเนินการในชุดแรก 

ตําแหนงวางกอนถึงคราวออกตามวาระ ถาตําแหนงกรรมการดําเนินการวางลงกอนถึงคราว

ออกตามวาระ เวนแตเพราะเหตุที่นายทะเบียนสั่งใหออกทั้งคณะหรือรายตัว ใหกรรมการดําเนินการ

ที ่ยังดํารงตําแหนงอยูประชุมดําเนินการตอไปไดจนกวาจะมีการประชุมใหญ ซึ่งจะไดมีการเลือกต้ัง

กรรมการดําเนินการแทนในตําแหนงที่วาง แตถาในเวลาใดจํานวนกรรมการดําเนินการลดลงจนเหลือนอย

กวาองคประชุม กรรมการดําเนินการที่ดํารงตําแหนงอยูจะประชุมดําเนินการใด ๆ ไมได นอกจากตองนัด

เรียกใหมีการประชุมใหญวิสามัญขึ้นโดยเร็ว 
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ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการดําเนินการวางลงกอนถึงคราวออกตามวาระตามความในวรรค

กอนนั้นเปนตําแหนงประธานกรรมการ หากไมมีรองประธานกรรมการทําหนาที่แทนและยังมิไดมี

การประชุมใหญเพ่ือเลือกต้ังใหม คณะกรรมการดําเนินการอาจพิจารณาเลือกต้ังกรรมการดําเนินการอ่ืน

ขึ้นทําหนาที่แทนช่ัวคราวจนกวาจะมีการเลือกต้ังใหม 

กรรมการดําเนินการซึ่งที่ประชุมใหญเลือกต้ังขึ้นมาแทนในตําแหนงที่วางใหอยูในตําแหนง

ไดเพียงเทากําหนดเวลาที่ผูซึ่งตนแทนน้ันชอบที่จะอยูได 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ดําเนิน

กิจการทั้งปวงของสหกรณใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณกับ

ทั้งในทางอันจะทําใหเกิดความจําเริญแกสหกรณทุกประการ ซึ่งรวมทั้งในขอตอไปน้ี 

1. รับทราบเรื่องการรับสมาชิกและสมาชิกออกจากสหกรณ เสนอเรื่องอุทธรณของ

ผูสมัครที่มิไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกตอที่ประชุมใหญ ตลอดจนดูแลใหสมาชิก ปฏิบัติการตาง ๆ ตาม

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณ 

2. พิจารณาในเรื่องการรับฝากเงิน การกูยืมเงิน การใหเงินกู และการฝาก หรือลงทุนเงิน

ของสหกรณ 

3. กําหนดและดําเนินการเก่ียวกับการประชุมใหญ และเสนองบดุลกับรายงานประจําป

แสดงผลการดําเนินงานของสหกรณตอที่ประชุมใหญ 

4. เสนอแนะการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปตอที่ประชุมใหญ 

5. เสนอแผนงานและงบประมาณรายจายประจําปใหที่ประชุมใหญอนุมัติ 

6. พิจารณาดําเนินการแตงต้ัง หรือจางและกําหนดคาตอบแทนของผูจัดการตาม

ระเบียบของสหกรณ ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูจัดการใหเปนการถูกตอง 

7. กําหนดระเบียบตาง ๆ ของสหกรณ 

8. จัดใหมีและดูแลใหเรียบรอยซึ่งบรรดาทะเบียน สมุดบัญชี เอกสารตาง ๆ และบรรดา

อุปกรณดําเนินงานของสหกรณ 

9. พิจารณาใหสหกรณสมัครเขาเปนสมาชิกและออกจากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นแหงประเทศไทย จํากัด และองคกรอ่ืน 

10. พิจารณาดําเนินการแตงต้ังและถอดถอน คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ

หรือคณะทํางานเพ่ือประโยชนในการดําเนินกิจการของสหกรณ 

11. วิเคราะหและปฏิบัติตามหนังสือของนายทะเบียนสหกรณ รองนายทะเบียน

สหกรณ ผูตรวจการสหกรณ ผูสอบบัญชี และพนักงานเจาหนาที่ซึ่งนายทะเบียนสหกรณมอบหมาย หรือ

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด 
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12. พิจารณาใหความเที่ยงธรรมแกบรรดาสมาชิก เจาหนาที่ของสหกรณ ตลอดจน

สอดสองดูแลโดยทั่วไป เพ่ือใหกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี 

13. พิจารณารายงานของคณะกรรมการอ่ืน ๆ คณะผูตรวจสอบกิจการ ความเห็นของ

ผูจัดการและสมาชิกเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ 

14. เชิญสมาชิกหรือบุคคลภายนอกที่เห็นสมควรเปนที่ปรึกษาของสหกรณ ตลอดจน

กําหนดคาตอบแทนใหตามที่เห็นสมควร 

15. ฟอง ตอสู หรือดําเนินคดีเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ หรือประนีประนอมยอม

ความหรือมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการพิจารณาช้ีขาด 

16. พิจารณาดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยสิน ดังระบุไวในวัตถุประสงคของสหกรณ 

17. พิจารณาแตงต้ังกรรมการดําเนินการเปนผูแทนสหกรณ เพ่ือเขาประชุมใหญและ

ออกเสียงในการประชุมใหญของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ และองคกรอ่ืนซึ่ง

สหกรณน้ีเปนสมาชิก ทั้งน้ีใหเปนไปตามขอบังคับของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ 

และองคการน้ันกําหนดไว 

18. ค้ําประกันเงินกูที่สหกรณกูยืมจากกรมสงเสริมสหกรณ โดยรับผิดชอบการค้ํา

ประกันในฐานะสวนตัว 

19. พิจารณามอบหมายอํานาจหนาที่ ในการดําเนินงานใหแกประธานกรรมการ  

รองประธาน กรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก ผูจัดการ หรือบุคคลที่เกี่ยวของไดตามความเหมาะสม 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ ในกรณีคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ 

กระทําการหรือวดเวนการกระทําการ หรือกระทําการโดยประมาทเลินเลอในการปฏิบัติหนาที่ของตน 

จนทําใหเสียผลประโยชนของสหกรณ หรือสมาชิก อันเปนเหตุใหสหกรณ มีขอบกพรองเก่ียวกับการเงิน 

การบัญชี หรือกิจการ หรือฐานะการเงินตามรายงานการสอบบัญชี หรือรายงานการตรวจสอบ เปนเหตุให

สหกรณไดรับความเสียหาย คณะกรรมการดําเนินการตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใหแกสหกรณ 

 

คณะกรรมการอ่ืน 

คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินการอาจต้ังคณะกรรมการอํานวยการจาก

คณะกรรมการดําเนินการจํานวนไมเกินหาคน โดยใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เหรัญญิก

และเลขานุการของคณะกรรมการดําเนินการเปนกรรมการอํานวยการและใหคณะกรรมการดําเนินการ

ต้ังกรรมการดําเนินการอ่ืนเปนกรรมการรวมอีกตามสมควร 

ใหประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการเปนประธานและเลขานุการ

คณะกรรมการอํานวยการตามลําดับ 
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คณะกรรมการอํานวยการใหอยูในตําแหนงไดเทากับกําหนดเวลาของคณะกรรมการ

ดําเนินการซึ่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการน้ัน 

ใหคณะกรรมการอํานวยการประชุมกันตามคราวที่มีกิจธุระ แตจะตองมีการประชุมกัน

เดือนละครั้งเปนอยางนอย และใหประธานกรรมการอํานวยการ หรือเลขานะการนัดเรียกประชุมได 

ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึง

ของจํานวนของกรรมการอํานวยการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

ขอวินิจฉัยทั้งปวงของคณะกรรมการอํานวยการ ใหเสนอคณะกรรมการดําเนินการในการประชุม

คราวถัดไปทราบ 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ ใหคณะกรรมการอํานวยการเปนผูดําเนินกิจการ

แทนคณะกรรมการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย และตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่ง

ของสหกรณซึ่งรวมทั้งในขอตอไปน้ี 

1. พิจารณาดําเนินการในเรื่องการรับสมาชิก และสมาชิกออกจากสหกรณ ตลอดจน 

การดูแลใหสมาชิกปฏิบัติการตาง ๆ ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และมติของสหกรณ 

2. ควบคุมในเรื่องการรับเงิน การจายเงิน การสะสมเงิน การฝากเงิน หรือการเก็บรักษา

เงินใหเปนไปตามขอบังคับและระเบียบของสหกรณ 

3. ควบคุมดูแบจัดทําบัญชีและทะเบียนตาง ๆ ของสหกรณใหถูกตองครบถวน

และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4. ควบคุมดูแล เก็บรักษาเอกสารหลักฐานตาง ๆ ตลอดจนทรัพยสินของสหกรณใหอยู

ในสภาพอันดีและปลอดภัย และพรอมที่จะนํามาใหผูเกี่ยวของตรวจสอบไดทนัที 

5. เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการปรับปรุงหรือแกไขบริหารงานของสหกรณ 

6. ควบคุมดูแบการจัดทํางบดุล รวมทั้งบัญชีกําไรขาดทุน และรายงานประจําปแสดงผล

การดําเนินงานของสหกรณ เสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอตอที่ประชุมใหญอนุมัติ 

7. พิจารณาจัดสรรกําไรสุทธิประจําปของสหกรณ เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ

พิจารณาเสนอใหที่ประชุมใหญพิจารณาอนุมัติ 

8. พิจารณาแผนงานและงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณ  เสนอตอ

คณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอที่ประชุมใหญพิจารณาอนุมัติ 

9. ทํานิติกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณตามที่คณะกรรมการ

ดําเนินการมอบหมาย 

คณะกรรมการเงินกู คณะกรรมการดําเนินการอาจต้ังคณะกรรมการเงินกูจากคณะกรรมการ

ดําเนินการ จํานวนไมเกินหาคน โดยใหมีตําแหนงประธานกรรมการคนหน่ึง และเลขานะการคนหน่ึง

นอกน้ันเปนกรรมการ 
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กรรมการผูไดรับแตงต้ังเปนกรรมการอํานวยการ มิใหไดรับแตงต้ังเปนกรรมการเงินกู 

คณะกรรมการเงินกูใหอยูในตําแหนงไดเทากับกําหนดเวลาของคณะกรรมการดําเนินการ

ซึ่งต้ังคณะกรรมการเงินกูน้ัน 

ใหคณะกรรมการเงินกูประชุมกันตามคราวที่มีกิจธุระ แตจะตองมีการประชุมกันเดือนละ

หน่ึงครั้งเปนอยางนอยและใหประธานกรรมการเงินกู หรือเลขานุการนัดเรียกประชุมได 

ในการประชุมคณะกรรมการเงินกู ตองมีกรรมการเงินกูเขาประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการเงินกูทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

ขอวินิจฉัยทั้งปวงของคณะกรรมการเงินกู ใหนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการทราบ

ในการประชุมคราวถัดไป 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเงินกู ใหคณะกรรมการเงินกูมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณา

วินิจฉัยอนุมัติการใหเงินกูแกสมาชิกตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณ รวมทั้ง

ขอตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบการใชเงินกูของสมาชิกใหเปนไปตามความมุงหมายที่ใหเงินกูน้ัน 

2. ตรวจสอบ ควบคุมใหเงินกูมีหลักประกันตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ และ

เมื่อเห็นวาหลักประกันสําหรับเงินกูรายใดเกิดบกพรองก็ตองกําหนดใหผูกูจัดการแกไขใหคืนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

3. ดูแลและติดตามการชําระหน้ีของสมาชิกผูกูใหเปนไปตามที่กําหนดในสัญญา 

4. สอบสวนเบ้ืองตนใหไดขอความจริง ในกรณีสมาชิกผูกูขอผอนเวลาการสงเงินงวด

ชําระหน้ีเงินกูหรือผิดนัดการสงเงินงวดชําระหน้ี  เพ่ือเสนอความเห็นใหคณะกรรมการดําเนินการ

พิจารณาผอนผัน หรือเรียกคืนเงินกู หรือสอบสวนลงโทษใหสมาชิกออกจากสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ลักษณะโครงสรางการจดัองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 

 สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ 

สมาชิก 
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ภาพที่  2.3  ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ที่มา : (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย, 2552 : 9) 

ตามโครงสรางการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียน อํานาจการบริหารสูงสุดจะอยูที่สมาชิก

โดยผานที่ประชุมใหญ การที่สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้งหมดทุกคนจะเขามาบริหารงานดวยตนเอง

ในสหกรณน้ันเปนสิ่งที่เปนไปไมได ดวยขอจํากัดที่เก่ียวกับสถานที่ เวลา ตําแหนง การประกอบอาชีพของ

สมาชิก ดวยเหตุน้ีสมาชิกจึงมีความจําเปนที่จะตองสงผูแทนของตนเขามาบริหารงานสหกรณดวยวิธี 

“เลือกต้ัง” ผูแทนที่ไดรับการเลือกต้ังก็คือ “คณะกรรมการดําเนินการ” (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย, 2552 : 9) 

การดําเนินงานของสหกรณ เครดิตยูเน่ียนน้ันอยูในความควบคุมของคณะกรรมการ

ดําเนินการ ซึ่งเปนผูบริหารงานตามที่กําหนดไวในขอบังคับ และตามมติของที่ประชุมใหญ คณะกรรมการ
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ดําเนินการจะกระทําการใด ๆ ไดภายในขอบเขตอํานาจตามที่กําหนดไวในขอบังคับ ซึ่งเปนอํานาจ

ที่กําหนดไว โดยมีเงื่อนไข เชน ตองไดรับอนุมัติ หรือภายในขอบเขตที่ประชุมใหญอนุมัติหรือตองไดรับ

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ หรือกรมสงเสริมสหกรณ เปนตน คณะกรรมการดําเนินการ

จึงตองบริหารงานภายในขอบเขตอํานาจน้ัน ๆ แตอยางไรก็ดีในดานการจัดการภายในสํานักงาน ยอมเปน

อํานาจของคณะกรรมการที่จะบริหารไปในทางที่จะทําใหสหกรณปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยงแตในทาง

ปฏิบัติคณะกรรมการดําเนินการจะเขามาบริหารทั้งคณะยอมเปนไปไมได ขอบังคับจึงไดกําหนดให

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิกเปนผูบริหารงานภายในสหกรณอยูแลว 

อํานาจการสั่งการตาง ๆ ในการควบคุมการบริหารงานภายในสํานักงานของสหกรณยอมตกเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก ซึ่งจะเปนผูสั่งการ

แกผูจัดการ หรือเจาหนาที่สหกรณ กรรมการอ่ืน ๆ จึงไมมีอํานาจสั่งการเฉพาะตัวได นอกจากเสนอผาน

เขาไปเปนมติของที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ และประธานกรรมการจึงรับมาสั่งใหผูจัดการหรือ

เจาหนาที่ปฏิบัติ 

 

ประวัติสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

เครดิตยูเน่ียนในเพชรบุรี ไดจัดต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2523 โดยคณะอาจารย 3 ทาน ไดแก 1) 

ผศ.ดร.นิวัติ    กลิ่นงาม 2) ผศ.ดร. สุวิทย    เปยผอง 3) ผศ.บัวเงิน    ทาพีพิน ซึ่งไดรับความรูดาน

เครดิตยูเนี่ยนจากการสัมมนาวิทยาลัยครูทั่วประเทศ ณ ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศ

ไทย จํากัด เมื่อเดือนพฤศจิกายน ป 2522 หลังจากน้ันไดไปจัดต้ังกลุมเครดิตยูเน่ียนแหงแรกที่ตําบลหนอง

พลับ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี คือ กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษี โดยมีพระครูอนุกูลประชากิจ

เจาอาวาสวัดธรรมรังษี เปนแกนในการรวบรวมชาวบานในการจัดต้ังเครดิตยูเน่ียน เพ่ือใหขบวนการ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดรับการสงเสริมเผยแพรและจัดต้ังไดมากย่ิงขึ้นเมื่อวันที่ 5 มนีาคม 

2523 ทานพระเทพสุวรรณมุณี เจาคณะจังหวัดเพชรบุรี ไดเปนองคอุปถัมภในการจัดอบรมใหความรู

เครดิตยูเน่ียนแกพระภิกษุ และผูนําชุมนุมจํานวน 200 คน ขึ้นที่วิทยาลัยครูเพชรบุรี หลังจากการอบรม

ครั้งน้ีแลวทําใหสามารถจัดต้ังเครดิตยูเน่ียนไดถึง 14 แหงในจังหวัดเพชรบุรี หลังจากน้ันเครดิตยูเน่ียนก็ได

แพรหลายทั่วไปในจังหวัดเพชรบุรี ระหวางป พ.ศ. 2528 - 2533 กรมการฝกหัดครู (สํานักงานสถาบันราช

ภัฎ) ไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือนํามาดําเนินการสงเสริมเผยแพร - จัดต้ังมาตลอด ในระหวางป พ.ศ. 2535 

- 2538 ไดรับงบประมาณจาก CCA (Canadian Credit Association) มาสงเสริมเผยแพรจัดต้ังเครดิตยู

เน่ียน ทําใหสหกรณเครดิตยูเน่ียนไดรับการสงเสริม เผยแพรและจัดต้ังขึ้นอยางตอเน่ือง 

กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษีนับไดวาเปนกลุมเครดิตยูเน่ียนแหงแรกของจังหวัด

เพชรบุรี โดยการนําของคณะอาจารยจากสถาบันราชภัฏเพชรบุรี คือ ผศ.ดร.สุวิทย เปยผอง และอาจารย

ชํานาญ อ่ิมสะอาด โดยไดหารือกับทานเจาอาวาสวัดธรรมรังษี หรือ ทานพระครูอนุกูลประชากิจ โดยได
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รวบรวมเพ่ือนที่มีความสนใจ สมัครเขาเปนสมาชิก ไดเริ่มจัดต้ังเปนกลุมเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2523 

มีสมาชิกจํานวน 66 คน มีเงินทุนหมุนเวียน 1,550 บาท โดยอาจารยวิเชียร พวงลาโภ ดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการดําเนินการเปนคนแรก เมื่อรวบรวมคนได และมีคณะกรรมการดําเนินการทําหนาที่

ในการบริหารงาน จึงไดขอใชสถานที่วัดธรรมรังษี เปนที่ทํางานของกลุม โดยเรียกช่ือกลุมวา “กลุมเครดิต

ยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังสี” โดยมีทานพระครูอนุกูลประชากิจเปนศูนยรวมในเพ่ือนสมาชิกทุกคน เมื่อเวลา

ผานไป 12 ป กลุมเครดิตยูเน่ียนวัดใหมธรรมรังษี ไดขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนสหกรณ เมื่อวันที่ 14 

มกราคม พ.ศ. 2535 ประเภทสหกรณออมทรัพย ช่ือ “สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด” หมายเลขที่ 

อ. 001335 ลงวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2535 การดําเนินการบริหารโดยคณะกรรมการซึ่งมาจาก 

การเลือกต้ังจากสมาชิกในที่ประชุมใหญสามัญประจําป มีผูจัดการเปนผูบริหารฝายจัดการ มีเจาหนาที่

สหกรณ 6 คน 

 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังสี จํากัด มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบัน

การเงินและสวัสดิการชุมชน มีขอบเขต วัตถุประสงค สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเอง เพ่ือดําเนินธุรกิจ

รวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใชหลักคุณธรรมพื้นฐานหาประการ ไดแก ความซื่อสัตย 

ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน รวมทั้งจริยธรรมอันดีงามอันมี

การประหยัด เปนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและสวนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมจนสามารถ

อยูดีกินดี มีสันติสุข รวมทั้งในขอตอไปน้ีดวย 

1. สงเสริมการออมทรัพยของสมาชิก 

2. จัดหาทุนและบริหารสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ 

3. ทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขาย สินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้ง

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 

4. รวมมือกับสหกรณอ่ืน ชุมนุมสหกรณ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย องคกร

ชุมชนภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐเพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการสหกรณ 

5. สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 

อํานาจกระทําการของสหกรณ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสหกรณใหสหกรณมี

อํานาจกระทําการดังตอไปน้ี 

1. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน 

2. ใหสมาชิกกูยืมเงินตามความจําเปน หรือมีประโยชน 

3. กูยืมเงินเพ่ือใชเปนทุนดําเนินงานของสหกรณ 

4. ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน 
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5. ออกต๋ัวสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน 

6. ค้ําประกันเงินกู หรือสินเช่ือของสมาชิก รวมทั้งการค้ําประกันการใหเชาซื้อ หรือ

ใหยืม ทรัพยสินอ่ืนแกสมาชิก 

7. ซื้อหุนของธนาคารซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 

8. ซื้อหุนของชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 

9. ซื้อหุนของสถาบันซึ่งประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวก หรือสงเสริมความ

เจริญแกกิจการของสหกรณ 

10. ซื้อหลักทรัพยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 

11. ฝากหรือลงทุนอยางอ่ืนตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ

แหงชาติกําหนด 

12. ใหสวัสดิการและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว 

13. จัดใหมีสวัสดิการคุมครองการออมทรัพย คุมครองเงินกูของสมาชิก 

14. ดําเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ 

15. รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและ

สหกรณอ่ืนทั้งในและตางประเทศ เพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ 

16. ใหความชวยเหลือทางวิชาการแกสมาชิก คณะกรรมการ เจาหนาที่ หรือบุคคล

ทั่วไป 

17. ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศ

หรือบุคคลอ่ืนใด 

18. ทําหรือจัดหาปจจัยการผลิต รวมซื้อ รวมขาย สินคาและบริการของสมาชิก รวมทั้ง

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 

19. กระทําการตาง ๆ ตามที่อนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กลาวขางตน รวมถึง ซื้อ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม โอนหรือรับโอน 

ยืมหรือใหยืม เชาหรือใหเชา เชาซื้อหรือใหเชาซื้อ จํานองหรือรับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา ขายหรือ

จําหนาย ซึ่งทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก 

 

ระเบียบสหกรณเครดิตยูเนี่ยน วาดวยการใหเงินกูและดอกเบี้ยเงินกูแกสมาชิกสหกรณ 

พ.ศ. 2549 

สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก 4 ประเภท คือ 

1. เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

2. เงินกูสามัญ 
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3. เงินกูพิเศษ 

4. เงินกูโครงการพิเศษ 

โดยสหกรณจะใหเงินกูไดเฉพาะแกผูที่เปนสมาชิกโดยสมบูรณแลวเทาน้ัน 

1. เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน มีจํานวนไมเกิน 10,000 บาท โดยไมเกินรอยละ 90 ของทุน

เรือนหุนและตองชําระคืนภายใน 10 เดือน 

2. เงินกูสามัญ จํานวนเงินกูสามัญที่ ใหแกสมาชิกผูกูคนหน่ึง ๆ น้ัน ยอมสุดแต

คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูพิจารณาเห็นสมควร แตตองไมเกินสามเทาของเงินสะสม

คาหุนที่สมาชิกมีอยูในวันสิ้นเดือนกอนเดือนที่ขอกูขณะน้ัน และตองไมเกินหน่ึงแสนบาท การค้ําประกัน

โดยสมาชิก 2 คน หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ชําระคืนภายใน 60 เดือน 

3. เงินกูพิเศษ หมายถึง การใหเงินกูแกสมาชิกรายใดรายหน่ึงที่มียอดเงินเกินกวา 100,000 

บาท และไมเกินรอยละสิบของทุนดําเนินการของสหกรณ อีกทั้งตองอยูในจํากัดสิบเทาของมูลคาหุนของผู

กูและไมเกิน 350,000 บาท ใชหลักทรัพยค้ําประกัน ชําระคืนภายใน 100 เดือน 

4. เงินกูโครงการพิเศษ ในกรณีที่สมาชิกมีความประสงคขอกูเงินสําหรับการจัดทําโครงการ

ตาง ๆ  เชน โครงการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร โครงการสินเช่ือเพ่ือการเลี้ยงสัตว โครงการสินเช่ือเพ่ือการประมง 

โครงการสินเช่ือเพ่ือการคาขาย โครงการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ โครงการสินเช่ือเพ่ือยานพาหนะหรือ

โครงการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการเห็นชอบ สหกรณอาจใหเงินกูโครงการพิเศษแกสมาชิกได

ตามโครงการทีค่ณะกรรมการดําเนินการกําหนดในแตละโครงการ 

 

ความรูเก่ียวกับการจัดสนทนากลุม 

การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนการรวบรวมขอมูลจากการน่ังสนทนากัน

ระหวางผูศึกษากับกลุมผูใหขอมูล (Key Informants) ซึ่งกลุมผูใหขอมูลที่รวมสนทนากลุมน้ีจะไดมากจาก

การเลือกสรรตามหลักเกณฑที่ผูศึกษาไดกําหนดไว เปนกลุมคนที่มีลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ 

หรือคุณลักษณะภูมิหลังตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด และคาดวาเปนกลุมที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็น 

และสามารถตอบวัตถุประสงคที่ผูศึกษาสนใจศึกษาไดดีที่สุด 

กอล, บอรก และกอล (Gall, Borg and Gal, 1996 : 760) ไดใหความหมายของการสนทนา

กลุมวา หมายถึง กระบวนการที่ผูมีสวนรวมในการวิจัยมารวมกันสนทนาอยางอิสรเสรีในประเด็นปญหา

การวิจัยที่ตองการ เพ่ือใหไดความคิดเห็นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูรวมสนทนา 

ปรัชญาหลักของการสนทนากลุมมาจากพ้ืนฐานความคิดที่วา ผูใหขอมูลจะตองมีศักด์ิศรี

เปนตัวของตัวเอง มีอิสระในการตอบมากที่สุด และเต็มใจที่จะใหขอมูล ขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลที่มี

ความนาเช่ือถือในระดับสูง ดังน้ันการเชิญบุคคลในชุมชนตามกลุมเปาหมายของการศึกษามาสนทนา

แสดงความคิดเห็นในหัวขอที่ตองการไดขอมูล โดยมีผูศึกษาเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 
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ซักถาม และจุดประเด็นการสนทนากลุมตลอดไปจนจบการสนทนาตามแนวคําถามของการจัดสนทนากลุม

ที่เตรียมไว ดังน้ันผูดําเนินการสนทนาจึงเปนบทบาทสําคัญในการนํากลุมใหการสนทนาบรรลุเปาหมาย

ของการศึกษา 

การเรียงคําถามในการสนทนากลุม ควรจะมีการเรียงคําถามที่เบา ๆ งายตอการเขาใจและ

สรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางผูศึกษาและกลุมผูใหขอมูล แลวจึงถามดวยคําถามหลัก ซึ่งเปน

คําถามเจาะประเด็นในการศึกษา และไปจบลงที่คําถามเบา ๆ อีกครั้งหน่ึงเพ่ือผอนคลายความคิดและ

สรางบรรยากาศใหเปนกันเองในการสนทนากลุมมากย่ิงขึ้น และในระหวางการสนทนากลุม ผูดําเนินการ

สนทนาจําเปนจะตองกระตุนใหเกิดการสนทนาในระดับลึกย่ิงขึ้นในแตละประเด็น ดวยวิธีการต้ังประเด็น

คําถามใหม ๆ ยอนกลับตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดคําตอบที่ดีมีเหตุผลชัดเจนและละเอียดมากที่สุด ดังน้ัน

การสนทนากลุมจึงเปนอีกวิธีการหน่ึงที่สมควรนํามาใชในการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชน 

หลักเกณฑเบื้องตนในกาจัดสนทนากลุม 

กรมการพัฒนาชุมชน (2551) ไดกําหนดหลักเกณฑเบ้ืองตนในการจัดสนทนากลุมไวดังน้ี 

1. กลุมผูเขารวมสนทนามีขนาด 6-10 คน (ไมควรเกิน 10 คน) เพ่ือใหแตละคนมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นในทุกประเด็น 

2. ผูเขารวมสนทนาไมควรรูจักสนิทสนมกันมากอน 

3. ผูเขารวมสนทนาจะตองไมเคยถูกสัมภาษณอยางละเอียดกับเรื่องที่สนทนามากอน 

4. หัวขอสนทนาเปนลักษณะกวาง ๆ ไมระบุเฉพาะหัวขอหรือคําถามที่ตองการเก็บ

ขอมูลใหผูรวมสนทนารูสึกหรือสังเกตไดอยางชัดเจน (ไมเปนการต้ังคําถามโดยตรง เชน การสัมภาษณ

ทั่วไป) 

5. สถานที่จัดสนทนากลุมจะตองเหมาะสม กลาวคือ เปนเอกเทศเฉพาะผูเขารวม

สนทนา ไมมีสิ่งรบกวนหรือิทธิพลอ่ืน ๆ ที่สงผลใหเกิดการบิดเบือนขอเท็จจริงในการสนทนาน้ัน ๆ 

6. ระยะเวลาที่ใชสนทนาตองไมนานเกินไป โดยเฉลี่ยจะอยูในระหวาง 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

ถึง 2 ช่ัวโมง 

7. ผู นําสนทนาจะตองเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะจูงใจใหการสนทนาบรรลุ

เปาหมายของการศึกษาหรือเก็บขอมูลไดเปนอยางดี สิ่งสําคัญคือ ผูนําสนทนาจะตองไมเสนอความคิด

ใหกับกลุมและตองไมคิดวาความเห็นของตัวเองดีกวาหรือถูกตองกวาความรูสึกและความคิดของผูรวม

สนทนา รวมทั้งหลีกเลี่ยงการช้ีนําในหัวขอหรือประเด็นตาง ๆ เพราะจะทําใหผูรวมสนทนาคลอยตามโดยไม

ตัดสินใจเรื่องน้ันดวยตนเอง 
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8. จํานวนกลุมสนทนาในแตละเรื่องที่ศึกษาน้ันมิไดมากกวา 1 กลุม ตามเงื่อนไขของ

ปญหาและทรัพยากรที่มีอยู การมีกลุมสนทนามากขึ้น ประโยชนของการไดรับขอมูลขาวสารสําหรับการ

วิเคราะหตามเปาหมายของการศึกษายอมเพ่ิมเติมไปดวย 

 

องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

การจัดสนทนากลุมควรจะมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

1. บุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก  

 1.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 

 1.2 ผูชวยผูดําเนินการสนทนา (Assistance Moderator) 

 1.3 ผูรวมสนทนากลุม (Key Informants) 

 1.4 ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note Taker) 

 1.5 ผูบันทึกเสียงการสนทนากลุม (Recorder) 

2. แบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม ควรจัดเตรียมแบบฟอรมสําหรับ

คัดเลือกผูรวมสนทนากลุมไวดวย 

3. ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม ประกอบดวย 

 3.1 คําถามอุนเครื่อง เปนคําถามเบา ๆ ที่งายตอการเขาใจ 

 3.2 ประเด็นคําถามหลัก เปนประเด็นคําถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

 

4. สถานที่ในการจดัสนทนากลุม 

4.1 เงียบสงบ ไมมีการรวบกวนสมาธิของผูรวมสนทนากลุม 

4.2 มีโตะ เกาอ้ีน่ังที่สบายและเหมาะสม 

4.3 มีอากาศถายเทสะดวก 

5. วัสดุอุปกรณในการจัดสนทนากลุม ไดแก 

  5.1  กลองถายภาพ 

    5.2 เครื่องบันทึกเสียง 

 5.3 สมุด  ดินสอ  ยางลบ 

 5.4 กระดาษเขียนแบบ ปากกาสีเสนใหญหลายสี 

 5.5 กระดาษบัตรคําหลากสี หลายลักษณะ กรรไกร และเทปกาว 

 5.6 กระดานปายนิเทศที่สามารถเคลื่อนยายได 

6. สิ่งอํานวยความสะดวกและเสริมสรางบรรยากาศในการสนทนากลุม ไดแก  

 6.1 อาหาร และอาหารวาง 
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 6.2 นํ้าด่ืม และของขบเคี้ยว 

 6.3 คาเบ้ียเลี้ยง คานํ้ามันรถ 

7. ของสมนาคุณผูรวมสนทนากลุม เปนการแสดงออกถึงความมีนํ้าใจ และเปนการตอบ

แทนผูรวมสนทนา แมวาจะเปนสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม 

 

ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 

จําเนียร จวงตระกูล (2550 : 363-364) ไดกําหนดขั้นตอนในการจัดสนทนากลุมไวดังน้ี 

1. กําหนดประเด็นคําถามหรือหัวขอเรื่องที่จะศึกษา 

2. กําหนดผูรวมสนทนา 

3. จดัเตรียมแนวทางในการสนทนา (Discussion Guideline) 

4. ฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสนทนา 

5. ลงพ้ืนที่เพ่ือหาขอมูลเบ้ืองตน 

6. ตอนรับผูรวมสนทนา 

7. แนะนําคณะวิจัย อธิบายจุดมุงหมายของการสนทนาและเริ่มการสนทนา 

8. แจกของที่ระลึกหรือของสมนาคุณแกผูรวมสนทนา 

9. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะห 

10. วิเคราะหขอมูลและเขียนรายงาน 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการจัดสนทนากลุมเปนเวทีในการระดมความคิด เปดโอกาส

ใหสมาชิกไดมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณระหวางกัน สามารถถอด

ประสบการณและสรุปบทเรียนที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เหมาะสมย่ิงขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ชัยนาท  นันทเสน (2548 :  61-62) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานธุรกิจ สังกัดสํานักงานฝายสินเช่ือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวาพนักงานมีการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานศักยภาพทางการเงินซึ่งมีการปฏิบัติดานการวิเคราะหอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไรของ

กิจการ โดยคํานึงถึงกําไรสุทธิหลังภาษีและยอดขาย การวิเคราะหอัตราสวนสภาพคลองของกิจการ

โดยคํานึงถึงกําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี คาเสื่อมราคา คาใชจายตัดจายและหนี้สินหมุนเวียน และ

การวิเคราะหอัตราสวนวัดการกอหน้ีของกิจการ โดยคํานึงถึงหน้ีระยะสั้นครึ่งหน่ึงของหน้ีระยะยาวและ
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สินทรัพยรวม ดานความไววางใจในตัวผูบริหารและกิจการ พนักงานมีการปฏิบัติในการประเมินการเงิน

สวนตัวและของกิจการของผูบริหารวามีการแยกกันโดยเด็ดขาด และอยูในระดับมาก คือการพิจารณาวา

ผูบริหารมีภาพพจน บุคลิกลักษณะนาเช่ือและยินดีเปดเผยขอมูลที่แทจริงเก่ียวกับสถานการณของกิจการ

ใหธนาคารรับรู และดานศักยภาพทางการแขงขัน พนักงานปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือการวิเคราะหวา

ลูกคามีศักยภาพในการแขงขันในธุรกิจเดียวกันเปนผูนําตลาด การมีกลยุทธทางการตลาด เชน อํานาจ

ตอรอง การรักษากลุมลูกคาเดิม 

อลิสา ชัยมงคล (2548) ไดศึกษาเรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณ

ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด จากการศึกษาพบวา ระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ประกอบดวย ระบบบัญชีของงานบัญชีและทะเบียนหุน-หน้ี งานการเงิน 

งานสินเชื่อ งานบริหารและธุรการ งานคอมพิวเตอร และงานสมาคม ฌาปนกิจสงเคราะห และ

ในการศึกษาที่ไดน้ันมีการแสดงแผนภาพทางเดินเอกสาร การบันทึกบัญชีและแผนภาพกระแสดขอมูลของ

ระบบงานตาง ๆ ของสหกรณดวย และไดนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการบันทึกบัญชีและจัดทํา

รายงานทางบัญชี ทําใหมีความสะดวก ถูกตอง และรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ีสหกรณมีระบบการควบคุม

ภายในที่ดี มีการจัดทําแบบฟอรมและรายงานประกอบการบันทึกบัญชี เพื่อเปนการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายการทางการเงิน ทําใหการปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนาเช่ือถือได 

เยาวดี ศรีประเสริฐ (2548 : 86-93) ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด ผลการศึกษาพบวา สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก ในป 2543-2546 มีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นรอยละ 27.60, 28.58, 9.58, 6.18 และ 20.17 ตามลําดับ สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก ในป 

2543-2545 มีแนวโนมลดลง รอยละ 8.19, 6.97 และ 1.54 ตามลําดับ สวนในป 2541, 2542 และ 2546 

สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมเพิ่มขึ้น รอยละ 9.00, 19.80 และ 18.17 ตามลําดับ 

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด ระหวางป 2540-2546 มีกําไรสุทธิจํานวน 

0.53, 1.25, 0.75,0.68, 0.81, 1.25 และ 1.20 ลานบาท ตามลําดับ หน้ีสินสวนใหญเปนเงินรับฝากจาก

สมาชิก ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมตํ่ากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณเน่ืองจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานที่สูง ดังน้ีฝายจัดการของสหกรณ

ควรพิจารณาหาแนวทางที่จะลดคาใชจายตาง ๆ เหลาน้ีเพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงขึ้น ผลการศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณ พบวา

สหกรณเครดิตยูเน่ียนศูนยกลางเทวา จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเช่ือ ในป 2540-2544 

สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยทั่วทั้งภูมิภาค สงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤติดานเศรษฐกิจ สมาชิก

ไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด สหกรณตองรับภาระหน้ีสงสัยจะสูญ คาใชจายในการติดตามหน้ี 

คาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผลประกอบการของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลง ดานอาคารสํานักงาน
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ปจจุบันเปนอาคารของศูนยกลางเทวาซึ่งกอสรางมาเปนเวลานาน คับแคบตองรับการปรับปรุงซอนแซม 

ไมสะดวกและเพียงพอในการรองรับการใหบริการที่ เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของสมาชิกในปจจุบัน 

คณะกรรมการ แลฝายจัดการสหกรณใหความเห็นวา สหกรณควรมีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง 

เพ่ือจะไดอํานวยประโยชนแกมวลสมาชิกไดมากขึ้น และสรางความเช่ือถือศรัทธาใหแกสมาชิกสหกรณ

และบุคคลทั่วไปมากย่ิงขึ้น 

สราวุธ  สุริยวงศ  (2549 : 57-58) ไดศึกษาการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของ

พนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงาน

สินเชื่อโดยรวมและจําแนกตามสาขาในเขตภูมิภาค 1 เขตภูมิภาค 2 เขตภูมิภาค 3 เขตภูมิภาค 4 

เขตภูมิภาค 17 เขตภูมิภาค 24 เขตภูมิภาค 25 สวนใหญใหความสําคัญตอการปฏิบัติการบริหาร

ความเสี่ยงดานเครดิตโดยรวมเปนรายดาน จํานวน 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการบริหาร

และติดตามสินเช่ือ ดานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ี ดานการวิเคราะหสวนของทุน 

ดานการวิเคราะหหลักประกันสินเช่ือ และดานการควบคุมภายในเก่ียวกับลูกหน้ี และมีความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน คือ ดานการวิเคราะหคุณลักษณะของผูกู และดานการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 

ที่มีผลตอกิจการ ยกเวนพนักงานสาขาเขตภูมิภาค 3 ใหความสําคัญตอการปฏิบัติโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับมาก 

ศิริพร  ริพล (2549 : 76-78) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใชบริหารของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาบันราชภัฎเชียงใหม จํากัด พบวา สมาชิกมาระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 4.009 ปจจัยดานราคาในระดับมากดวยคาเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 3.627 ปจจัยดานสถานที่ ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 3.627 และปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 3.509 สําหรับการทดสอบความสัมพันธของ

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใชบริการทางดาน

การตลาดของสหกรณ ดวยคาไคสแควร พบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

สถานที่และดานการสงเสริมการตลาดที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของ

การใชบริการทางดานการตลาดของสหกรณ พบวา ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การไมสามารถถอน

เงินคาหุนได การกําหนดใหมีการถอนเงินไดไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน ความไมสะดวกในการฝาก-ถอน ใหมี

การปฏิบัติเหมือนกับธนาคารพาณิชย ควรเพ่ิมวงเงินที่ใหกูทั้งประเภทสามัญและฉุกเฉิน ควรปรับลดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกู มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการ การใหบริการของฝายจัดการและเจาหนาที่

ใหมีนํ้าใจในการบริการแกสมาชิก สรางความนาเช่ือถือ และเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน ปจจัยดาน

ราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบ้ียใหมีความเหมาะสม ปจจัยดานสถานที่ คือ สถานที่ต้ังสํานักงานปจจุบัน

มีความคับแคบ ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหม

ใหกวางขวางมีพ้ืนที่จอดรถสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงขาวสารมีความลาชา 
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ชองทางการเผยแพรขาวสารไมหลากหลาย ควรมีการบริการขาวสารของสหกรณที่รวดเร็วและทัน

เหตุการณและตอเน่ือง เพ่ิมชองทาง การสื่อสารแกสมาชิก 

ทนงศักดิ์ ยงสมบูรณ (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของคณะกรรมการสหกรณ

เพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. จํากัด ที่มีตอการใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

การตลาดลูกคา ธ.ก.ส. จํากัด กรณีศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ

ของคณะกรรมการสหกรณการเกษตร กรณีศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สรุปคือ ปญหา

ทางดานพนักงานของ สกต. ไดแก 

1. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการทํางาน โดยเฉพาะงานดานการบัญชี 

ขาดความกระตือรือรนทางดานการทํางาน 

2. ปญหาดานการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่ไมทั่วถึง ใหบริการลาชา บริการยังไม

ครบวงจร ควรมีการจัดระบบการใหบริการที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

3. ปญหาดานอาคารสถานที่ ไดแก สถานที่ ของ สกต. มีความคับแคบทําใหเกิด

ความไมสะดวกในการบริหารจัดการ ควรมีการขยายสถานที่ทําการของ สกต. ใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น 

เพ่ือใหเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

สุวิทย รันนันท (2550 : 37-42) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน

ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก่ียวกับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของผูจัดการธนาคารออมสิน 

พบวา 1) การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานในสาขา และมีความโปรงในในการบริหารงานในการดําเนินงานของสาขาเปนไปในรูป

คณะกรรมการและไมมีผูมีอํานาจครอบงําการทํางานของผูอ่ืน และมีการประชุมรวมกับพนักงานในสาขา

อยางสม่ําเสมอและช้ีแจงแนวนโยบายและเปาหมายใหพนักงานเขาใจอยางถองแท และอยูในระดับ

ปานกลางไดแก ระบบงานสารสนเทศของธนาคารสามารถดําเนินงานตามกลยุทธของธนาคารไดอยางดี

และมีประสิทธิภาพ 2) การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือ อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สาขาไดมีเปาหมายการทํางานดานสินเช่ือและช้ีแจงเปาหมายของสาขาให

พนักงานไดรับทราบชัดเจน การพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อของสาขาไดมีการประชุมคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือทุกครั้ง และคณะกรรมการที่ไดรวมพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีความเขาใจ

กระบวนการทํางานดานสินเช่ือเปนอยางดี และอยูในระดับปานกลาง คือ ระบบงานสารสนเทศรองรับ

การทํางานดานสินเช่ือและระบบมีการปองกันความเสี่ยง 3) การบริหารความเสี่ยงดานตลาดอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี สาขามีการสื่อสารและทําความเขาใจ

ในดานการตลาดกับพนักงานโดยทั่วถึงทั้งสาขา มีความเขาใจและติดตามการเคลื่อนไหว การเพ่ิม-ลด 

ของเงินฝากและสินเช่ือ และมีการติดตามขอมูลคูแขงทั้งในเรื่องอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ีย

เงินกูโดยตลอด และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก ผลิตภัณฑของธนาคารมีความสอดคลองกับ
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สภาวะการแขงขันในตลาดสูง และสาขาไดรับการฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับการตลาด จากหนวยงาน

ภายในและภายนอก 4) การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ไดบริหารงานตามนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองของ

ธนาคารอยางเครงครัด วงเงินเก็บรักษามีเพียงพอและไมเปนปญหาเมื่อลูกคามาถอนครั้งละมาก ๆ และ

พนักงานมีความเขาใจอยางถองแทและใหความสําคัญกับการระดมเงินฝาก และอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน 2 ขอ ไดแก สาขามีแผนฉุกเฉินในการระดมทุนไดอยางสมบูรณและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ในภาวะวิกฤตได และสาขามีความสามารถทางการแขงขันดานการระดมเงินไดเปนอยางดี และ 

5) การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 ลําดับแรก ดังน้ี การปฏิบัติงานในสาขาเปนไปตามระเบียบคําสั่งธนาคารและมีคูมือปฏิบัติงานทุกดาน

อยางเพียงพอ มีการตรวจสอบการทํางานของพนักงานในสาขาอยางสม่ําเสมอทุกขั้นตอน และมีหนวยงาน

ตรวจสอบการปฏิบัติงานและใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ 

ไดแก ธนาคารมีความพรอมของระบบเทคโนโลยีที่ชวยลดขั้นตอนการทํางานสาขา และจํานวนพนักงาน

มีความเพียงพอกับปริมาณของสาขา 

วิฑูรย  สมโต (2551 : 41-44) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดาน

ความเสี่ยงโดยกําหนดชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการปรับนโยบายดานความเสี่ยงใหสอดคลองกับ

แผนกลยุทธทางธุรกิจเปนประจํา มีการจํากัดความเสี่ยงที่ผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของธนาคาร

สามารถรับไดสม่ําเสมอ การกําหนดนโยบายดานความเสี่ยงเปดโอกาสใหผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของ

ธนาคารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ดานกระบวนการและวิธีปฏิบัติมีการระบุจุดที่มีความเสี่ยง

ต้ังแตระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหารและครอบคลุมทุกกิจกรรมของธนาคาร รายงานความเสี่ยง

ของธนาคารเพ่ือใหผูบริหารสามารถทําการสอบทานสถานะความเสี่ยงไดเปนประจํา ดานระบบสนับสนุน 

มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม ศึกษา ดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเปนประจํา มีการนํา

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ คงทน และพรอมใชงานมากใชในการดําเนินงานของธนาคารเปนประจํา 

ดานธรรมาภิบาลในองคกร ผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานของธนาคารปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง 

ซื่อสัตย และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานเปนประจํา การดําเนินงานมีการบริหารจัดการตามความ

จําเปนยึดหลักความประหยัดและความคุมคาเปนประจํา การทํางานมีความโปรงใสเปดเผยขอมูลขาวสาร 

วิโรจน  หระสิทธ์ิ (2553 : 78) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 

ของพนักงานสินเช่ือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน 

มหาสารคาม และรอยเอ็ด พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่ง ไดแก ดานการวิเคราะหหลักประกันสินเช่ือ 

ดานการควบคุมภายในเก่ียวกับลูกหน้ี และดานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ี 
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ชุลีภรณ  หะหัส (2553)  ศึกษาการพิจารณาสินเช่ือและการบริหารความสี่ยงสินเช่ือของ

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2552 พบวา จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ดานสินเช่ือ ป พ.ศ. 2551 ใชระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือมากกวาชวงกอน เน่ืองจากขั้นตอนในการอนุมัติ

สินเชื่อเพิ่มขึ้น ทําใหระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อเพิ่มขึ้น ประกอบกับทางธนาคารมีความเขมงวด

ในการอนุมัติสินเช่ือมากกวาเดิม จนทําใหไมสามารถแขงขันทางดานความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือกับ

ธนาคารพาณิชยอ่ืนได สงผลใหลูกคาเปลี่ยนไปใชวงเงินสินเช่ือกับธนาคารอ่ืน 

จิรนันท  วิสัยศรี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความมั่นคงและการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณออมทรัพย กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1) สหกรณออมทรัพย

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด มีพัฒนาการดานตาง ๆ ดีขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งทางดาน

การดําเนินธุรกิจ ทุนดําเนินงาน และฐานะทางการเงิน 2) ปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงของสหกรณออมทรัพย

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด คือ ปจจัยดานประสิทธิภาพการทํารายได ปจจัยการเติบโต 

และปจจัยอัตราสวนทุนสํารองตอทุนเรือนหุน ซึ่งตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานอางอิงเฉลี่ยรอยละ 30, 21, 58 

ตามลําดับ  3)  สหกรณออมทรัพยกองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด มีการจัดการกับความเสี่ยง

โดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ลดความเสี่ยง กระจายความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยง 4) ตนทุนอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูขั้นตํ่าของสหกรณออมทรัพย กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ จํากัด อยูที่รอยละ 2.267 

และเมื่อรวมกับคามาตรฐานรอยละ 4 ที่กรมสงเสริมสหกรณกําหนด อัตราดอกเบ้ียเงินกูที่เหมาะสมอยูที่

รอยละ 6.267 

เจษฎาพร  สิทธิ (2553) ไดศึกษา การประเมินผลการดําเนินงานสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด จากผลการศึกษาสรุป ดานที่ 1. ดานความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ของฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ดานธุรกิจสินเชื่อ ฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณใหความ 

พึงพอใจตอการดําเนินงานอยูในระดับมาก ในดานของสัญญาเงินกูมีความสมบูรณและเขาใจงายและ

ความเหมาะสมของการกําหนดวงเงินฉุกเฉินและอัตราดอกเบี้ยเงินกูฉุกเฉิน ดานสวัสดิการและธุรกิจ

เงินรับฝาก ฝายบริหารและฝายจัดการของสหกรณ ใหความพึงพอใจในระดับมาก ในดานของความ

เหมาะสมของเงินปนผลตอหุน ความสะดวกในการใชบริการเงินฝากของสหกรณ และการนําเงินฝากกับ

สมาชิกนําไปบริหารจัดการกอใหเกิดประโยชน ดานคุณภาพและการใหบริการ ฝายบริหารและฝาย

จัดการของสหกรณใหความพึงพอใจในระดับมาก ในดานของสหกรณมีการดําเนินงานที่โปรงใส 

มีการชี้แจงขอมูลในการดําเนินงานแกสมาชิกทราบและสามารถตรวจสอบได และประธานมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ดานที่ 2. การวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนลานนากอลฟ จํากัด โดยการวิเคราะหงบการเงินโดยใช CAMELS Analysis ดังน้ี มิติที่ 1. ความ

เพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ผลการดําเนินงานของ
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สหกรณแหลงเงินทุนภายในสหกรณมีความเพียงพอตอภาระความเสี่ยงตาง ๆ และทุนสํารองของ

สหกรณที่มีอยูจํานวนที่เพียงพอตอภาระผูกพันทางการเงินของสหกรณ มิติที่ 2. คุณภาพของสินทรัพย

สหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยที่มีอยูกอใหเกิดรายไดดี โดย

อัตราการหมุนของสินทรัพยและผลตอบแทนตอสินทรัพยที่ลงทุนไปกอใหเกิดรายไดหรือกําไรกลับคือมา

ในอัตราที่ตํ่าหรือการใชประโยชนจากสินทรัพยนําไปกอเกิดประโยชนไดไมดีพอสงผลตอบแทนในดาน

กําไรนอย มิติที่ 3.  ความสามารถในการบริหารสหกรณเครดิตยูเน่ียนลานนากอลฟ จํากัด การบริหารงาน

และการควบคุมภายในที่ดีสงผลตอการดําเนินงานดานกําไร การบริการของสหกรณในการควบคุม

ดานคาใชจายในการดําเนินงานเมื่อเทียบผลการดําเนินงานดานกําไรที่ไดรับกลับมาน้ันตอบสนองตอ

ความตองการของสมาชิกไดในอัตราที่ตํ่า  มิติที ่ 4. การทํากําไร ความสัมพันธระหวางรายไดและ

คาใชจายขึ้นอยูกับการบริหารและการจัดการดานคาใชจาย อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิมีอัตราที่ลดลง

แสดงวาสหกรณไมมีประสิทธิภาพในการบริหารในดานของกําไรเพ่ือเปนทุนสํารองของสหกรณ มิติที่ 

5. สภาพคลอง ความเพียงพอของเงินทุนของสหกรณในการแปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว มีความเพียงพอ

ของสภาพคลองดีตอความตองการในการใชเงิน มิติที่  6. ผลกระทบตอธุรกิจ พิจารณาจากปจจัย

สภาพแวดลอมของสหกรณ เกิดจากปจจัยความเสี่ยงจากภาครัฐและสภาพทั่วไป สงผลกระทบตอธุรกิจ 

เชน ภาวะคูแขงขันทางธุรกิจ สหกรณที่เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน และผลแตกตางจากอัตราดอกเบ้ียของ

สถาบันทางการเงิน และคูแขงขันรายอ่ืน ๆ ที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

อมรรัตน  อัคราช (2553) ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญมาก กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ เอกชน ตํารวจ และทหาร ผลการศึกษา

พบวา ดานความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงดานสภาพคลองสูง 

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูงจากอัตราการขยายตัวของทุนเรือนหุนตํ่า และความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการสูงเน่ืองจากพนักงานสหกรณตองรับผิดชอบในสินทรัพยของสหกรณสูงมาก สวนความเสี่ยง

ดานสินเช่ือตํ่า 

ดานการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก พบวา 

ดานการใหสินเช่ือมีความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจ ซึ่งสหกรณมีการแกไขปญหาโดยใชกลยุทธ

ในการขยายสินเช่ือหากสินเช่ือชะลอตัว และการควบคุมดานหลักประกัน ดานสภาพคลองสหกรณ

บางแหงขาดสภาพคลอง และบางแหงมีสภาพคลองสวนเกิน ซึ่งสหกรณมีการแกไขปญหาโดยใชกลยุทธ

ในการระดมเงินทุนทั้งทางสมาชิก และสหกรณภายนอกหากเกิดการขาดสภาพคลอง และการกระจายเงิน

ลงทุนในตราสารอ่ืน ๆ หากเกิดสภาพคลองสวนเกิน มีความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียคอนขางตํ่า และ

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูง ซึ่งสหกรณควรมีกลยุทธในการระดมทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้น และต้ังทุน

สํารองใหสอดคลองกับปริมาณเงินฝาก มีความเสี่ยงดานปฏิบัติการคอนขางสูงจึงควรใหความสําคัญกับ



84 
 

การควบคุมภายใน อีกทั้งมีมาตรการในการลดหรือปองกันความเสี่ยงทั้งดานบุคลากร และดานระบบ

การปฏิบัติงาน 

สําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน มีดังน้ี 

1.  ดานสินเชื่อควรกําหนดแนวทางการบริหาร 2 ประเภทคือ ดานบุคลากร 

และดานระบบงาน โดยดานบุคลากรมีการพัฒนาตามบทบาทหนาที่ สวนดานระบบงานจะมุงเนนการ

พัฒนาในเรื่องของขั้นตอน และหลักเกณฑในการปฏิบัติ รวมทั้งมีมาตรการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

จากอัตราดอกเบ้ีย 

2.  ดานสภาพคลองควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติดานสภาพคลอง 2 ลักษณะคือ 

หากเกิดสภาพคลองสวนเกินจะพิจารณาความตองการในการดํารงสภาพคลองใหเพียงพอ หามาตรการนํา

ทุนสวนเกินไปลงทุนในสินทรัพยภายนอกทั้งระยะสั้น และระยะยาว ที่มีความเสี่ยงตํ่า แตไดผลตอบแทน 

และหากเกิดการขาดสภาพคลองจะขยายเงินฝากโดยสรางผลิตภัณฑเงินฝากเพ่ิมและขยายฐานเงินฝากจาก

สมาชิกสมทบ 

3. ดานเงินทุนของควรแบงสัดสวนเงินทุนเปน 3 ลักษณะ คือ ลงทุนเพ่ือดํารงสภาพ

คลอง ลงทุนเพ่ือธุรกิจสินเช่ือ และลงทุนภายนอก โดยดํารงสภาพคลองใหเพียงพอ ปลอยสินเช่ือใหแก

สมาชิกตามความตองการของสมาชิก และสวนที่เหลือจึงนําไปลงทุนในตราสารหุนตราสารทุน หรือให

สหกรณอ่ืนกูยืม ทั้งน้ีในการลงทุนในสินทรัพยภายนอก จะกําหนดสัดสวนของการลงทุนที่ชัดเจน 

อมรรัตน  อัคราช (2553) ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญมาก กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ เอกชน ตํารวจ และทหาร ผลการศึกษา

พบวา ดานความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงดานสภาพคลองสูง 

มีความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาวสูงจากอัตราการขยายตัวของทุนเรือนหุนตํ่า และความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการสูงเน่ืองจากพนักงานสหกรณตองรับผิดชอบในสินทรัพยของสหกรณสูงมาก สวนความเสี่ยง

ดานสินเช่ือตํ่า 

จิระนุช  สินทวี (2555 : ข) ไดศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยในเขตพ้ืนที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา สหกรณออมทรัพยสวนใหญมีทุนดําเนินงานอยูระหวาง 701 -

2,000 ลานบาท มีเจาหนาที ่นอยกวา 7 คน มีจํานวนสมาชิกอยูระหวาง 1,000 ถึง 1,600 คน 

และมีระยะเวลาดําเนินงานถึงปจจุบันเปนเวลา 37 ปขึ้นไป ผูบริหารสหกรณออมทรัพยมีความคิดเห็น

ดังน้ี 

1. การบริหารความเสี่ยงโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

สูงสุดจากมากไปหานอย คือ การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือ ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญใน 

การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือแกสมาชิกโดยผานการพิจารณาอนุมัติทุกครั้ง ใหความสําคัญในการกําหนด

ประเภทสินเช่ือ วงเงินสูงสุดตอราย จํานวนหลักประกันและการค้ําประกัน การบริหารความเสี่ยงดาน
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ผลตอบแทน ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญในการพิจารณากําหนดแผนโครงการระดมเงินทุน แผนการ

กูยืมจากสถาบันการเงินที่ตองการเงินทุนจากสหกรณ รวมถึงอัตราดอกเบ้ียและผลตอบแทนที่จะไดรับ 

การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง ผูบริหารสหกรณใหความสําคัญในการกําหนดระเบียบงานหรือคูมือใน

การปฏิบัติเก่ียวกับการรับ-จายเงินสด วงเงินในการปฏิบัติงานประจําวันและใหความสนใจในการติดตาม

และรายงานความตองการกระแสเงินสดสุทธิและสถานะเงินสดประจําวันและเงินฝากในบัญชีสหกรณ  

การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ สหกรณไดจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานไวอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับเปาหมายของสหกรณที่กําหนดไว มีบริหารงานเปนไปตามนโยบาย แผนงานที่

กําหนด และสอดคลองกับงบประมาณที่ต้ังไว และคณะกรรมการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พิจารณา

ปจจัยภายนอกอันอาจทําใหเกิดผลกระทบตอสหกรณดวยความระมัดระวัง และคํานึงถึงความเปนไปได

อยางเหมาะสม 

2. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

การพัฒนา ใหความสําคัญกับการมุงมั่นพัฒนาของเจาหนาที่สหกรณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร 

การพัฒนาโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เขามาชวยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบ

ขอบังคับและกฎหมายสหกรณที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันฟองรองจากบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของใหความสําคัญกับ

การชําระหน้ีของสมาชิกที่เปนไปตามกําหนดสัญญา และประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน ให

ความสําคัญกับการเพ่ิมขึ้นของทุนดําเนินงาน รายไดจากการดําเนินธุรกิจและมูลคาทรัพยสินรวมอยาง

ตอเน่ือง 

3. การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

สหกรณออมทรัพยที่มีทุนดําเนินงาน จํานวนเจาหนาที่ จํานวนสมาชิก และระยะเวลาดําเนินงาน

แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

4. การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองและดานการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานลูกคา (สมาชิก) การบริหาร

ความเสี่ยงดานสภาพคลองมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน การบริหาร

ความเสี่ยงดานสินเช่ือมีผลกระทบเชิงลบกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเงิน การบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิในการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการเรียนรู

และการพัฒนา 

5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออม

ทรัพยในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สหกรณควรมีการประเมินความเสี่ยง เพ่ือลดและ



86 
 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับการบริหารจัดการสหกรณ ควรมีการติดตามความเปลี่ยนแปลง

จากภายนอกในสวนที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอสหกรณ และเพ่ือปองกันความเสี่ยงในดานสินเช่ือ 

สมาชิกควรมีการออมเงินไวกับสหกรณทุกคนนอกเหนือจากการกูยืม การบริหารจัดการตองยึดหลักการ

และอุดมการณสหกรณ ไมควรเปนการบริหารงานตามกระแสนิยม หรือนําวิธีการทางการเงินเขามาใชใน

ระบบสหกรณ การบริหารสหกรณ หากปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของสหกรณ มุงเนนถึง

ประโยชนสวนรวมเปนหลักแลว ปรับกลยุทธในการใหบริการสมาชิกเพ่ือใหสามารถแขงขันกับสถาบัน

การเงินอ่ืนได 

ลือชา  ธรรมวินัยสถิต (2558 : เน้ือความยอ) ไดศึกษาบทบาทของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ใน

การพัฒนาชุมชนในจงัหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก กรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียนจํานวน 136 คน สถิติ

ที่ใช ไดแก คารอยละ และคา t-test ผลการวิจัยพบวาบทบาทของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในการพัฒนา

ชุมชนที่เปนจริงและที่คาดหวังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะพิจารณาทั้งในทัศนะ

ของกรรมการและสมาชิกโดยสวนรวม และยังพบอีกวากรรมการและสมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนมีทัศนะ

เกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริง และบทบาทที่คาดหวังของสหกรณเครดิตในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ันยังพบปญหาและอุปสรรคอีกมากมาย อาทิเชน ความสม่ําเสมอ

ในการสะสมเงิน ปริมาณเงินสําหรับใหสมาชิกกู การสงคืนเงินกูตามเวลา ประสิทธิภาพในการทํางานของ

กรรมการ และความเขาใจของสมาชิกในหลักการของสหกรณ 

สุรศักด์ิ  ชะมารัมย (2554) ไดทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลัก 

ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งครอบคลุมขอมูลในดานความชัดเจนของยุทธศาสตรความเหมาะสมดาน

โครงสรางของหนวยงาน ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูนําของผูบริหาร การมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ สมรรถนะของเจาหนาที่ และคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาพบวาใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ3.71) โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 6 ดานและ

อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน 

 ประภา อํ่ากลัด และ วิกานดา สงามิน.(2555) จากผลการศึกษาผูวิจัยมีความเห็นวา จาก

การดําเนินกิจกรรมหรือดําเนินโครงการตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมของสหกรณฯ เปน 

การปลูกจิตสํานักใหกับผูปฏิบัติงาน สงผลใหสมาชิกไดรับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เปนการสราง

ความผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับสมาชิก ซึ่งรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการตางๆ สามารถทําให

สมาชิกพึงพอใจเปนอยางมาก ทําใหสมาชิกไดรับความรูในเรื่องตาง ๆ มีอาชีพที่มั่นคงและย่ังยืนรวม

ไปถึงการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และทั้งน้ียังสามารถชวยใหสมาชิกไดรับความรูสึกดีๆที่ทาง

สหกรณมอบให รวมไปถึงสหกรณก็จะมีภาพลักษณที่ดีตอชุมชนและมีผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สหกรณเครดิตยูเน่ียน เปนองคกรภาคเอกชนที่ดําเนินกิจการ โดยไมมุงหวังกําไร ทํางาน
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เพ่ือชุมชน ใหความสําคัญแกสมาชิกและประชาชนเปนลําดับแรก ดังน้ันจึงพูดไดวา สหกรณเครดิตยู

เน่ียนเปนการประกอบกิจการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

  ธนวรรณ เงินวิวัฒน.(2554).จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

และวางนโยบายของ สหกรณออมทรัพยให มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

  1. นอกจากการบริห ารความ เสี่ ย งด านสิ น เช่ื อและ อัตราดอก เบ้ี ยแล ว  

การบริหารงานของ สหกรณควรมีการเปลี่ยนแปลงคือ เปนสหกรณเชิงรุกมากขึ้นควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเชน INTERNET มาใชกับงานสหกรณเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารของ

สหกรณกับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้นมีการรวมกลุมสมาชิกเพ่ือใหได พบปะสังสรรคกันระหวางสมาชิกให

สมาชิกมีสวนรวมกับสหกรณมากขึ้นเพ่ือให สมาชิกรับรูถึงความเปนเจาของสหกรณรวมกัน  

 2. การขยายตัวของทุนเรือนหุนของสหกรณมีอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การกําหนดอัตรา 

ผลตอบแทนจากทุนเรือนหุน คือเงินปนผล สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเพ่ิมหุน ดงน้ัน สหกรณ

ควรกําหนดอัตราเงินปนผลใหเหมาะสมกับสถานการณของสหกรณ  

 3. สหกรณควรมีการบริหารงานสหกรณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิโดยใชเครื่องมือ SWOT 

เพ่ือใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของสหกรณจะทําใหชวยใหการบริหารงานสหกรณบรรลุเปาหมาย

และ มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  4. ในดานการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ ควรเขาใจโครงสราง 

เงินทุนของสหกรณและจะตองติดตามสถานการณทางการเงินทั้งภายในและภายนอกประเทศภาวะ 

เศรษฐกิจ แนวโนมอัตราดอกเบ้ีย สถานการณทางการเมือง นโยบายของทางการที่อาจสงผลกระทบ

ตอ สหกรณ 
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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยศึกษา

ค นควาจากเอกสาร(Documentary survey) เช น  หน ังส ือ  เอกสาร วารสาร รายงานวิจ ัย 

วิทยานิพนธ บทความ เป นตน และการศึกษาเฉพาะกรณ ี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และแบบสอบถามความเห ็น เพื ่อ

วิเคราะหสภาพแวดลอม(SWOT) ก ับผู ให ข อม ูลสําค ัญ (Key informant) เพื ่อทําการศึกษา 

1) กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่

เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณ

เครดิตยูเนี ่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผู ว ิจ ัยม ีระเบียบและขั้นตอนในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Method) ดังตอไปน้ี ดังน้ี   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 
กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

ฝาย

ปฏิบัติ 

สมาชิก 
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 การณ 

 

 

1 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย 6,665 3    2    2 

2 สหกรณเครดิตยูเน่ียนชุมชนเมืองเพชรบุรี 3,515 3    2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

3 

4 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนตําบลไรใหมพัฒนา 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนทาขามสามัคค ี

2,842 

3,203 

3 

3 

   2 

   2 

   2 

   2 

5 สหกรณเครดิตยูเน่ียนธรรมรังษี 6,911 3    2    2 

6 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานซอง 7,480 3    2    2 

7 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานซองวังจันทร 13,375 3    2    2 

8 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทับคาง 2,985 3    2    2 

9 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทานสามัคค ี 1,859 3    2    2 

10 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานนายาง 2,753 3    2    2 

11 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานเนินทราย 2,261 3    2    2 

12 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานนํ้าทรัพย 1,666 3    2    2 

13 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานสมอลก 4,066 3    2    2 

14 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองกระทุม

พัฒนา 

12,370 3    2    2 

15 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองบวย 2,287 3    2    2 

16 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหนองเกตุ 771 3    2    2 

17 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานหวยเสือสามัคค ี 2,191 3    2    2 

18 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานใหมสามัคค ี 4,489 3    2    2 
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19 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพัฒนา 3,071 3    2    2 

20 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองจอก 13,321 3    2    2 

21 สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 9,126 3    2    2 

22 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเขพัฒนา 1,645 3    2    2 

23 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนบานทาโล 4,613 3    2    2 

24 สหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนวัดหนองแก 13,553 3    2    2 

25 สหกรณเครดิตยูเน่ียนไรโคกพัฒนา 1,889 3    2    2 

26 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวังตะโกพัฒนา 1,752 3    2    2 

27 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดกลุมสามัคค ี 3,763 3    2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

28 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดนาพรม 2,545 3    2    2 

29 

30 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดปาแปน 

สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดยางเขายอย 

844 

11,703 

3 

3 

   2 

   2   

   2 

   2 

32 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดใหมประเสริฐ 5,549 3 2    2 

33 สหกรณเครดิตยูเน่ียนศาลาเขื่อน 3,950 3 2    2 

34 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขานาง 45,640 3 2    2 

35 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขนาน 12,998 3 2    2 

36 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหวยทรายเหนือ 1,238 3 2    2 

37 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหว้ยท่าชา้ง 4,091 3 2    2 

38 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองหญา้ปลอ้ง 1,677 3 2    2 

39 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัเขาปากช่องตาํบลท่าแลง 851 3 2    2 

40 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนหนองปรง 2,062 3 2    2 
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41 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทุ่งเฟ้ือบางครก 735 3 2    2 

42 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไร่ส้ม 699 3 2    2 

43 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางเกา-ชะอํา 1,560 3 2    2 

44 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองศาลา 1,101 3 2    2 

45 สหกรณเครดิตยูเน่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

170 3 2    2 

46 สหกรณเครดิตยูเน่ียนถ้ําเสือพัฒนา 177 3 2    2 

47 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานสระ 120 3 2    2 

48 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเพชรรัชต 181 3 2    2 

49 สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจบานใหม 362 3 2    2 

50 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสวัสดิการสาธารณสุข

อําเภอทายาง 57 3 2    2 

51 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสองพ่ีนองรวมใจ 494 3 2    2 

52 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางขุนไทร 912 3 2    2 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร ผูจัดการ ผูปฏิบัติงาน และสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน ในการใหขอมูลการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
ชื่อสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

จํานวน (คน) 

 ประชากร 

กลุมตัวอยาง 

ฝาย

บริหาร 

 

ฝาย

ปฏิบัติ 

การณ 

 

สมาชิก 

 

 

53 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบางตะบูน 420 3 2    2 

54 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานพ่ีเลี้ยง 591 3 2    2 

55 สหกรณเครดิตยูเน่ียนสามพระยาสามัคค ี 579 3 2    2 

56 สหกรณเครดิตยูเน่ียนบานทาคอย 461 3 2    2 

57 สหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองโสน 289 3 2    2 

58 สหกรณเครดิตยูเน่ียนวัดเขาตะเครา 112 3 2    2 

59 สหกรณเครดิตยูเน่ียนเพชรคีรี 931 3 2    2 
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60 สหกรณเครดิตยูเน่ียนไรโคกสามัคคี 232 3 2    2 

รวม 240,472 180 120 120 

 

 

 
 

ภาพที่  3.2  แสดงแผนที่ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด (ช.ส.ค.) 

 

3.2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 

การศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนใน จังหวัดเพชรบุรี เปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดสนทนากลุมเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรีและเพ่ือหากลยุทธการบริหารความ

เสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของ
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ผูมีผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ โดยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูมี

ประสบการณที่เช่ือถือได เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  และ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับ ดังน้ี 

 ประชากร ผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบริหารและ

เจาหนาที่ปฏิบัติการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย 

จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี จํานวนทั้งหมด 60 แหง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

จากผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติการและสมาชิก ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมและเพื่อสรางการยอมรับ ดังน้ัน ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย  

1. ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน  

2. เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน จํานวน รวม 120 คน น้ัน

เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละแหงๆ ละ จํานวน 2 

คน รวม 120 คน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดย

การส ัมภาษณ แบบเจาะล ึก  ( Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และ

แบบสอบถามความเห ็น เพื ่อว ิเคราะห สภาพแวดล อม(SWOT) ก ับผู ให ข อม ูลสําค ัญ  (Key 

informant) ไดแก ประธานกรรมการ คณะกรรมการ(ฝายบริหาร) เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานและ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี ่ยน ขอมูลท ุต ิยภูม ิ (Secodary data) ไดแก ข อมูลที ่เป นรายงาน

ประจําป แผนกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี ่ยน วารสาร และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ รวมถึง 

อินเตอรเน็ตเว็บไซดตาง ๆ มาใชในการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ดวย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ

ในการวิจัย ดังน้ี 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนว

คําถาม (interview guide) โดยการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา เกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ผลการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอม ภายใน ภายนอก และเครื่องมือที่

จําเปน ที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เอกสาร วารสาร หนังสือบทความทาง

วิชาการ รายงานผลการวิจัย และวิทยานิพนธ 
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 2.2 แบบสอบถามตามประเด็นคาํถามในการสนทนากลุมมี 3 ประเด็น โดยการแบงกลุม

เปนสองกลุมคือ กลุมผูบริหารและกลุมปฏิบัติการณ 

 

3.4. ประเด็นคําถามสําหรบักลุมผูบริหาร 

  ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล 

เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

  ประเด็นที่ 2 ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เปนอยางไร  

  ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  ไดแกอะไรบาง 

  ประเด็นที่ 4 หากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ไดแกอะไรบาง 

 

3.5 ประเด็นคําถามสําหรับกลุมผูปฏิบัติการณ 

       ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล 

เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

  ประเด็นที่ 2  ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี เปนอยางไร  

  ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  ไดแกอะไรบาง 

  ประเด็นที่ 4 ทานคิดวากลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรีเปนอยางไร 

 2.3 แบบบันทึกการสังเกต  บรรยากาศการสนทนากลุม พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจ 

การแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดการสนทนากลุม 

 

3.6 การกําหนดกรอบของการสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม โดยการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และการกําหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัย เปนการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใหไดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย และตัวแปรที่ตองการศึกษาแลวนําไปสรางประเด็นคําถามในการสนทนากลุมภายใต
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รายละเอียดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ปรึกษา

ผูเช่ียวชาญและปรับแกตามคําแนะนํา เพ่ือใหครอบคลุมประเด็นปญหาในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวม

ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยวิธีการสนทนากลุม แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ 

 ประเด็นที่ 2 กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุร ี 

 ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

 ประเด็นที่ 4 แนวทางที่เหมาะสมกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ

ของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

  

 

 

 

 

3.7 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 3.7.1ติดตอประสานงานกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

 3.7.2 ติดตอประธานชมรมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพชรบุรี และประธานชมรม

ผูปฎิบัติงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือย่ืนหนังสือขอความอนุเคราะหในการเขารวมประชุมเพ่ือเก็บ

รวมรวบขอมูลโดยการสนทนากลุม  

  3.7.3 การเก็บข อมู ลภาคสนาม  โดยการจั ดสนทนากลุ ม  (Focus Group 

Discussion) กับประธานกรรมการ ผูจัดการและกรรมการ สหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุร ี

จํานวน 60 แหง จํานวน 180 คน ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 60 แหง จํานวน 

120 คน สมาชิกสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้ง 60 แหงๆ ละ 2 คน  

   ขั้นตอนในการสนทนากลุม 

  การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนแบบอยางหน่ึงของการสัมภาษณกลุม

โดยที่ทุกคนมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวาง มีผูนําการสนทนาเปนผูทําหนาที่ดําเนิน 
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การสนทนาใหผูรวมสนทนากลุมไดพูดคุยโตตอบกันอยางเปดเผย แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและ

กันอยางเปนกันเองและเปนอิสระ 

  สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามหลักของการจัดสนทนากลุม 

ซึ่งประกอบดวย 

      3.7.3.1 วิทยากรอบรมใหความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน หลักการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจตรงประเด็นตามคําถามที่มี

ความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี 

  3.7.1.2 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ไดแก ผูวิจัย และมีผูชวยนักวิจัยทําหนาที่

เปนผูชวยดําเนินการสนทนา (Assistance Moderator)   

  3.7.3.3 วิทยากรกระบวนการกลุม (Facilitator) เปนผูจัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมสนทนากลุม สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีความสนุกสนานในการแสดง

ความคิดเห็น และกระตุนใหผูรวมสนทนากลุมทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยและเทาเทียมกัน 

 3.7.3.4 ผูบันทึกเสียงการสนทนากลุม (Recorder) ไดแก ผูชวยนักวิจัย ทําหนาที่

บันทึกเสียงการสนทนาตลอดระยะเวลาของการจัดสนทนากลุม ซึ่งไดรับอนุญาตจากผูรวมสนทนากลุมให

บันทึกเสียงการสนทนากลุมได 

3.7.4 ผูจดบันทึก (Note Taker) ไดแก ผูชวยนักวิจัย ทําหนาที่ดังน้ี 

 3.7.4.1 บันทึกความถี่ในการตอบประเด็นคําถามและการแสดงความคิดเห็นของผูให

ขอมูลสําคัญแตละคนตลอดการสนทนากลุม  

 3.7.4.2 บันทึกคําสําคัญ (Key Words) ในการสนทนากลุมในแตละเวที เพ่ือรวบรวมทํา

แผนผังความคิด (Concept Mapping) สรุป สิ่งที่ไดเรียนรูรวมกันในการสนทนากลุม 

3.7.5 ผูสังเกตการ (Observer) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ช้ันปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนผูสังเกตบรรยากาศการสนทนากลุม 

พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจการแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ตลอดการสนทนากลุม รวมทัง้การจดบันทึกสิ่งที่พบเห็นจากการสังเกตทันที 

3.7.6 ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม ผูวิจัยไดทําประเด็นคําถามอยางชัดเจน 4 

ประเด็น ซึ่งนําเสนอไวในตอนตนแลว เปนประเด็นคําถามที่มีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

ครั้งน้ี 

3.7.7 สถานที่ในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยติดตอขออนุญาตใชหองประชุม 

 3.7.7.1. สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

(ครั้งที่1) 
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 3.7.7.2 หองประชุม ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

เพชรบุรี(ครั้งที่ 2) 

3.7.7.3 หองประชุม ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทยจํากัด สาขา

เพชรบุรี (ครั้งที่ 3) 

ซึ่งเปนหองประชุมปรับอากาศ เงียบสงบ ไมมีการรบกวนสมาธิของผูรวมสนทนากลุม มี

โตะ เกาอ้ีที่น่ังสบายและเหมาะสม 

3.7.8 วัสดุอุปกรณสําคัญที่ใชในการจัดสนทนากลุมครั้งน้ีไดแก 

 3.7.8.1 กลองถายภาพน่ิง 

 3.7.8.2 เครื่องบันทึกเสียง 

 3.7.8.3 สมุด ดินสอ ในการจดบันทึก 

 3.7.8.4 กระดาษเขียนแบบ และปากกาสีเสนใหญในการจัดทําแผนผังความคิด 

(Concept Mapping) 

 3.7.8.5 กระดาษสีชนิดบางสําหรับทําบัตรคํา และเทปกาว 

 3.7.8.6 กระดานปายนิเทศขนาดกลางเคลื่อนยายไดสําหรับใชในหองสนทนากลุม 

 3.7.8.7 สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสงเสริมบรรยากาศในการสนทนากลุม ไดแก 

  3.7.8.7.1 อาหารกลางวันและอาหารวาง 

  3.7.8.7.2 นํ้าด่ืมและของขบเคี้ยวตลอดการสนทนากลุม 

  3.7.8.7.3 คานํ้ามันรถในการเดินทางเขารวมสนทนากลุม 

3.7.9 ในการจัดสนทนากลุ มทุกครั ้ง และทุกเวที ผู ว ิจ ัยไดดําเนินการตามลําดับ

ขั้นตอนในการสนทนากลุมดังน้ี 

 3.7.9.1 ผูเขารวมสนทนากลุมลงทะเบียน รับปายช่ือ รับแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

พ้ืนฐานตอบแบบสอบถามและเขาน่ังในหองจัดสนทนากลุม 

 3.7.9.2 ผูวิจัยกลาวตอนรับ แนะนําตัวคณะวิจัย เพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิด

ความรูสึกไววางใจคณะวิจัย และช้ีแจงวัตถุประสงคในการจัดสนทนากลุม 

 3.7.9.3 ขอใหผูเขารวมสนทนากลุมแนะนําตัว กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน และไวใจ

กัน 

 3.7.9.4 จัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางคณะวิจัยกับผูเขารวม

สนทนากลุมและระหวางผูเขารวมสนทนากลุมเดียวกัน 

 3.7.9.5 ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา และเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนากลุม

ซักถามขอสงสัยหรือขอของใจได 
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 3.7.9.6 เริ่มการสนทนา โดยยึดประเด็นคําถามเปนหลัก และไดมีการปรับประเด็น

คําถามใหเขากับสภาวการณ 

 3.7.9.7 เสริมสรางบรรยากาศของความเปนกันเองตลอดการสนทนากลุม 

 3.7.9.8 จบการสนทนา ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูเขารวมสนทนากลุม 

 3.7.9.9 มอบของสมนาคุณ 

 ตลอดระยะเวลาของการสนทนากลุมผูเขารวมสนทนาไดรับการกระตุนใหแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณรวมกันอยางกวางขวางและเปดเผย 

 

3.8 วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยอยางเปนขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการวิจัย 

3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

 เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผู วิจัยได

เตรียมการดังน้ี 

 1) เตรียมความพรอมดานเน้ือหาวิชาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

เอกสาร วารสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัย และวิทยานิพนธ เพ่ือเปนแนวทาง

ในการจัดระเบียบวิธีวิจัย เทคนิคการวิจัย การจัดทําแบบสอบถาม และการกําหนดประเด็นคําถาม

ในการสนทนากลุมเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2) ติดตอเชิญวิทยากรบรรยายเรื่องการบริหารความเสี่ยง เรื่องการบริหารความเสี่ยงของ

การดําเนินการสหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือความชัดเจนในประเด็นที่ตองการคําตอบ ใหกับผูเขารวมสนทนา

กลุม ไดมีความเขาใจในการตอบประเด็นคําถาม เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3) ติดตอเชิญวิทยากรกระบวนการกลุม และผูชวยนักวิจัย นัดหมายที่จะซักซอม

ความเขาใจเก่ียวกับเทคนิคการสนทนากลุม และเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละคนในการจัดอบรมและ

สนทนากลุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 

 4) นัดหมายซักซอมความเขาใจกับผูชวยนักวิจัย และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่บันทึกความถี่ในการ

ตอบประเด็นคําถามและการแสดงความคิดเห็น บันทึกคําสําคัญในการสนทนากลุม และบันทึกการสังเกต

บรรยากาศการสนทนากลุม พฤติกรรมความสนใจ ความใสใจ การแสดงสีหนา แววตา และการมีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดการสนทนากลุม 

 5) ติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตใหผูใหขอมูลสําคัญเขารวมสนทนากลุม โดย

การทําหนังสือขออนุญาตจากคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ถึงประธานชมรมสหกรณเครดิต
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ยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี และผูวิจัยไดโทรศัพทพูดคุยกับผูใหขอมูลสําคัญเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีและ

ชักจูง  เชิญชวน  โนมนาว  ใหผูใหขอมูลสําคัญเขารวมสนทนากลุม 

 6) เตรียมสถานที่ในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตใชหองประชุมหอง

ประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี สําหรับการประชุม

ผูบริหารครั้งที่ 1 หองประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย ตําบลทาคอย อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี  การประชุมผูบริหารครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3 หองประชุมชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี  

 7) เตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม  ไดแก  กลองถาย

ภาพน่ิง  เครื่องบันทึกเสียง  สมุด  ดินสอ  กระดาษเขียนแบบ  ปากกาสีเสนใหญ  กระดาษสีชนิดบาง  

เทปกาว  และกระดานปายนิเทศ 

 8) การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 

ช่ือ-นามสกุล ระดับการศึกษา ตําแหนง  และสังกัด 

 9) จัดทําประเด็นคําถามในการสนทนากลุม  ผูวิจัยไดจัดทําประเด็นคําถามอยางชัดเจน 

4 ประเด็น ซึ่งนําเสนอไวในตอนตนแลว เปนประเด็นคําถามที่มีความครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

ครั้งน้ี 

 ขั้นที่  2  ขั้นดําเนินการ 

 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนําเครื่องมือและเทคนิควิธีการตาง ๆ มาใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยจัดการสนทนาแบบกลุม จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 420 คนทีโดยดําเนินการดังน้ี 

ครั้งที่ 1 การจัดสนทนากลุม วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.   2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง จํากัด โดยใชสหกรณ เครดิตยูเน่ียนในเขต 4 อําเภอ ที่อยู ใกล เคียงกัน 

ประกอบดวย อําเภอทายาง อําเภอชะอํา อําเภอแกงกระจาน อําเภอบานลาด ในการสนทนากลุม และ

แบงผูเขารวมสนทนาจํานวน ครั้งละ 210 คน โดยแบงกลุมยอยเปน 14 กลุมๆ ละ 15 คน ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 6 คน ฝายปฏิบัติการณ 4 คน สมาชิก 4 คน นักศึกษาจากสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่ไดรับ

การช้ีแจงในการชวยกิจกรรมกลุมกลุมละ 2 คน 

ครั้งที่ 2 การจัดสนทนากลุม วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ.  2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี โดยใชสหกรณเครดิตยูเน่ียนในเขต 4 อําเภอ ที่อยูใกลเคียง

กัน ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอบานแหลม อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอบานแหลม ในการสนทนา

กลุม และแบงผูเขารวมสนทนา ครั้งละ 210 คน โดยแบงกลุมยอยเปน 14 กลุมๆ ละ 15 คน ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 6 คน ฝายปฏิบัติการณ 4 คน สมาชิก 4 คน นักศึกษาจากสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่ไดรับ

การช้ีแจงในการชวยกิจกรรมกลุมกลุมละ 2 คน 
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 1) การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลสําคัญที่เขารวมสนทนากลุม โดยใช

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ระดับการศึกษา ตําแหนง  

และสังกัด ในสวนสมาชิกเก็บขอมูลเฉพาะ ช่ือ-นามสกุล ระดับการศึกษา อายุ โดยที่ผูใหขอมูลสําคัญเปน

ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 2) การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี หลังจากฟงการบรรยายจากวิทยากรเสร็จสิ้นลง ใชวิธีการจัด

สนทนา ซึ่งดําเนินการดังน้ี 

 3) ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการทํากิจกรรมกลุมมาจัดขอมูลโดยการวิเคราะห

และสังเคราะห ตามประเด็นคําถาม 

ครั้งที่ 3 จัดการประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนทั้งหมดในจังหวัดเพชรบุรี วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 

2559 ณ หองประชุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาเพชรบุรี เพ่ือเผยแพรผลการ

ประชุมกลุมและแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

ในจังหวัดเพชรบุรี   

 ขั้นตอนที่  3  ขั้นเขียนรายงาน 

 เปนขั้นตอนที่ผู วิจัยได วิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลว ทั้ งที่ เปนขอมูลที่ ไดจาก

แบบสอบถาม ขอมูลจากการจัดสนทนากลุม การจดบันทึก และการบันทึกเสียงการสนทนากลุม รวมทั้ง

ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณ ซึ่งเปนรายละเอียดนอกเหนือจากการตอบแบบสอบถาม และการจัด

สนทนากลุม โดยที่ผูวิจัยไดมีการจัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบทั้งเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ประมวลหาขอสรุป (Conclusion) แลวจึงเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) คณะผูวิจัยไดนําขอมูลมา

วิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหา (Content Analysis and Synthesis) โดยการตีความ (Interpret) 

เทียบเคียงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผูอ่ืนไดศึกษาไวแลว อยางเปนระบบและนําเสนอผลการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลในรูปของความเรียงและตาราง ตามขั้นตอนที่ใชในการวิเคราะหซึ่งดําเนินการใน 4 

ขั้นตอนการศึกษาดังน้ี  

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหซึ่งดําเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

1.1 กอนเริ่มตนเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชแนวคิดดทฤษฎีในการวางกรอบแนวคิดกวางๆ 

แลวทดลองตอบปญหาการวิจัย 
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1.2 ในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ไดรับความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง

แลวผูวิจัยสรุปผลช่ัวคราว เพ่ือจะไดนําไปตรวจสอบเพ่ือวิเคราะหขอมูลในภาคสนาม 

1.3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางบทสรุป โดยนําขอสรุปเบ้ืองตนทีส่รางขี้นจากขอมลุที่

เก็บรวบรวมมาพิจารณาวาสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีใด ทฤษฏีหน่ึงที่ไดศึกษามาแตตนแลวหรือไม 

อยางไร แลวสรุปผลอภิปราย 

1.4 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดทําการลดทอนขอมูลเลือกเฟนหาจุดที่

นาสนใจทดสอบแนวคิด รวมกลุมขอมูลหรือแยกขอมูลออกเปนสวนๆ รวมถึงการแสดงขอมูล รวมถึงการ

สรางขอสรุปและยืนยันขอมสรุป โดยใชความถี่ในการจัดทําขอมูลสถิติเบ้ืองตน โดยใชคาเฉลี่ย 

ดําเนินการตามการวิเคราะหสถานการณของ SWOT 4 รูปแบบ คือ  

 

 

 

 

 สถานการณที่ 1 จุดแข็ง – โอกาส 

 สถานการณที ่2 จุดออน – อุปสรรค  

 สถานการณที ่3 จุดออน – โอกาส 

 สถานการณที่ 4 จุดแข็ง – อุปสรรค 

 

2. การตรวจสอบขอมูล การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีกาตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม วิธีการ

ตรวจสอบขอมูลคือ การตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล ซึ่งแหลงเวลาหมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันขอมูลจะเหมือนกัน

หรือไม แหลงสถานที่หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่กันขอมูลจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง 

ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรอืไม 

 2.1 การจดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกยอขณะที่เก็บขอมูลประกอบ การบันทึกเสี่ยง

หลังจากน้ันผูวิจัยจะทําการเรียบเรียงใหมเปนบันทึกฉบับสมบูรณและใหความคิดเห็น ประกอบกับการ

ตีความ การสรุป หรือการเช่ือมโยงเขาสูกรอบทฤษฎี จากน้ันจึงตัดทอนขอมูลที่ไมตองการออกไป  

 2.2 การสรางบทสรุปและการพิจารณาบทสรุป ผูวิจัยจะนําขอมูลที่คนพบเบ้ืองตนที่ได

ตรวจสอบแลว ตลอดจนตัดขอมูลที่ไมเก่ียวของออกไป เพ่ือทําเปนบทสรุปที่ไมสามารถตอบปญหาของ

การวิจัย ในสวนของการพิสูจนบทสรุป ผูวิจัยจะประเมินคุณภาพของขอมูลและนํามาเปรียบเทียบความ

แตกตางกับขอมูลกับผลการศึกษา ทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหบทสรุปมีความนาเช่ือถือ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

ศึกษาคนควาจากเอกสาร(Documentary survey) เชน หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานวิจัย 

วิทยานิพนธ บทความ เป นตน และการศึกษาเฉพาะกรณ ี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

( Indepth interview) การสนทนากลุ ม  (Foucs Group) และแบบสอบถามความเห ็น เพื ่อ

วิเคราะหสภาพแวดลอม(SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพื่อทําการศึกษา 1) กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิด

จากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดาน 

การบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยง

ดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียน จากชุมนุมสหกรณเครดิตยู

เน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี และผูมีสวนไดเสีย ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี จํานวนทั้งหมด 60 แหง แบงเปนสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญมาก จํานวน 36 แหง  

สหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญ จํานวน 20 แหง  และสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดกลาง จํานวน 4 แหง  

โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากผูบริหาร กรรมการ เจาหนาที่ปฏิบัติการและ

สมาชิกผูมีสวนไดเสีย ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกแหงในจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ันผูใหขอมูลสําคัญ 

ประกอบดวย  

1. ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน  

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน จํานวน รวม 120 คน น้ัน

เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละ แหงละ ๆ จํานวน  

2 คน รวม 120 คน  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษา

วิเคราะหเชิงกลยุทธอยางเปนระบบประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยู

เน่ียน แสดงใหเห็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดใน

เพชรบุรี และการวิเคราะหสภาพภายนอกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นโอกาส 



91 

 

(Opportinities) และอุปสรรค (Threath) ซึ่งเปนพ้ืนฐานนําไปใชในการสังเคราะหเพ่ือการทําแผนกลยุทธ 

โดยที่จุดแข็งและโอกาสเปนปจจัยเสริมการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี สวนจุดออน

และอุปสรรคเปนปจจัยมีผลเชิงอุปสรรคตอการพัฒนาสหกรณ เครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี  

การวางแผนกลยุทธ เปนการใชประโยชนจากปจจัยสงเสริมและลดหรือหลีกเลี่ยงจากปจจัยที่เปนอุปสรรค 

เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณเครดิตยู

เนี ่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผู ว ิจ ัยมีระเบียบและขั้นตอนในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

ดังตอไปน้ี ดังน้ี   

โดยผลจากการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปนความเรียง แบงเปน 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห SWOT Analysis 

                ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการ บริหารความเสี่ยงทางการ

บริหารจัดการโดยใชหลักการจัดทํากลยุทธ SWOT และ TOWS แมททริกซ ของสหกรณเครดิตยูเน่ีย

นของจังหวัดเพชรบุรี 

 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารและการจัดการ ของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 
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การวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารและการจัดการ 

                                            

              

  ประเด็นคําถาม 

 

 

การบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

การบริหาร การจัดการ 

ประเด็นที่  1 กลยุทธการ

บริหารความเสี่ยงดานการ

บริหารจัดการของสหกรณ

เครดิต ยู เนี่ ยนในจังหวัด

เพ ช ร บุ รี  ท่ี เ กิ ด จ า ก

กระบวนการมีสวนรวมของ

ผู มีสวนเกี่ยวของและผู มี

ส วนได เสีย  เปนอยางไร

ค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ               

การบริหารความเสี่ยงของ

สห ก รณ เค ร ดิ ต ยู เนี่ ย น 

ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1.1 ดานกลยุทธ 

1.2 ดานสินเชื่อ 

1.3 ดานผลตอบแทน 

1.4 ดานสภาพคลอง 

1.5 ดานปฏิบัติการ 

1.1 ดานกลยุทธ ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ ใหเขากับภาวะ

ปจจุบันทุกป 

- มุมมองของผูบริหารทุกป ไมเหมือนกัน 

- สรางความเชื่อม่ันใหกับบรรดาสมาชิก

ของสหกรณ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

ในการทํางาน ในฐานะเปนกรรมการตอง

ปลูกฝง ความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา

ทานคือเจาของสหกรณ กิจการเปนของ

สมาชิกทุกคน และมีการรับสมาชิกใหม

ตองตรวจสอบการประกอบอาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว 

ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ

นั้นๆ 

-  คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกัน

ทําแผนกลยุทธ 

-  คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไป

ตามนโยบายและ แผนกลยุทธ 

-   ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเร่ืองของระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแตจะกู

เงินเพ่ือลดปญหาหนี้ของสมาชิกสหกรณและหนวยงานของรัฐนาจะรวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับ

สมาชิก 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศกึษาดูงานสหกรณชั้นนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสาํนักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สังคม, กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, การควบคุมภายใน, เจาหนาท่ี ฯลฯ) 

-  สหกรณมีการจัดทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการบริหารงานของสหกรณ  ใหตรงวัตถุประสงคและเปาหมาย โดย

ความรวมมือของสหกรณจังหวัด คณะกรรมการฝายจัดการ ผูตรวจสอบกิจการ สมาชิกของสหกรณ 

- มีการวางแผนการดําเนินงาน 3 ปครั้ง 

-   การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

-   สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเร่ืองของระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญมีความตองการ

เพียงการกูเงิน  
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1.2 ดานสินเชื่อ 

 

 

 

-  ปรับปรุงระเบียบใหทันสมัย เหมาะสม

กับสภาวะการในปจจุบัน 

-   กําหนดหลักเกณฑการใหความรูกับ

สมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใชเงินกูใหใช

เงินใหตรงตาม 

-  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อและตองเขาใจกระบวนการทํางาน

ดานสินเชื่อ 

-  ตองกํ าหนดวงเงินสินเชื่ อในแตละ

ประเภท 

-  ตองติดตามลูกหนี้ ท่ีผิดนัด อยูเสมอ 

และรายงานสถานะลูกหนี้ทุกเดือน 

-  จัดกิจกรรมสินเชื่อใหสมาชิกหลาย

ประเภท ปญหาท่ีพบและเปนความเสี่ยง

คอื สมาชิกขาดวินัยทางการเงนิ มีรายไดท่ี

ไมแนนอน ไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืน ไป

ลงทุนในดานอ่ืนท่ีไมกอใหเกิดรายได  ไม

ใชหนี้คืนสหกรณ  

-  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อและตองเขาใจกระบวนการทํางาน

ดานสินเชื่อ 

-  ตองกํ าหนดวงเงินสินเชื่ อในแตละ

-   การปลอยสินเชื่อใหกับสมาชิก ควรตรวจสอบวัตถุประสงคของการนําเงินไปใชและคอยติดตามผล 

- มีการติดตามหนี้อยางตอเนื่องทุกเดือน 

-   ปฏิบัติตามขั้นตอน เชน ตองผาน การอนุมัติจากคณะกรรมการกอนและมีการตรวจสอบกอนการจาย

เงินกูทุกครั้ง 

-    สมาชิกตองมารับเงินดวยตนเอง 

- สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน พรอมท้ังผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- เจาหนาท่ีฝายสินเชื่อตองเขาใจ  ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

-  ความเสี่ยงดานสินเชื่อกวารอยละ 80 สมาชิกใชบริการสินเชื่อตาง ๆ  สหกรณมีสินเชื่อหลากหลายประเภท 

จําเปนใหสมาชิกใชบริการสินเชื่อ  ใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค มีการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

-  จัดอบรมใหความรูสมาชิกกอนรับเงินกู  

-  ชี้แจงและทําความเขาใจใหกับสมาชิก  

-   มีการออกติดตามเงินกูท่ีคางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

-  การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

-  วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

-  ติดตามผลการใหสินเชื่ออยางใกลชิด 

-   พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

-   เจาหนาท่ีฝายสินเชื่อตองเขาใจ  ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 
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ประเภท 

-  ตองติดตามลูกหนี้ ท่ีผิดนัด อยูเสมอ 

และรายงานสถานะลูกหนี้ทุกเดือน 

 

1.3 ดาน

ผลตอบแทน 

 

 

 

-   ตามความเหมาะสมในฐานะปจจุบัน 

คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดม

เงินทุน แผนการกู ยืมจะคํานึงถึงอัตรา

ดอกเบี้ยและผลท่ีสหกรณ  จะไดรับ 

-  การลงทุนของสหกรณตองผานการ

อนุ มั ติจากคณะกรรมการดําเนินการ        

ทุกคร้ัง และคํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทน

และแนวโนมในอนาคต 

-  มีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน

กํ าไร-ขาดทุ น และรายงานผลการ

ประเมินผลการดําเนินการ 

- การจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจาก

การนําเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไป

ลงทุน 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูท่ีมีความเสี่ยงนอย 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน  ดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวา เงินปนผล เนื่องจากสมาชิก ท่ีกูเปนผูท่ีทํา

ประโยชนใหกับสหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผล

ใหสมาชิกในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามท่ีขอบังคับ

กําหนด และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซ่ึงกําลังกอสรางและ

อาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเชื่อม่ันวามีผลตอบแทนท่ีสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึง

หลายสหกรณในอําเภอ ทายางสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมีการรวมมือกันมีการปนผล

และเฉลี่ยคืนตามธุรกิจ ท่ีสมาชิกกระทํากับสหกรณทุก ๆ ป ใหสูงกวาดอกเบี้ยของสถาบันการเงินอ่ืน 

- ผลตอบแทนท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหกับสมาชิกมีมากกวาสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ไดเงินปนผลเงิน

ฝากเฉลี่ยคืน ดอกเบี้ยเงินกู  และยังนํามาจัดสรรใหเปนสวัสดิการอ่ืนๆ ตั้งแตคูสมรส บุตรเกิดใหม             

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนท่ีพ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน   

1.4 ดานสภาพคลอง 

 

 

- สวนสภาพคลองของสหกรณท่ีบริหาร

อยู ไม มี ป ญหาเรื่ องการเงิน  เพราะ

กรรมการบริหารงานดวยความโปรงใส 

ตรวจสอบไดสมาชิกก็เชื่อม่ัน นําเงินมา

- ข้ึนอยูกับนโยบายหรือการวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู  

การระดมหุน ระดมเงินฝาก 

- ตองคํานึงถึงสมาชิกท่ีนําเงิน  มาฝากดวย เม่ือสมาชิกมาถอนตองมีเงินใหสมาชิกถอน หรือเรียกวา ตอง

สํารองเงินไว 
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ฝากสหกรณ นําเงินมาฝากหุนของเขาเอง 

- ตองมีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 

- ตองมีการกําหนดระเบียบหรือแผนใน

การปฏิ บั ติ งาน การรั บจ ายเงินสด

ประจําวันอยางชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุ มั ตินโยบายและ

กําหนดระเบียบการรับ-จายเงินสด ท่ี

ชัดเจน 

 

- ติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอท่ีประชมุของคณะกรรมการ 

- เตรียมการหรือวางแผน รับมือการขาด

สภาพคลองทางการเงิน 

- ความเสี่ยงดานสภาพคลอง สหกรณ  มีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก สวนสหกรณอ่ืนสาขา

จังหวัดเพชรบุรีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือ ซ่ึงกันและกันได 

ถามี  อุดมคติ มีการรวมตัวยึดม่ัน  ในขบวนการสหกรณดวยกัน 

- ตองวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 1) จัดทํารายงานสภาพคลองทุกเดือน 

 2) จัดทํารายงานฐานะการเงินของสหกรณ 

- ตองมีการสํารองเงินเพ่ือใหบริการกับสมาชิกอยางเพียงพอ 

-    มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนท่ีพรอมสําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลาสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับเครือขายอยางม่ันคง เพ่ือการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระบบสหกรณ 

- ใหสมาชิกมีความม่ันใจในศักยภาพของสหกรณวาสามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามท่ีสมาชกิรองขอความชวยเหลือ 

- สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินพอสมควร สามารถใหสมาชิกกูในแตละประเภทไดทุกเดือนและตลอด

ป มีแผนขอมูลการใชจาย  การกูยืมเงินของสมาชิก 

-    มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือยามขาดแคลนเงิน และยังมีชุมนุมสหกรณแหงประเทศ

ไทยสนับสนนุชวยเหลืออีกทางหนึ่งดวย ดานสภาพคลองจึงไมคอยมีปญหามากนัก 

1.5 ดานปฏิบัติการ 

 

 

 

- การบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการ 

 1) การวางแผน 

 2) อบรม 

 3) วิเคราะห 

 4) นโยบาย 

 5) ประเมินผลตลอดเวลา 

- ตองกําหนดหลักปฏิบัติใหชัดเจน ทุกคนตองยึดระเบียบเปนเกณฑในการปฏิบัติ คณะกรรมการฝาย

จัดการและสมาชิกจะตองเดินไปในทิศทางเดียวกัน 

- มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน 

-    อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกท่ีมาใชบริการดวยความรวดเร็วเสมอภาค 

- มีเทคโนโลยีชวยลดข้ันตอน การทํางาน และมีประสิทธิภาพ 

- การปฏิบัติการของสหกรณและ  ทุกหนวยงานยอมมีปญหาและอุปสรรคและเม่ือเราทราบปญหา และ

อุปสรรค โดยแกไขใหถูกจุด  ทุกอยางยอมจะดีข้ึนตามลำดับ โครงการรวมมือและประสานงาน 
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-   การบริหารของคณะกรรมการตองยึด

หลั กคุณธรรม มี อุ ดมการณ ไม หวั ง

ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณเจาหนาท่ี

ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง  

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตามโครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  สหกรณ ต องมี ระบบ เทคโน โล ยี            

ท่ี ทั น ส มั ย  ทํ า ให ก า ร ทํ า ง า น มี

ประสิทธิภาพ 

-  เจาหนาท่ีตองเขารับการศึกษาอบรม 

เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจย่ิงขึ้น 

-  สหกรณตองตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ีทุกขั้นตอน 

-  คณะกรรมการตรวจสอบกิ จการ       

จะเข าตรวจโดยไมแจ งล วงหน า ให

เจาหนาท่ีทราบ 

-  ใหสมาชิกฝากเงินหนาเคาเตอรเทานั้น 

กรณีไปรับฝากนอกสถานท่ีจะตองมี

หลักฐาน การรับเงินทุกครั้ง 

 

รวมกัน ในทุก ๆ ฝาย 

- วางโครงสรางขององคกรชัดเจน ลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา   

- ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน แตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอน 

- สงบุคลากรเขารับการศึกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถ 

- ปฏิบัติการเปนไปตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ 

- มีเอกสารคํารองขอกู เอกสารสัญญาเงินกู เอกสารสัญญาค้ําประกัน โดยมีผูค้ําประกันหรือหลักทรัพยค้ํา

ประกันเปนไปตามระเบียบ 

- มีการตรวจหลักทรัพยค้ําประกัน ตรวจการลงลายมือชื่อผูกู ผูค้ําประกัน พรอมคํายินยอมของคูสมรส  

(ตามกฎหมาย) 

- ผูใหกูตามระเบียบเซ็นตชื่อกํากับ พรอมพยานครบถวนถูกตอง และตองผานความเห็นชอบและการอนุมัติ

จากคณะกรรมการดําเนินการมีการจัดการโดยคณะกรรมการ แบงเปนฝาย ๆ ในการรับผิดชอบการบริหาร

จัดการ คือ ฝายอํานวยการฝายศึกษา ประชาสัมพันธฝายสวัสดิการฝายเงินกู แตละฝายจัดการในรูปของ

คณะบุคคล แลตามสภาพปญหาของแตละสหกรณ 

- มีบุคลากรเปนเจาหนาท่ีประกอบดวย ผูจัดการ รองผูจัดการ เจาหนาท่ีฝายการบัญชี ฝายสินเชื่อ ทุก

คนมีความสามารถไดรับการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 

 มีฝายตรวจสอบ 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ไดรับเลือกต้ังจากสมาชิก 5 คน  เปนคณะกรรมการฝายตรวจสอบ 

และยังมีผูตรวจสอบท่ีชํานาญการจากบริษัทเปนผูแทนแหงภาครัฐ มาตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง ผลการ

ตรวจสอบไมพบปญหาดานการทุจริต 

-  มีคณะกรรมใหการติดตามหนี้สินและมีการประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมีคุณภาพ ใน

การบริหารจัดการ 

-  ควรพัฒนาผูนําสหกรณท้ังคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาท่ีสหกรณใหเปนผูใฝรู  

-  ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบคณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ และ
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แนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภายหนา 

-  ปรับปรุงสถานท่ีทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับการทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินท่ีมีสมาชิก

เปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 
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จากตารางการวิเคราะหความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุป

ได ดังน้ี  

 

  ความเสี่ยงทางการบริหาร 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน แผนการบริหารไมชัดเจนตามวัตถุประสงค ผูบริหาร คณะกรรมการฝายตางๆ ตอง

รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ ระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ

ใหเขากับภาวะปจจุบัน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ บริหารงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได ควรปลูกฝงความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา ทาน คือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณ มุมมองของผูบริหารทุกปไม

เหมือนกัน การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายบริหารบางสวนยังไมถองแทใน

หลักการและอุดมการณของระบบสหกรณ ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใช

เปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และหนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนา

หรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะตองมีการกําหนดระเบียบการปลอยสินเช่ือไว

อยางชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีแผนกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยาง

ใกลชิด และพัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท ในการปลอยสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค  

3. ด านผลตอบแทน  กลยุทธ การบริหารความเสี่ ยงด านการบริหาร และ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน แผนการกูยืม

จะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่สหกรณจะไดรับ การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต มีระบบตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน และผลการดําเนินการ โดยสหกรณเนนการให

ผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล  การกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกู

ใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึงในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่ง

กําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพคลองทางการเงิน

โดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วางแผนการใชเงินหรือนําไป
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ลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การนําเงินกูระยะสั้นไป

ปลอยกูในระยะยาว จะสรางปญหาใหกับสหกรณได 

  

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา เพ่ือ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอนเพ่ือให

เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวังผลประโยชนใด ๆ 

ในองคกร ควรมีการวางแผนสงเจาหนาที ่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในระบบของ

สหกรณมากยิ่งขึ้น ควรนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอนการ

ทํางานและชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบางแหงยังไม

ทันสมัยเทาที่ควรทําใหการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอย

และไมทันสมัย การติดตามทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดีทาง

กฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบ

อุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 

 

ความเสี่ยงทางการจัดการ 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการและการดําเนินการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายจัดการ

ผูปฏิบัติงานบางสวนยังไมถองแทในหลักการและอุดมการณของระบบสหกรณ การสรางความเขาใจใหกับ

สมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใชเปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และ

หนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนจะตองมีการกําหนดระเบียบการใหสินเช่ือไวอยาง

ชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด และ

พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลายประเภท ในการ

ใหสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค ดังน้ันเจาหนาที่จึง

ตองมีการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกู ตรวจหลักประกันที่แนนอน และจัดอบรมใหความรู

สมาชิกกอนรับเงินกู ช้ีแจง ทําความเขาใจใหกับสมาชิก มีการออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ
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สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ เพ่ือลดปญหาในการชําระคืนกับสหกรณ อีกประการหน่ึงคือ 

ระเบียบยังไมทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการณในปจจุบัน  

3. ดานผลตอบแทน กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางจัดการ และการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน 

และผลการดําเนินการ โดยสหกรณเนนการใหผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล เน่ืองจาก

สมาชิกที่กูเปนผูที่ทําประโยชนใหกับสหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ 

และปตอๆ ไป จะปนผลใหสมาชิกในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณ

ใหมากกวาตามที่ขอบังคับกําหนด และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน 

ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน ซึ่งหลายสหกรณในสาขาจังหวัดเพชรบุรีสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมี

การรวมมือกัน  การกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึง

ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพคลองทางการเงิน

โดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วางแผนการใชเงินหรือนําไป

ลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การนําเงินกูระยะสั้นไป

ปลอยกูในระยะยาว จะสรางปญหาใหกับสหกรณได 

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของผูบังคับบัญชา เพ่ือ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปนขั้นตอนเพ่ือให

เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวังผลประโยชนใด ๆ 

ในองคกร การสงเจาหนาที่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในระบบของสหกรณมากย่ิงขึ้น ควร

นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอนการทํางานและชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบางแหงยังไมทันสมัยเทาที่ควรทําใหการ

ทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอยและไมทันสมัย การติดตาม

ทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ 

การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบอุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาด

หลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 
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ตารางที่ 4.2 วิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร 

ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะปจจุบันทุกป 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ 

มีความโปรงใส ตรวจสอบได  

-  การทํางานกรรมการปลูกฝง ความเขาใจใหกบั

สมาชิกทุกคนวาคือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน 

- การรับสมาชิกใหมตองตรวจสอบการประกอบ

อาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลอง

กับเปาหมายของสหกรณน้ันๆ 

- คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกันทําแผน 

กลยุทธ 

- คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไปตามนโยบาย

และแผนกลยุทธ 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศึกษาดูงานสหกรณช้ันนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสํานักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สงัคม, 

กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, การ

ควบคุมภายใน, เจาหนาที่ ฯลฯ) 

- สหกรณมกีารจดัทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการ

บรหิารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมาย โดยความรวมมือของสหกรณจงัหวัด 

 

จุดออน 

- มุมมองของผูบริหารทุกปไมเหมือนกัน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณของสมาชิกจึงเปนเหตุ ใหเปนจุดออนใน

ระบบสหกรณ 

- ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของ

ระบบสหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแต

จะกูเงิน เพ่ือลดปญหาหน้ีของสมาชิกสหกรณและ

หนวยงานของรัฐนาจะรวมมือกันพัฒนาหรือสราง

รายไดใหกับสมาชิก 
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คณะกรรมการฝายจัดการ ผูตรวจสอบกิจการ 

สมาชิกของสหกรณ 

-  มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- มีการปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมีหนวยงานของรัฐ

รับผิดชอบดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- มีกฎหมายควบคุมแหลงเงนิกูนอกระบบและ

การเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราและทางรฐับาล

เขมงวดกับแหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ีย

ในอัตราที่สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

 

อุปสรรค 

- รายไดสมาชิกไมแนนอนเปนไปตามราคา

ผลผลิตทางการเกษตรและดินฟาอากาศทําใหไม

สามารถดําเนินการไดเปนไปตามกลยุทธที่

กําหนดไว 

- ประชาชนนิยมบริโภคสินคาฟุมเฟอยและราคา

แพงการออมนอย 

 
 
ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีการใหความรูกับสมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใช

เงินที่กูไป ขอใหใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงค 

ปองกันปญหาการชําระคืนกับสหกรณ  

- เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและ

เปาหมายของสหกรณ 

- คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

- กําหนดวงเงินสินเช่ือในแตละประเภท 

 

จุดออน 

- ระเบียบขาดความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะ

การในปจจุบัน 

- สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน  

- สมาชิกมีรายไดที่ไมแนนอน 

- นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืนที่ไมกอใหเกิด

รายได   

- ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจจะขาด
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-  มีสินเช่ือใหสมาชิกใชบริการหลายประเภทหลาย

ประเภท  

-  สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน 

พรอมทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตาม

วัตถุประสงค การกูเงินของสมาชิก 

- มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ

สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

- มีแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

- การใชบุคคล(สมาชิก)ค้ําประกัน 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณของสมาชิกจึงเปนเหตุ  ใหเปน

จุดออนในระบบสหกรณ 

- ติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

สภาพคลองได  ตองเสยีเวลาในการติดตามหน้ี 

 
โอกาส 

- มีพ้ืนที่การดําเนินการอยูในชุมชนติดตอสะดวก

กับการติดตอ สื่อสาร 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการดําเนินการมี

เจาหนาที่รัฐจากสหกรณจงัหวัดคอยชวยเหลือ

อุปสรรค 

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ รวยกระจุก จนกระจาย 

-  รายไดของสมาชิกไมแนนอน ตามฤดูกาล และ

ตามราคาพืชผลทางการเกษตร  

- การมีอาชีพของสมาชิกสวนมากเปนเกษตรกร 
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แนะนําความรู และติดตามการทํางาน 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการ

ดําเนินการ 

- มีกฎหมายควบคุมและทางรัฐบาลเขมงวดกับ

แหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ียในอัตราที่สูง

กวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

- นโยบายชุมชนเขมแขง็ดวยการพ่ึงตนเอง 

รายไดจากผลผลิตทางเกษตร ไมคงที่เปนไปตาม

ฤดูกาล และสมาชิกที่มีอาชีพรับจางมีรายไดไม

แนนอน 

- ประชาชนเคยชินกับนโยบายการชวยเหลือแบบ

ใหเปลาของรฐับาล 

-กฎหมายควบคุมการทวงหน้ี 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

-  ผลตอบแทนตามความเหมาะสมในฐานะปจจุบัน 

-  คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่

สหกรณจะไดรับ 

- การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และคํานึงถึงตนทุน 

ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน ดานเงินเฉลี่ยคืน

มากกวาเงินปนผล  

- เงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในป   

กอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผลใหสมาชิกในอัตรา

คงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป  

- เขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที่ 

ขอบังคับกําหนด  

- สหกรณมผีลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท 

เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม การคา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การ

 

จุดออน 

- การใชเงินกูจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้น

มาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว 

- ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา 

อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่น

วามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  
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คุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุน

ประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

โอกาส 

- สมาชิกชุมชนนิยมใชสถาบันการเงินที่อยูใน

ชุมชน 

- ความเช่ือมั่นของสมาชิกชุมชน และการปลูกฝง

แนวความคิด สมาชิกเปนเจาของสถาบันการเงิน

ในชุมชน เครดิตยูเน่ียน  

- มีกฎหมายควบคุมการนําเงินไปลงทุนในสถาบัน

การเงินอ่ืน 

อุปสรรค 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะ

ไดรับผลตอบแทนตํ่า 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะ

เกิดขึ้นในอนาคตดวย 

- การนําเงินไปลงทุนตองคํานึงถึงความเสี่ยงในการ

นํ าเงิ น ไปลงทุ น ในสถาบั นการเงิ น ที่ ให

ผลตอบแทนสูง 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- สวนใหญสมาชิกนําเงินมาฝากเพียงพอตอสภาพ

คลอง 

- มีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- มีการกําหนดระเบียบหรอืแผนในการปฏิบัติงาน 

การรับจายเงินสดประจําวันอยางชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุมัตินโยบายและกําหนด

ระเบียบการรับ-จายเงินสด ทีชั่ดเจน 

-  สมาชิกที่ตองการถอนเงินจาํนวนมากมีการบอก

กลาวลวงหนา 

- มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ 

- มีเตรียมการหรอืวางแผนรับมอืการขาดสภาพ

คลองทางการเงนิ 

-  การวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร 

กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู  การระดมหุน 

ระดมเงินฝาก 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  รวมมือกันระหวาง

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 



105 

 

สหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันได  

- มี อุดมคติมีการรวมตัวยึดมั่ นในขบวนการ

สหกรณดวยกัน 

- มีการวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะ

สั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณวา

สามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

โอกาส 

- มีหนวยงานของรัฐบาลคือ สาํนักงานสหกรณ

จังหวัด ใหความรูและเปนพ่ีเลีย้งในการดําเนินการ

ใหเปนไปตามระเบียบของสหกรณ 

- ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทยสนับสนุน

ชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย ดานสภาพคลอง   

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือดาน

สภาพคลอง 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนทีพ่รอม

สําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

อุปสรรค 

-ตองกันเงินสํารองตามจํานวนที่กําหนด 

ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

-  เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง 

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการเนิน

การ 

- จัดอบรมใหแกเจาหนาที่ เพ่ือใหมีความรู ความ

เขาใจย่ิงขึ้น ในระบบสหกรณ 

- มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอน 

- มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

-  วางโครงสรางขององคกรชัดเจน กําหนดระเบียบ 

 

จุดออน 

- ระบบเทคโนโลยีบางแหงยังไมทันสมัยเทาทคีวร

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมนีอย

และไมทนัสมัย  

- การติดตามทวงถามหน้ีที่คัง่คาง ยังไมเขมงวด

เทาที่ควร 

- การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไม

เต็มที ่

- การสรรหาบุคคลากรเขาสูตําแหนงยังมีระบบ

เครือญาติ 

- ยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 
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หลกัเกณฑ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง 

 ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณ 

- มีคณะกรรมใหการติดตามหน้ีสินและมกีาร

ประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมี

คุณภาพ  ในการบริหารจัดการ 

- มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผู

ตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝรูเมื่อมี

ความรูแลวจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

- ยังขาดการแนะนําการวางแผนการใชเงินกูและ

การแนะนําทางอาชีพกับสมาชิก 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝายบรหิาร

เน่ืองจากเปนการทํางานที่ไมมีคาตอบแทน 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝาย

ปฏิบัติงานเน่ืองจากคาตอบแทนพนักงานตํ่า 

- กรรมการบางสวนยังขาดความรูทางการบริหาร

เงินในระบบสถาบันการเงินขนาดใหญ 

- สหกรณบางแหงยังไมมกีารแบงแยกอยางชัดเจน

ระหวางเจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

โอกาส 

-มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเพ่ิมขึน้ทําใหสามารถ

พัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

-นโยบายรัฐบาลที่เขมงวดจริงจังกับการกูเงินนอก

ระบบ 

-มีเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหการทํางาน สะดวก

รวดเร็ว 

อุปสรรค 

- พนักงานบางสวนยังขาดทักษะทางการใช

เทคโนโลยีในการปฺฏิบัติงาน 

- ยังขาดระบบในการสํารองขอมูลจากเทคโนโลยี

สมัยใหม 

- ขาวลือการขาดสภาพคลองของบางสหกรณ 

- ขาวการทุจรติในสหกรณทาํใหสมาชิกมีความ

กังวลในการออมเงินกับสหกรณ 

- ผูบริหารสหกรณและเจาหนาที่ บางสวนยังขาด

ความเขาใจในการบริการองคกรทางธุรกิจโดย

หลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทาง

ธุรกิจ 

- บางแหงยงัขาดแคลนบุคลากร 

- ตองแข งขัน กับสถาบันการเงินที่ มี ทั กษะ

ทางดานการบริหารเงินสูงกวา 

 

 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

ตารางที่ 4.3  ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ
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คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการทาํงาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

-  

ST Strategies 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรม

รวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.4  ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวก

กับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ัน

ลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนา

แนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

 

ตารางที่ 4.5  ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัด
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ความตองการ สรางแรงจงูใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่น

ในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

สวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทาง

สังคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

WT Strategies 

 

ตารางที่ 4.6  ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมาก

ตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.7  ดานปฏิบัติการ 

 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

-ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 
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ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลัก

คุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 

 

ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ 

การจัดการดานกลยุทธ  

จุดแข็ง 

- สหกรณ มี การจัดทํ าแผนกลยุทธ   เพ่ื อการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมายโดยความรวมมือของสหกรณจังหวัด 

- สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน 

- มีสินเช่ือหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพที่เปนอาชีพ

พ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิตอยูในสังคมและชุมชน

อยางเปนสุข เชน บานที่อยูอาศัย ที่ ดินทํากิน 

เครื่องมือประกอบอาชีพ เมล็ดพันธุพืช ปุย ยา

ปราบศัตรูพืช อาหารสัตว พันธุสัตว และโรงเรือน

สําหรับเลี้ยงสัตว 

- ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบ

คณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ 

และแนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง 

นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภาย

หนา 

- สงเสริมสมาชิกที่สงหุนและชําระหน้ีดีให เปน

สมาชิกดีเดนเพ่ือเปนแบบอยางกับสมาชิกรายอ่ืน ๆ 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับ

 

จุดออน 

- ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจกลยุทธและไม

ปฏิบัติอยางจริงจัง 
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การทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินที่มี

สมาชิกเปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 

 

โอกาส 

- กฎหมายรองรับและเปดโอกาสใหดําเนินการได

อยางกวางขวาง 

- แวดวงสงัคมเดียวกันทําใหทราบความตองการ

ของพ้ืนที่ สามารถพัฒนาไดสะดวกและไดรับ

ประโยชนรวมกันทั้งสหกรณและคนในพ้ืนที่ 

-  เทคโนโลยีทนัสมัย ลดภาระการทํางาน 

-  มีชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารสะดวก 

ประหยัด เพ่ิมขึ้น 

 

อุปสรรค 

- ชาวบานยังยึดติดกับวัฒนธรรมการเปนผูรบั 

- การมารวมกจิกรรมอาจทําใหขาดรายไดสมาชิก

ที่มารวมจึงตองการคาตอบแทนในการมารวม

กิจกรรม 

- บางแหงยงัใชระบบที่เกาลาสมัย 

 

 

 

ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ตารางที่ 4.10 ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยปีระชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและสังคม 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

WO Strategies 

- ใชความสัมพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถึง

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ST Strategies 

- ใชความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมรวมกนัสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 
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 ตารางที่ 4.11 ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเป นสถาบันการเงินภายใน ชุมชนที่ มี

กฎหมายรองรับในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันรวมทั้ง

พ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

-เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สรางระบบ คัดกรองลูกหน้ี  

- พัฒนาความสามารถในการชําระหน้ีแนะนํา

สรางอาชีพสรางรายได 

 

ตารางที่ 4.12 ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

ความตองการ สรางแรงจูงใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามเน่ืองจากความเช่ือมั่นในการเปน

สถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางใน

การจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยางกวางขวาง 

ตรงตามความตองการของสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือสังคม 

และความรับผิดชอบตอสังคม 

 

WT Strategies 

- ใช สื่ อสมั ยใหม ในการเพ่ิ มชองทางในการ

ประชาสัมพันธการใหประโยชนตอบแทน 

 

 
ตารางที่ 4.13 ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูง

มากตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 
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- สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.14 ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามา

ปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนดเกณฑ

มาตรฐานในการสอบคัดเลือก 

 

 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน จาก

แหลงที่มาได  2 แหลง ดังน้ี 

 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 
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ตารางที่ 4.15 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

                      จุดแข็ง                   จุดออน 

ความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน 

- มีโครงสรางการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน

และใชแบบเดียวกันทุกแหง 

- มีระบบการกํากับ ควบคุมตรวจสอบที่

ชัดเจน 

- ฝายบริหารในสหกรณเครดิตยูเน่ียน

จํานวนมากไมไดมีพ้ืนฐานทางการเงิน

การธนาคารหรือการบริหารสถาบัน

การเงิน 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.16 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

                      จุดแข็ง                      จุดออน 

ความเสี่ยงในเรื่อง

ความซื่อตรง 

- ฝายบริหารเขามาทํางานแบบจิต

สาธารณะมีความเสียสะ 

- ขาดความชัดเจนของระบบคุณธรรม

ในการคัดเลือกผูปฏิบัติงาน 

 

 

ตารางที่ 4.17 ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

                       จุดแข็ง                      จุดออน 

ความเสี่ยงในการ

มอบอํานาจ 

- ฝายบริหารเขามาทํางานแบบจิต

สาธารณะมีความเสียสะ 

 

- การติดตามการปฏิบัติของผูที่ไดรับ

การมอบอํานาจ 

 

ตารางที่ 4.18 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

                       จุดแข็ง                       จุดออน 

ความเสี่ ยงเรื่ อง

เทคโนโลยี 

- ระบบเทคโนโลยีทันสมัยเพ่ิมความ

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

- ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดนอย 

- ขาดแผนและระบบสํารองขอมูลทาง

เทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอก 

- ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญทาง

เทคโนโลยีในปจจุบันที่พัฒนาขึ้นอยาง

รวดเร็ว 



114 

 

- ขาดระบบปองกันอันตรายที่มากจาก

ระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว (ไวรัส

ทางคอมพิวเตอร)  

 

ตารางที่ 4.19 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

                     จุดแข็ง                     จุดออน 

ความ เสี่ ยงการ

ตัดสินใจการทํ า

ธุรกิจ 

- มีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑในการ

นําเงินของสหกรณไปลงทุนในสถาบัน

การเงินอ่ืน 

- ผูบริหารจํานวนมากของสหกรณ

เครดิตยู เน่ียนไมมี พ้ืนฐานทางการ

บริหารเงินแบบนักการธนาคารหรือนัก

บริหารเงิน 

- ขาดขอมูลที่ชัดเจนในการลงทุนกับ

สถาบันการเงินอ่ืน 

- การนําเงินไปลงทุนในแหลงลงทุนที่มี

ความเสี่ ยงสู งเน่ื องจาก ต องการ

ผลตอบแทนที่สูง 

 

 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) เชน 

ตารางที่ 4.20 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

                      โอกาส                      อุปสรรค 

การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี 

- มีระบบเทคโนโลยีสมัยใหมที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วสามารถอํานวยความสะดวก

ทางการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 

- มีการนําเทคโนโลยีมาใชเผยแพรขอมูล

ในทางที่ไมถูกตองและเปนทางลบ  

- มีการใชชองทางสื่อในการโฆษณาบริการ

ทางสินเช่ือเกินความเปนจริง  

- ขาดการตรวจสอบข อมู ลด านการ

ใหบริการการเงินทางสื่อโฆษณา 

- อันตรายจากระบบอาชญากรรมทาง 

คอมพิวเตอร การเจาะระบบหรือการโจมตี

ขอมูลทางคอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 4.21 ความตองการของลูกคา 

                      โอกาส                อุปสรรค 

ความตองการของ

ลูกคา 

- สามารถกําหนดประเภทของการ

ใหบริการดานสินเช่ือไดหลากหลาย

ประเภทตามความตองการของลูกคา

สมาชิก 

- ประชาสัมพันธสิทธิประโยชนและ

ผลตอบแทนไดอยางกวางขวางขึน้ 

- สมาชิกตองการใชสินเช่ือในจํานวน

เงินที่สูง โดยที่ราคาหลักทรัพยและ

ความสามารถในการชําระเงินตํ่า 

 

ตารางที่ 4.22  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

                      โอกาส                   อุปสรรค 

เงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ 

- ประชาชนตองการใชระบบสินเช่ือของ

สถาบันการเงินชุมชนที่ เขาถึงไดงาย 

และ การใหสินเช่ือแบบการค้ําประกัน

ดวยบุคคล 

- เศรษฐกิจชะลอตัว 

- สม าชิ กส วน ให ญ มี อ า ชี พ ท าง

เกษตรกรรมมีรายไดไมแนนอนขึ้นอยู

กับราคาพืชผลทางการเกษตรและ

ฤดูกาล 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.23  กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

                      โอกาส                อุปสรรค 

กฎหมายและ

กฎระเบียบ

ราชการ 

- มีพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพ่ิมเติม รองรับการจัดต้ัง

และการดําเนินงาน 

- รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐใหความ

สนใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน

- กฎหมายบางขอลาหลังไมทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

- กฎหมายของสหกรณยังไมครอบคลุม

การเงินทางอิเลคทรอนิกส  
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ของชุมชน 

- มีกฎหมายควบคุมการเรียกดอกเบ้ีย

เกินอัตรา 

- รัฐบาลใชมาตรการทางกฎหมาย

ควบคุมหน้ีนอกระบบอยางเขมงวด 

 

 

ตารางที่ 4.24 ภาวะการณแขงขัน 

                       โอกาส                อุปสรรค 

ภาวการณแขงขัน - เปนสถาบันการเงินที่ มี พ้ื นที่ การ

ใหบริการในของชุมชน สมาชิกมีความ

สะดวกในการเขาถึงไดงาย 

  

- มีสถาบันการเงินจํานวนมาก 

- มี รูปแบบของการใหบริการทาง

การเงินเพ่ิมขึ้น เชน เงินติดลอ บัตร

สินเช่ือประเภทตางๆ 

- นโยบายรั ฐบาลมี กองทุ นหลาย

ประเภทในชุมชน ประชาชนมีหน้ี

ซ้ําซอน 
 
ตาราง ที่ 4.25 SWOT and TOWS Matrix จากปจจัยเสี่ยงในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียน

และการดําเนินงาน 
         

สภาพแวดลอม

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S-Strengths  

(จุดแข็ง)  

S1 มี โครงสราง

การปฏิบัติงานที่

ชั ด เจนและใช

แบบเดียวกันทุก

แหง 

S2 เปนสถาบัน

ก า ร เงิ น ข อ ง

ชุ ม ช น ที่ มี

กฎหมายรองรับ 

S3 มีระบบการ

W-Weaknesses (จุดออน)  

W1 ฝายบริหารบางสวน ไมไดมีพ้ืนฐานทางการบริหารเงินใน

สถาบันการเงิน 

W2 ขาดความชัดเจนของระบบคุณธรรมในการคัดเลือก

ผูปฏิบัติงาน 

W3 การติดตามการปฏิบัติของผูที่ไดรับการมอบอํานาจ 

W4 ขาดแผนและระบบสํารองขอมูลทางเทคโนโลยีทั้งภายใน

และภายนอก 

W5 ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่

พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว 

W6 ขาดขอมูลที่ชัดเจนในการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืน 

 W7 การนําเงินไปลงทุนในแหลงลงทุนที่ มีความเสี่ ยงสู ง
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สภาพแวดลอม

ภายนอก 

 

กํากับ ควบคุม

ตรวจสอบที่

ชัดเจน 

S4 ฝายบริหาร

เขามาทํางาน

แบบจิต

สาธารณะมี

ความเสียสะ 

S5 ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ยี

ทั น ส มั ย เ พ่ิ ม

ค ว าม ส ะด วก

รวดเร็ วในการ

ปฏิบัติงาน 

S6 ความ

ผิดพลาดเกิดขึ้น

ไดนอย 

เน่ืองจาก ตองการผลตอบแทนที่สูง 

O-

Opportunities

(โอกาส) 

O1 มีระบบ

เทคโนโลยีสมัยใหม

ที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วสามารถ

อํานวยความ

สะดวกทางการ

สื่อสารและการ

ปฏิบัติงาน 

O2 กํ า ห น ด

ประเภทของการ

ให บ ริ ก า ร ด า น

        SO-

Strategies 

SO 1 ใช

เทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงาน

และการ

ประชาสัมพันธ

เชน เฟสตบุค 

ไลน รูปแบบ

และการ

ใหบริการที่

ตอบสนองตรง

ตามความ

ตองการของ

        WO-Strategies  

WO 1 พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหความรูและขอมูล

ทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

WO 2 จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการ

บริหารสถาบันการเงิน การธนาคารและ การวิเคราะห

เศรษฐกิจ 

WO 3 พัฒนาระบบคอมพิวเตอรดานขอมูลสํารอง และ 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยี

ใหมๆ  อยางตอเน่ือง 
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สิ น เ ช่ื อ ไ ด

ห ล า ก ห ล า ย

ประเภทตามความ

ตองการของลูกคา

สมาชิก 

O3 ประชาชน

ตองการใชระบบ

สินเช่ือของสถาบัน

การเงินชุมชนที่

เขาถึงไดงาย และ 

การใหสินเช่ือแบบ

การค้ําประกันดวย

บุคคล 

O4 มี

พระราชบัญ ญั ติ

ส ห ก ร ณ  พ .ศ . 

2542 และที่แกไข

เพ่ิ ม เติ ม  รองรับ

การจัดต้ังและการ

ดําเนินงาน 

O5 รั ฐบ าล แ ล ะ

หนวยงานภาครัฐ

ให ความสนใจใน

ก ารกํ ากั บ ดู แ ล

สถาบันการเงินของ

ชุมชน 

O6 มี ก ฎ ห ม า ย

ควบคุมการเรียก

ดอกเบ้ียเกินอัตรา 

O7 รั ฐ บ า ล ใ ช

ม า ต ร ก า ร ท า ง

สมาชิก  

SO 2 ใชความ

เปนสมาชิก

ชุมชนที่อยูในวง

สัมพันธเดียวกัน

แจงขอมูล

ขาวสารการ

ใหบริการและ

การติดตาม

ลูกหน้ี 

SO 3 ใช

เทคโนโลยี

สื่อสารการ

เครดิตยูเน่ียน

เปนสถาบัน

การเงินใน

ชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบั

เพ่ือการสราง

ความเช่ือมั่น 

SO 4 เนนการ

สรางโครงการ

ดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคมและ

สิ่งแวดลอม

สรางความ

เขมแขง็ 
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กฎหมายควบคุม

หน้ีนอกระบบอยาง

เขมงวด 

O8 เปนสถาบัน

การเงินที่มีพ้ืนที่

การใหบริการใน

ของชุมชน สมาชิก

มีความสะดวกใน

การเขาถึงไดงาย 

T-Threath 

(อุปสรรค) 

T1 มี ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาใช

เผ ย แ พ ร ข อ มู ล

ในทางที่ไมถูกตอง

และเปนทางลบ  

T2  มี ก า ร ใ ช

ชองทางสื่อในการ

โฆ ษ ณ าบ ริ ก า ร

ท างสิ น เช่ื อ เกิ น

ความเปนจริง  

T3 อันตรายจาก

ร ะ บ บ

อาชญากรรมทาง 

คอมพิวเตอร การ

เจาะระบบหรือ

การโจม ตีขอมู ล

ทางคอมพิวเตอร  

T5 สมาชิกตองการ

ใชสินเช่ือในจํานวน

เงิ น ที่ สู ง  โด ย ที่

        ST-

Strategies  

      (กลยุทธ

เชิงปองกัน)  

ST 1 พัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยีใหมี

ความทันสมัย 

ST 3 พัฒนา

บุคลากรใหมี

ความสามารถ

ทันกับการใช

เทคโนโลยีที่มี

ความทันสมัย  

ST 3 ใชหลัก

องคกรทีม่ีความ

รับผิดชอบตอ

สังคมการมีสวน

รวมในการ

รักษาสถาบัน

การเงินของ

ชุมชนใหมีความ

        WT-Strategies  

          (กลยทุธเชิงรับ)  

WT 1 พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

WT 2 เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

WT 3 จัดระบบฐานขอมลูสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก 

และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกหน้ีช้ันดี 

WT 4 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง 
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ราคาหลักทรัพย

และความสามารถ

ในการชําระเงินตํ่า 

T6 เศรษฐกิจชะลอ

ตัว 

T7 สม าชิ กส วน

ใหญ มีอาชีพทาง

เก ษ ต ร ก ร ร ม มี

รายไดไมแนนอน

ขึ้ น อ ยู กั บ ราค า

พื ช ผ ล ท า ง

การเกษ ตรและ

ฤดูกาล 

T8 กฎหมายบาง

ขอลาหลังไมทันกับ

การเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน 

T9 คู แ ข ง ขั น

สถาบั น การเงิ น

จํ า น ว น ม า ก  มี

รูปแบบของการ

ให บ ริ ก า ร ท า ง

ก าร เงิ น เพ่ิ ม ขึ้ น 

เช น  เงิ น ติ ด ล อ 

บั ต ร สิ น เ ช่ื อ

ประเภทตางๆ 

T10 น โ ย บ า ย

รัฐบาลมีกองทุ น

หลายประเภทใน

ชุมชน ประชาชนมี

หน้ีซ้ําซอน 

เขมแขง็อยาง

ตอเน่ือง 
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จากตารางขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของปจจัยเสี่ยง (SWOT) และ 

(TOWS) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังน้ี 

 

 สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลน รูปแบบ

และการใหบรกิารที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสมัพันธเดียวกันแจงขอมลูขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มกีฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

4. เนนการสรางโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสรางความ

เขมแขง็ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแก

ผูบริหาร 

2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน การ

ธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

3. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรดานขอมูลสํารอง และ พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ  อยางตอเน่ือง 

4. สงเสริมการออมและการจดัทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  

3. ใชหลักองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมการมีสวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแข็งอยางตอเน่ือง 

สถานการณ ที ่4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสัน้ 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 



122 

 

2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาทีด่านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสรมิการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย การวิเคราะหกล

ยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือ

ซึ่งมีหลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและ

ชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 

- ใชความสัมพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถึงประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการ

ทํางาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรมรวมกับ

ชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

ดานสินเชื่อ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับในการสรางความเขมแขง็แกชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลางถงึระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 
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- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

-  พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนองความตองการ สรางแรงจูงใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่นในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปน

เจาของ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมากตามนโยบายรัฐบาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

ดานปฏิบัติการ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทางการสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับ 
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สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็ของชุมชน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 

 

การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีประชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิก

และสงัคม 

- ใชความสมัพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสมัพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในการเขาถึงและทํากจิกรรม

รวมกันสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

 

ดานสินเชื่อ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 
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- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับในการสรางความเขมแขง็

แกชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธในแวดวงเดียวกัน รวมทั้งความใกลชิดเชิงพ้ืนที่ใน

การเขาถึงและติดตาม 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลางถงึระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใชความรับผดิชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํากิจกรรมรวมกันสรางความเช่ือมั่น 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

ดานผลตอบแทน 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนองความตองการของสมาชิกในแตละ

พ้ืนที่ซึ่งอาจมคีวามตองการแตกตางกัน สรางแรงจงูใจในการรวมมือและปฏิบัติตามเน่ืองจาก

ความเช่ือมั่นในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยาง

กวางขวาง ตรงตามความตองการของสมาชิก 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือสังคม และความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของชุมชน 

 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ใชสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมในการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธการใหประโยชน

ตอบแทนสมาชิก 

ดานสภาพคลอง 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมากตามนโยบายรัฐบาล 
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สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชงิรับระยะยาว 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบ

สหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- ระดมเงินออม และสรางระบบคัดกรองลูกหน้ี 

ดานปฏิบัติการ 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพิ่มศักยภาพ : เชงิรุกระยะยาว 

- ใชเทคโนโลยีสื่อสารประชาสมัพันธทุกชองทางการสื่อสารดวยระบบใหม 

- สรางระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมายรองรับ 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสัน้ 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรับระยะยาว 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามาปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนด

เกณฑมาตรฐานในการสอบคดัเลือก 

 

3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

ตารางที่ 4.2 วิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร 
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ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะปจจุบันทุกป 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของ

สหกรณ มีความโปรงใส ตรวจสอบได  

-  การทํางานกรรมการปลูกฝง ความเขาใจใหกบั

สมาชิกทุกคนวาคือ เจาของสหกรณ กิจการเปน

ของสมาชิกทุกคน 

- การรับสมาชิกใหมตองตรวจสอบการประกอบ

อาชีพ 

- ตองทําแผนกลยุทธตามระยะสั้น-ยาว ให

สอดคลองกับเปาหมายของสหกรณน้ันๆ 

- คณะกรรมการและฝายจัดการรวมกันทําแผน 

กลยุทธ 

- คณะกรรมการบริหารงาน ใหเปนไปตาม

นโยบายและแผนกลยุทธ 

- แผนกยุทธ 3 ป 

 1) จัดอบรมสมาชิก 

 2) จัดระบบการควบคุมภายใน 

 3) ศึกษาดูงานสหกรณช้ันนํา 

 4) ใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5) ปรับปรุงอาคารสํานักงาน 

 6) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ, สงัคม, 

กฎหมาย, นโยบายรัฐ) 

 7) สภาพแวดลอมภายใน (ระบบขอบังคับ, 

การควบคุมภายใน, เจาหนาที ่ฯลฯ) 

- สหกรณมกีารจดัทําแผนกลยุทธ  เพ่ือการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมาย โดยความรวมมือของสหกรณจงัหวัด 

คณะกรรมการฝายจดัการ ผูตรวจสอบกิจการ 

สมาชิกของสหกรณ 

 

จุดออน 

- มุมมองของผูบริหารทุกปไมเหมือนกัน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานทีกํ่าหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวลสมาชิก

ภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและอุดมการณของ

สมาชิกจึงเปนเหตุ ใหเปนจุดออนในระบบสหกรณ 

- ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน สมาชิกสวนใหญจะคิดแตจะกูเงิน เพ่ือ

ลดปญหาหน้ีของสมาชิกสหกรณและหนวยงานของรัฐนาจะ

รวมมือกันพัฒนาหรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 
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-  มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- มีการปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตาม

อยางตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมีหนวยงานของ

รัฐรับผิดชอบดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- มีกฎหมายควบคุมแหลงเงนิกูนอกระบบและ

การเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราและทางรฐับาล

เขมงวดกับแหลงเงินกูนอกระบบการซึ่ง

ดอกเบ้ียในอัตราที่สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

อุปสรรค 

- รายไดสมาชิกไมแนนอนเปนไปตามราคาผลผลิตทาง

การเกษตรและดินฟาอากาศทําใหไมสามารถดําเนินการ

ไดเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว 

- ประชาชนนิยมบริโภคสินคาฟุมเฟอยและราคาแพง

การออมนอย 

ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีการใหความรูกับสมาชิกทุกทานเกี่ยวกับการใช

เงินที่กูไป ขอใหใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงค 

ปองกันปญหาการชําระคืนกับสหกรณ  

- เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและ

เปาหมายของสหกรณ 

- คณะกรรมการรวมกันพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

- กําหนดวงเงินสินเช่ือในแตละประเภท 

-  มีสินเช่ือใหสมาชิกใชบริการหลายประเภท

หลายประเภท  

-  สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน 

พรอมทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

 

จุดออน 

- ระเบียบขาดความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการใน

ปจจุบัน 

- สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน  

- สมาชิกมีรายไดที่ไมแนนอน 

- นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพดานอ่ืนที่ไมกอใหเกิดรายได   

- ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจจะขาดสภาพคลอง

ได  ตองเสียเวลาในการติดตามหน้ี 
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- มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตาม

วัตถุประสงค การกูเงินของสมาชิก 

- มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกใน

ระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทน

ของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- การกําหนดระเบียบตองชัดเจน 

- มีแผนขั้นตอนการปฏิบัติเปนขั้นตอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตาม

อยางตอเน่ือง 

- มีบทลงโทษผูผิดนัดขาดสงตามระเบียบ 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและ

เปนไปตามระเบียบ 

- การใชบุคคล(สมาชิก)ค้ําประกัน 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมู

มวลสมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการ

และอุดมการณของสมาชิกจงึเปนเหตุ  ใหเปน

จุดออนในระบบสหกรณ 

- ติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

โอกาส 

- มีพ้ืนที่การดําเนินการอยูในชุมชนติดตอ

สะดวกกับการติดตอ สื่อสาร 

- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการดําเนินการมี

เจาหนาที่รัฐจากสหกรณจงัหวัดคอยชวยเหลือ

แนะนําความรู และติดตามการทํางาน 

- ลักษณะทางสังคมสมาชิกมคีวามใกลชิดในวง

สัมพันธเดียวกัน 

- การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการ

ดําเนินการ 

- มีกฎหมายควบคุมและทางรัฐบาลเขมงวดกับ

อุปสรรค 

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ รวยกระจุก จนกระจาย 

-  รายไดของสมาชิกไมแนนอน ตามฤดูกาล และตามราคา

พืชผลทางการเกษตร  

- การมีอาชีพของสมาชิกสวนมากเปนเกษตรกร รายไดจาก

ผลผลิตทางเกษตร ไมคงที่เปนไปตามฤดูกาล และสมาชิกที่

มีอาชีพรับจางมีรายไดไมแนนอน 

- ประชาชนเคยชินกับนโยบายการชวยเหลือแบบให

เปลาของรัฐบาล 

-กฎหมายควบคุมการทวงหน้ี 
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แหลงเงินกูนอกระบบการซึ่งดอกเบ้ียในอัตราที่

สูงกวา 

- การเปลี่ยนแปลงรฐับาลไมมีผลกระทบระบบ

สหกรณ 

- นโยบายชุมชนเขมแขง็ดวยการพ่ึงตนเอง 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

-  ผลตอบแทนตามความเหมาะสมในฐานะ

ปจจุบัน 

-  คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่

สหกรณจะไดรับ 

- การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และคํานึงถึง

ตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

- คํานึงถึงสมาชิกเปนสําคัญ 

- สหกรณเนนการใหผลตอบแทน ดานเงินเฉลี่ยคืน

มากกวาเงินปนผล  

- เงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในป   

กอน ๆ  และปตอ ๆ  ไป จะปนผลใหสมาชิกใน

อัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป  

- เขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที ่

ขอบังคับกําหนด  

- สหกรณมผีลตอบแทนใหกับสมาชิกหลาย

ประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม การคา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การ

คุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุน

ประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

 

จุดออน 

- การใชเงินกูจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอย

กูใหกับสมาชิกในระยะยาว 

- ในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคาร

สํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสู

สมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวา

สถาบันการเงินอ่ืน  

 

โอกาส 

- สมาชิกชุมชนนิยมใชสถาบันการเงินที่อยูใน

อุปสรรค 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ
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ชุมชน 

- ความเช่ือมั่นของสมาชิกชุมชน และการ

ปลูกฝงแนวความคิด สมาชิกเปนเจาของ

สถาบันการเงินในชุมชน เครดิตยูเน่ียน  

- มีกฎหมายควบคุมการนําเงินไปลงทุนใน

สถาบันการเงนิอ่ืน 

ผลตอบแทนตํ่า 

- ผลตอบแทนเปรียบเทียบกันตองดูแนวโนมจะเกิดขึ้นใน

อนาคตดวย 

- การนําเงินไปลงทุนตองคํานึงถึงความเสี่ยงในการนําเงิน

ไปลงทุนในสถาบันการเงินที่ใหผลตอบแทนสูง 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- สวนใหญสมาชิกนําเงินมาฝากเพียงพอตอสภาพ

คลอง 

- มีเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- มี การกํ าหนดระเบี ยบหรื อแผนในการ

ปฏิบัติงาน การรับจายเงินสดประจําวันอยาง

ชัดเจน 

- คณะกรรมการอนุมัตินโยบายและกําหนด

ระเบียบการรับ-จายเงินสด ทีชั่ดเจน 

-  สมาชิกที่ตองการถอนเงินจาํนวนมากมีการ

บอกกลาวลวงหนา 

- มีการติดตามและรายงานสถานะการเงินทุก

เดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ 

- มีเตรียมการหรอืวางแผนรับมอืการขาดสภาพ

คลองทางการเงนิ 

-  การวางแผนของคณะกรรมการในการบริหาร 

กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู การระดมหุน 

ระดมเงินฝาก 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวาง

สหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันได  

- มีอุดมคติมีการรวมตัวยึดมั่นในขบวนการ

สหกรณดวยกัน 

- มีการวางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนใน

ระยะสั้น สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 
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- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณ

วาสามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกได

ตลอดเวลา ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

โอกาส 

- มีหนวยงานของรัฐบาลคือ สํานักงานสหกรณ

จั งห วัด  ให ความรู และเป น พ่ี เลี้ ยงในการ

ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบของสหกรณ 

- ชุมนุมสหกรณ แหงประเทศไทยสนับสนุน

ชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย ดานสภาพคลอง   

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือ

ดานสภาพคลอง 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนที่

พรอมสําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

อุปสรรค 

-ตองกันเงินสํารองตามจํานวนที่กําหนด 



133 

 

ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

-  เจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดทุกตําแหนง 

ทําใหไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ

ตามโครงสรางการปฏิบัติงาน 

-  การจางงานอัตราคาจางไมสูงมากในการเนิน

การ 

- จัดอบรมใหแกเจาหนาที่ เพ่ือใหมีความรู ความ

เขาใจยิ่งขึ้น ในระบบสหกรณ 

- มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอน 

- มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

-  วางโครงสรางขององคกรชัดเจน กําหนดระเบียบ 

หลักเกณฑ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง 

 ผลประโยชนใด ๆ ในสหกรณ 

- มีคณะกรรมใหการติดตามหน้ีสินและมีการ

ประชุมคณะกรรมการ  ทุกเดือน ทําใหสหกรณมี

คุณภาพ  ในการบริหารจัดการ 

- มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผู

ตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝรูเม่ือมี

ความรูแลวจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดด ี

 

จุดออน 

- ระบบเทคโนโลยีบางแหงยังไมทันสมัยเทาทีควรทําใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหงยังมีนอยและไม

ทันสมัย  

- การติดตามทวงถามหน้ีที่ค่ังคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร 

- การดําเนินเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ 

- การสรรหาบุคคลากรเขาสูตําแหนงยังมีระบบเครือญาติ 

- ยังขาดหลักทรัพยคํ้าประกันที่คุมคากับเงินกู 

- ยังขาดการแนะนําการวางแผนการใชเงินกูและการ

แนะนําทางอาชีพกับสมาชิก 

- ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝายบริหารเน่ืองจาก

เปนการทํางานที่ไมมีคาตอบแทน 

- ขาดแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติงาน

เน่ืองจากคาตอบแทนพนักงานต่ํา 

- กรรมการบางสวนยังขาดความรูทางการบริหารเงินใน

ระบบสถาบันการเงินขนาดใหญ 

- สหกรณบางแหงยังไมมีการแบงแยกอยางชัดเจนระหวาง

เจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

โอกาส 

- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถ

พัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- นโยบายรัฐบาลที่เขมงวดจริงจังกับการกูเงิน

นอกระบบ 

- มีเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหการทํางาน สะดวก

รวดเร็ว 

อุปสรรค 

- พนักงานบางสวนยังขาดทักษะทางการใชเทคโนโลยีใน

การปฺฏิบัติงาน 

- ยังขาดระบบในการสํารองขอมูลจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

- ขาวลือการขาดสภาพคลองของบางสหกรณ 

- ขาวการทุจรติในสหกรณทําใหสมาชิกมีความกังวลใน

การออมเงินกับสหกรณ 

- ผูบริหารสหกรณและเจาหนาที่ บางสวนยังขาดความ

เขาใจในการบริการองคกรทางธุรกิจโดยหลักความ
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รับผิดชอบตอสังคมขององคกรทางธุรกิจ 

- บางแหงยังขาดแคลนบุคลากร 

- ตองแขงขันกบัสถาบันการเงินที่มีทักษะทางดานการ

บริหารเงินสูงกวา 

 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix ดานการบริหาร 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 

คาใชจายไมสูงมาก ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและชุมชน 

- ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ ระบบการทาํงาน 

- ใชกฎ ระเบียบ ในการบริหารและการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

-  

ST Strategies 

- ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึง ทํากิจกรรม

รวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกัน สรางความเขาใจ 

 

 

ตารางที่ 4.4  ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ความใกลชิดและวงสมัพันธเดียวกันพ้ืนที่สะดวก

กับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากแกวที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

- เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ัน

ลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สมาชิกมีหน้ีหลายทาง คัดกรองลูกหน้ี พัฒนา

แนะนําสรางอาชีพสรางรายได 
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ตารางที่ 4.5  ดานผลตอบแทน 

SO Strategies 

-ใหผลตอบแทนหลากหลายประเภทตอบสนอง

ความตองการ สรางแรงจงูใจในการรวมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางสหกรณเน่ืองจากความเช่ือมั่น

ในการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของ 

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับเปดกวางในการจัด

สวัสดิการเพ่ือสมาชิก 

ST Strategies 

- ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทาง

สังคมความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

WT Strategies 

 

ตารางที่ 4.6  ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

-แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูงมาก

ตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครอืขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

ตารางที่ 4.7  ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยสีื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

-ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

WT Strategies 

- สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลัก

คุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกันทุกแหง 
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ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห SWOT กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ 
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 การจัดการ 

ดานกลยทุธ  

จุดแข็ง 

- สหกรณ มี การจัดทํ าแผนกลยุทธ   เพ่ื อการ

บริหารงานของสหกรณ ใหตรงวัตถุประสงคและ

เปาหมายโดยความรวมมือของสหกรณจังหวัด 

- สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบ

สหกรณ ณ ปจจุบัน 

- มีสินเช่ือหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพที่เปนอาชีพ

พ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิตอยูในสังคมและชุมชน

อยางเปนสุข เชน บานที่อยูอาศัย ที่ ดินทํากิน 

เครื่องมือประกอบอาชีพ เมล็ดพันธุพืช ปุย ยาปราบ

ศัตรูพืช อาหารสัตว พันธุสัตว และโรงเรือนสําหรับ

เลี้ยงสัตว 

- ควรใชกลยุทธในการเขาถึงสมาชิกโดยใชระบบ

คณะกรรมการกลุม เย่ียมเยือน ถามสารทุกขตาง ๆ 

และแนะนําใหบุตรหลานหรือเพ่ือนบานใกลเคียง 

นําเงินฝากสะสมเพ่ือประโยชนของสมาชิกในภาย

หนา 

- สงเสริมสมาชิกที่สงหุนและชําระหน้ีดีให เปน

สมาชิกดีเดนเพ่ือเปนแบบอยางกับสมาชิกรายอ่ืน ๆ 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน อาคารใหเหมาะสมกับการ

ทํางาน และใหสมกับเปนสถาบันการเงินที่มีสมาชิก

เปนเจาของเพ่ือใหเจริญกาวหนาตอไป 

 

 

จุดออน 

- ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจกลยุทธและไม

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

โอกาส 

- กฎหมายรองรับและเปดโอกาสใหดําเนินการได

อยางกวางขวาง 

- แวดวงสงัคมเด่ียวกันทําใหทราบความตองการ

ของพ้ืนที่ สามารถพัฒนาไดสะดวกและไดรับ

ประโยชนรวมกันทั้งสหกรณและคนในพ้ืนที ่

อุปสรรค 

- ชาวบานยังยึดติดกับวัฒนธรรมการเปนผูรบั 

- การมารวมกจิกรรมอาจทําใหขาดรายไดสมาชิก

ที่มารวมจึงตองการคาตอบแทนในการมารวม

กิจกรรม 

- บางแหงยงัใชระบบทีเ่กาลาสมัย 
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- เทคโนโลยทีนัสมัย ลดภาระการทํางาน 

 - มีชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารสะดวก 

ประหยัด เพ่ิมขึ้น 

 

 

ดานสินเชื่อ 

จุดแข็ง 

- มีคณะกรรมการพิจารณาการใหสินเช่ือและเปนไป

ตามระเบียบ 

- มีการคัดกรองสมาชิกที่จะกูเงิน 

- มีการจัดช้ันลกูหน้ีช้ันดีเพ่ือประกอบการพิจารณา

อนุมัติเงินกู 

- สมาชิกตองมารับเงินดวยตนเอง 

- มีการติดตามหน้ีอยางตอเน่ือง ทุกเดือน 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- ใหโอกาสสมาชิกผอนสงระยะยาว 

- สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันการติดตาม

หน้ีสินสามารถดําเนินการไดสะดวก 

 

จุดออน 

- สมาชิกสวนใหญมีจุดประสงคหลักคือ จะกูเงินเพ่ือ

การใชจายและไมใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงคของ

การกูยืม  

- ความเขมงวดในการปลอยสินเช่ือ อนุมัติเงินกู

ใหกับสมาชิก ควรตรวจสอบวัตถุประสงคของการนํา

เงินไปใชและคอยติดตามผล 

- พ้ืนที่การใหบริการของแตละสหกรณใกลเคยีงกัน

และมีการทับซอน 

- มแีหลงเงินกูทั้งในระบบและนอกระบบหลายแหลง

ทําใหสมาชิกกูเงินจากหลายสถาบันการเงิน 

 

โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลดานการลดดอกเบ้ียเพ่ือกระตุน

เศรษฐกิจ 

- นโยบายสรางความเขมแข็งแกชุมชน ชุมชน

พ่ึงตนเอง 

อุปสรรค 

-  พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เปนสังคมเกษตร สินคา

เกษตรราคาไมแนนอนราคาผลิตผลเปนไปตาม

สภาพอากาศและเปนไปตามฤดูกาล 

- อาชีพรับจางที่มีรายไดไมแนนอนเปนไปตามการ

จางงาน ภาพรวมของสมาชิกจํานวนมากที่ยังไม

แนนอน  

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณ 

ดานผลตอบแทน 

จุดแข็ง 

- การนําเงินไปลงทุนตองดูที่ม ีความเสี่ยงนอย 

- มีการปนผลและเฉลี่ยคืนตามธุรกิจ ที่สมาชิก

กระทํากับสหกรณทุก ๆ ป ใหสูงกวาดอกเบ้ียของ

 

จุดออน 

- เงินตอบแทนที่นําไปจัดสรรดานสวัสดิการแมจะ

มีหลายดานแตมีจํานวนนอย ไมสรางแรงจูงใจ

เทาที่ควร 
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สถาบันการเงินอ่ืน 

- ผลตอบแทนที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนใหกับสมาชิก

มีมากกวาสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ไดเงินปน

ผลเงินฝากเฉลี่ยคืน ดอกเบ้ียเงินกู  

- การจัดสรรใหเปนสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คูสมรส บุตร

เกิดใหม การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 

500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือ

ตอนเสียชีวิตและเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการ

ลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปน

ตน 

 

โอกาส 

- การใหผลตอบแทนสามารถกําหนดไดตามความ

ตองการทางดานสวัสดิการไมมีขอจํากัดทาง

กฎหมาย สรางแรงจูงใจสมาชิก 

 

อุปสรรค 

- ขอจํากัดตามระเบียบสหกรณในการจัดสรรเงิน

ที่จะนํามาใชดานสวัสดิการ 

 

 

ดานสภาพคลอง 

จุดแข็ง 

- มีสภาพคลองเพียงพอตอการใหบริการสมาชิก  

รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือ ซึ่งกัน

และกันได มี อุ ดมคติ  มี การรวมตั วยึดมั่ น ใน

ขบวนการสหกรณดวยกัน 

- วางแผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสัน้ 

สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

 1) จัดทํารายงานสภาพคลองทุกเดือน 

 2) จัดทํารายงานฐานะการเงินของสหกรณ 

- ตองมีการสํารองเงินเพ่ือใหบริการกับสมาชิก

อยางเพียงพอ 

- มีการสรางเครือขายเพ่ือเปนแหลงเงินทุนที่พรอม

สําหรับบริการสมาชิกตลอดเวลา 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

 

จุดออน 

- การนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 

- การระดมเงินจากสถาบันการเงิน อ่ืนหรือ

สหกรณอ่ืนมาเปนทุนในการปลอยกูระยะยาวทํา

ใหมีภารดานดอกเบ้ีย 
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- ใหสมาชิกมีความมั่นใจในศักยภาพของสหกรณวา

สามารถชวยเหลือและบริการสมาชิกไดตลอดเวลา 

ตามที่สมาชิกรองขอความชวยเหลือ 

- สหกรณมีสภาพคลองทางการเงินพอสมควร 

สามารถใหสมาชิกกูในแตละประเภทไดทุกเดือน

และตลอดป มีแผนขอมูลการใชจาย  การกูยืมเงิน

ของสมาชิก 

- มีเครือขายสหกรณดวยกันใหความชวยเหลือยาม

ขาดแคลนเงิน และยังมีชุมนุมสหกรณแหงประเทศ

ไทยสนับสนุนชวยเหลืออีกทางหน่ึงดวย  

โอกาส 

- ไมมกีฎหมายบังคับการนําเงนิไปเสริมสภาพทาง

การเงินของสหกรณอ่ืน 

อุปสรรค 

- ระเบียบการนําเงินของสหกรณไปลงทุน ใน

สถาบันการเงนิเพ่ือใหเกิดรายได มีขอจํากัด 

ดานปฏิบัติการ 

จุดแข็ง 

- วางโครงสรางขององคกรชัดเจน ลําดับขั้นของ

ผูบังคับบัญชา 

- มีการวางแผนงานและแผนปฏิบัติงานที่แนนอน 

- การปฏิบัติงานตามแผนงานและการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- ปฏิบัติตามขั้นตอน เชน ตองผาน การอนุมติัจาก

คณะกรรมการกอนและมีการตรวจสอบกอนการจาย

เงินกูทุกครัง้ 

- สมาชิกตองมาประชุมกอนการรับเงินทุกคน พรอม

ทั้งผูค้ําประกันดวย 

- ดูหลักทรัพยของผูกูและผูค้ําประกัน 

- พัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้น 

- มกีารออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของ

สหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

- วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- กําหนดหลักปฏิบัติใหชัดเจน ทุกคนตองยึด

 

จุดออน 

- การปฏิบัติบางครัง้ไมเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 

- ความรูความเขาใจในระบบของสหกรณในหมูมวล

สมาชิกภาพรวม  ยังไมถองแทในหลักการและ

อุดมการณ 
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหกลยุทธจาก  TOWS Matrix กลยุทธดานการจัดการ 

ตารางที่ 4.10 ดานกลยุทธ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยปีระชาสัมพันธสินเช่ือหลากหลาย

ประเภท 

- ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึง

WO Strategies 

- ใชความสมัพันธแวดวงเดียวกันในการเขาถงึ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ 

- ใชกฎระเบียบและการสรางความเขาใจในการ

ระเบียบเปนเกณฑในการปฏิบัติ คณะกรรมการ

ฝายจัดการและสมาชิกจะตองเดินไป ในทิศทาง

เดียวกัน 

- อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่มาใชบริการ

ดวยความรวดเร็วเสมอภาค 

- สงบุคลากรเขารับการศึกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ

ความสามารถ 

- มีเทคโนโลยีชวยลดขั้นตอนการทํางาน และมี

ประสิทธิภาพ 

- ปฏิบัติการเปนไปตามระเบียบและขอบังคับของ

สหกรณ 

-  มฝีายตรวจสอบ 2 สวน คือ สวนที ่1 ไดรับ

เลือกต้ังจากสมาชิก 5 คน  เปนคณะกรรมการ

ฝายตรวจสอบ และยังมีผูตรวจสอบที่ชํานาญ

การจากบริษัทเปนผูแทนแหงภาครัฐ  มา

ตรวจสอบอีกช้ันหน่ึง 

 

 

โอกาส 

- มีกฎหมายรองรับการจัดต้ังและการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานของสหกรณ 

- เปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่จัดต้ังและ

ประกอบธุรกิจทางการเงินทีม่กีฎหมายรองรบั 

- มีภาครัฐสนับสนุนใหคําแนะนําการดําเนินงาน 

อุปสรรค 

- กฎหมายทวงหน้ี 
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และการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกและสงัคม 

- ใชความสมัพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสมัพันธ

เดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุกดาน 

ปฏิบัติงาน 

ST Strategies 

- ใชความรับผิดชอบตอสังคมในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมรวมกนัสรางความเช่ือมั่น 

WT Strategies 

- สรางจิตารมยรวมกันของสหกรณ 

 

 

 ตารางที่ 4.11 ดานสินเช่ือ 

SO Strategies 

- การเปนสถาบันการเงินภายในชุมชนที่มี

กฎหมายรองรบัในการสรางความเขมแข็งแก

ชุมชน 

- ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันรวมทั้ง

พ้ืนที่สะดวกกับการเขาถึงและติดตาม 

WO Strategies 

- เปนแหลงทุนของคนในชุมชน ระดับปานกลาง

ถึงระดับรากหญาที่มีจํานวนมาก 

ST Strategies 

-เปนแหลงทุน สรางและพัฒนาอาชีพของชุมชน 

- พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ี 

WT Strategies 

- สรางระบบ คัดกรองลูกหน้ี  

- พัฒนาความสามารถในการชําระหน้ีแนะนํา

สรางอาชีพสรางรายได 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.12 ดานผลตอบแทน 

SO 

Strategie

s 

-ใ ห

ผลตอบแท

น

WO Strategies 

- กฎหมายและขอบังคับของสหกรณเปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกไดอยาง

กวางขวาง ตรงตามความตองการของสมาชิก 
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หลากหลา

ยประเภท

ตอบสนอง

ค ว า ม

ต อ ง ก า ร 

ส ร า ง

แ รงจู ง ใจ

ใ น ก า ร

ร ว ม มื อ

และปฏิบัติ

ต า ม

เน่ื องจาก

ค ว า ม

เช่ือมั่นใน

ก า ร เป น

ส ถ า บั น

การเงินที่

ส ม า ชิ ก

เ ป น

เจาของ 

ST 

Strategie

s 

- ใ ห

ผลตอบแท

น ใ น

ลั ก ษ ณ ะ

ก า ร

ชวยเหลือ

สังคม และ

ค ว า ม

WT Strategies 

- ใชสื่อสมัยใหมในการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธการใหประโยชนตอบแทน 
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รับผิดชอบ

ตอสังคม 

 

 
ตารางที่ 4.13 ดานสภาพคลอง 

SO Strategies 

- ระดมเงินฝาก 

- สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

WO Strategies 

- แหลงเงินกูสถาบันการเงินอ่ืน ดอกเบ้ียไมสูง

มากตามนโยบายรัฐบาล 

ST Strategies 

- สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายอยางมั่นคง เพ่ือ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

-สมาชิกเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

WT Strategies 

- ระดมเงินออม คัดกรองลูกหน้ี 

 

 

ตารางที่ 4.14 ดานปฏิบัติการ 

SO Strategies 

- ใชเทคโนโลยีสื่อสารประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารดวยระบบใหม 

- ระบบการสื่อสารที่สะดวกเขาถึงงาย 

- ประชาชนนิยมสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิกส 

- การเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับ 

WO Strategies 

- อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

- ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของ

สหกรณ 

ST Strategies 

- พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

- ประชาสัมพันธการเปนสถาบันการเงินภายใน

ชุมชนที่หนวยงานภาครัฐดูแล 

- เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคม

ดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

WT Strategies 

- พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากรเขามา

ปฏิบัติงานใชระบบคุณธรรมโดยกําหนดเกณฑ

มาตรฐานในการสอบคัดเลือก 

 
 
กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 



145 

 

ดานกลยทุธ 

1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

 

 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถปุระสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงนิกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

         5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลอืคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 
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   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

สรุป ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจาก

กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสยี ไดแก  

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

1. จัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริง 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

         ดานสินเชื่อ 

  1. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

  2. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 
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   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

           5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

  ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 
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         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมกีารรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

2. ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี มีปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงทีม่า 2 แหลง ไดแก  

2.1 ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ประกอบดวย 

  2.1.1 ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน  

  2.1.2 ปจจัยเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง  

  2.1.3 ปจจัยเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี  

  2.1.4 ปจจัยเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ  

2.2 ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ประกอบดวย 

  2.2.1 ปจจัยเสี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  2.2.2 ปจจัยเสี่ยงความตองการของลูกคา  

  2.2.3 ปจจัยเสี่ยงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  

  2.2.4 ปจจัยเสี่ยงกฎหมายและกฎ ระเบียบราชการ  

  2.2.5 ปจจัยเสี่ยงภาวะการณแขงขัน  

 3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจาก

กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กลยุทธการบริหารความเสี่ยง

ทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการ 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 

1. จัดทําแผน 3-5 ป ใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริงของสหกรณ 

2. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

  3. ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

4. สรางจิตตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทุกคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาสมาชิกถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกบัการสรางแรงจูงใจโดย

คํานึงถึงความสามารถของสหกรณแตละแหง 

2. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   3. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลายดาน

ตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

  3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการจัดการ 

      ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และมี

ระบบสํารองขอมูล 

ดานสินเชื่อ 

 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

          2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

        4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

  ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม คา

รักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงนิกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและเปน

ที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

  1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
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 2. การอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ปลูกฝงหลักการใหบริการ ความเต็ม

ใจใหบริการ และการใหบริการเปนเลิศ ที่มีความสะดวกรวดเร็ว 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผูใฝ

รูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน จังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 2) ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี 3) เพ่ือหากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัด

เพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการ

บริหารจัดการและการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยใชระเบียบและขั้นตอน

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกเครดิตยูเน่ียน 

สาขาจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูให

ขอมูลสําคัญไดแก1) ประธานกรรมการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 1 คน กรรมการแหงละ 2 คน รวม

แหงละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น  180 คน 2)เจาหนาที่ปฏิบัติการสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงละ 2 คน 

จํานวน รวม 120 คน 3) ผูมีสวนไดเสียเลือกสุมจากสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเน่ียนแตละ แหงละ ๆ 

จํานวน 2 คน รวม 120 คน รวม 420 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามตามประเด็นการสนทนากลุมเพ่ือการวิเคราะหกลยุทธจาก SWOT analysis  

และ TOWS Matrix แลวนําผลมาสรุปหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร

จัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรีดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา จากน้ันนํามาสรุปผล 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  

สรุปผลการวิจัย     

                       

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

จากการเก็บขอมูลโดยการจัดสนทนากลุม ตามประเด็นคําถามที่ไดกําหนดไวและรวมกัน

วิเคราะหจุดข็ง จุดออน ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะห โอกาส และอุปสรรค ซึ่งเกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอก การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ รวมถึงการดําเนินการ ซึ่งผูวิจัย
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จะไดนําเสนอผลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในการจัดสนทนากลุม จํานวน 420 คน สรุปได

ดังตอไปน้ี 

 

 

 

  1. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเนีย่น 

ที่ตองคํานึงถึงในการบริหารจัดการประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1. ดานกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คือ ผูบริหาร คณะกรรมการฝายตางๆ ตองรวมกันจัดทําแผนกล

ยุทธ ระยะสั้น-ยาว ใหสอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ และปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับภาวะ

ปจจุบัน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับบรรดาสมาชิกของสหกรณ บริหารงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบ

ได ควรปลูกฝงความเขาใจใหกับสมาชิกทุกคนวา ทาน คือ เจาของสหกรณ กิจการเปนของสมาชิกทุกคน 

สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณ จุดออน คือ มุมมองของผูบริหารทุกปไม

เหมือนกัน การปฏิบัติบางครั้งไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ยังมีฝายบริหารบางสวนยังไมถองแทใน

หลกัการและอุดมการณของระบบสหกรณ ตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงเรื่องของระบบสหกรณมิใช

เปนเพียงแหลงเงินกูเทาน้ันแตเปนสถาบันการเงินของชุมชน และหนวยงานของรัฐควรรวมมือกันพัฒนา

หรือสรางรายไดใหกับสมาชิก 

  2. ดานสินเชื่อ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง สหกรณเครดิตยูเน่ียนมีการกําหนดระเบียบการปลอยสินเช่ือ

ไวอยางชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติเปนขั้นตอน มีกระบวนการติดตามผลการใหสินเช่ืออยางใกลชิด 

และพัฒนาเจาหนาที่ใหมีทักษะความรูเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากสหกรณมีสินเช่ือหลากหลายประเภท ใน

การปลอยสินเช่ือจึงจําเปนตองใหสมาชิกใชบริการสินเช่ือใหถูกประเภท ตรงตามวัตถุประสงค ดังน้ัน

เจาหนาที่จึงมีการออกเยี่ยมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกู ตรวจหลักประกันที่แนนอน และจัดอบรม

ใหความรูสมาชิกกอนรับเงินกู ช้ีแจง ทําความเขาใจใหกับสมาชิก มีการออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดย

ตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ เพ่ือลดปญหาในการชําระคืนกับสหกรณ จุดออน คือ 

ระเบียบยังไมทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการในปจจุบัน สมาชิกขาดวินัยทางการเงิน สมาชิกมีรายไดที่ไม

แนนอน นําเงินกูไปลงทุนดานอาชีพอ่ืนที่ไมกอใหเกิดรายได ไมใชหน้ีคืนสหกรณ ทําใหสหกรณอาจเกิด

ความเสี่ยงจะดานสภาพคลองได 

3. ดานผลตอบแทน กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ และ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คณะกรรมการมีสวนรวมในการระดมเงินทุน 

แผนการกูยืมจะคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียและผลที่สหกรณจะไดรับ การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติ
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จากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต มีระบบ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินกําไร-ขาดทุน รายงานผลการประเมิน และผลการดําเนินการ โดยสหกรณ

เนนการใหผลตอบแทนดานเงินเฉลี่ยคืนมากกวาเงินปนผล เน่ืองจากสมาชิกที่กูเปนผูที่ทําประโยชนใหกับ

สหกรณ สวนเงินปนผลสหกรณจะมีกําไรมากหรือนอยลงในปกอน ๆ และปตอ ๆ ไป จะปนผลใหสมาชิก

ในอัตราคงเดิม โดยเนนจากกําไรแตละป รับเขาทุนสํารองของสหกรณใหมากกวาตามที่ขอบังคับกําหนด 

และในอนาคตสหกรณตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมี

ผลตอบแทนไปสูสมาชิกนอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ซึ่งหลาย

สหกรณในสาขาจังหวัดเพชรบุรีสามารถดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคและมีการรวมมือกัน จุดออน การ

กูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนในระยะสั้นมาปลอยกูใหกับสมาชิกในระยะยาว รวมถึงในอนาคตสหกรณ

ตองแบกรับภาระคาเสื่อมราคา อาคารสํานักงาน ซึ่งกําลังกอสรางและอาจจะมีผลตอบแทนไปสูสมาชิก

นอยกวาเดิมแตยังเช่ือมั่นวามีผลตอบแทนที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน  

               4. ดานสภาพคลอง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง มีการเตรียมการหรือวางแผนรับมือการขาดสภาพ

คลองทางการเงินโดยกําหนดระเบียบหรือแผนในการปฏิบัติงานการรับ-จายเงินสดที่ชัดเจน วาง

แผนการใชเงินหรือนําไปลงทุนในระยะสั้น เพ่ือใหสามารถนําเงินมาใชไดทันเวลา มีการติดตามและ

รายงานสถานะการเงินทุกเดือนตอที่ประชุมของคณะกรรมการ ทําใหสหกรณมีสภาพคลองเพียงพอตอ

การใหบริการสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมมือกันระหวางสหกรณดวยกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

จุดออน คือการนําเงินกูระยะสั้นไปปลอยกูในระยะยาว 

  5. การปฏิบัติการ กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเน่ียน พบวา จุดแข็ง คือ มีการวางโครงสรางขององคกรตามลําดับขั้นของ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละดานใหชัดเจน เปน

ขั้นตอนเพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยยึดหลักคุณธรรม ไมหวัง

ผลประโยชนใด ๆ ในองคกร ควรมีการสงเจาหนาที ่เขารับการอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจใน

ระบบของสหกรณมากย่ิงขึ้น ควรนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือชวยลดขั้นตอน

การทํางานและชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จุดออน คือ ระบบเทคโนโลยีในสหกรณบาง

แหงยังไมทันสมัยเทาที่ควรทําใหการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบสํารองขอมูลในสหกรณบางแหง

ยังมีนอยและไมทันสมัย การติดตามทวงถามหน้ีที่คั่งคาง ยังไมเขมงวดเทาที่ควร การดําเนินเนินคดี

ทางกฎหมายกับลูกหน้ีที่ยังไมเต็มที่ การสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงในสหกรณบางแหงยังมีระบบ

อุปถัมภ(เครือญาติ) และยังขาดหลักทรัพยค้ําประกันที่คุมคากับเงินกู 

 

ผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกตามปจจัยเสี่ยงของสหกรณ 

 1. ดานกลยุทธ โอกาส นโยบายรัฐบาลการมีกฎหมายสหกรณและการดูแลกิจการสหกรณ 

ใหมีความเขมแข็งมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําและชวยเหลือในการจัดทํากลยุทธที่มีความชัดเจนตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณ อุปสรรค สภาพสังคมที่ประชาชนถูกกระแสบริโภคนิยมตามกล

ยุทธทางการคาแบบทุนนิยมทําใหเกิดการใชจายที่ฟุมเฟอยขาดการออมและการนําเงินในอนาคตมาใช 

ระบบสินเช่ือแบบอิเล็คทรอนิกส และสินเช่ือรูปแบบใหมๆ ของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินใน

ปจจุบัน 

  2. ดานสินเชื่อ โอกาส ปจจุบันมีกฎหมายควบคุมหน้ีนอกระบบและการดําเนินการอยาง

เขมงวดในการแกไขปญหาหน้ีนอกระบบของรัฐบาลทําใหมีการกูยืมจากเจาหน้ีนอกระบบลดลงประชาชน

ในชุมชนหันมาหาแหลงเงินทุน แหลงเงินกูในระบบที่ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน ซึ่งสถาบันการเงิน

ชุมชนคือ สหกรณ  อุปสรรค สมาชิกสหกรณมีรายไดไมอยูในระบบเงินเดือนทําใหไมสามารถที่จะหัก

เงินเดือนเพ่ือการชําระหน้ี ระยะเวลาของการมีรายไดไมแนนอนเปนไปตามฤดูกาล อัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจเศรษฐกิจที่น่ิงและมีการผันแปรไปตามสถานนะการณทางการเมือง 

    3. ดานผลตอบแทน โอกาส สหกรณสามารถจัดสรรประโยชนตอบแทนคืนใหกับสมาชิก

ไดหลายดานกวาสถาบันการเงินประเภทอ่ืนในรูปสวัสดิการสังคม เชน สนับสนุนทางดานการศึกษาของ

บุตรสมาชิก การสมรส เสียชีวิตสมทบเงินฝาก เสียชีวิตยกหน้ีให ประสบอุบัติเหตุ ครองโสด อุปสรรค 

นโยบายรัฐที่ออกกฎหมายควบคุมการนําเงินของสหกรณไปลงทุน และการที่ตองเลือกสถาบันการเงินที่นํา

เงินไปลงทุนตองเปนสถาบันการเงินที่มีความเสีย่งนอย จึงทําใหการไดผลประโยชนจากการนําเงินไปลงทุน

นอย การใหผลตอบแทนกับสมาชิกในจํานวนที่สูงเพ่ือเปนแรงจูงใจจึงทําไดยาก 

  4. ดานสภาพคลอง โอกาส ไมมีขอกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการสรางเครือขาย สหกรณ 

สามารถใชเครือขายเพ่ือการเสริมสภาพคลองไดตามจิตตารมยของสหกรณ ประชาชนในชุมชนมีความ

เช่ือมั่นสหกรณและนิยมออมทรัพยกับสหกรณเน่ืองจากอยูในพ้ืนที่ของชุมชนมีความใกลชิด สะดวกในการ

ติดตอ อุปสรรค ปญหาทางเศรษฐกิจทําใหมีการออมนอยลง  

  5. ดานปฏิบัติการ โอกาส เทคโนโลยีปจจุบันมีความทันสมัย มีระบบการทํางานที่ชวย

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน มีความผิดพลาดนอย สะดวกในการประชาสัมพันธและสามารถใชได

ในหลายชองทาง เชน ไลน เฟสบุกซ ชองการการติดตอสื่อสารสามารถทําไดสะดวกรวดเร็วเอ้ือตอการ

พัฒนาในทุกดานอุปสรรค กฎหมายคุมครองแรงงานในการจางงานภาคเอกชน นายจางไมสามารถเรียก

เงินคาประกันการทํางานจากลูกจางได โดยมีขอยกเวน หากเปนงานทางดานการเงิน การดูและทรัพยสิน

ของานายจางสามารถเรียกได เพียง 60 เทาของอัตราคาจางขั้นตํ่าในขณะที่พนักงานดานการเงินของ

สหกรณมีหนาที่ตองรับผิดชอบดูแลเงินจํานวนมาก หากมีการทุจริตเมื่อเทียบกับเงินประกันการทํางานไม
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มีความคุมคา หากมีการทุจริตไมสามารถชดใชไดคุมคาความเสียหายที่เกิดขึ้นได นโยบายเขาถึงชุมชนของ

ธนาคารพาณชิย นับเปนคูแขงที่สําคัญ 

 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 

            1.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

            1.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 

            1.3 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 

            1.4 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ 

      2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 

             2.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

             2.2 ความตองการของลูกคา 

             2.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

             2.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

             2.5 ภาวการณแขงขัน 

 

 

SWOT and TOWS Matrix จากปจจัยเสี่ยงในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและการ

ดําเนินงาน ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลด รูปแบบ

และการใหบริการที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

  2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสัมพันธเดียวกันแจงขอมูลขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

  3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มีกฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

4. เนนการสรางโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสรางความ

เขมแข็ง 

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 
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1. พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน การ

ธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

3. พัฒ นาระบบคอมพิวเตอรด านขอมูลสํ ารอง และ พัฒ นาบุคลากรให มี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเน่ือง 

4. สงเสริมการออมและการจัดทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรบัระยะยาว 

           1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมยัและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

           2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  

  3. ใชหลักองคกรที่มีความรบัผิดชอบตอสังคมการมสีวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแขง็อยางตอเน่ือง 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาทีด่านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการการจัดการ จาก

ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มาดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหโดยใชหลักการจัดทํา

กลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของจังหวัดเพชรบุรี ตาม

สถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 
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1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

2. ใชความสมัพันธใกลชิดทางสงัคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทกุคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

          ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลาย

ดานตามความตองการ 

 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแขง็

ของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 
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6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 

กลยุทธดานการการจัดการ 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงนิที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน มาแว และ

มีระบบสํารองขอมูล 

 

 

ดานสินเชื่อ 

  1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ ในนโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

            2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก   

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

    4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

การคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิต

และเปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงนิในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

   1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมกีารรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 
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2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

 

การอภิปรายผล  

 การวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเน่ียนใน จังหวัดเพชรบุรี มีประเด็นสําคญัที่นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มี 

5 ดาน ไดแก 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได ทุน การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูของสหกรณ ทั้งน้ีสามารถ

พิจารณาความเสี่ยงไดจากปจจัยของเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นรวมกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 2) 

ความเสี่ยงดานสินเช่ือ หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในภายหนาที่มีตอรายไดและสวนทุนของ

สหกรณอันเกิดจากการที่ผูกูผิดนัดชําระหน้ีตามเงื่อนไขและ/หรือขอตกลงในสัญญา ความเสี่ยงสินเช่ือ

คงอยูในทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนการลงทุนหรือการใหเงินกูยืมที่คาดหวังการไดรับเงินกูยืมหรือเงินลงทุน

กลับคืน 3) ความเสี่ยงดานผลตอบแทน หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยตลาด เชน อัตราดอกเบ้ียราคาตลาดของหลักทรัพย เปนตน อาจสงผลใหผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียรับ

สุทธิจากสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณลดลงหรืออาจทําใหตัวสินทรัพยเองในงบดุล

มีมูลคาลดลงจนสงผลกระทบตอรายไดสุทธิหรือมูลคาสวนทุนของสหกรณ 4) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณอาจไมสามารถจัดหาเงินสดเพ่ือชําระภาระผูกพัน

เมื่อถึงกําหนดและรวมไปถึง เพ่ือรองรับการขยายตัวของสินทรัพย (สินเช่ือ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ 

การจัดการสภาพคลองมี 2 มุมมองดวยกันคือ การจัดหาและระดมเงินเพ่ิมจากสมาชิกและบุคคลหรือ

สถาบันภายนอก และความสอดคลองของการจัดโครงสรางการครบกําหนดของหน้ีสินและสินทรัพยในงบ

ดุล 5) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการขาดการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระทบตอรายไดหรือความ
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อยูรอดของสหกรณ สามารถจําแนกไดตามชนิดของเหตุปจจัยตัวอยาง เชน ความเสี่ยงจากการทุจริต จาก

ภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจางงานหรือความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสิน ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 

ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนตน สอดคลองกับบทความวิจัยของ พรรณทิพย ทองแยม (2559) 

ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ผลจากการวิจัย

พบวา การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนประกอบดวย 5 ดาน  คือ ดานกลยุทธ  ดาน

สินเช่ือ ดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ และสอดคลองกับ ธนวรรณ เงินวิวัฒน. 

(2554) ไดศึกษา การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมากกรณีศึกษา

สหกรณออมทรัพยหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา พบวา โดยสรุป ความเสี่ยงทางดาน

การเงินมี 5 ดาน คือ 1) ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 2) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 3) ความเสี่ยงดานอัตรา

ดอกเบ้ีย 4) ความเสี่ยงดานเงินทุนระยะยาว 5) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการณ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศันสนีย ทองอยู (2553) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความ

คิดเห็นในการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวยการบริหาร

ความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และ

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ มีการบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ดานอยูในระดับการปฏิบัติมาก 

และสอดคลองกับทศพล ธีฆะพรและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด  ผลการวิจัยพบวา การสรางรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 

จากการสัมมนาผูเช่ียวชาญ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด 

เปนการบริหารงานเชิงระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ มี

การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลตอบแทน 2) ดานการปฏิบัติการ 3) ดานการ

ลงทุน 4) ดานสภาพคลอง 5) ดานสินเช่ือ 6) ดานกลยุทธ และ 7) ดานการฟอกเงินและการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการรายและจากการสัมมนาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรมีความคิดเห็นใน

การบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพยครูปทุมธานี จํากัด ประกอบดวย การบริหารความเสี่ยง

ดานกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง และการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ แตจากการวิจัยดังกลาวในสวนของการสัมมนาผูบริหารยังมีความเสี่ยงที่

เพ่ิมขึ้นอีกสองดานคือ  ความเสี่ยงดานการลงทุนและความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย  ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มา 2 แหลง ไดแก 1. 
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ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ไดแก 1) ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน 2) 

ปจจัยเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 3) ปจจัยเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 4) ปจจัยเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ และ 

2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากกอิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 1) ปจจัยเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี 2) ปจจัยเสี่ยงความตองการของลูกคา 3) ปจจัยเสี่ยงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 4) ปจจัยเสี่ยง

กฎหมายและกฎ ระเบียบราชการ 5) ปจจัยเสี่ยงภาวะการณแขงขัน  

จากปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากแหลงที่มาดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะห

ปจจัยโดยใชหลักการจัดทํากลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของ

จังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

สถานการณ ที่ 1 SO กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ : เชิงรุกระยะยาว 

            1. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธเชน เฟสตบุค ไลน รูปแบบ

และการใหบริการที่ตองสนองตรงตามความตองการของสมาชิก  

2. ใชความเปนสมาชิกชุมชนที่อยูในวงสัมพันธเดียวกันแจงขอมูลขาวสารการ

ใหบริการและการติดตามลูกหน้ี 

3. ใชเทคโนโลยีสื่อสารการเครดิตยูเน่ียนเปนสถาบันการเงินในชุมชนที่มกีฎหมาย

รองรับเพ่ือการสรางความเช่ือมั่น 

    

สถานการณ ที่ 2 WO เรงการพัฒนา : เชิงรุกระยะสั้น 

           1.พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการใหความรูและขอมูลทางการตัดสินใจแกผูบริหาร 

           2. จัดโครงการศึกษาดูงาน อบรมพัฒนาผูบริหารดานการบริหารสถาบันการเงิน  

การธนาคารและ การวิเคราะหเศรษฐกิจ 

          3. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรด านขอมูลสํารอง และ พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถทันกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเน่ือง 

           4. สงเสริมการออมและการจดัทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและรายไดที่อาจเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

 

สถานการณ ที่ 3 ST กลยุทธการสรางภูมิคุมกัน : เชิงรบัระยะยาว 

           1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยและทันอนาคตของโลกในยุกตที่จะใช

ระบบการเงินทางอิเลคทรอนิกส 

          2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทันกับการใชเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย  
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   3. ใชหลักองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมการมีสวนรวมในการรักษาสถาบัน

การเงินของชุมชนใหมีความเขมแขง็อยางตอเน่ือง 

 

สถานการณ ที่ 4 WT กลยุทธการแกวิกฤติ : เชิงรับระยะสั้น 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลากร 

2. เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 

3. จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก แบงช้ันและระดับสมาชิก และจัดสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกหน้ีช้ันดี 

4. สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย 1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) 

ไดแก 1) ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 2) ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง 3) ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ 

4) ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี 5) ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ และ 2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจาก

อิทธิพลภายนอก (External Forces) ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2) ความตองการของลูกคา 

3) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 4) กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 5) ภาวการณแขงขัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของสมฤทัย บัวกิ่งและคณะฯ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิก

สหกรณการเกษตรเมืองสงขลา จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา 

จํากัด 2) ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก วัตถุประสงคของการกูเงิน การชําระคืนเงินกูตาม

กําหนดเวลา และการรีบชําระหน้ีเมื่อมีรายได มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตร

เมืองสงขลา จํากัด 3) ปจจัยดานการบริหารงานของสหกรณเปนปจจัยที่ไมมีผลตอการชําระคืนเงินกู

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา จํากัด ยกเวน ตัวแปรรูปแบบของหลักทรัพยค้ําประกัน 

การติดตามหน้ีของสหกรณ จํานวนครั้งที่เจาหนาที่ของสหกรณมาติดตามทวงหน้ีและความเขาใจ

เกี่ยวกับการชําระคืนเงินกู มีผลตอการชําระคืนเงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรเมืองสงขลา และ

สอดคลองกับ ธนวรรณ เงินวิวัฒน. (2554) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ

สหกรณ ออมทรัพยขนาดใหญ มากกรณี ศึกษาสหกรณ ออมทรัพยหน วยงานราชการและ

สถาบันการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารและวางนโยบายของสหกรณ
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ออมทรัพยใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 1) นอกจากการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือและอัตราดอกเบ้ีย

แลว การบริหารงานของสหกรณควรมีการเปลี่ยนแปลง คือ เปนสหกรณเชิงรุกมากขึ้นควรนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเชน INTERNET มาใชกับงานสหกรณเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสหกรณกับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น มีการรวมกลุมสมาชิกเพ่ือใหไดพบปะสังสรรคกันระหวาง

สมาชิก ใหสมาชิกมีสวนรวมกับสหกรณมากขึ้นเพ่ือใหสมาชิกรับรูถึงความเปนเจาของสหกรณรวมกัน 

2) การขยายตัวของทุนเรือนหุนของสหกรณมีอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การกําหนดอัตราผลตอบแทนจาก

ทุนเรือนหุน คือ เงินปนผล สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเพ่ิมหุน ดังน้ัน สหกรณควรกําหนดอัตรา

เงินปนผลใหเหมาะสมกับสถานการณของสหกรณ 3) สหกรณควรมีการบริหารงานสหกรณแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ โดยใชเครื่องมือ SWOT เพ่ือใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของสหกรณ จะทําใหชวยให

การบริหารงานสหกรณบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 4) ในดานการบริหารความเสี่ยงทาง

การเงินของสหกรณ สหกรณควรเขาใจโครงสรางเงินทุนของสหกรณ และจะตองติดตามสถานการณ

ทางการเงินทั้งภายในและภายนอกประเทศภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมอัตราดอกเบ้ีย สถานการณทาง

การเมือง นโยบายของทางการที่อาจสงผลกระทบตอสหกรณ  

      3. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการของเครดิตยูเนีย่นใน

จังหวัดเพชรบรุี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการการจัดการ จาก

ความเสี่ยงอันเกิดจากแหลงทีม่าตามประเภทดังกลาวขางตนสามารถแสดงผลการวิเคราะหกลยุทธ จดุ

แข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค (SWOT analysis) และวิเคราะห อุปสรรค-โอกาส จุดออน-จุดแข็ง แม

ททริกซ (TOWS Matrix) ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนของจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ 
พวงผกา มะเสนา และคณะ (2560) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพใน

โรงพยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสุข รปูแบบการบริหารจัดการการบริการที่มีคณุภาพใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สามารถวิเคราะหกลยุทธจาก SWOT 

analysis TOWS Matrix 4 ดาน จึงนําไปสูแผนพัฒนาระบบบริหารสุขภาพ (service plan) ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพในโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

  กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการบริหาร 

ดานกลยทุธ 
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1. ใชหลักความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(CSR) ในการเขาถึงและทํา

กิจกรรมทางสังคมรวมกับชุมชนสรางความเช่ือมั่น 

  2. ใชความสัมพันธใกลชิดทางสังคมแวดวงสัมพันธเดียวกันใหเอ้ือการปฏิบัติในทุก

ดาน 

3. สรางจิตตารมยรวมกัน สหกรณเปนของทุกคนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกัน 

 

           ดานสินเชื่อ 

  1. ใชความใกลชิดและวงสัมพันธเดียวกันเขาถึงและติดตาม 

  2. พัฒนาระบบคัดกรองลูกหน้ีและการจัดช้ันลูกหน้ี 

3. พัฒนาแนะนําสรางอาชีพสรางรายได 

 

ดานผลตอบแทน 

1. ใหผลตอบแทนในลักษณะการชวยเหลือทางสงัคมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

   2. กฎหมายและขอบังคับที่เปดกวางในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิก หลากหลาย

ดานตามความตองการ 

ดานสภาพคลอง 

1. ระดมเงินฝาก 

   2. สรางเครือขายกับสหกรณอ่ืน ๆ 

3. สรางความเช่ือมั่นใหกับเครือขายเพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในระบบสหกรณ 

    4. กําหนดแผนการจัดการสภาพคลองทางการเงินและแผนฉุกเฉิน 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสื่อสารประชาสัมพันธ 

2. พัฒนาระบบการติดตามลูกหน้ี  

  3. เปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของชุมชน 

4. อบรมพัฒนาบุคลากรทั้งระบบอยางตอเน่ือง 

5. ปลูกฝงคานิยมบุคลากรและสมาชิกเปนเจาของสหกรณ 

6. สรางระบบการคัดเลือกผูปฏิบัติงานโดยใชหลักคุณธรรมและใชรูปแบบเดียวกัน

ทุกแหง 
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการบริหาร ซึ่งนํามาใชในการบริหารความเส่ียงของสหกรณ

เครดิตยเูนี่ยน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก1) ดานกลยุทธ 2) ดานสินเช่ือ 3) ดานผลตอบแทน 4) ดาน

สภาพคลอง 5) ดานปฏิบัติการ สอดคลองกับ พนัชกร สิมะขจรบุญและคณะ  (2560) ไดศึกษา กลยุทธ

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเน่ียนหนองขานาง จํากัด อําเภอทายาง จงัหวัดเพชรบุรี พบวา กล

ยุทธการบริหารจัดการ จัดเปนกลยุทธแรกที่สหกรณเครดิตยูเน่ียนใชในการดําเนินงานโดยมีหลักมา

จากการมีสวนรวมของสมาชิกที่รวมกันเสนอความคิดเห็นอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส โดยยึด

หลักการ 5 ม. ประกอบดวย 1) มิติ คือ การดแูลสมาชิกและมองเหตุผลของสมาชิก 2) มาตรฐาน 3) มั่นคง 

4) มัง่มี 5) มั่งค่ัง เพ่ือนํามาปรับสรางวิสัยทัศนและพันธกิจ จากน้ันจึงแปลงวิสัยทัศนและพันธกิจ และ

ถายทอดออกมาในรูปแบบของกลยุทธการดําเนินงานดานตางๆไดแก การตลาด การบริหารงานบุคคล 

การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ และการพัฒนาชุมชน ซึ่งกลยุทธในแตละดานมีการ

ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสยัทัศนและพันธกิจของสหกรณ สิง่หน่ึงที่ทําใหสหกรณประสบ

ความสําเร็จในดานรายไดคือ การปลูกฝงใหสมาชิกไดตระหนักถึงการใชเงินเพ่ือสรางรายได กอนที่จะ

รับเงินกูจากสหกรณ จากกลยุทธการดําเนินงานของสหกรณฯ ทั้ง 7 ดานที่ ปฏิบัติงานเปนไปตาม

วิสัยทัศนและพันธกิจ ทําใหไดรับการยืนยันความพึงพอใจจากสมาชิกที่มตีอผลการดําเนินงานโดยรวม 

นอกจากนี้ยังพบวา ความสําเรจ็ในดานการดําเนินงานของสหกรณเปนผลมาจากสมาชิกและคณะกรรมการ

ดําเนินงานชวยกันวางแผนและควบคุมการดําเนินงานของสหกรณอยางใกลชดิและฝายบริหารมีเวลาในการ

ปรับปรงุวิธกีารดําเนินงานใหเกดิประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันตอความตองการของสมาชิกพนักงานทุกคนมี

ความสุขในการปฏิบัติงานสงผลใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ และสอดคลองกับ ประภา อํ่ากลัด และ วิ

กานดา สงามนิ (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด พบวา สหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย 

จํากัด ใหความสําคัญกับกิจกรรม ทีส่อดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเน่ียน

เขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด ป 2557- 2559 ซึ่งพันธกิจหลกัของสหกรณฯ จะมุงเนนในเรือ่งการพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มุงพัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการใหดีย่ิงขึ้น สงเสริมอาชีพและ

พัฒนาสมาชิกใหมีประสิทธิภาพ มุงพัฒนาภาพลักษณของสหกรณและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ใหกับบุคลากรย่ิงขึ้น โดยแตละพันธกิจหลัก จะมีการดําเนินงานในรูปแบบของโครงการตางๆ โดย

ผูวิจัยไดวิเคราะหโครงการตางๆ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด ตามแนวคิดของ

ฟลิป คอตเลอร (2004) ซึง่แบงออกเปน 7 ชนิด คือ 1) การสงเสรมิการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม 

2) การตลาดทีเ่กี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม 4) การบริจาค

เพ่ือการกุศล 5) การอาสาชวยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 7) การ



157 

พัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซื้อของคนในระดับฐานราก โครงการของสหกรณฯ 

เชน โครงการมอบทุนใหกับโรงเรียน มอบเงินสนับสนุนเพ่ือกิจกรรมในวันเด็ก มอบเครื่องซีนปากแกว

นํ้าผลไมใหกับกลุมอาชีพ มอบทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนที่เปนลูกสมาชิกและมีผลการเรียนดี 

มอบทุนสวัสดิการใหกับสมาชิกทุพลภาพ เปนตน ซึ่งโครงการเหลาน้ีเปนชนิดกิจกรรม การบริจาคเพ่ือ

การกุศล เปนการชวยเหลือสังคมโดยตรง การรวมเปนเจาภาพพระสวดบําเพ็ญกุศล และสอดคลองกับ 

แกวใจ น่ิงใจเยน็ (2556) ศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินงานสหกรณออมทรัพย : 

กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบวา สหกรณ

ออมทรัพยกรมปาไม จํากัด สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด และสหกรณออม

ทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด มแีนวปฏิบัติในดานการบริหารจัดการตามแผนงาน มุงใหเกิด

ประโยชนสูงสดุตอสมาชิก กําหนดแนวทางการควบคุมภายใน การจัดการเงินที่เปนระบบ ประเมินผล

ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอฝายบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ มี

ธรรมาภิบาล พนักงานมีความซื่อสัตย มีความรูความสามารถในการบรหิารจัดการไมมีการแสวงหา

ผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่พนักงานมีความซื่อสัตย ใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ใหบริการที่ทั่วถึง สมาชิกมีสวนรวมและหมัน่เรียนรูการดําเนินงานดานตาง ๆ คัดเลือกผูตรวจสอบ

กิจการมีความรูความสามารถ มีแนวทางการตรวจสอบที่สรางสรรค ใหคําแนะนําที่ดี ถูกตอง เพ่ือ

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการจัดการ ซึ่งผูปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนใชในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสหกรณเครดิตยูเน่ียน วิเคราะหโดยใช

หลักการจัดทํากลยุทธใช SWOT และ TOWS แมททริกซ ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

 

ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธการใหบริการและ

สินเช่ือซึ่งมีหลากหลายประเภท 

2. สรางความเช่ือมั่นการเปนสถาบันการเงินที่สมาชิกเปนเจาของมีความมั่นคง 

บริหารดวยความโปรงใส 

3. สรางระบบปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสรางความ

มั่นใจใหกับสมาชิก มีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร ที่มีการพัฒนาการใหมๆ เชน ไวรัส

คอมพิวสเตอร มาแว และมีระบบสํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 
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 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ นโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

          2. มีบริการสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก

  

 3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางย่ืนคําขอกูตรวจหลักประกัน 

   4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิก

เขาใจ 

          5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดาม 

 

   ดานผลตอบแทน 

         1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

         2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม 

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

   3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

 

ดานสภาพคลอง 

  1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง มีอุดมคติมีการรวมตัว

ยึดมั่นในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณย่ิงขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 

  กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทางการจัดการของเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่

เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งนํามาใชในการจัดการ คือ การปฏิบัติงานใหเปน

วัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานกลยุทธ 2) 
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ดานสินเช่ือ 3) ดานผลตอบแทน 4) ดานสภาพคลอง 5) ดานปฏิบัติการ สอดคลองกับ ประภา อํ่ากลัด 

และ วิกานดา สงามิน (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด พบวาสหกรณไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยให

พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียพรอมกับสมาชิก เขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะ

และการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยสหกรณเครดิตยูเน่ียนไดจัดทําโครงการกิจกรรมมุงมั่นพัฒนา

ความรูทักษะและคุณธรรมใหกับบุคลากรสหกรณ กิจกรรมมุงมั่นพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสาระ

สนเทศใหกาวหนาทันสมัย กิจกรรมมุงมั่นรักษาภาพลักษณองคกรใหโดดเดน กิจกรรมมุงมั่น

พัฒนาการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพรอมในเรื่องของการปฏิบัติงานมาก

ย่ิงขึ้น ทําใหพนักงานใหการบริการกับสมาชิกดวยความเต็มใจ ทั้งน้ีจากการดําเนินกิจกรรมและ

โครงการตางๆของสหกรณ ฯ ทําใหภาพลักษณของสหกรณดีขึ้น สมาชิกมีความเช่ือถือในตัวสหกรณ

มากย่ิงขึ้น จํานวนสมาชิกเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง คิดเปนรอยละ 42 สอดคลองกับ วรานิษฐ พรรณอุดม

สิทธ์ิ (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการจัดการของสหกรณออมทรัพยครูชัยภูมิ จํากัด ผลการวิจัยพบวา 

กลยุทธการจัดการสหกรณออมทรัพยครูชัยภูมิ จํากัด ที่ควร จะพัฒนาประกอบดวย 6 กลยุทธคือ 1) 

การพัฒนาสหกรณใหเข็มแข็งและมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาการบริการที่หลากหลายและมี

มาตรฐาน 3) การพัฒนาความมั่งคั่งอยางยั่งยืน 4) การพัฒนาเครือขายสหกรณ 5) การสงเสริมการมี

สวนรวมในขบวนการสหกรณและ 6) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและควรพัฒนาเปนแผนงาน

ที่หลากหลายตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของ สภาพเศรษฐกิจการเมืองและสังคมโลก และสอดคลอง

กับ พรรณทิพย    ทองแยม (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

จังหวัดเพชรบุรี ผลพบวา  แนวทางที ่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี ยนมี ดังนี้ 1) จัดทําแผนกลยุทธ 3 ป 2) สหกรณเครดิตยูเนี ยน และหนวยงานของ

รัฐตองรวมมือกันพัฒนา 3) สรางความเขาใจใหกับสมาชิกถึงวัตถุประสงคของระบบสหกรณ 4) ปรับปรุง

ระเบียบใหทันสมัย 5) ใหความรูกับสมาชิกเกี่ยวกับการกูเงิน 6) คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนม

ในอนาคต 7) กําหนดกรอบในการปลอยเงินกู การระดมหุน ระดมเงินฝาก ระบบการติดตามและ

รายงานผลอยางเปนระบบ 8) กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติงาน และ 9) บริหารงานโดยยึด

หลกัคุณธรรม  
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กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงทางการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยเูนีย่นในจังหวัด

เพชรบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยเสีย่ง 

ปจจัยภายใน 

-การวางระบบงานและสิ่งสนับสนนุ 

-บุคลากรผูปฏิบัติงานทางการเงนิ 

-เทคโนโลยีไมทันการเปลี่ยนแปลง 

-การบริหารการนําเงินไปลงทุน 

 

ปจจัยภายนอก 

-การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

-ความตองการสินเชื่อไมสอดคลองกับ

รายได 

-เศรษฐกิจซบเซา 

-กฎหมายและระเบียบไมครอบคลุม

การเงิน ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 

-สถาบันการเงินคแขง / ประเภทการ
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         กลยุทธทางการบริหาร       กลยุทธทางการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

ในสวนของขอเสนอแนะจะอยูบนพ้ืนฐานของขอคนพบที่ไดจากการสังเคราะหเชิง

วรรณกรรมและจากการวิจัยโดยผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกขอเสนอแนะเชิง

-ทําแผน 3-5 ป 

-ใชหลักความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

-ใชหลักวงสัมพันธเดียวกัน 

 

-สมาชิกทุกคนเปนเจาของ

สหกรณ 

-คัดกรองและจัดชั้นลูกหนี้ 

ั ี  ไ  ิ  

 

 

 

-ใชหลักวงสัมพันธเดียวกัน

เขาถึงและติดตาม 

-ใหผลตอบแทนในลกัษณะ

การชวยเหลือสังคมและ

่  

 

 

 

 

-ระดมเงินฝาก 

-สรางเครือขายของสหกรณ 

 

 
-ใชเทคโนโลยีทันสมัย 

-พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถและเทคนิค

การใหบริการ 

 

ดานกลยุทธ 

ดานสินเชื่อ 

 

ดานคาตอบแทน 

 

ดานสภาพคลอง 

 

ดานปฏิบัติการณ 

 

 

-เทคโนโลยีทันสมัย 

-พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ

ระบบปองกัน 

-ปฏิบัติงานดอยความโปรงใส 

 

-เจาหนาท่ีเขาใจนโยบายและ

เปาหมาย 

-มีสินเชื่อหลายประเภทอบสนอง

ความตองการ 

-เย่ียมเยียนระหวางขอกู / ตรวจ

 

 

 

-การนําเงินไปลงทุนตองไดรับการ

อนุมัติจากกรรมการ 

-คํานึงถึงแหลงลงทุนท่ีม่ันคง 

-มีสวัสดิการชวยเหลือหลายดาน

 ิ  

 

-บริหารเงินสํารอง 

-สรางเครือขายสหกรณ 

 

-เทคโนโลยีทันสมัย พัฒนาการ

ใหบริการสะดวกรวดเร็ว  

-เจาหนาท่ีไดรับการอบรมมี

ความรูความเขาใจระบบสหกรณ 

-มีระบบตรวจสอบการทํางานทุก

ขั้นตอน 
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นโยบาย สวนที่สองขอเสนอแนะเชิงบริหาร สวนที่สามขอเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนและสวนสุดทายเปนขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   ผลการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ พบวา มีผลตอการดําเนินงานการ

บริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียน ซึ่งประกอบดวย ดานกลยุทธ ดานสินเช่ือ ดานผลตอบแทน 

ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ ขอคนพบน้ีอาจชวยใหหนวยงานขององคกรเครดิตยูเน่ียนที่นํา

แนวทางหรือนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในสวนสหกรณเครดิตยูเน่ียนที่อยูในภูมิภาคตาง ๆ และสวนของ

จังหวัดเพชรบุรี สามารถนําไปพัฒนาองคกรเชิงนโยบาย ไดแก การสรางความเขาใจนโยบายของรัฐในการ

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและทองถิ่น โดยการสนับสนุนใหชุมชน ทองถิ่นสามารถดําเนินการสถาบัน

การเงินภายในชุมชน รูปแบบตางๆ สงเสริมและการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเน่ียนตามหลักการชวยเหลือ

พ่ึงพา โดยเฉพาะการผลักดัน แกไข ขอกฎหมาย ที่เปนปญหากับการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนเปน

รูปธรรมที่ชัดเจนทันสมัย ทันกับยุกตการเงินอิเล็คทรอนิกส 

 

ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

   ผลจากการศึกษากลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอเชิงการบริหาร ดังน้ี 

1. ดานกลยุทธ สหกรณควรจัดใหมีแผนพัฒนาบุคลากรและมีการเตรียมความพรอม

ดานบุคลากร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ที่เปลี่ยนไปของสถานการณยุกตการเงินอิเล็กทรอนิกสโดยปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและระบบ

รักษาความปลอดภัยและใหมีระบบสํารองขอมูลคอมพิวเตอร  

2. ดานสินเช่ือ สหกรณควรมุงเนนพิจารณาสนิเช่ือ โดยใหคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการ

อนุมัติสินเช่ือควรศึกษาใหเขาใจถึงระเบียบ หลักเกณฑ การปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ 

รวมถึงการคัดกรองลูกหน้ี การจัดช้ันลูกหน้ี ประกอบการพิจารณาอนุมัติ รวมถึงการใชความไดเปรียบจาก

การอยูในพ้ืนที่ใกลเคียงกันและอยูในวงสัมพันธเดียวกัน ในการติดตามลูกหน้ีโดยการเย่ียมเยียนสอบถาม

ปญหา รวมถึงการสงเสริมดานการเพ่ิมรายไดหรือการทําอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการชําระ

หน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ดานผลตอบแทน สหกรณควรพิจารณาลงทุนจากระดับความเสี่ยงและมูลคาควบคู

กันไป โดยคํานึงถึงผลตอบแทนและความคุมคาที่จะไดรับ การลงทุนจะตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินการเสมอ และควรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบควบคุมการนําเงินของสหกรณไป

ลงทุนในสถาบันการเงินอยางเครงครัด 
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 4. ดานสภาพคลอง สหกรณควรมีการวางแผนฉุกเฉินในการระดมทุนทั้งภายใน

และภายนอก เพ่ือใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบตอสภาพคลองทางการเงินของ

สหกรณและการใชระบบเครือขายของสหกรณเครดิตยูเน่ียนในการแกไขปญหาสภาพคลองทางการเงินที่

อาจเกิดขึ้น 

 5. ดานการปฏิบัติงาน ปลูกฝงหลักการใหบริการกับผูปฏิบัติงานทุกระดับอยางตอเน่ือง 

ศึกษาดูการปฏิบัติงานของแตละฝาย เพ่ิมทักษะการใชระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรสมัยใหม การสํารองขอมูลทางคอมพิวเตอร สหกรณควรมี

แผนรองรับกรณีการหยุดชะงักของการทํางาน เชน การหยุดทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบการสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินงานดานตาง ๆ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 

    จากขอคนพบของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลขั้นพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเปนกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารและดานการจัดการไว ดังน้ี 

     กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร 

1. กลยุทธทุกคนเปนเจาของสหกรณ รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีแผนงาน

และโครงการที ่การบริหารที่เนนหลักธรรมาภิบาลในองคกร 

2. ดานสินเช่ือ สหกรณควรกลั่นกรองผูกูหรือปลอยสินเชื่อใหเกิดความรัดกุมตรง

ตามวัตถุประสงคในการกู ระเบียบ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการ

ติดตาม ทวงถามอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันหน้ีสูญ 

3. ดานผลตอบแทน การลงทุน ควรวิเคราะหและติดตามสถานการณตามความเสีย่งกับ

องคกรที่ลงทุนโดยมีการวิเคราะหถึงสถานการณทางเศรษฐกิจโลก ประเทศ ภูมิภาคระดับพ้ืนที่อยางรอบ

ดาน และจะตองลงทุนในหนวยลงทุนที่มีกฎหมายรองรับ และควรแจงในที่ประชุมใหสมาชิกรับทราบ

แหลงลงทุน ขอมูลของแหลงลงทุน และขอมติการลงทุนจากสมาชิก 

4. ดานสภาพคลอง มีการระดมทุนเพ่ิมเงินฝากตามสถานการวิเคราะหที่กระทําอยาง

ตอเน่ืองนอกจากน้ีควรสรางพันธมิตรทางการเงินหรือเครือขายรวมกับสหกรณเครดิตยูเน่ียนพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

หรือสถาบันทางการเงินอ่ืน ๆ ที่ชวยเหลือเกื้อกูลทางการเงินและการลงทุน 

5. ดานการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากร สหกรณเครดิตยูเน่ียนควรจัดฝกอบรม

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในดานการจัดทําบัญชี ขอกฎหมายทางการเงิน และอบรมวิธีการ

ตรวจสอบการทุจริต การละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของกรรมการและเจาหนาที ่เปนตน 

 

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงดานการจัดการ  
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      ดานกลยทุธ 

1. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มคีวามสะดวก รวดเร็ว ประชาสัมพันธสินเช่ือซึ่งมี

หลากหลายประเภท 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม สรางระบบ

ปองกัน เฝาระวังอันตรายที่มากับระบบคอมพิวเตอร เชน ไวรัสคอมพิวสเตอรมาแว และมีระบบ

สํารองขอมูล 

 

ดานสินเชื่อ 

 1. เจาหนาที่ฝายสินเช่ือเขาใจ นโยบายและเปาหมายของสหกรณ 

         2. มีบรกิารสินเช่ือหลายประเภท ใหตรงตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงินของสมาชิก  

         3. มีนโยบายและการออกเย่ียมเยือนสมาชิกในระหวางยื่นคําขอกูตรวจหลักประกัน 

   4. การออกติดตามเงินกูที่คางชําระ โดยตัวแทนของสหกรณ พบปะ พูดคุยใหสมาชิกเขาใจ 

        5. สมาชิกอยูในแวดวงสัมพันธเดียวกันสะดวกกับการสื่อสารและการติดตาม 

 ดานผลตอบแทน 

                 1. การลงทุนของสหกรณตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และ

คํานึงถึงตนทุน ผลตอบแทนและแนวโนมในอนาคต 

                 2. สหกรณมีผลตอบแทนใหกับสมาชิกหลายประเภท เชน การมีคูสมรส บุตรเกิดใหม  

คารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดปละ 500 บาท การคุมครองเงินกู มีสวัสดิการชวยเหลือตอนเสียชีวิตและ

เปนที่พ่ึงยามขาดแคลนเงินในการลงทุนประกอบอาชีพและชวยเหลือคาครองชีพ เปนตน 

           3. การนําเงินไปลงทุนตองตระหนักถึงแหลงลงทุนที่มีความเสี่ยงนอย ซึ่งจะไดรับ

ผลตอบแทนตํ่า 

ดานสภาพคลอง 

1. การสรางเครือขายสหกรณคอยชวยเหลือดานสภาพคลอง ที่มีอุดมคติมีการรวมตัว

กันโดยยึดมัน่ในขบวนการสหกรณดวยกัน 

2. การกําหนดเงินสํารองไวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 ดานปฏิบัติการ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นทําใหสามารถพัฒนาการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

 2. เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบสหกรณยิ่งขึ้น 

       3. มีการพัฒนาผูนําสหกรณทั้งคณะกรรมการ/ผูตรวจสอบ/เจาหนาที่สหกรณใหเปนผู

ใฝรูจะสามารถแนะนําใหสมาชิกไดดี 

        4. มีระบบตรวจสอบการทํางานของเจาหนาทีทุ่กขั้นตอน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยครั้งน้ีถือเปนผลงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยู

เน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ันผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียน เพ่ือเปนแนวทางในการบรหิารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสหกรณ 

2. ควรศึกษาถึงการบริหารงานของคณะกรรมการดําเนินการและปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่สหกรณที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพื่อ

หลีกเลี่ยงการปฏิบัติการที่จะทําใหเกิดความเสียหายตอสหกรณในอนาคต 

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานบริหารจัดการของ

สหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี ดานอ่ืนๆ ตอไป เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทางระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส 



162 
 

บรรณานุกรม 

 

กรมการพัฒนาชุมชน.  (2551).  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion). คนเมื่อ 

กันยายน 18, 2557 จาก cddweb.cdd.go.th/cdregion04/cdworker/008.pdf  

กรมสงเสริมสหกรณ. (2552).  การสหกรณในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ : ฝายเผยแพรและ

ประชาสัมพันธ กรมสงเสรมิสหกรณ. 

เกษม ภูเจริญธรรม. (2549). การพัฒนาระบบบรหิารความเสี่ยงดานการเงินและพัสดุ. การศึกษา  

คนควาอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. 

แกวใจ น่ิงใจเยน็.(2556). แนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนนิงานสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษา 

       สหกรณออมทรัพยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลัย. การคนควาอิสระตาม 

                หลักสูตรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

                วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

จริยา  แมนญาติ (2558 : 23) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธกับ

ความสาํเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 34(2): 23-33. 

จิระนุช  สินทวี. (2555).  การบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพย ในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี. 

จุมพล สวัสด์ิยากร. (2550). หลักการประสานงานที่ดี. กรุงเทพฯ : สุวรรณภูมิ. 

เจษฎาพร สิทธิ. (2553). การประเมินผลการดําเนนิงานสหกรณเครดิตยูเนีย่นลานนากอลฟ จํากัด. 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มหาวิทยาลัยแมโจ. 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม.(2552). เข็มทิศธุรกิจเพื่อสงัคม.กรุงเทพฯ : โรงพิมพไอคอนพรินต้ิง. 

พวงผกา มะเสนา และ ประณต นันทิยะกลุ( 2557) วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย ป

ที่4 ฉบับที ่1 ประจําเดือน มกราคม-เมษายน 

อานนท ปนทะเสนและ วีรพันธุ ศิริฤทธ์ิ(2557) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี       

สารสนเทศของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

วารสารการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปที่ 7 ฉบับที ่2 เดือน

กรกฎาคม–ธันวาคม 2557 

วรายุทธ    ทับแกว (2554) การจัดการเชิงกลยุทธขององคกร กลยุทธธรุกิจ และปจจยัทางการ     

               ตลาดทีส่งผลตอการเลือกใชสถานบีริการนํา้มัน : กรณีศกึษา บริษัทเอสโซ  



163 
 

               (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) การศึกษาคนควาดวยตนเองเปนสวนหน่ึงของการศึกษา   

                ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย  

                มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2554 

 

พรรณิภา ซาวคา (2559) กลยุทธการบริหารจัดการภายในโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก 

                ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปที่ 10 ฉบับที ่1 เดือน    

                 มกราคม-มิถุนายน 2559 

พักตรศุภางค   ศรีสวัสด์ิ .(2555) ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) กับ 

               ภาพลักษณขององคกรเครือซเิมนตไทย (SCG) ในมุมมองของผูบริโภคในเขต  

               กรุงเทพหมานคร .การคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

                สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ธนวรรณ เงินวิวัฒน (2554) การบริหารความเสี่ยงทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ     

              มากกรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยหนวยงานราชการและสถาบนัการศกึษา.     

               วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ป     

               การศึกษา 2554 

ประภา อํ่ากลัด และ วิกานดา สงามิน.(2555) รูปแบบและผลการดาเนนิงานดานความรับผิดชอบ 

              ตอสังคมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขื่อนเพชรโคงขอย จํากัด  สาขาวิชาการ   

               บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

จําเนียร จวงตระกูล. (2550). การวิจัยเชงิคณุภาพ : เขยีนขอเสนอโครงการวิจัยหรือวิทยานิพนธ

ปริญญาเอกอยางไรใหไดรบัอนุมัติ. กรงุเทพฯ : ศูนยกฎหมายธุรกิจอินเตอรเนช่ันแนล. 

ชัยนาท  นันทเสน. (2548). การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานธุรกิจ สังกัดสํานักงานฝายสินเชือ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. การคนควาอิสระ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ชุลีภรณ  หะหัส. (2553). การพิจารณาสนิเชือ่และการบรหิารความสีย่งสนิเชื่อของธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ : คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย.  (2552).  คูมือสหกรณเครดิตยูเนียน.  กรุงเทพฯ : 

สํานักงาน. 

___________.  (2556).  หนังสือที่ระลึกครบรอบ 48 ป เครดิตยูเนียนไทย.  กรุงเทพฯ : สาํนักงาน. 

___________.  (2550).  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ : 

สํานักงาน. 

ชูศักด์ิ เที่ยงตรง. (2548). การบริหารงานบคุคลในภาครัฐกิจ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  



164 
 

ดนัย  เทียนพุฒ.  (2549).  กลยุทธการพัฒนาคน.  กรงุเทพฯ : สุรพิมพ. 

ดุสิต จิตตะรัตน. (2548). ความคิดเหน็ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สังกัดสํานกังานเขต 1

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธาน ีที่มีตอการบรหิารจัดการองคกร. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ทนงศักด์ิ ยงสมบูรณ. (2550). ความพึงพอใจของคณะกรรมการสหกรณเพือ่การตลาดลูกคา ธ.ก.ส. 

จํากัด. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ทศพล ธีฆะพรและคณะ. (2560). การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพย 

               ครูอุทัยธานี จํากัด วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภปที่ 12    

                ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2560)  

ธงชัย สันติวงษ.  (2548).  การวางแผนเชิงกลยุทธ.  เชียงใหม : มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

ธนชัย ยมจินดา.  (2552).  หลกัการวางแผนที่ดี. กรุงเทพฯ : ธรรมบัณฑิต.  

ธร สุนทรายุทธ. (2550). การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพเนติกุล           

การพิมพ จํากัด 

ธนาคารแหงประเทศไทย. (2550). Why Risk Management is Important for Global Financial 

Institutions. คนเมื่อ กันยายน 18, 2557 จาก http:www2.bot.or.th. 

ธิติภัณฑ สุดมาศ. (2548). การรับรูของพนักงานตอปจจัยระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ

กรณีศึกษา บรษิัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน). การศึกษาคนควาอิสระ 

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธนวรรณ เงินวิวัฒน (2554). การบริหารความเสี่ยงทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ

มากกรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยหนวยงานราชการและสถาบนัการศกึษา.วิทยานิพนธ     

               เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ป การศึกษา 2554 

นพพงษ  บุญจติราดุลย. (2554). หลักการประสานงาน. กรุงเทพฯ : เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ.  

นฤมล  สะอาดโฉม. (2550). การบริหารความเสี่ยง. กรงุเทพฯ : ก.พลพิมพ. 

___________.  (2551).  CRO ตองรู : คูมือการบริหารความเสี่ยงยุคใหม. พิมพครั้งที่ 1. กรงุเทพฯ : 

ฐานบุคส. 

นิธินันท จันทรเอียด. (2556). หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธผิลการบริหารสหกรณออมทรัพยและการ

ธนกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง จํากัด กับสหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

จํากัด. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

นุกูล  กรยืนยงค.  (2548).  ประวัติพัฒนาการสหกรณ.  ภาควิชาสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 



165 
 

___________.  (2554).  หลักและวิธีการสหกรณ.  ภาควิชาสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ฝายวิชาการชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย. (2550). ขอมูลสหกรณ. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ

ออมทรัพยแหงประเทศไทย. 

พรรณทิพย ทองแยม. (2559). การบริหารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเน่ียนสาขาจังหวัดเพชรบุรี.           

วาสารวิทยาการจัดการสมัยใหม, 9(1): 80-93. 

พวงผกา มะเสนา และคณะ. (2560). การบริหารจัดการการบริการที่มีคณุภาพในโรงพยาบาลสังกัด 

  กระทรวงสาธารณสุข วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชียปที่ 4 ฉบับที ่1  

     ประจําเดือน มกราคม-เมษายน 2557  

พนัชกร สิมะขจรบุญและคณะ.(2560).กลยุทธการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนอง

ขานาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบรุี,Veridian E-Journal, บัณฑิวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศลิปากร, ปที่ 10 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2560, หนา 891-904 

พิบูล ทีปะปาล. (2546). การจัดการเชงิกลยุทธ. กรงุเทพฯ : อมรการพิมพ. 

พยอม  วงศสารศรี. (2542). องคการและการจัดการ. พิมพครั้งที่ 7. กรงุเทพฯ : สํานักพิมพสุภา. 

พรศิริ บัวผอง. (2548).  ความคิดเหน็ของพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีตอการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษทั เอ็กโก เอ็นจิเนียริง่ แอนด เซอรวิส จํากัด.  งานนิพนธ            

การจัดการทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พิชัย  ขวัญทอง.  (2557).  ผลสัมฤทธิ์การบรหิารจัดการสหกรณเครดิตยูเนียน เพื่อความยั่งยืนของ

เศรษฐกิจชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                           

ในพระบรมราชูปถัมภ. 

ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา. (2555).  การจัดการเชิงกลยุทธเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Strategic 

Management Technology and Innovation). กรงุเทพฯ : สํานักพิมพ                      

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มัลลิกา ตนสอน. (2544). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพเอ็กเปอรเน็ท. 

ปที่ 4 ฉบับที ่1 ประจําเดือน มกราคม-เมษายน 2557 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

มนตรี ชวยชู. (2550). การบรหิารการเงนิและเศรษฐกิจ ป 2551. เอกสารประกอบการสัมมนาใหกับ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยภาคเหนือ  โรงแรมวังคํา  จงัหวัดเชียงราย. 

ยุทธ  ไกยวรรณ. (2553).  หลักสถิติวิจัยและการใชโปรแกรม SPSS. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 



166 
 

ยุพิน คนดี. (2548). สภาพการบริหารและการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูลําปาง จํากัด. 

การศึกษาอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. 

เยาวดี ศรีประเสริฐ. (2548). ผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศนูยกลางเทวา จํากัด. 

รังสรรค ประเสริฐศรี. (2549). กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ชุดวิชาการบริหารองคกรภาครฐั. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เริงศักด์ิ ปานเจริญ.  (2553).  รูเขา รูเรา.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2548).  การบริหารจัดการและการบรหิารการพัฒนาขององคกรตามรัฐธรรมนญู

และหนวยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ : นิติธรรม.   

วิฑูรย  สมโต. (2551). การบรหิารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม.  

การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วรานิษฐ พรรณอุดมสิทธ์ิ. (2560). กลยทุธการจัดการของสหกรณออมทรัพยครูชัยภูมิ จํากัด  

                มหาวิทยาลัยปทุมธานี  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี ปที่ 9 ฉบับที่ 2  

                (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560) 

ศรคม  เงินศรี.  (2551).  การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ. วารสาร Productivity World เพื่อการ

เพิ่มผลผลิต, ปที่ 13 ฉบับที ่73 มีนาคม - เมษายน 2551. 

ศันสนีย  ทองอยู.  (2553).  การสาํรวจความคิดเหน็ของบคุลากรในการบริหารความเสี่ยงสหกรณออม

ทรัพยครูปทุมธานี จํากัด.  ปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ศิริพร  ริพล. (2549). ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใชบริหารของสหกรณเครดิตยูเนียน                 

มหาวิทยาบนัราชภัฎเชียงใหม จํากัด.  ปญหาพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2550). การวิเคราะหพหุระดับ : Muti-Level Analysis. พิมพครั้งที ่4. กรงุเทพฯ : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สนทนา สุวรรณสถิต. (2550). การวิเคราะหผลการดําเนนิงานของสหกรณการเกษตรสารภี จํากัด. 

เชียงใหม: วิทยานิพนธปริญญาโท มหาวิทยาลัยแมโจ. 

สมยศ  นาวีการ. (2543). การบริหารเชงิกลยุทธและนโยบายธุรกิจ. กรงุเทพฯ : สํานักพิมพบรรณกิจ. 

สหกรณเครดิตยูเนียน. (2552).  คูมือสหกรณเครดิตยเูนียน สถาบนัการเงนิและสวัสดิการชุมชน          

เพื่อชุมชน.  ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียนแหงประเทศไทย จํากัด 

(ช.ส.ค.). 

สมคิด บางโม. (2547). หลักการจัดการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิทยพัฒน. 



167 
 

สมฤทัย บัวกิ่ง และคณะฯ. (2555). ปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนเงนิกูของสมาชิกสหกรณ 

  การเกษตรเมืองสงขลา จํากัด.วิทยานิพนธสาขาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร 

                 และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 

สราวุธ  สุริยวงศ. (2549). การปฏิบัติการบรหิารความเสี่ยงดานเครดิตของพนักงานสินเชื่อธนาคาร            

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. การคนควาอิสระปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สาคร สขุศรีวงศ. (2550). การจัดการ : จากมุมมองนักบริหาร. พิมพครั้งที ่3. กรงุเทพฯ : จี.พี.ไซเบอร 

พรินท. 

สิน พันธุพินิจ. (2549).  เทคนคิการวิจัยทางสังคมศาสตร.  พิมพครั้งที ่ 2.  กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน. 

สุพรรา อ่ิมมาก. (2552). การประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามกรอบงาน           

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของ COSO : บริษัทกรณีศึกษา. วิทยานิพนธ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

สุวิทย  รันนันท. (2550). การบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสนิในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ. การคนควาอิสระปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 

เสนห จุยโต. (2548). ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบรหิาร : เอกสารการสอนชุดวิชาหนวยที่ 9-15. 

นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อมรรัตน  อัคราช. (2553). การบริหารความเสี่ยงทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก 

กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ เอกชน ตํารวจ และทหาร.  ปริญญา               

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรสหกรณ มหาวิทยาลัยแมโจ. 

อนันต ชาตรูประชีวิน. (2550). แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสหกรณออมทรัพย                             

ในสถานประกอบการ. สถาบันวิชาการดานสหกรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อัจฉรา  สังชีสุวรรณ. (2540). การบริหารงานอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพเทพรัตนเพรส. 

อลิสา ชัยมงคล. (2548). แนวปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด. การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 Beasley, M.S., R. Clune and D.R. Hermansom. (2005). Enterprise Risk Management: An  

                Empirical Analysis of Factors Associated with the Extent of   

                Implementation, Journal of Accounting and Public Policy, 24: 521-531. 

Best, J. W. (1970). Research in Education. Boston, M. A. : Allyn and Bacon. 



168 
 

Cascio, W. F. (1991). Applied Psychology in Personnel Management. 4th ed. New 

Jersey : Prentice-Hall, Inc. 

Cronbach, Lee Joseph. (1970). Essentials of Psychological Testing. New York : 

Harper and Row. 

Gall, M.D. Bory, W.R., and Gall, J.P. (1996). Education Research: An Introduction. 6th ed. 

New York: Lougman Publishers. 

Gulick, L. & Urwick, J. (1973). Papers on the science of administration. New York: 

Institute of Public Administration. 

Henri, Fayol. (1964). Generation Industrial Management. London: Pitman and Sons. 

Fayol, H. (1930). Industrial and general administration. New York : McGraw-Hill. 

Fumham, A. (1995). Personality at Work : The Role of Individual Differences in the

 Workplace. New York : Routledge. 

Fumham, A. and P. Stringfield. (1998). “Congruence in Job-Performance Ratings : A Study 

of 360° Feedback Examining Self, Manager, Peers and Consultant Ratings”. 

Human Relations. 51 : 517-530. 

Ivancevich,  J. M. and W. F. Glueck. (1989). Foundations of Personnel : Human 

Resource Management. 4th ed. Homwood : Richard D. Irwin. 

Olson, J. B. and C. Hulin. (1992). “Information Processing Antecedents of Rating Errors in 

performance Appraisal”. Journal of Vocational Behavior. 40 : 49-61. 

Pun, K.F. and A.S. White. (2005). A Performance Measurement Paradigm for Integrating 

Strategy Formulation : A Review of Systems and Frameworks. International 

Journal of Management Reviews, 7(1): 49-71. 

Torrington, D. and L., Hall. (1991). Personnel Management : A New Approach. 2nd ed. 

New York : Prentice-Hall, Inc. 

 



168 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 



169 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 
 

 

 

 

 

                                                                   

 

                                    สัมมนาผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยเูนีย่นเพชรบุร ี

                     ตามบันทึกขอตกลงบริการวิชาการระหวาง สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กับ ชมรมเครดิตยูเน่ียนเพชรบุรีและเพ่ือเก็บ

ขอมูลวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

                                               วันศุกรที่ 25  พฤศจิกายน  2559 

                      ณ ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบรุ ี
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แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

และแบบสนทนากลุม (focus group) 

 

โครงการวิจยัเรื่อง 

  

กลยุทธการบรหิารความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน จังหวัดเพชรบุร ี
ประเด็นคําถามในการจัดประชุมสนทนากลุม ม ี4 ประเด็น ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย  

1.1 ชื่อ-นามสกุล  

1.2 เพศ  

1.3 ระดับการศึกษา  

1.4 ตําแหนง 

1.5 สังกัด 

 

ประเด็นที่ 2 กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ของสหกรณเครดิตยูเน่ียนใน

จังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย เปนอยางไร 

ประเด็นที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของสหกรณเครดิต

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี มีอะไรบาง 

ประเด็นที่ 4 กลยุทธที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการของเครดิต 

ยูเน่ียนในจังหวัดเพชรบุรี ที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย เปน

อยางไร 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิภวานี    เผือกบัวขาว ผูชวยอธิการบดี   

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร    

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สวิุทย เปยผอง  

ผูนําเครดิตยูเน่ียนเพชรบุรี นักสหกรณแหงชาติป 2554   

3. นายบุญชู    เนาวรัตน  

ประธานกรรมการชุมนุมสหกรณ  

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี 
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การจัดสัมมนากลุมเครดติยูเนี่ยนรวมน้ําใจทายาง 
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               ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 

 

               ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 
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ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 

 

ภาพการประชุมกลุมยอย ณ สหกรณเครดิตยูเน่ียนรวมนํ้าใจทายาง 
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           ภาพการประชุม ณ ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากดั สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

            ภาพการประชุม ณ ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากดั สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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              คุณบุญชู    เนาวรัตน ประธานชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียน จังหวัดเพชรบุรี ณ หองประชุม 

ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

             คุณมานะ    ออนนุม  ผูอํานวยการนิคมสหกรณชะอํา วิทยากรการบริหารความเสี่ยง  ณ หอง

ประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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            ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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             ผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จาํกัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

            

           ประชุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุม

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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 ประชุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียนจังหวัดเพชรบุรี  ณ หองประชุม ชุมนุม

เครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุร ี

 

            

                ภาพการสัมภาษณประธานสหกรณเครดิตยูเน่ียนหวยเสือสามัคคี จํากัด 
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                ภาพการสัมภาษณผูจัดการสหกรณเครดิตยูเน่ียนโรงเรียนบานทาโล จํากัด 

                                     

      

 

           ปายเปดการสัมมนาผูปฏิบัติงานสหกรณเครดิตยูเน่ียน  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหง

ประเทศไทย จาํกัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
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             ผศ.ดร.สุวิทย    เปยผอง ผูทรงคุณวุฒิ  อาจารยเสาวลักษณ    วิบูรณการ และอาจารยดรุณี    

ทิพยปลูก ผูชวยนักวิจัย  ณ หองประชุม ชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี 

 

                   

 

             คณุดาวรุง อุบลนอย และ เจาหนาที่ของชุมนุมเครดิตยูเน่ียนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา

จังหวัดเพชรบุรี 

 


	1.ปก_27 มิ.ย.2561
	บทที่ 1_27 มิ.ย. 2561
	บทที่ 2_27 มิ.ย. 2561
	บทที่ 3_27 มิ.ย. 2561
	บทที่ 4_27 มิ.ย. 2561
	บทที่ 5_27 มิ.ย. 2561
	บรรณานุกรม_27 มิ.ย. 61
	วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2548).  การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ : นิติธรรม.

	ภาคผนวก_27 มิ.ย. 2561

